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Resistance to innovation is the overt and hidden activities of employees and 

work groups towards planned organizational changes. This phenomenon is 

similar to the concept of heredity in experimental sciences, i.e. the tendency 

of objects to maintain their previous state. One of the documented 

achievements of organizational behavior management is that the organization 

and its members resist the phenomenon of organizational change. This 

research has been conducted with the aim of investigating the effect of 

psychological and functional barriers on resistance to innovation with 

mediating role of managerial and innovation capability in Iran's Pegah 

company. The research is applied in terms of purpose and survey type in terms 

of descriptive method. The statistical population of this research is 340 

managers of Pegah company all over Iran, of which 181 people were selected 

by simple random method as the sample size. To determine the reliability of 

the questionnaire, Cronbach's alpha, extracted variance and composite 

reliability indices were used, and to determine the validity of the 

questionnaire, convergent and divergent validity were used. To analyze the 

data at a descriptive level using SPSS statistical software and at an inferential 

level, the statistical technique of structural equation modeling was used using 

Smart PLS software. The obtained results show the confirmation of eight 

hypotheses and the disconfirmation of four hypotheses. 
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  های کلیدی:واژه

   ،یمقاومت در برابر نوآور

  تیقابل  ،یو عملکرد ی موانع روان 

 ،یتیر یمد  تی قابل ی،نوآور

ریزی شده  های کار نسبت به تغییرات برنامههای آشکار و پنهان کارکنان و گروهفعالیتنوآوری،  مقاومت در برابر 

سازمانی است. این پدیده مشابه مفهوم اینرثی در علوم تجربی یعنی تمایل اجسام برای حفظ حالت قبلی است.  

از دستاوردهای مستند   پدیده   مدیریت رفتار سازمانی یکی  برابر  آن در  اعضای  و  تغییر  این است که سازمان 

بینی  تواند موجب ثبات و پیشاین کار مثبت است و میاز یک دیدگاه    .کنند، ایستادگی )مقاومت( میسازمانی

های  توانست از ویژگیرفتار شود. اگر هیچ نوع ایستادگی در برابر پدیده تغییر وجود نداشت رفتار سازمانی می

تواند به صورت یکی از منابع ایجاد تعارض و اختلاف نظر در  ویرانگر برخوردار شود. ایستادگی در برابر تغییر می

  ت یقابل یانجیبا نقش م یبر مقاومت در برابر نوآور یو عملکرد یموانع روان  ریتأث یبا هدف بررس  قیتحق ن یآید. 

ران شرکت  ی مد  هیکل  ق،یتحق  نی ا  ی انجام گرفته است. جامعه آمار  رانیدر شرکت پگاه ا  ینوآور  ت یو قابل  یتیر یمد

ساده به عنوان حجم نمونه    ینفر از آن ها با روش تصادف  181باشند که  یم   340به تعداد    ران یپگاه در سراسر ا 

  یی ای استخراج شده و پا  انس یکرونباخ، وار   یآلفا  ی هاپرسشنامه از شاخص  یی ای پا  نییانتخاب شده اند. جهت تع

ها در  داده  لیوتحلهیشده است. برای تجز همگرا و واگرا استفاده    ییپرسشنامه از روا  ییروا  نییو جهت تع  یبیترک

  ی اب ی مدل    یآمار  کیاز تکن  یاس اس و در سطح استنباط  یاس پ  یافزار آمار با استفاده از نرم  یفیسطح توص

هشت    دییبه دست آمده تا  جی شده است. نتا ال اس استفاده  یافزار اسمارت پبا استفاده از نرم  یمعادلات ساختار

 دهد. یرا نشان م  هیچهار فرض دیی ه و عدم تایفرض

  ی انجیبا توجه به نقش م  یو عملکرد   یموانع روان  ریتأث   ی: بررسیمقاومت در برابر نوآور(.  1403)  و توانامریدی، نفیسه.باقری، رامین؛    ؛نیازی، عیسی:  استناد

 . 79-55(،4) 4، نوآوری  اقتصاد بوم زیستمطالعات   ..یتیریمد تیو قابل ینوآور تیقابل

 http//doi.org/10.22111/innoeco.2024.48999.1096 
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 مقدمه   -1

  ی اریحال، بس   نی. با اشودیها شناخته مبقاء و رشد سازمان  یبرا  ید یاز عوامل کل  یک یبه عنوان    یامروز، نوآور  یای در دن

ها مقاومت در برابر چالش  نیاز ا  یکی مواجه هستند.    ینوآور   یسازادهیپ   ریدر مس  یمتعدد  یهاها با چالشاز شرکت

  ییفعال در صنعت غذا  ی ها شرکت  نیتریمیو قد  نیتراز بزرگ  یکی  واناست. شرکت پگاه، به عن  هایو نوآور  راتییتغ

  ران، یدر ا  ی محصولات لبن  دکنندهیتول  نیترشرکت پگاه به عنوان بزرگدر واقع،  چالش مواجه است.    نیبا ا  زین  ران،یا

 ینوآور  ی شاهد کند  ریاخ   یهاحال، در سال  نی. با اکندیم   فا ی و سلامت جامعه ا  یی غذا  تیامن   نیدر تام   ی نقش مهم

و    یداخل   ی ازارهاآن در رقابت در ب  یی پگاه و توانا  نده یرا در خصوص آ  یی هایموضوع نگران  ن ی. امیاشرکت بوده  ن یدر ا

گرفت.    نظر  در  کاربران  روزمره  های فعالیت  در   تغییر   از   بالایی  درجه   عنوان  به  توانمی  را  نوآوری  کرده است.  جاد ی ا  یخارج

  یا   نوآوری  پذیرش   برابر  در  مقاومت  کند،   ایجاد   کار  و  کسب  یک  یا  فرد  یک  برای  تواندیم   نوآوری  که   مزایایی   علی رغم

  یا   نوآوری  شکست  یا   موفقیت  به  دادن   شکل  در   مهمی   نقش  تواندیم  و   در سطح بالاتری قرار دارد   همچنان   فناوری

(. نظریه مقاومت نوآوری مقاومت مشتری را بر حسب رفتار فعال و غیرفعال  1989،  1باشد )رام و شث   داشته  فناوری

  کیفیت   از   که  است  مقاومت  نوعی  فعال   (. مقاومت2015،  2؛ هیدنریچ و هندریچ 1989)رام و شث،    کندیمتوصیف  

دهنده  نشان   ها مقاومت. این  شودیم  منفعل   مقاومت   به  منجر  متعارف   ی هادگاهید  با   . تعارض شودیم   ایجاد   های نوآور

توسط که  است  رفتاری  تناقضات  از  ناشی  نوآوری  از  استفاده  و  پذیرش  .  ندیآیم  وجود   به  کارکردی  مشتقات  موانع 

نظریه    پیشنهادی   روانشناختی  موانع  از  استفاده  با  که   شودیمی مرسوم منجر به مقاومت منفعل  ها دگاهی دی با  ها یریدرگ

نوآوری   و   عملکردی  یهانهیهز  که اند  داده  نشان  قبلی   (. مطالعات2015،  3است )یو و چانتوب   بررسی  قابل  مقاومت 

کنندگان    مصرف  بین  در  مقاومتی  رفتار  به  منجر  است  ممکن  دیگر  فناوری  به  تغییر  با  مرتبط  شده  درک  روانی

و  2021و همکاران،    4)بالاکریشنان  )والش ها  سازمان(  نوآوری چارچوبی2021و همکاران،    5شود  نظریه مقاومت   .)  

  نظریه  (. این2019،  6است )ما و لی   آن  نگر  کل  رویکرد   دلیل  به  های نوآور  برابر  در  مشتری  مقاومت   ارزیابی  برای  مناسب

  مدیریتی   های قابلیت  دارای  که   مدیرانی   به  نسبت   توانندمی  برتر  پویا   مدیریتی  هایقابلیت  با   مدیران »  که   کند می  بیان

مارتین  تغییر  و  شوند  سازگار  موفقیت  با  هستند،  پویایی  بدون  یا  مؤثر کمتر و  )هلفت    از  (. یکی40:2015،  7کنند« 

  به  کنند،   حس   سازمان  نفع   به  و  نیازها  اساس   بر  را  کار   و   کسب  اکوسیستم   که   است  این   مدیران  ضروری   ی هاتیقابل

  عوامل   از   دیگر  یکی   نوآوری  قابلیت   مدیریتی،  توانایی  بر  (. علاوه 2020و همکاران،    8دهند )ونگ  تغییر   و  آورند   دست

  مدیریتی،   قابلیت   (. همانند2017،  9است )وانگ و داس   بازار  در   موفقیت   برای  شرکت   یک  پتانسیل   کننده   تعیین   مهم

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ram & Sheth 
2 Heidenreich & Handrich 
3 Yu & Chantatub 
4 Balakrishnan 
5 Walsh 
6 Ma & Lee 
7 Helfat & Martin 
8 Wong 
9 Wang & Dass 
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  (. اکثر 2014  ،1لوپز -ویلار  و  )کامیسونمتحمل شود    سازمان  نفع   به  را   پذیری  ریسک   توانایی  تواندیم   نوآوری  قابلیت

اند )وانگ و داس،  کرده  استفاده   رقابتی  مزیت  بر  آن  تأثیر  و  شرکت  عملکرد  بررسی  برای  نوآوری  قابلیت  از  مطالعات

  ها آنی مختلفی قرار دارند و واکنش مدیران  هاینوآورهای صنعتی در معرض  (. در محیط متغیر امروزی، شرکت2017

نتایج مختلفی را در پی داشته باشد. بنابراین با توجه به مطالب بیان شده و همچنین فقدان    تواند یمها  نسبت به نوآوری

ی  هاشرکتی جامع در خصوص تاثیر موانع روانی و عملکردی بر مقاومت در برابر نوآوری علی الخصوص در  امطالعه

صنعتی، این تحقیق به بررسی تاثیر موانع روانی و عملکردی بر مقاومت در برابر نوآوری با نقش میانجی قابلیت مدیریتی  

 . پردازدیمو قابلیت نوآوری در شرکت پگاه ایران 

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

 نوآوری

،  2شد )مریام وبستر  استفاده  جدید،   چیز  یک   معرفی   معنای  در  و  میلادی  پانزدهم  قرن  در   بار   اولین  برای  نوآوری  لغت

  خدمتی   یا  و  محصول  به  تبدیل   را   ایده  یک   آن   طی  در  که   داندیم  فرایندی   را  نوآوری  لغت تجارت،  (. فرهنگ2020

 نوآوری   را  چیزی  که  این  برای.  کنند  هزینه  آن  برای  مخاطبان  تا  شود  سبب  یا  و  ارزش شود  یک   ایجاد  سبب  که  میکن یم

  شامل   نوآوری.  شود  خاص  نیاز  یک   شدن  برآورده  باعث  و  باشد   تکرار  اقتصادی، قابل  یانهیهز  با   باید  ایده  یک  بدانیم،

  تمام   شامل  همچنین  و  است  منابع  متفاوت از  یا  بیشتر  مقادیرِ  استخراج  در  ابتکار  و  تخیل  اطلاعات،  از  آگاهانه  یاستفاده

،  3)بیزینس دیکشنری   شوندیم  تبدیل   مفیدی   به محصولات  و  ایجاد   جدید   های ایده  آنها  توسط   که   شود می  فرایندهایی 

نوآوری،2020   که   جدیدی   یا خدمات  محصولات   ارائه  برای(  بازار   یا  فناوری   یحوزه  در)  جدید  دانش  از   استفاده  (. 

 (.2003، 4است )افواه ، خواهندیم مشتریان 

 انواع نوآوری 

  در   میلادی  2003  سال  در   را  آن  مبدأ  توانیم   که  شده  ایجاد  سازمانی  نوآوری  در   بسیاری  تغییرات  اخیر،  یهاسال  در

  ، کردندیم   استفاده  بسته  نوآوری  از ها  سازمان  تمامی   نوآوری،  این   ایجاد   از  قبل  تا .  دانست  باز  نوآوری  ایجاد  با   آمریکا و 

)گوبینگر  است  نوآوری ایجاد  ی نحوه در  رویکرد  دو  این  بین  تفاوت . شدینم گفته   بسته  نوآوری  آن  زمان به آن  در  البته 

 (. 1395و همکاران، 

وی  .  کرد  نوآوری  مدیریت  وارد   را  باز  نوآوری  دیدگاه  که  بود  کسی  اولین  سازمان،  یحوزه  در  پردازچسبرو، نظریه  هنری

  و   خرید   به  دست   باید ها  شرکت  ، اندشده  واقع ها  شرکت  از  خارج   در  بسیاری   ارزشمندِ  هایایده  که   آنجایی   از   دارد،  عقیده

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Camison & Villar-Lopez 
2 Merriam-Webster 
3 BusinessDictionary 
4 Afuah 
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  اصل،   در.  کرد  ایجاد  سازمانی  نوآوری  فرایندهای  در  را  چشمگیری  تغییر  رویکرد،  این.  بزنند  هادهیا  فکری  مالکیتفروش  

  باهوش  افراد  تمامی  که  معنا  این  به  هستند؛  اهمیت  دارای  داخلی  ی هادهیا  یاندازه  به  خارجی  یهادهیانوآوری،    این  در

  خارجی   یهاتوسعه  و  تحقیق  همچنین، .  شوند  کار  به  مشغول  یکدیگر  با   خارج  و  داخل   افراد  و باید   نیستند  شرکت  یک  در

اهمیت    پر  بسیار   کار  و  کسب  مدل  ساخت  روش  این  در  بنابراین،.  کند  ایجاد  برای شرکت  را   مهمی  یهاارزش  تواندیم

  باید   توسعه  و   تحقیق  رویکرد  این   در   باز،  نوآوری  (. برخلاف1395است )گوبینگر و همکاران،    بازار   در   بودن  اولین   از  تر

  توسعه   خودمحور   طور  به  و   شرکت  در  نوآوری  بنابراین،  شود؛   منتشر  سپس   و  یابد   توسعه  شود،  ایجاد   شرکت   داخل  در

  شود یم  معین   داخلی،  تحقیقی  ی هاتیفعال  و   ثابت شرکت  مرزهای   با   رویکرد  این   در  نوآوری  فرایند  حقیقت،   . در ابدییم

 (.1395)گوبینگر و همکاران، 

 ( 2004باز و بسته )چسبرو ،   ی(: نوآور1شکل ) 

 

  نوآوری  محصول،  در  نوآوری  ترتیب،  به  که  کندیم  بیان  نوآوری  هدف  براساس  را  نوآوری  دسته  چهار  راهنمای اسلو،

 (.2020هستند )بیزینس دیکشنری،  سازمانی  نوآوری و  در بازاریابی  نوآوری فرایند،   در

  شده   معرفی  بازار  نیازهای  رفع  برای  که  است  جدیدی  خدمات  یا  محصول  نوآوری،  نوع  نوآوری در محصول: این  -1

 (.  2003است )افواه، 

  پیشرفت   شامل  نوآوری  نوع  این  اصل،   در.  است  یافته  بهبود   یا  و  جدید  خدمات  یا   کالا   یک  محصول، معرفی  در  نوآوری

  نوآوری.  است  کاربردی  یهایژگیو  سایر   و   نرم افزارها   ترکیب   استفاده،   در  مواد، سهولت   قطعات،   فنی،   مشخصات  در

 (. 2017و همکاران،    1)گانزر  شود یم  حساب   رقابتی  مزیت  یک  خود  است که  تغییرات  ی شهیر  خدمات،  یا  و  محصول  در

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ganzer 
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  شامل   و .  است  متمرکز  محصول،  یک  فرایند  بخشی   اثر  و  کارایی   بهبود   روی  بر  فرایند  در  نوآوری در فرآیند: نوآوری  -2

 (. 2017است )گانزر و همکاران،  مشتری به آن یعرضه نحوهی  و خدمات یا  تولید محصولات ینحوه در  تغییراتی

  مانند   مواردیاند.  شده  معرفی  سازمان،  خدمات  یا  محصول  عملیات  در  که  است  جدیدی  عناصر  فرایند،   در  نوآوری

  یا  محصول یک  تولید برای  که  تجهیزاتی و  اطلاعات و  کار جریان سازوکارهای کار، مشخصات ورودی، و متریال مواد

 (. 2003)افواه،  رد یگیم قرار  استفاده  مورد ترتی ف ی باک یا  و ترارزان خدمات  ارائه

  را   ها ییتوانا  توانیم  وسیله   این   است؛ به  دشوار  اقتصادی  یهاطی مح  در   کارایی   افزایش  نوآوری،  از  نوع  این  در   هدف

 (.2012، 1داشت )یونیسف مدیریت و نظارت  کار   نتایج روی  بر و کرد  گذاری هدف را منابع بخشید،  بهبود

  محصول،  مانند  بازاریابی عناصر  از برخی  در که  است مواردی  بازاریابی، در  ی بازاریابی: نوآوریهاروشنوآوری در  -3

  ی زمینه   در   تغییراتی  عنوان   به  نوآوری  نوع  این .  کنند  ایجاد   را  پیشرفت چشمگیری  بازار،  و  توزیع   تبلیغات،  قیمت، 

  با   جدید،   ی هاروش  اجرای  به   بازاریابی   در  نوآوری  بنابراین،  .شوندیم  تلقی   بازار   به  خدمات   یا   محصولات   معرفی 

  حقیقت،  در.  کندمی  اشاره   گذاریقیمت  و حتی   موقعیت یابی  بسته بندی،  محصول،  توسعه  در  چشمگیری  تغییرات

  در   محصولات  برای  یافتن جایگاهی  یا  و  جدید   بازارهای  ایجاد   کننده،  مصرف  نیازهای  شناسایی  نوآوری،  این  هدف

 (.2017است )گانزر و همکاران،  فروش  افزایش جهت موجود، بازار

  است؛   ضروری  دارند،   را  راهبردی   های چالش  کردن   دنبال   قصد   که   هایی شرکت  برای  نوآوری  نوآوری سازمانی: این  -4

  سازمانی   روش  یک  اجرای  معنای  به  سازمانی  نوآوری  بنابراین،.  شودیم  سازمانی   در مدیریت  پیشرفت   به  منجر  که  چرا

و  می  خارجی  روابط  و   کار  محل  تنظیم   مانند  مواردی  که شامل  است  شرکت  تجاری  نگرش  در  جدید شود )گانزر 

 (.2017همکاران، 

 (.2017بیابیم )ساتل، تر راحت را  ایمسئله  هر برای راهکار مناسب تا کرد نوآوری تهیه  ماتریس یک  2ساتل
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1 UNICEF 
2 Satell 



61 

 

 ی مقاومت در برابر نوآور 

 
 

 

 ( 2017(: ماتریس نوآوری )ساتل، 2شکل ) 

 

  های سازمان  فعلیِ  دید مخاطبان  از   که  کندمی  خوبی  محصولات  ایجاد  در   سعی  پایدار  هاینوآوری پایدار: نوآوری  -1

تیغ  لبه  پنج   یا  و  هاتلویزیون  برای  ترواضح   تصاویر  ایجاد   مثال،  عنوان  به.  باشند  خوب  بسیار   بزرگ   این .  هاکردن 

سبب    پیشرفت   این   صورت  هر  در .  باشد  ناگهانی   و  بزرگ  موفقیت   یک   یا   و   دهند  رخ  تدریجی   توانندمی  ها پیشرفت

و همکاران،    1بفروشند )کریستنسن   خود  مشتریان  سودآورترین  به  را  بیشتری  محصولات  و  خدماتها  شرکت  تا  شودمی

2015 .) 

  منابع   با   کوچک   شرکت یک  آن  در  که کندیم  توصیف را  فرایندی   یک  آفرین  تحول   نوآوری تحول آفرین: نوآوری  -2

 بر  موفق یها سازمان که   زمانی  یعنی. بکشد چالش به موفقیت با را یافته توسعه و کسبوکار موفق  یک  تواندیم کمی 

  ، اندکرده  تمرکز   هستند،   نیز   سودآورترین  معمولاً  که  خود،   مخاطبان   برای اکثر   محصولاتشان   پیشرفت   و  بهبود   روی

  آنها  از  که  هاییبخش آن دادن  قرار  هدف با وارد  تازه اما شرکت. رندیگیم  نادیده را مخاطبان از دیگر  برخی نیازهای

  محکم  پای جای  یک ترپایین  قیمت با  وتر مناسبکارایی   یارائه با و  کندیم شروع را  کارش   است، شده  پوشی چشم

  هستند،   بیشتر  مخاطب  با  یی هابخشدر    بالاتر  سودآوری  دنبال   به  که  بزرگ  هایسازمان.  کندمی  ایجاد  خود  برای

  بازار  سوی  به  به حرکت  شروع  وارد  تازه  یها. شرکتندارند  موضوع  این  قبال  در  دادن  نشان  جدی  واکنش  به  میلی

  ، دهندیم ارائه    را   دارند  نیاز   آن   به  بزرگ   یها سازمان  اصلی   مشتریان   که   را   عملکردی   و   کنندیم  بزرگ   یها سازمان

  که   هنگامی   3-2شکل  .  برندیم  بهره  ، اندکرده  کسب   خود  اولیه   ی هاتیموفق  در  که  منافعی  و   مزایا   از  که  حالی  در

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Christensen 
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  آفریده   تحول   کنند،   وارد  تازه   ی هاشرکت  پیشنهادات   پذیرش  به   شروع  بزرگ  ی هاسازمان  اصلی   مخاطبان   مشتریان و 

 (.2015 همکاران، و   )کریستنسن   شودیم

 

(2015آفرین )کریستنسن و همکاران، (: نوآوری تحول3شکل )  

 

  به  آن   حل   که  خوریممی   بر  است   شده   تعریف  خوبی  به   که   ی امسئله  یک   به   ما  اوقات   نوآوری پیشگامانه: گاهی   -3

  باز  نوآوری  راهکار.  کنیم  بررسی  نیز  را  دیگر  مهارتی  هایحوزه  باید  ما  موارد   در این.  است  سخت   معمولی  غیر  طرز

  گذاشته   نمایش  به  مختلف  مهارتی  هایحوزه  در  مشکل  راهکار  این  که در  چرا  باشد،  مؤثر  بسیار  مسائل  این  در  تواندمی

 نوآوری  ی هاداستان  بهترین  از   یکی   که  کندمی   بیان   کار هاروارد،کسب و    ی مجله  در   ی امقاله  در   ساتل   گرگ .  شودیم

  که   کردمی  طراحی  حسگری  یک   باید  این شرکت.  است  فناوری  شرکت  یک   به  مربوط  است،  شنیده  حال  به  تا  که

  از   تیم  یک  شرکت  علت همین  و به  بود  پیچیده بسیار  ی مسئله  یک   این .  دهد تشخیص  آب   زیر  در  را  ها ندهیآلا  بتواند

  تیم،   این  ی گروهیجلسه  اولین  در .  کنند  حل  را  موضوع  این  هم  فکری  هم  با   تا  داد  تشکیل  را  ریزتراشه  طراحان

دیدن    با  تیم  مسئول.  گذاشت  میز  روی  بر  را   صدف  از  پر  کیسه  یک   بود،  تیمشان  مسئول  که  دریایی  زیست شناس

  و   دهند   تشخیص  را  هاندهیآلا  حضور  توانندیها مصدف  که  دهدمی   توضیح  ریزتراشه،  طراحان  سردرگم  هایچهره

  پیشرفته  یتراشه  یک تا   نبود   نیازی  دیگر   ترتیب   دهند. بدین نشان   واکنش   آن   به  خود  یها پوسته  باز کردن   با   سپس

  اصلی   سیستم   به ها  صدف  شدن   باز   هنگام   که بتواند   ساده  ی تراشه  یک  تنها   کنند؛   طراحی  ها ندهیآلا  تشخیص   برای  را

  گسترش   با   داریم،   پیچیده  مسئله بسیار   یک   که   زمانی.  بود  پیشگامانه  و   باز   نوآوری  یک  از   مثالی   این .  بدهد  هشدار 
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کنیم )ساتل،    حل  ترراحت  را  مشکل   میتوانیم  متفاوت  هایزمینه  در  متخصصان  از  استفاده  و  تیم  مهارتی  هایحوزه

2017 .) 

  کشف  با   همیشه   بلکه  ، ندیآینم  پدید  کامل   فرم   یک   به   هرگز  پیشرو،   هاینوآوریای:  ها و تحقیقات پایهپژوهش  -4

  را   آینده جهان چگونه  اینشتین  اکتشافات  که  بزند حدس توانستنمی هیچ کس . شوندیم  شروع جدید  ی پدیده یک

اینمی دانیم   امروزه  که  طور  همان   اما   داد،  خواهد  شکل   مانند   مختلف،   یهایفناور   در  را  مهمی   نقش  اکتشافات  ، 

  باعث   حال  این   با  اما  هستند  اتفاقات  یصحنه  در پشت  یاهیپا  یها. پژوهشکندیم   ایفا  ،هاماهواره  یا  و  یاهسته  انرژی

سرمایه    خود  ی اهیپا  یها پژوهش  بر روی   بزرگ  یهاشرکت  اکثر   که   است  علت   همین  به.  شوندیم  بزرگی   یهای نوآور

  زمینه   این  در   تا  کنند یم امضا    را  ییهانامهتوافق    تحقیقاتی   مؤسسات   وها  دانشگاه  با  نیز  دیگر   برخی   و  کنند یم  گذاری 

 (.2017کنند )ساتل،  کمک آنان به

 پیشینه پژوهش   

  فناوری   برابر  در   مقاومت   و  پذیرش   بر  موثر  عوامل   نامه کارشناسی ارشد خویش به شناسایی ( در پایان1401تجسسی )

  بالقوه  کاربران  از   نفر  407  تحقیق  آماری   اینرسی پرداخت. جامعه   تعدیلگری  نقش  بر  تاکید  با  ایران   در   فینتک  خدمات 

  مراتبی   سلسله  و  متغیره  چند  خطی  رگرسیون  آزمون  و  اس پی اس اس  افزار  نرم  از  استفاده  با  نتایج  بودند.  فینتک 

  نقش  تعدیلگری  با  اپلیکیشن  با  کار  اضطراب   متغیر  که  است  آن  دهندهنشان   شده  حاصل  نتایج  شد.  تحلیل  و  تجزیه

  بر  را   تاثیر  بیشترین  اینرسی   نقش   تعدیلگری  با  سازگاری  متغیر   همچنین   و  مقاومت  بر  را   تاثیر  بیشترین  اینرسی

 .دارد افراد  پذیرش

  دریافت   تهدیدات  دوستانه،  پیوندهای  اثرات  نامه کارشناسی ارشد خویش به ارزیابی( در پایان1398واعظی آشتیانی )

  هجرت پرداخت. جامعه   داروسازی  های شرکت  فروش  نیروی  شناختی روان  مالکیت   بر  تغییر   برابر  در   مقاومت   و   شده

  عنوان   به  نفر  265  تعداد  منظور  بدین  بودند که  هجرت  داروسازی  هایشرکت  کارکنان   تمامی  شامل  تحقیق  این  آماری

  استفاده   ساختاری   معادلات  یابیمدل  روش  از   اطلاعات   تحلیل   و  تجزیه   جهت  همچنین   انتخاب شدند.   نمونه  حجم

  روابط   نزدیکی   و  کاری  روابط  نزدیکی   بر  دوستانه  پیوندهای  خیرخواهانه،  رهبری  تاثیر  حاضر  تحقیق  نتایج   گردید.

  ادراک  ریسک   شده،  درک  تهدید   و   فروش  نیروی   روانشناختی  مالکیت   بر  تغییر  برابر  در  مقاومت   ای،رویه  عدالت  کاری، 

  نیروی   دانش   گذاری اشتراک  زدگی، شتاب  بر  فروش   نیروی   روانشناختی  مالکیت   و   تغییر  برابر  در   مقاومت   بر  شده

  روانشناختی   مالکیت  بر   توزیعی  عدالت  تاثیر  همچنین   و   سازمان  در   ماندن  قصد  سازمانی،  ارتقای   فداکاری،  فروش،

 .است نگردیده  تایید فروش نیروی نوآوری و پذیری ریسک بر فروش  نیروی روانشناختی مالکیت و فروش نیروی

( بررسی 1396مرندی  به    با   شناختی   جمعیت  عوامل  و  چندگانه   تعارضات   بین  ارتباط  ( در رساله دکتری خویش 

  مورد  ( تغییر  برابر  در   مقاومت  و  روانشناختی   توانمندسازی  سازمانی،   اعتماد )میانجی    نقش  آزمون   با  نوآوری  از   حمایت 

  حجم   که  بوده  نفر  627  آماری   جامعه   غربی پرداخت. حجم   آذربایجان   استان  شعب  کشاورزی  بانک  کارکنان:  مطالعه

  نسبتی   یاطبقه  تصادفی   گیرینمونه  روش  با  نفر  366  آماری،  جامعه  به  توجه  با  و  مورگان  جدول  از  استفاده  با  نمونه
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  ندارد  نوآوری  از  حمایت  بر  داری  معنی  تاثیر  شناختی  جمعیت  عوامل  متغیر  که  داد  نشان  نتایج.  شد  گرفته  نظر  در

  داری  معنی  و   مثبت   تاثیر  دارای   تغییر   برابر  در  مقاومت  متغیر   با   چندگانه   تعارضات   متغیر بین  همبستگی   ضریب  ولی 

  بین   و   دارد   داریمعنی  و  منفی   تاثیر  روانشناختی  توانمندسازی  متغیر  با   چندگانه  تعارضات  متغیر  همچنین .  باشدیم

  و   داریمعنی  مثبت   تاثیر  نوآوری  از  حمایت  یعنی   آنها  احتمالی   پیامد   با   روانشناختی  توانمندسازی   و  سازمانی   اعتماد 

  توانمندسازی  و تغییر برابر در  مقاومت میانجی گری با  حال عین در . دارد وجود منفی  تاثیر تغییر برابر در  مقاومت با

  بینی پیش  به   قادر   چندگانه  تعارض .  کنند  بینی پیش  را   نوآوری  از   حمایت   توانندمی  چندگانه  تعارض  روانشناختی

  مفهوم  به  توجه  اهمیت  امر  این  که   باشدیم  تغییر  برابر  در   مقاومت  و  روانشناختی  توانمندسازی  میانجی گری  با  نوآوری

 . سازدمی مشخص را  کاری هایمحیط و ها سازمان  در  آن از حاصل  فضای   و چندگانه تعارض 

  در  تحقیق  بر مبتنی  پویا  قابلیت  مدل  یک  نوآوری را با  برابر در  ( در مقاله خود مقاومت 2023دیوایودی و همکاران )

خرده فروش گردآوری    360ها از  چین مورد مطالعه قرار دادند. داده  بلاک  پذیرش  برابر  در   فروشان   خرده  مقاومت  مورد

ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حکایت از تایید تمامی فرضیات  شده و با روش مدلسازی معادلات 

 داشت.

  تصمیم   پشتوانه شناختی  عوامل چین با مطالعهبلاک  ( در مقاله خود به مطالعه پذیرش2022و همکاران )  1ماریکیان 

  آزمون  و   مشارکت   برای  را  دهنده  پاسخ   506  مقطعی،  تحقیق   طرح  یک  از   استفاده   با   مطالعه   گیری پرداختند. این 

 ها بر پذیرش تکنولوژی موثر است. نتایج نشان داد امنیت داده .کرد  انتخاب تحقیق مدل  در  فرضی روابط

  نسبی،   تعدیل  یهانهیهز  ها با توجه بهتکانه  به  استراتژیک   های( در مقاله خود پاسخ2019و همکاران )  2آرگیرس

قرار دادند. آنفرصت    یهانهیهز  و  مبادله   هایهزینه رابطه  را مورد مطالعه  قابلیت مدیریتی  نتیجه گرفتند که  ها 

 .  کندیم گری های تغییر و مقاومت در برابر بلاکچین را میانجی هزینه

 

   ق یتحق  هایو داده شناسیروش -3

باشد. جامعه آماری  پیمایشی میها، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر اجرا توصیفی و از نظر جمع آوری داده

در نظر گرفته    قیتحق  ینفر به عنوان جامعه آمار  340به تعداد    رانیشرکت پگاه در سراسر ا  رانیمد  هیکلاین تحقیق،  

در نظر گرفته    181گیری تصادفی ساده، با توجه به جدول مورگان  شده است، لذا حجم نمونه آماری به روش نمونه

به منظور جمع و  کتابخانهآوری دادهشده است.  از روش  استفاده گردید. همچنین  ها  و میدانی  اای  تحق یدر  از  ین  ق 

  ی ، از آلفایدر سطح استنباط  شود.میات بهره گرفته  یو آزمون فرض  هادادهل  یه و تحلیتجز  یمربوط برا  یاستنباط آمار 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Marikyan 
2 Argyres 
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معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات استفاده  تحلیل عاملی تاییدی و  از    پرسشنامه،   یی ا یپا  یبررس   یرونباخ براک

 باشد: به شرح ذیل می مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق همچنین  شود.می

این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند. پدید آوردن  

روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را  کند که  چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می

های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد. هدف ما در این پژوهش،  های پویاییدر زمینه

در    ینوآور  تیو قابل  یتیر یمد  تیقابل  یانج یبا نقش م  یبر مقاومت در برابر نوآور   یو عملکرد  یموانع روان  ریتأث  یبررس

 باشد.می رانیشرکت پگاه ا

( 2023و همکاران )  یودیواید قیاقتباس شده از تحق ق؛ یتحق یمدل مفهوم: 4شکل   

 
 

 

 تجزیه و تحلیل نتایج  - 4

 یریگمدل اندازه  یابیارز-4-1
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  ن یانگیو م  یدییتا  یعامل لیتحل  یهابه روش   یافتراق   ییهمگرا  و روا  ییمدل سـنجش از روا  ییایپا یبه منظور بررس ـ

ده )  انسیوار تخراج شـ ده اسـت. با توجه به معAVEاسـ تفاده شـ تر از  بزرگ  یعامل  ی( بارها1981فرنل و لارکر )  اری(  اسـ

ب 5/0 ده در ب  انسیوار  نیانگیم  نیبرخوردارند. همچن  یاز اعتبار مناسـ تخراج شـ ازه نیاسـ اوبزرگ  دیبا زیها نسـ   ی تر مسـ

قرار    یابیدر دو مرحله مورد ارز  قیتحق   یریابزار اندازه گ  ،ای¬دو مرحله  کردی(. با توجه به رو1998  ن،یباشـــد )چ 5/0

ده و بارها انسیوار  نیانگی. در مرحله اول، با مردگییم تخراج شـ تفاده   حلههمگرا و در مر  ییروا  ،یعامل  یاسـ دوم، با اسـ

   یواگرا بررس  یی(، روا1981از روش فرنل و لارکر )

 .شودیم

 8/0در جدول حداقل در ســطح    یعامل  یبارها  ی¬که همه  شــودی( مشــاهده م1که در جدول شــماره )  طورهمان

  ی ¬مقدار آماره نی. همچنردیگیقرار م دیقسمت به طور کامل مورد تائ نیها در اداده ییهمگرا ییروا  نیهستند، بنابرا

ــان  یت ــده، نش ــمت چر ذکر ش ــتون س ــت که آ نیدهنده اکه در س ــازه متنا ر خود، متغ یبرا ریمتغ  نیا  ایاس   ر یس

  ر یاز آن اسـت که آن متغ  یباشـد حاک 1.96  یمسـاو  ای شـتریب  رهایمتغ  نیا  ری. چنانچه مقادریخ  ایبوده اسـت   یرگذاریتأث

طح اطم ب بوده یدرصـد، برا 95  نانیدر سـ ازه موردنظر مناسـ ت.  سـ و در غیر این صـورت متغیر تأثیرگذاری نبوده اسـ

کننده تأثیرگذار بودن باشــند، که بیانرا دارا می  1.96گردد تمامی متغیرها مقادیر بیش از  گونه که مشــاهده میهمان

باشد   5/0تر یا مساوی  بزرگ  AVEگونه که در سطور فوق ذکر شد، چنانچه مقدار  همان .باشدها بر سازه متنا ر میآن

د از واریانس، توسـط متغیرهای   50نماید که حداقل  (، بیان می2020،  و همکاران  )چین دهدرصـ اهده شـ ده   مشـ بیان شـ

ی متغیرها  شـود میانگین واریانس اسـتخراج شـده برای همهمشـاهده می  (1)ی  طور که در جدول شـمارههمان اسـت.

در این قســـمت نیز تایید    تحقیقهای  بنابراین روایی همگرایی ســـازه  مناســـبی قرار دارد.بوده و در حد  5/0بالاتر از  

دهد که سـازگاری  ها نشـان میشـود. همچنین پایایی ترکیبی و ضـریب آلفای کرونباخ بدسـت آمده برای تمامی سـازهمی

 .ها در حد مطلوب قرار داردهای سنجش سازهدرونی مدل
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 بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده : 1جدول 

 بارعاملی  گویه متغیر  بارعاملی  گویه متغیر 

تیقابل  ر ییتغ  هزینه IC1 0.855 نوآوری    SC1 0.835 

IC2 0.909 SC2 0.871 

IC3 0.877 SC3 0.888 

ی اینرس  IN1 0.785 تی کمال تهدید  TDO1 0.759 داده 

IN2 0.776 TDO2 0.838 

IN3 0.727 TDO3 0.807 

IN4 0.798 TDO4 0.787 

IN5 0.824 تهدید  شدت TSE1 0.812 

IN6 0.797 TSE2 0.872 

IN7 0.780 TSE3 0.858 

IN8 0.674 TSE4 0.758 

IN9 0.790 تی حساس  TSU1 0.788 تهدید  به 

تیقابل  ی مدیریت   MC1 0.835 TSU2 0.887 

MC2 0.858 TSU3 0.866 

MC3 0.752  

 RBC1 0.833 نوآوری  برابر در مقاومت

RBC2 0.823 

RBC3 0.874 
 

ی دوم )جذر(  ( به کار برده شده است؛ به این ترتیب که اگر ریشه1981برای بررسی روایی افتراقی، روش فرنل و لارکر )

های دیگر باشد،  سازهتر از مقادیر همبستگی آن سازه با  هر سازه، بزرگ (AVEمقادیر میانگین واریانس استخراج شده )

دهد. مقادیر  ها را نشان می ، نتایج آزمون میانگین واریانس بین سازه( 2)ی  شود. جدول شمارهروایی افتراقی تأیید می

 هستند   AVEقطری، جذر مقادیر

ها،  میانگین واریانس استخراج شده برای تمامی سازه  ریشه دوم  شود، مشاهده می(  2)ی  گونه که در جدول شماره همان

ها محقق شده  ( در تمامی سازه1981ها است، به عبارت دیگر معیار فرنل و لارکر )بیشتر از همبستگی با سایر سازه

 گردد. تأیید می ی تحقیقهااست؛ بنابراین روایی افتراقی سازه
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 (ها )بررسی روایی افتراقیمیانگین واریانس بین سازه: 2جدول 

 IC IN MC RBC SC TDO TSE TSU متغیر 

        0.881 نوآوری  قابلیت

.7210 اینرسی   0.773       

.6870 مدیریتی  قابلیت  6530.  0.816      

.6530 برابر نوآوری  در مقاومت  6620.  7150.  0.844     

.6630 تغییر  هزینه  7110.  6250.  6520.  0.865    

.7190 داده  مالکیت تهدید  7250.  6860.  7180.  7740.  0.798   

.7090 تهدید  شدت  7680.  7100.  6690.  6940.  7970.  0.826  

.6790 تهدید  به حساسیت  7150.  6390.  7580.  6930.  7470.  7370.  0.848 

 

 ارزیابی مدل ساختاری - 4-2

می قرار  برازش  مورد  تحقیق  کلی  مدل  و  پرداخته  ساختاری  مدل  بررسی  به  بخش  این  منظور،  در  این  برای  گیرد. 

با حجم نمونه    گیرهای مجدد و متوالیداری و ضرایب مسیر مدل تحقیق با استفاده از روش بوت استرپ )نمونهمعنی

. ضریب تعیین نسبت به ضریب  1( و آماره آزمون تی استیودنت مورد بررسی قرارگرفته است تکرار  5000نفر و    267

توان رابطه بین دو متغیر را توضیح داد.  ترین معیاری است که با آن میمهمرود و  همبستگی معیار گویاتری به شمار می

وسیله متغیر مستقل است. ضریب تعیین بین صفر و یک است. اگر ضریب  کننده درصد تغییرات تابع بهاین ضریب بیان

تعیین برابر صفر باشد یعنی خط رگرسیون هرگز نتوانسته است تغییرات متغیر تابع را به تابع مستقل نسبت دهد. به  

وسیله رابطه رگرسیون توضیح داده نشود، مقدار ضریب تعیین  گونه تغییری در متغیر وابسته بهعبارت دیگر چنانچه هیچ

برابر صفر است. اگر ضریب تعیین برابر یک باشد یعنی خط رگرسیون دقیقاً توانسته است تغییرات متغیر وابسته را به  

ت دهد. به عبارتی اگر تمام تغییرات در متغیر وابسته توسط رابطه رگرسیون توضیح داده  تغییرات متغیر مستقل نسب

بینی  گیرند. در نهایت قابلیت پیششود، مقدار ضریب تعیین برابر یک خواهد بود و مقادیر دیگر بین این دو حد قرار می

مدل نیز با استفاده از آزمون ناپارامتری استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته است. در آزمون استون گیسر دو مقدار  

 شود:  ( ارایه می𝑄2)مقادیر  

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ، تفاوت بسیار ناچیز وجود داشته باشد. در اجراهای مختلف بین مقادیر تی دارد  به دلیل استفاده از روش بوت استرپ، امکان .    1
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به ارزیابی مدل ساختاری و  افزونگی با روایی متقاطع  . مقدار  2و  اشتراک با روایی متقاطع   1  افزونگی با روایی متقاطع

ی افزونگی  بینی به وسیلهکه پیش   (2005پردازد )تننهاوس،  به ارزیابی مدل سنجش می اشتراک با روایی متقاطع  مقدار  

متقاطع کاملا متناسب با رویکرد حداقل مربعات جزیی در مدل معادلات ساختاری است )هایر و همکاران،    با روایی 

2014)  .𝑄2   مقادیر  و    بینی مدل داردمثبت و بزرگ، نشان از قابلیت بالای پیش𝑄2  ی تخمین  منفی نشان دهنده

، ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی مدل  𝑄2. ضرایب تعیین و مقادیر  (2013)وونگ،    پنهان استبسیار ضعیف متغیر  

    نشان داده شده است.   3و  2های و نگاره ( 3)ی در جدول شماره  به ترتیب تحقیق

: مقادیر ضرایب تعیین و افزونگی با روایی متقاطع 3جدول   
بینضریب پیش ضریب تعیین  متغیر   

.5880 نوآوری  قابلیت  5700.  

.4580 مدیریتی  قابلیت  4420.  

.6810 برابر نوآوری  در مقاومت  5980.  
 

های  درصد از تغییرات سازه قابلیت نوآوری توسط سازه  58گردد  ( مشاهده می3ی  طور که در جدول فوق )شمارههمان   

ی مقاومت  درصد از تغییرات سازه  45قابلیت مدیریتی ،    شود. همچنین سازهقابلیت نوآوری و قابلیت مدیریتی تببین می

های وارد  ی مقاومت در برابر نوآوری توسط سازهدرصد از تغییرات سازه68دهند. در نهایت  در برابر نوآوری را توضیح می

نیز برای هیچ یک    CV.Red  ادیرمق دهد که  شود. همچنین این جدول نشان می شونده به آن )طبق مدل( تببین می

 بینی، برآورده شده است.ها منفی نبوده و حداقل مقدار لازم برای پیشاز سازه

 پردازیم. می PLSدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار  

 

 

 

 

 

 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Cross-Validated Redundancy (CV.Red) 
2. Cross-Validated Communality (CV.Com) 
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ضرایب مسیر مدل تحقیق :5شکل   
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مقادیر آماره تی مدل تحقیق :6شکل   

 

 

اند. چنانچه مقدار  های تحقیق به وسیله ضرایب مسیر و آماره تی مورد آزمون قرار گرفتهدر این بخش از پژوهش، فرضیه 

دار بوده و فرضیه مورد نظر در  توان نتیجه گرفت که این مسیر معناباشد، می  96/1آماره تی برای مسیری بزرگتر از  

که با استفاده    دهد ، نتایج حاصل از آزمون تی را نشان می4ی  گیرد. جدول شمارهمورد تایید قرار می   05/0خطای  سطح  

 گیری کرد.  توان در رابطه با معنادار بودن یا نبودن روابط نتیجهاز این مقادیر می
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 تحقیق( های آزمون فرضیه) نتایج آزمون تی  : 4جدول 

مسیر ضریب  فرضیات شماره  نتیجه  ضریب تی معناداری 

.0530 نوآوری  برابر در مقاومت و اینرسی 1  569.0  عدم تایید 

.0290 نوآوری  برابر در مقاومت و تغییر هزینه 2  352.0  عدم تایید 

.1810 نوآوری برابر در مقاومت  و داده مالکیت تهدید 3  977.1  تایید 

- 076.0 نوآوری  برابر در مقاومت و تهدید شدت 4  882.0  عدم تایید 

397.0 نوآوری برابر در مقاومت و تهدید به حساسیت 5  701.4  تایید 

423.0 مدیریتی  قابلیت و اینرسی 6  024.5  تایید 

291.0 مدیریتی  قابلیت بر تغییر هزینه 7  318.3  تایید 

320.0 نوآوری قابلیت بر داده مالکیت تهدید 8  599.3  تایید 

283.0 نوآوری قابلیت بر تهدید شدت 9  852.2  تایید 

232.0 نوآوری قابلیت بر تهدید به حساسیت 10  881.2  تایید 

316.0 نوآوری برابر در مقاومت بر مدیریتی قابلیت 11  382.3  تایید 

032.0 نوآوری برابر در مقاومت بر نوآوری قابلیت 12  407.0  عدم تایید 

 

 

 سیاستی ای گیری و پیشنهادهنتیجه -5

اث  نیدرا اومـت در برابر نوآور  یو عملکرد  یموانع روان  ریپژوهش تـ ا نقش م  یبر مقـ ابل  یانجی ـبـ ابل  یتیریمـد  تی ـقـ   ت ی ـو قـ

نشـان داد    یمعادلات سـاختار بیبه دسـت آمده از ضـرا  جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس ـ رانیدر شـرکت پگاه ا ینوآور

د. در نت  یدرصـد معنادار نم 95  نانیاطم( در سـطح  569/0)اول    هیفرض ـ  یمقدار آماره ت بر مقاومت در    نرسـییا  جهیباشـ

 ــ ریدرصــد تاث 95  نانیدر ســطح اطم یبرابر نوآور با   افتهی  نیا  جی. نتاردیگ  یقرار نم  دییاول مورد تا  هینداشــته و فرض

س ـ یپژوهش ها  جینتا ت آمده   جینتا همچنین   ندارد.  ی( همخوان2023و همکاران )  یودیوای( و د1401)  یتجسـ به دسـ

  ی درصـد معنادار نم 95  نانی( در سـطح اطم352/0)  دوم  هیفرض ـ ینشـان داد مقدار آماره ت  یمعادلات سـاختار بیاز ضـرا

دوم مورد    هینداشـته و فرض ـ  ریدرصـد تاث 95  نانیدر سـطح اطم  یتغییر بر مقاومت در برابر نوآور نهیهز  جهیباشـد. در نت

ا هی ـ  نیا  جیا. نت ـردیگ  یقرار نم  دیی ـتـ ا  افتـ ا نتـ ا  جیبـ اران )  یودیواید  یپژوهش هـ اران    رسی( و آرگ2023و همکـ و همکـ

را  جینتا و  ندارد. ی( همخوان2019) ت آمده از ضـ اختار بیبه دسـ ان داد مقدار آماره ت  یمعادلات سـ وم  هیفرض ـ  ینشـ  سـ

طح اطم977/1) د معنادار م 95  نانی( در سـ د. در نت  یدرصـ در   یمالکیت داده بر مقاومت در برابر نوآور  دیتهد  جهیباشـ
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 181/0  ریتاث نیا  زانیتوان گفت م  یمحاسبه شده م  ریمس  بیداشته که با توجه به ضر  ریدرصد تاث 95  نانیسطح اطم

 ــ ــت  یواعظ یپژوهش ها  جیبا نتا  افتهی  نیا  جی. نتاردیگ  یقرار م  دییســوم مورد تا  هیاســت فلذا فرض ( و 1398)  یانیآش

من،  دارد.  ی( همخوان2023و همکاران )  یودیواید را  جینتا  در ضـ ت آمده از ضـ اختار  بیبه دسـ ان داد    یمعادلات سـ نشـ

بر   دیشــدت تهد  جهیباشــد. در نت  یدرصــد معنادار نم 95  نانی( در ســطح اطم882/0)  چهارم  هیفرض ــ  یمقدار آماره ت

طح اطم یمقاومت در برابر نوآور ته و فرض ـ  ریدرصـد تاث 95  نانیدر سـ   ج ینتا.  ردیگ  یقرار نم  دییچهارم مورد تا  هینداشـ

معادلات    بیبه دســـت آمده از ضـــرا  جینتا و  ندارد. ی( همخوان2023و همکاران )  یودیوایپژوهش د  جیبا نتا  افتهی نیا

اختار ان داد مقدار آماره ت  یسـ طح701/4)  پنجم  هیفرض ـ  ینشـ د معنادار م 95  نانیاطم  ( در سـ د. در نت  یدرصـ   جه یباشـ

یت به تهد اسـ د تاث 95  نانیدر سـطح اطم یبر مقاومت در برابر نوآور  دیحسـ ر  ریدرصـ ته که با توجه به ضـ   ر یمس ـ بیداشـ

  افته ی نیا  جی. نتاردیگ  یقرار م  دییپنجم مورد تا  هیاسـت فلذا فرض ـ 397/0 ریتاث  نیا زانیتوان گفت م  یمحاسـبه شـده م

ــرا  جینتـاهمچنین    دارد.  ی( همخوان2023و همکـاران )  یودیوایپژوهش د  جیبـا نتـا ــت آمـده از ضـ معـادلات    بی ـبـه دسـ

  نرسـی یا  جهیباشـد. در نت  یدرصـد معنادار م 95  نانی( در سـطح اطم024/5)  هیفرض ـ  ینشـان داد مقدار آماره ت  یسـاختار

توان گفت    یمحاسـبه شـده م  ریمس ـ  بیداشـته که با توجه به ضـر  ریدرصـد تاث 95  نانیدر سـطح اطم  تییریبر قابلیت مد

 ــ 423/0  رین تاثیا  زانیم ــت فلذا فرضـ ــم ن  هیاسـ ــشـ پژوهش   جیبا نتا  افتهی نیا  جی. نتاردیگ  یقرار م  دییمورد تا زیشـ

درصـد   95  نانیدر سـطح اطم  تییریتغییر بر قابلیت مد  نهیهز  همچنین  دارد.  ی( همخوان2023و همکاران )  یودیواید

ر  ریتاث ته که با توجه به ضـ ده م  ریمس ـ  بیداشـ به شـ ت فلذا فرض ـ 291/0  ریتاث نیزان ایتوان گفت م  یمحاسـ هفتم    هیاسـ

ا  زین اردیگ  یقرار م  دیی ـمورد تـ هی ـ  نیا  جی. نتـ ا  افتـ ا نتـ ا  جیبـ اران )  یودیواید  یپژوهش هـ و   رسی(  و آرگ2023و همکـ

  ه یفرض ـ  ینشـان داد مقدار آماره ت  یمعادلات سـاختار بیبه دسـت آمده از ضـرا  جینتا و  دارد.  ی( همخوان2019همکاران )

در ســطح   یمالکیت داده بر قابلیت نوآور  دیتهد  جهیباشــد. در نت  یدرصــد معنادار م 95  نانی( در ســطح اطم599/3)

اسـت  320/0  ریتاث  نیا زانیم  فتتوان گ  یمحاسـبه شـده م  ریمس ـ  بیداشـته که با توجه به ضـر  ریدرصـد تاث 95  نانیاطم

 ــ ــتم ن  هی ـفلـذا فرضـ ( 2023و همکـاران )  یودیوایپژوهش د  جیبـا نتـا  افتـهی ـ  نیا  جی. نتـاردیگ  یقرار م  دیی ـمورد تـا  زیهشـ

بر قابلیت    دیشـدت تهد  جهینشـان داد در نت  یمعادلات سـاختار بیبه دسـت آمده از ضـرا  جینتا  همچنین  دارد.  یهمخوان

ر  ریدرصـد تاث 95  نانیدر سـطح اطم ینوآور ته که با توجه به ضـ به شـده م  ریمس ـ  بیداشـ  نیا  زانیتوان گفت م  یمحاسـ

و همکاران    یودیوایپژوهش د  جیبا نتا  افتهی نیا  جی. نتاردیگ  یقرار م  دییمورد تا زینهم ن  هیاسـت فلذا فرض ـ 283/0  ریتاث

را  جینتا و  دارد. ی( همخوان2023) ت آمده از ضـ اختار بیبه دسـ یت به تهد  یمعادلات سـ اسـ ان داد حسـ بر قابلیت    دینشـ

طح اطم ینوآور د تاث 95  نانیدر سـ ر ریدرصـ ته که با توجه به ضـ ده م  ریمس ـ بیداشـ به شـ  نیا  زانیمتوان گفت  یمحاسـ

و همکاران   یودیوایپژوهش د  جیبا نتا  افتهی نیا  جی. نتاردیگ یقرار م  دییمورد تا زیدهم ن  هیاست فلذا فرض 232/0 ریتاث

من  دارد. ی( همخوان2023) را  جینتا  در ضـ اختار  بیبه دسـت آمده از ضـ ان داد مقدار آماره ت  یمعادلات سـ   ه ی فرض ـ  ینشـ
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ــطح اطم382/3) ــد معنادار م 95  نانی( در س ــد. در نت  یدرص در   یبر مقاومت در برابر نوآور  تییریقابلیت مد  جهیباش

 316/0  ریتاث نیا  زانیتوان گفت م  یمحاسبه شده م  ریمس بیداشته که با توجه به ضر  ریدرصـد تاث 95  نانیسـطح اطم

 ــ ــت فلـذا فرضـ و همکاران    یودیواید  یپژوهش ها  جیبا نتا  افتهی ـ نیا  جی. نتـاردیگ  یقرار م  دیی ـمورد تا زین  ازدهمی ـ  هی ـاسـ

را  جینتاو در نهایت    دارد.  ی( همخوان2019و همکاران )  رسی( و آرگ2023) ت آمده از ضـ اختار   بیبه دسـ   ی معادلات سـ

بر   یقابلیت نوآور  جهیباشـد. در نت  یدرصـد معنادار نم 95  نانی( در سـطح اطم407/0)  هیفرض ـ  ینشـان داد مقدار آماره ت

طح اطم یمقاومت در برابر نوآور د تاث 95  نانیدر سـ ته و فرض ـ  ریدرصـ   ج ی. نتاردیگیقرار نم  دییدوازدهم مورد تا  هینداشـ

 نیآنجـا کـه هـدف ا  از  نـدارد.  ی( همخوان2023و همکـاران )  یودیوای( و د1396)  یمرنـد  یهـاپژوهش  جیبـا نتـا  افتـهی ـ  نیا

پژوهش   نیبه دسـت آمده از ا  جینتا  یو کاربرد  یبه دنبال توسـعه علم  شـتریاسـت و پژوهشـگر ب  یپژوهش از نوع کاربرد

 گردد:  یارائه م  ریز  یشنهادهایرو با توجه به پژوهش انجام شده، پ  نیاست، از ا

روز نموده و داده موجود در شــرکت را به صــورت مداوم به  گاهیپا  رانیگردد مدیم  شــنهادیاول پ  هیبر اســاس فرض ــ  -1

 .ندیو برطرف نما  ییمختلف شناسا  یهامشاهده شده آن را در بخش  ینواقص احتمال

موجود در سازمان    یهایبه روز مطابق با تکنولوژ  یآموزش یهادوره رانیگردد مدیم  شنهادیدوم پ  هیبر اساس فرض -2

 .رندیدر نظر بگ یوربهره  شیکارکنان جهت افزا یرا برا

موجود سـازمان به صـورت    سـتمیها را س ـداده  یتیامن  یهارسـاختیز  رانیگردد مدیم  شـنهادیسـوم پ  هیبر اسـاس فرض ـ  -3

 .ندیمداوم ارتقاء داده و آن را به روز نما

  سـتم یدر س ـ  یرا جهت هرگونه خطرات احتمال  بانیپشـت  سـتمیس ـ  رانیگردد مدیم  شـنهادیچهارم پ  هیبر اسـاس فرض ـ  -4

 .رندیدر نظر بگ  یفعل

اس فرض ـ  -5 نهادیپنجم پ  هیبر اسـ ترس ـ رانیگردد مدیم  شـ تمیمرتبط را در س ـ  ریغ  یها  یدسـ رکت غ  یفعل  سـ   رفعال یشـ

 گوناگون را داشته باشند.  یها  ستمیبه س  یکه تنها کارشناسان مرتبط اجازه دسترس یبه طور  ندینما

شـم پ  هیبر اسـاس فرض ـ  -6 و با س ـ  یها  یتنها تکنولوژ  رانیگردد مدیم  شـنهادیشـ و   رندیشـرکت را بپذ  یفعل  سـتمیهمسـ

 لازم را گسترش دهند.  یها  رساختیز

موجود   سـتمیدر خصـوص س ـ  تیسـازمان را جهت ارائه خلاق  یاعضـا  رانیگردد مدیم  شـنهادیهفتم پ  هیبر اسـاس فرض ـ  -7

 .ندینما  یزیخصوص برنامه ر  نیفعال را در ا یو توسعه ا  قینموده و تحق  قیتشو

اس فرض ـ  -8 تم پ  هیبر اسـ نهادیهشـ ترس ـ رانیگردد مدیم  شـ ان  یدسـ رکت را در به روز رسـ   ی ها یبه هرگونه اطلاعات شـ

 .ندیکاربران بخش مورد نظر نما  دییمنوط به تا  دیجد

ان  رشیاز پذ  رانیگردد مدیم  شـنهادینهم پ  هیبر اسـاس فرض ـ  -9 شـرکت   یداده ها یکه امکان دارد برا  ییهایبه روزرسـ

 .ندینما  یباشند خوددار نیخطرآفر
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 ــ 10 لازم    یها را به کارگروه هاها، آنیبه روزرســان  رشیاز پذ  شیپ  رانیگردد مدیم  شــنهادیدهم پ  هیبر اســاس فرض

 .ندینما  یآن را بررس  یتیامن  یارجاع داده و جنبه ها

ــاس فرضـ ـ  -11 ــنهادیپ  ازدهمی  هیبر اس ــاختیبر بهبود ز رانیگردد مدیم  ش موجود در    یهایمطابق با فناور  یهارس

 ورزند.  دیسازمان تاک

اس فرض ـبر    -12 نهادیدوازدهم پ  هیاسـ ت  رانیگردد مدیم  شـ تا  یادار  یبانیپشـ طوح در راسـ   ی ها یفناور  یرا در همه سـ

 .رندیبه کار گ  یفعل  ستمیس  یارتقا یموجود ارائه نموده و تمام منابع ممکن را برا
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 منابع 
  تعدیلگری  نقش  بر  تاکید   با  ایران  در   فینتک  خدمات  فناوری  برابر  در  مقاومت  و  پذیرش  بر  موثر  عوامل  شناسایی  "(.1401تجسسی، غزل )

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس. "اینرسی

 (. مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی )تجدید نظر اساسی با اضافات(، تهران: انتشارات سمت.  1390حافظ نیا، محمد رضا )

 . دوم  چاپ  دانشگاهی،  جهاد   انتشارات  تهران،  ،  PLS  افزار  نرم  با  ساختاری  معادلات  سازی  مدل(.  1393)  آرش  رضازاده،  و  علی  داوری،

 (. روش های تحقیق در علوم رفتاری، تهران: آگاه. 1385سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه )

  مدیریت   پژوهش  و  آموزش  عالی  مدیریت، ترجمه: محمد صائبی و محمود شیرازی، تهران: موسسه  در  تحقیق  (. روشهای1386سکاران، اوما )

 ریزی.    برنامه  و

 . 16و    15سال هفتم، شماره    سیاست،  و  حقوق  پژوهش  مجله  الملل،  بین  حقوق  متدولوژی  (.1384محمدرضا )  بیگدلی،  ضیائی

  برای   مناسب  مدل  یک  ارائه  و  سازمان  در  نوآوری  برابر  در  مقاومت  های  جنبه  و  ابعاد  (. تعیین 1398البرز )  خانی،  حاجی  و  مژگان  کرمی،

روانشناسی،    و  مدیریت  تربیتی،  علوم  در   تحقیق  و  نوآوری  المللی  بین  کنفرانس  ، سومین(  اسلامی  آزاد  دانشگاه:  مطالعه  مورد)    مقاومت  کاهش

 تهران.  

عدم    برای کاهش  جامع  و  عملی  رویکردی  محصول؛  و  نوآوری  مدیریت  (.1395)  ورانی  توماس  سوان،  اسکات  رابر،  مایکل  کرت،  گوبینگر،

 .تهران  دانشگاه  انتشارات  مؤسسه:  تهران.  شجاع  ذره پور  الهام  شجاع،  ذره پور  امین   اکبری،  مرتضی:  ترجمه  قطعیت،

  اعتماد )  میانجی  نقش  آزمون  با  نوآوری  از  حمایت  با  شناختی  جمعیت  عوامل  و  چندگانه  تعارضات  بین  ارتباط  بررسی"(.  1396مرندی، بهنام )

، پایان  "غربی  آذربایجان  استان  شعب  کشاورزی  بانک  کارکنان:  مطالعه  مورد  (تغییر  برابر  در  مقاومت  و   روانشناختی  توانمندسازی  سازمانی،

 نامه دکتری تخصصی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه.

  شناختیروان  مالکیت بر تغییر برابر در مقاومت و شده دریافت تهدیدات دوستانه، پیوندهای اثرات ارزیابی "(. 1398واعظی آشتیانی، سارا )

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس. "هجرت  داروسازی  هایشرکت   فروش  نیروی
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