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Abstract: Today, considering the vital role of museums in society, discovery and search for entrepreneurship in 
the museum is one of the motivations of researchers in the field of museum studies and management, as well as 
tourism which can, in addition to preserving and presenting better the heritage and collections of the museum, 
provide opportunities for improving the economic situation, diversifying the tourism market, creating a unique 
experience, educating and learning visitors, and a suitable platform for discussing and expressing political and 
social problems and culture. Entrepreneurship in museums, along with its advantages, obstacles, and potential 
solutions, has not been extensively studied in the context of Iranian museums. The current research pursues the 
following three goals: 1) Identifying the advantages of entrepreneurship in the museum, 2) Identifying the 
barriers to the development of entrepreneurship in the museum context, and 3) Identifying the appropriate 
solutions and strategies for the development of entrepreneurship in the museum. This research is exploratory 
research and qualitative method (thematic analysis) is used. The statistical community of the research was formed 
by experts in the fields of entrepreneurship, tourism, and museums, and the data analysis tool is MaxqDA 
software. The findings of the research indicate that the museum has the necessary potential for the development 
of entrepreneurship. Furthermore, cultural and social entrepreneurship, tourism with an entrepreneurial 
perspective, educational opportunities as entrepreneurship advantages, and structural, environmental, and 
behavioral factors were identified as entrepreneurship obstacles in the museum. In the end, the 6 strategies of 
market penetration, product development, collaboration, policy making, education, and cultural awareness were 
introduced as suitable strategies for entrepreneurship in the museum. 
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 چکیده
 حوزۀ پژوهشگران های انگیزه از یکی موزه بستر در کارآفرینی خصوص در جستوجو و کشف جامعه، در ها موزه حیاتی نقش به توجه با امروزه

 موزه، های مجموعه و میراث بهتر معرفی و نمایش و حفظ بر علاوه تواند می که است گردشگری همچنین و موزه مدیریت و مطالعات
 بستری و بازدیدکننده یادگیری و آموزش فرد، منحصربه تجربۀ خلق گردشگری، بازار کردن متنوع اقتصادی، اوضاع بهبود برای را هایی فرصت
 راهکارهای و آن موانع و مزایا و موزه در کارآفرینی کنون، تا. کند فراهم فرهنگی و اجتماعی سیاسی، مشکلات بیان و گفتمان برای مناسب

 شناسایی( 1: کند می دنبال را زیر هدف سه حاضر پژوهش. است نگرفته قرار بررسی و توجه مورد ایران های موزه با رابطه در موزه در کارآفرینی
 ایجاد برای مناسب راهبردهای و راهکارها شناسایی( 3 و موزه بستر در کارآفرینی رونق و ایجاد موانع شناسایی( 2 موزه، در کارآفرینی های مزیت

 پژوهش آماری جامعۀ. است رفته کار به آن در( مضمون تحلیل) کیفی روش و است اکتشافی نوع از رو پیش پژوهش. موزه در کارآفرینی رونق و
 نشان پژوهش های یافته. است MAXQDA افزار نرم ها داده تحلیل ابزار و است داده تشکیل موزه و گردشگری کارآفرینی، حوزۀ متخصصان را
 های فرصت و کارآفرینی دیدگاه با گردشگری اجتماعی، فرهنگی، کارآفرینی علاوه، به. دارند را کارآفرینی برای لازم پتانسیل ها موزه دهد می

 در. شدند شناسایی موزه بستر در کارآفرینی موانع عنوان به رفتاری و محیطی ساختاری، عوامل و کارآفرینی ایجاد های مزیت عنوان به آموزشی
 عنوان به  آموزش و سازی�فرهنگ و خرد و کلان سطح در مناسب گذاری سیاست مشارکت، محصول، توسعۀ بازار، در نفوذ راهبرد 6 نهایت،

 .شدند معرفی موزه در کارآفرینی رونق و ایجاد برای مناسب راهبردهای
 .کارآفرین های�موزه ،کارآفرینی، موزه کلیدی: های واژه
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 مقدمه 

 یهستند که صرفاً برا نهادهایی هااز افراد، موزه یاریدر نگاه بس

 کیت  یفرهنگت  یخیحفظ و زنده نگه داشتتن ختاارات و آرتار تتار    

مهتم هتم در    یسهمها  آن ،نقش نای بر علاوه. اندشده جادیجامعه ا

 ۀتوستع  شیو هتم در افتزا   یاجتمتاع  یها نظام مناسب ارزش جادیا

 مانند یاهداف خاص نکهیعلاوه بر ا ،نیمنطقه دارند. همچن یاقتصاد

 یکارکردهتا  کننتد، یآرتار را دنبتال مت    شیحفاظت و نما ،یگردآور

و امتور   یانستان  یرویت ن ،یابیت و توسعه، بازار پژوهشمانند  یتجار

 یهتا  متوزه  رانیانجمن متد  ۀ. به گفتشودیم افتیها  در آن زین یمال

هستتند کته    یفکتر  مؤسستات هتا،   هتا، هماننتد دانشتگاه    هنر، موزه

از جمله مراقبت، حفظ و  فرهنگی خدمات و هااز برنامه ایمجموعه

 هتا،  شتگاه انتشتارات، نمای  آمتوزش،  کتابخانه، ها،مجموعه ینگهدار

دهند یمرتبط با هنر را ارائه م هایتیفعال ریو سا یعموم هایبرنامه

(Association of Art Museum Directors, 2012 .)

( و نادسن 2014(، آشلی )2007ی مانند اسکات )اریبس های پژوهش

 کرده لیوتحل هتجزی را هااجراشده در موزه هایبرنامه جینتا( 2020)

 یو اقتصتاد  یهنر ،یآموزش ،یها منافع اجتماع موزه اند داده نشان و

 ,Ashley, 2014; Scott, 2007; Knudsen)  کننتد  یمت  جتاد یا

فراتتر از تفکتر    تواننتد متی  هتا گفت موزه توانیم ،نیبنابرا(؛ 2020

و پتژوهش   یمستندستاز  ش،یخود که همتان حفتظ، نمتا    کیکلاس

از نظر اسکات، (. Feldstein, 1991کنند )حرکت  ،هاست مجموعه

 وریمشاغل، بهبود بهتره  شیافزا ،یمحل هایبنگاه توسعۀ به هاموزه

در  دیجذب منابع جد ،یگردشگر ۀتوسع ،ی/تجاریعموم ۀدر جامع

 و یزریت بهبتود برنامته   ،یامکانتات عمتوم   شیافتزا  ایجامعه، بهبود 

از جرم  یریشگیپ ،یعموم هاینهیکاهش هز ،یمنااق عموم یاراح

 لیبه منظور تبتد  ،نیبنابرا(؛ Scott, 2007کنند )یکمک م تیو جنا

 یابیت  جامعه و دست یبرا دیمف تنتایج و اتفاقاموزه به  هایلیپتانس

 ینیارآفراستت در اتاراوب کت    یموزه بته اهتداف ختود، ضترور    

 یو بررست  فیت موزه تعر ینیبه نام کارآفر ایرمجموعهیز ،یاجتماع

 . شود

استت،   دیت نسبتاً جد یدر موزه مفهوم ینیکارآفر نکهیبا وجود ا

را  دقیتق  ییهتا لیتحل یاجتماع ۀو هم در حوز یتجار ۀهم در حوز

 رانیمتد (. Coman & Pop, 2012a) پشتت ستر گذاشتته استت    

محتدود دولتت،    هایارانهیبه علت  ناز نقاط جها برخی در ها موزه

 یا ااره دیجد طیتحت شرا ،نیبودند؛ بنابرا یمنابع مال افتنی ازمندین

د نداشتتن  یداریت حفظ پا یبرا نانهیکارآفر راهبردهایجز استفاده از 

(Rentschler & Geursen, 2012 .)کنتد یمت  انیت ( ب2011) کلامر 

 کرا در تیت واقع نیت ا دبایت  هتا و موزه یفرهنگ های همؤسس رانیمد

-دستت  یبرا یو به دنبال آن اقتصاد ابزار نانهیکنند که رفتار کارآفر

 تیت مأمور(. Klamer, 2011) هستتند  یفرهنگت  یها به ارزش یابی

متردم   یاجتمتاع  یازهتا یها بترآوردن ن  از موزه یتوجهجالب بخش 

 تیفعال ۀاز ادام توانمی در موزه ینیکارآفر میمفاه یاست و با اجرا

بته   ؛حاصتل کترد   نانیاام یمنابع مال یین خودزایو همچن یاجتماع

 یحلت  راه قتاً یدق توانتد  یشده م اعمال یاجتماع ینیکارآفر ب،یترت نیا

بودجته در   یو کستر  هتا  یمشکلات موجود مربتوط بته بتده    یبرا

آگتاه   دیت داران بامتوزه (. Coman & Pop, 2012aباشتد )  هتا  موزه

در  اهت آن یو هنر یآموزش ،یبه اهداف اجتماع یابیباشند که دست

حتاکم بتر بتازار استت و امتروزه       نیقتوان  تیبا رعا میارتباط مستق

 تیریو متد  ینیاز کتارآفر  یقرار دارند که آگتاه  یطمحی در ها موزه

 & Rentschler) استت  یاتیت هتا ح  آن ۀندیآ یبرا یابیفعالانه بازار

Geursen, 2012 .)و اته   یاته دولتت   ،هتا  متوزه  نکته یبا توجه به ا

کتاهش   رنتد، گییبازار قرار م اقتصاد ریتحت تأر ماًیمستق ی،خصوص

موضتتوع  شتتودمتتیباعتت   یستتاز یو خصوصتت یدولتتت یهتتا نتتهیهز

 نیت که در ا ایبه گونه ؛ردیها در کانون توجه قرار بگ موزه فیبازتعر

بته   هتا،  تیو اولو ها هیبر رو ینیکارآفر ریدرک نقش و تأر فیبازتعر

شتود؛ از ایتن رو،   میها مطرح  موزه ۀندیآ یبرا یعنوان االش اساس

بررسی مطالعات پیشین و مطالب بالا، همگتی بتر اهمیتت و نقتش     

 بترای حیاتی کارآفرینی در موزه اذعتان و تأکیتد دارنتد. از ارفتی،     

ها، رویدادها و محصولات فرهنگتی بته عنتوان    گردشگران، فعالیت

 کسر و میشائیل به اوری که؛ شودنیروی جذب گردشگر تصور می

میتل  و پتذیری  نتگ فره ،ند در اواخر قرن اخیتر هست معتقد (2008)

های گردشگران به تجربه کردن فرهنگ متفاوت، هنوز یکی از انگیزه

 Cesarها )بازدید موزهاصلی گردشگری است که این مهم از اریق 

&  Michael, 2008 ) فیرابق تع ،نیعلاوه بر ا گیرد. میصورت 

عمتوم قابتل    یبرا دیها با ( که موزه2023) کومیموزه توسط ا دیجد

دهنتد و بتا    را پترورش   یداریت تنتوع و پا  ،باشتند  ریدسترس و فراگ

آموزش، لذت، تأمل  یمتنوع را در راستا تجربیاتیمشارکت جوامع، 

 ژهیت بته و  ینیمبحت  کتارآفر   کنند،دانش فراهم  یگذار شتراکا و به

 توانتد متی هتا  در متوزه و گردشگری  یو اجتماع یفرهنگ ینیکارآفر

 رانیها در اموزه یرو شیپ یهاو االش کندرا محقق  کومیاهداف ا

 طیمحت  و کمبتود مخااتب، در ختدمت جامعته نبتودن متوزه       رینظ

 یادمانتدن ی فترد و بته   حصربهنم تجربیات جادیموزه را با ا ۀکنند خسته

  .(ICOM, 2023کند )حل  دکنندگانیبازد یبرا

هتا در ایتران و اینکته    به دلیل فراوانی انتواع متوزه  ، میاندر این 

بتته ختتود  ی گردشتتگریهتتاجاذبتته گتترید انیتتپررنتتگ در م ینقشتت

و  هتا تیت مز ییپژوهش حاضر بته دنبتال شناستا   اند،  اختصاص داده

به منظور  مناسب یراهکارها شناسایی و هادر موزه ینیموانع کارآفر

خبرگان و کارشناستان   دگاهیاز د رانیا هایدر موزه ینیرونق کارآفر
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تا بتواند گامی مهم برای شناساندن مفهوم کتارآفرینی و رونتق    است

 های ایران بردارد. آن در موزه

 

 مروری بر پیشینۀ پژوهش

وجتود دارنتد کته بته صتورت       یکم نسبتاً پژوهشگران نکهیبا ا

 یپترداز  هیت ظرن هتا در متوزه  ینیکارآفر تیماه بارۀعلمی و جامع در

در  ینیکارآفر یکه به اگونگ پژوهشگرانی وجود دارند ،کرده باشند

استت   دجدی نسبتاً هادر موزه ینیکارآفر اتی. ادبانددهیشاندی هاموزه

هتای  در سراستر جهتان در پتژوهش    تتوان یاز آن را م هاییو نمونه

 ,Kalyva et al., 2024; Billet & Hsu) مشتاهده کترد  مختلتف  

2022; Nepal, 2021; Högberg & Jogmark, 2021)وا و ی. کال

: ینیآفرهتا و کتار   موضوع متوزه  با ( در کتاب خود2024همکاران )

-فعالیت ریتأر ،کمیو ستیبر فرهنگ در قرن ب یگذار هیسرما راتیتأر
کننتد.   ی را بررستی متی  امتروز  یا موزه یها وهیبر ش ینیکارآفر های

ها را  موزهکنند که تغییر جهت به سمت کارآفرینی، ارزیابی میها  آن

هتا   . آنکنتد  یمت  فیبازتعر یو تجرب یمفهوم ،یسازمان یها در قالب

رو  ههتا روبت   هتا بتا آن   را که انواع مختلف موزه ییها االشهمچنین 

 و یستاز  ها اگونه مفهومکه موزه کنند یم یو بررس یابیهستند، ارز

بتا   ،حتال  نیدوام داشته باشند و در ع یتا از نظر مال ندشو تیریمد

 یهتا هتا ختدمت کننتد. تتلاش     به آن دیمرتبط باشند که با یجوامع

داران  ، مجموعتتهیمتتال انیتتحام نیرا بتت ایتتپو یروابطتت ینیکتتارآفر

 رساند یظهور م ۀبه منص یو جوامع محل یفرهنگ رانیمد ،یخصوص

(Kalyva et al., 2024)از  دیت جد ی( شتکل 2022) و هستو  لتی. ب

را کشتف  سوئد  ییایدر ۀموز یمورد ۀها با مطالعدر موزه ینیکارآفر

بته  و حفاظت ها امروزه از نقش نگهبان نشان داد موزه جی. نتاکردند

متمرکز  دکنندهیاند که بر بازدشده لیتبد یاجتماع ینهاد فرهنگ کی

ختود تتلاش و    دیت نقتش جد  یتتا بترا   هستند نیاست و به دنبال ا

کننتد   قیت ختود تزر  یهاتیبه فعال را ینیکارآفر یهاوهیو ش تیذهن

(Billet & Hsu, 2022). ۀ( مبحتتت  تجربتتت2021) وایکتتتال 

است. او معتقتد   را بررسی کرده ینیها و کارآفر: موزهیگذار هیسرما

هتا را   متوزه  تیت که هواست شده  لیتبد یبه ابزار ینیاست کارآفر

 یو اخلاق یشناخت یهست ،یشناخت ییبایز یها و پرسش دهد یم رییتغ

 خ،یو اعتبتار تتار   گتاه یجا، و هنتر و فرهنتگ   یابیبازار د،یتول بارۀدر

اترخش  » نیت ا ریهتا تحتت تتأر    . موزهکند یو دانش مطرح م تیهو

 رییت تغ یریتنوع و فراگ ،یدسترس بارۀگفتمان خود را در ،«ینیکارآفر

مختلتف علتم    یهتا  ( جنبه2021) . نپال(Kalyva, 2021) دهند یم

 ۀو مشتارکت مؤسسته و متوز    یاجتمتاع  ینیرموزه، آموزش کتارآف 

 ینیکتارآفر  بتارۀ . او معتقتد استت آمتوزش در   را بررسی کردصندل 

مهتم   اریبس یدر تحول اجتماع ینیدرک نقش کارآفر یبرا یاجتماع

مختلتف علتم متوزه و     هتای جنبه یپژوهش بررس نیاست. هدف ا

در نپتال   یاجتمتاع  ینیکتارآفر  یآموزش ۀبرنام یدستاوردها یبررس

 ۀ( در مطالعت 2021) . هوگبرگ و جوگمارک(Nepal, 2021) است

 یبررس ،و دانش لعم دانیعنوان م  موزه به ینیخود با عنوان کارآفر

 کننتد،  یموزه نگاه م ینیها اگونه به کارآفر موزه رانیکه مد کنند یم

آن را  دنت توان یمهم استت و اگونته مت    ینیکارآفر کنند یارا فکر م

را از  ینیکتارآفر  ۀمتوز  رانیدهتد متد  ینشتان مت   جی. نتادهندتوسعه 

بته   ینیاز کارآفر یسنت ریتصو کیکه فراتر از  نندیب یم عیوس یمنظر

 یبته رو  ازیت بتر ن  جیاست. نتا یاقتصاد یانحصار ۀدیپد کی وانعن

 بتارۀ تفکتر در  یبترا  یا وهیعنوان شت   به یا موزه ینیآوردن به کارآفر

 ۀمترتبط بتا بودجت    یموزه، حتل مشتکلات متال    یها تیفعال دیتجد

وکار بتا   کسب یها مدل جادیو ا یدرآمد دیمنابع جد افتنی ،یعموم

. کنتد  یمت  دیت کأشتدن ت  یتتال یجیحاصتل از د  یهتا  اصلاح فرصتت 

 قیت از ار یا موزه ینیکارآفر ۀبه توسع دهد ینشان م جینتا ،نیهمچن

هتوگبرگ   ،راستا نیدر هم نیاز است.مشترک  یپژوهش یکردهایرو

با رهبران موزه در  یفیک یها مصاحبه قیاز ار (2021و جوگمارک )

در  آن یهتا وهیو شت  ینیکتارآفر  نیبت  ۀرابطت  بتارۀ سوئد، به بح  در

 یبترا  دیت جد یابزارها، اهداف و بازارها یجوو ها و به جست موزه

 نجتا، یپرداختند. در اها موزه یو مال یاجتماع یازهاین برارف کردن

 ۀجامعت نیتاز  در پاسخ به  ینیکارآفر یستگیبر شا یا موزه ینیکارآفر

 ددار دیت تأک 19 دیت کوو ۀنشدینیب شیبحران پ یو حت رییدر حال تغ

(Högberg & Jogmark, 2021) هتا متوزه  یالمللت  نیبت  ی. شتورا 

 یبرا 19 دیامروز پس از کوو یایها در دنکند موزهیم انی( ب2023)

 دیتتجد یهتتاو متتدل ینتتوآور ازمنتد یبتواننتتد زنتتده بماننتتد ن نکته یا

 یختار  از فضتا   یدرآمتدها  ۀو توستع  جتاد یوکار هستند و ا کسب

تواننتد  یم هاست ک دکنندگانیمتقاعد کردن بازد ازمندیموزه ن یقیحق

ط معنادار با متوزه و آرتار آن ارتبتا    ارزیبدون حضور در محل به 

 ۀکته تجربت   یدکنندگانیبازد یمدل برا نیکه ا یدر حال ؛برقرار کنند

 جتاد یا یمفهتوم  یها االش ،کنند یم سیو تقد قیرا تصد یحضور

خلتق   یرا بترا  ییهتا  روش دیها با موزه دهدینشان م جی. نتاکند یم

به عموم ارائته دهنتد،    ماًیمستق توانند یکه م یصولاتو مح اتیتجرب

 دکننتدگان یصرفاً بر جتذب بازد  نکهیا یجا به ،نیبنابرا ؛توسعه دهند

. کننتد  جتاد یپراکنتده ا  یجوامع حتام  دید، بانکن هیموزه تک یبه فضا

از فروش محصتولات مترتبط بتا متوزه، فتروش محتتوا،        ،نیهمچن

و  یتتال یجیو د یمجاز رتباطا جادیا ،یتالیجید یو داستاها تجربیات

 ادیت و کستب درآمتد متوزه     ییایت پو راهبردهتای به عنوان  یهمکار

( در کتتتاب ختتود مبحتت  2019) دیتت. ا(ICOM, 2023کنتتد ) یمتت

دوران  یبترا  دیت جد یمتدل  ی ت اجتمتاع  ینیموزه و کتارآفر  ینوآور

متوزه و   ی. او معتقتد استت نتوآور   را مطترح کترد   زیت االش برانگ

کمتک   یاز نتوآور  یامتوزه  دگاهیت د جتاد یبته ا  یاجتماع ینیکارآفر

. ردیت گیها را در جامعه در نظر مفرد موزه کند که نقش منحصربه یم
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 یمل یها از موزه یمطالعات مورد ینوآور یها هیاو با تمرکز بر نظر

متعتتدد از  ییهتتا نمونتته نیو همچنتت ایتتتانیمتحتتده و بر الاتیتتدر ا

 ،یعملت  تنوآورانه در سراسر جهتان، بته صتور    یا موزه یها پروژه

 دایت . کنتد  یمت  انیت را ب یاجتماع ینیها و کارآفر موزه ینوآور یمعنا

 یکتاف  ۀکته بته انتداز    کنتد  یارائته مت   را ها در موزه یاز نوآور یمدل

 ی،ا توستط هتر متوزه    یجزئت  ایاست که به اور کامل  ریپذ انعطاف

کته در   ییها مجموعه تیماه ای تینظر از اندازه، مکان، مأمور صرف

 لتر یو ف نیت . د(Eid, 2019) شتود یم رفتهیپذ شود، یم یدارآن نگه

حقتو  بشتر    ۀشتده در متوز   انجتام  های پژوهشبر  هی( با تک2021)

 یهتا رستانه  یهاموزه، پست یاندازرا در راه ینیکانادا، نقش کارآفر

هتا در   د. آننت کنیم یبررس یابیبازار یهانیفروش و کمپ ،یاجتماع

استتعمار   ،یدارهیفرهنگ مصرف، سترما  یدرون میمفاه پژوهش نیا

را  یاجتمتاع  راتییت کمک بته تغ  یموزه برا ییو توانا نانینش شهرک

ی اولنستون و فوستک   .(Dean & Failler, 2021بررستی کردنتد )  

در  راثیت م داریپا تیریمدی برا یاجتماع ینیکارآفر بح ( م2019)

 ییمقالته شناستا   نیت . هتدف ا را بررسی کردنتد باز  یفضا یها موزه

بتا   یدستت عیصنا راثیباز و م یفضا یها موزه یهمکار یها لیپتانس

عامل رشد  کیبه عنوان  یاجتماع ینیکارآفر یکردهایاستفاده از رو

 ۀتوسع ینوآورانه برا یکردهایور دهدینشان م هاافتهیاست.  داریپا

بتا   تواننتد یمت  راثیت م رانیاستت و متد   ریپتذ  امکتان  راثیت م داریپا

فرهنگ  ۀتوسع یهاپروژه یداریپا ی،اجتماع ینیکارآفر یکردهایرو

ی . شتاه (Olinsson & Fouseki, 2019) کنند نیرا تضم راثیو م

 ها آن. کنند می یدر موزه را بررس ینیکارآفر تیری( مد2018)و نپال 

 دکننتدگان یاست و بازد رییحال تغ سرعت در به انجه هستندمعتقد 

 جیمتفاوت با امروز خواهند داشت. نتا اریبس یموزه انتظارات ه ازندیآ

مثبت هم از نظتر   یدر موزه اررات نانهیرفتار کارآفر کیدهد ینشان م

( یجمع تیهو ۀ)توسع ی( و هم از نظر اجتماعی)منابع مال یاقتصاد

 جتاد یکتل مجموعته ا   ی( براتیخلاق ۀ)توسع یو هم از نظر آموزش

( به مبح  اصول 2015)شیلپ . (Shahi & Nepal, 2018) کندیم

 کندیم مطرحموزه را  ینیموزه پرداخت و ده اصل کارآفر ینیکارآفر

(Schilp, 2015)به  دیبا موزهکرد متخصصان  انی( ب2013) تی. مر

 یهتا  متدل  اراحتی درآمتد و   جتاد یا برای ینیکارآفر دیجد یها راه

. کومتان و  (Merritt, 2013) باشد دیکه مف شندیندیب داریپا اجرایی

موزه  تیموفق یبرا یدیکل ینید کارآفرنکنیم انی( ب2012) همکاران

نقتش  هتا و  یژگت یهتا، و در موزه ینیاعمال کارآفر یاست و اگونگ

ها موزه با تمرکز بر فرصت ۀقانلارفتار خ راتیموزه و تأر ینیکارآفر

 دربتارۀ مقاله بتا شتروع    نی. اکنند را بررسی می یرومان یها در موزه

 ینیکارآفر زیمتما یها یژگیها، و موزه یاجتماعی ت  اقتصاد یها نقش

رفته در راک به ینیدهد کارآفر ینشان م جی. نتاکند را تحلیل میها  موزه

منجتر   یو اقتصتاد  یفرهنگت  ،یاجتماع جینتا کردن بیشینهها به موزه

مثبتت بتر هتر     یریتتأر  توانتد  یها م موزه ۀنانیرفتار کارآفرو  شودیم

( 2002) نیفی. گتر (Coman & Pop, 2012b) داشتته باشتد   یفرد

 نیت با ا ؛دارد ینقش اساس یهر سازمان ۀندیدر آ یمعتقد است رهبر

 یهتا  مدل و دهند ینم صیرا تشخ تیواقع نیا شهیها هم حال، موزه

 دیت عملکترد تأک  نینتدرت بتر بهتتر    که به کنند یم اتخاذرا  یتیریمد

منستتجم و  یهتتا بتتر رهبتتر متتوزه نیبهتتترکنتتد دارنتتد. او بیتتان متتی

مستائل  در واقتع   و دارنتد  دیتأک دکنندهیمتمرکز بر بازد یزیر برنامه

اگونته بتا هتم     افتراد  این استت کته   آنها مدیران و هاموزه یدیکل

هتدف  کنتد،  همچنتین اظهتار متی   . کننتد یم یریگمیتصم و فعالیت

به  نیباشد. ا دکنندگانیتجربه بازد شیافزا دیها بادر موزه ینیکارآفر

تتر کتردن   است، نه صرفاً سرگرم کننده یریادگی تیدرک ماه یمعنا

 یواقع تیفیک یو جستجو ینوآور دیرهبران موزه با زها. تمرکموزه

و  یابیت ( بته بازار 1999) . رنسچر و گرستن (Griffin, 2002) باشد

و  ایهنتر استترال   یهتا متوزه  یموردنمونه در هزاره سوم:  ینیکارآفر

 یهاموزه رانیمد یکه اجرا برا دهدنشان می جیپرداختند. نتا وزلندین

و  یداخلت  تیریاز متد  یستاختار  رییبه تغ ازین رایز ستیهنر آسان ن

همزمتان   کنتد یم انیب نی. همچندهدیرا نشان م ینیبه کارآفر یسنت

 یمتال  تیت بته دنبتال حما   دیت با کنندیرا حفظ م یسنت یکه منابع مال

 یهتا که ستبک  دهدینشان م تیاز مخاابان باشند و در نها یشتریب

متوزه نقتش    ریت نظ ییدر بازارهتا  یداریت پا یبرا ینیکارآفر تیریمد

 لبرگی. ستت(Rentschler & Geursen, 1999) دارنتتد یمحتتور

 یبترا  یتجتار  یهتا  و فرصت یفرهنگ یردشگر( موضوع گ1995)

کنتتد یمتت انیتتب او. را بررستتی کترد  یرارتتیم هتای جاذبتتههتتا و متوزه 

 یتتوجه جالتب   یمنافع اقتصتاد  مقصد کیدر  یفرهنگ یگردشگر

 نیدهد انجام اینشان م جی. نتادارد راثیم های جاذبهها و موزه یبرا

 یهتا  وهیو شت  ها استیها به دقت به سکار مستلزم آن است که موزه

 ی ومانند خدمات مشتر هایی خود توجه کنند و بر موضوع یاتیعمل

و آمتوزش   راثیحال که به حفظ م نیو در ع کنندمشارکت تمرکز 

 باشتتند ینیکتتارآفر یکردهتتایرو یرایپتتذ دهنتتد، یختتود ادامتته متت

(Silberberg, 1995) . 

 ینیکارآفر ر،یاخ یها در سالدهد نتایج پیشینۀ پژوهش نشان می

متورد    نتده یفزا اترزی مختلتف بته    هایموزه انیدر م ژهیموزه به و

بستیاری از پژوهشتگران معتقتد هستتند     و  استت  توجه قرار گرفته

و بیشتتر بتر نقتش     کارآفرینی در بستر متوزه مزایتای بستیاری دارد   

ای که موانع و اند. مطالعههای کارآفرینی در موزه اشاره کردهفعالیت

ها و ابعاد محتلف را بررستی و  مزایای کارآفرینی در موزه در حوزه

در متوزه ارائته کترده     برد کتارآفرینی  حتی راهکارهایی را برای پیش

باشد، یافت نشتد. گفتنتی استت، تتا کنتون پژوهشتی کته مبحت          
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های ایران را مطرح باشد نیتز یافتت نشتد.    کارآفرینی در بستر موزه

پس، گفتنی است، نوآوری پژوهش حاضر در شناسایی مزایا، موانتع  

 و راهکارهای رونق کارفرینی در بستر موزه است.

 

 چارچوب نظری

 بارۀبح  در با معمولاً  در موزه ینیکارآفر ۀدیپد رسد ینظر م به

 یتجار یها تیظرف ریو سا یابیبازار راهبردهای یتقاضا برا شیافزا

 & Brenton) کنتد  یمت  تتر  یها را تجار موزه امر نیهمراه است و ا

Bouckaert, 2021; Högberg & Jogmark, 2021; Suchy, 

1999; Toepler, 2006 .)ینیتر از مفهوم کارآفر گسترده فیبا تعر، 

باشتد   ینیکتارآفر  بخار  از ااراو دیبا  موزه  در بخش ینیکارآفر

 ,Thompson) دهتد  یقترار مت   تیت را در اولو یکته منتافع شخصت   

 چیدر واقتع هت   شتود، می انجام ها که توسط موزه ینیکارآفر(. 2003

 شتریموزه ب کیندارد. در نگاه اول،  جارتدر ت ینیبا کارآفر یتفاوت

 روشتن،  انتداز بته اشتم   ،یشرکت است و مانند هر شرکت کی هیشب

دارد.  ازیمستقل ن یمسئولانه و حکمران یخوب، سرپرست یزریبرنامه

 بتر  تمرکتز  هتا مشاغل و شترکت  رسای با هاتفاوت موزه نیتر بزرگ

 هتتایتیتتو مأمور( Shahi & Nepal, 2018فرهنگتتی ) اهتتداف

 انیتتمتأستتفانه، در م(. Billet & Hsu, 2022) استتت یاجتمتتاع

منتابع   قیت کته تطب این مبنی بتر  وجود دارد یموزه تفکر پژوهشگران

منتد شتوند،   هتا بهتره   از مردم از آن ادیز تعدادیکه  ایموزه به گونه

 ۀمتوز  کیت متوزه بته    ،جته یکتاهش استانداردهاستت و در نت   عادلم

 فقط هاموزه کنندیادعا م پژوهشگران نیشود. ایم لیتبد یستیپوپول

بمانند. با توجته بته    یشکل باق نیبه هم دیو با هستندنخبگان  برای

( معتقتد استت رهبتران متوزه در     2002) بتالارد  ندایل ت،یوضع نیا

موضوع کمک کنند  نیبه درک ا دیبا پژوهشگراننوع  نیه با اهمواج

در دسترس هرگتز موجتب    یا وهیکه به اشتراک گذاشتن دانش به ش

شتود   یآن م یبلکه باع  ارتقا ،ستیارزش شدن دانش و موزه ن کم

(Ballard, 2002). هتای فعالیتت  ای ینیمربوط به کارآفر اتیدر ادب 

 یمعتان  ینیمفهوم کتارآفر  رسد یدر بافت موزه، به نظر م نانهیکارآفر

 متمرکز باشد یمال ینیبر کارآفر تواند یهمچنان م یول ،دارد یمختلف

(Brenton & Bouckaert, 2021) مطالعتۀ گترادن و    بر استاس  ای

 سیتأست  ای یانداز راه یا شهیهمان مفهوم کل تواند یم(، 2019اودل )

ستامان   هناب ریتصو نیا(. Gradén & O'Dell, 2019) ها باشد موزه

 یحتت  زیترا  ؛باشتد  رکننتده یگافلغ دینبا یا موزه ینیاز مفهوم کارآفر

 نیت استت. بتا ا   دهینرس یهنوز به درک جهان زین کیکلاس ینیکارآفر

 ،ینتوآور  ،یرپتذی ستک یماننتد ر  هایییژگیرسد ویحال، به نظر م

به اور گستترده   یخلا  و سازگار یده باز بودن، سازمان ،یهمکار

 ,Ashleyاند ) شده رفتهپذی در موزه ینیکارآفر یهاتیدر بح  فعال

2014; Knudsen, 2020; McCall & Gray, 2014; Nielsen, 

2015; Suchy, 1999; Toepler, 2006 .)در حتتال  ۀدر جامعتت

 زیت متوزه ن  طیاش را در محت  کننتده  دگرگون تیماه ینیکارآفر ر،ییتغ

 ازهتا ین برای برارف کردن راهبردهاییو به صورت  کند یمنعکس م

 ینینظتر، کتارآفر   نی. از ارود یموزه به کار م یها هدفبه  دنیو رس

، بلکته  استت  متنوع یمنابع درآمد نیتأم یبرا ایهویش فقطموزه نه 

. کنتد یوضع م زینرا موزه  یها تیبه مأمور یابی دست یبرا ییها راه

تتا   کنندیم هیتک ینیکارآفر هاییژگوی بر هاموزه رانیاز مد یاریبس

به حداکثر  تشانیبه مأمور دنیرس یبرا راموزه  لیپتانس قیار نیاز ا

 یدهت  انتداز و ستازمان   اشتم  نییبا تع معمولاً یقصد نیبرسانند. ان

 ،یو نتوآور  یفناور قیمنابع از ار تیمؤررتر و کارآمدتر منابع، هدا

 ,Billet & Hsuشتود )  یمت  سرمی هاموانع به فرصت لیو تبد جادیا

 راثیت م کننتد  ی( استتدلال مت  2019) اودل و گرادن نکهیبا ا(. 2022

 یاز آن در جهتت اقتصتاد   توانیو م ستین یکاملاً فرهنگ یفرهنگ

بتودن   یکته نستبت بته تجتار     ستین دهیپوش یبر کس ،استفاده کرد

 & Högberg) وجتود دارد  دیت کسب ستود شتک و ترد  و  ها موزه

Jogmark, 2021; Gradén & O'Dell, 2019; Toepler, 

در  ینیکتارآفر  رشیپتذ  با وجودگفت  توانیم ،حال نیبا ا(. 2006

 ریانکارناپتذ  زنیت  هتا موزه یاقتصاد ۀزیانگ ،یو فرهنگ یابعاد اجتماع

 (. Högberg & Jogmark, 2021; Toepler, 2006) است

 کننتد  یمت  انیت د و بنت تتر دار جامع ینگاه (2022)و هسو  لتیب

اقتصاد محدود شود،  ای یبه تعقب مال دیو موزه نبا ینیارتباط کارآفر

از  ؛کند دایپ یو فرهنگ یاجتماع یخود را در فضا گاهیجا دیبلکه با

 ،یریادگیت  لیتسه یمشارکت مخااب برا شیافزا دیموزه با این رو،

حتل   راه ۀمتردم و ارائت   یهتا ازیشدن، انطبتا  بتا ن   محور دکنندهیبازد

و  دکننتدگان یبازد یخلاقانه، فراهم کردن تجربه و خدمات بهتر برا

معتقتد   هتا  آنخود قرار دهد.  هایبرنامه دربر جامعه را  یرگذاریتأر

-انحتراف از ارزش  یبه معنا بودن لزوماً نیو کارآفر یتجار هستند
 ،یمترقت  هتایی متوزه  نیگفتت انت   تتوان یبلکه م ،ستیموزه ن های

( 2019الکساندر ) (.Billet & Hsu, 2022) و نوآور هستند یاخلاق

 ۀنت یعلاوه بر زم یعموم هایند موزههست معتقد( 2005)و اندرسون 

 زیت ن هتا استیس ریتحت تأر ماًیمستق ،یآموزش ای ینگفرهی ت  اجتماع

 نیکه همت ( Anderson, 2005; Alexander 2019) رندگییقرار م

در متوزه   ینیکارآفر ۀتوسع کنندۀلیتسه ایموضوع ممکن است مانع 

هتا دخالتت    موزه یبرا رسد یبه نظر م(. Thompson, 2003شود )

 تیحفظ موفق راستایدر  ، یریدرگ ای یاه در قالب همکار ،یاسیس

نظتر   ریت هتا ز  اگر موزه ژهیو  است، به یو ضرور ریناپذ موزه اجتناب

 ,Andersonباشتند )  یمتک یعموم ۀبه بودج ایکنند  تیدولت فعال

2005; Högberg & Jogmark, 2021; Bønnelycke et al., 
2021; Knudsen, 2020; Gradén & O'Dell, 2019; McCall 

& Gray, 2014; Thompson, 2003; Suchy, 1999)ن،یبنتابرا  ؛ 

 لیتبتد  یاسیبه ابزار س یممکن است تا حد زیموزه ن یها شگاهینما

(؛ Bønnelycke et al., 2021; Gradén & O'Dell, 2019) شوند
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 یعمتوم  یهتا  متوزه  ینتابود  ایت  ییگفت شتکوفا  توانیم جه،ینتدر 

 استت  یاست یس ماتیتصتم  ایت  یمحلت  یها استیبزرگ از س یبخش

(Anderson, 2005 .)ماننتد پژوهشتگران  از  یبرخت  ن،یعلاوه بر ا 

 انیت ( ب2013) و همکاران سیوید و (1999) ی(، سوش2006) توپلر

مربتوط   اتیبر بافت و مردم است و در ادب یمبتن ینیکارآفر کنندیم

هتا و احساستات کارکنتان     نتدرت ارزش  ها، به در موزه ینیبه کارآفر

 شتده استت   مطترح  ینیامتر مهتم در کتارآفر    کیت موزه بته عنتوان   

(Toepler, 2006; Suchy, 1999; Davies et al., 2013 .) از

 رابطته بتا  در  شتده  یآور جمتع  یها دگاهیها و د گزارش گر،ید یسو

 اند ها گرفته شده موزه رانیکنون عمدتاً از مد ها تا در موزه ینیکارآفر

 خود دارند به مربوط یها مهم در حوزه یکه نقش زهتا از کارکنان مو

(Högberg & Jogmark, 2021; Suchy, 1999; Toepler, 

 ۀمؤسست  کیت متوزه  : »دیت گو یها مت  موزه یالملل نیب(. شورای 2006

 یآن استت و اهتداف   ۀدر خدمت جامعه و توستع  یدائم یرانتفاعیغ

 ,Icom«  )کنتد یزش، التتذاذ و پتژوهش را دنبتال مت    چون آمتو هم

در موزه  ینیبه اهداف موزه، کارآفر دنیرس یبرا (؛ از این رو،2023

است که اتخاذ  نیشروع ا ۀدارد. نقط قرار تیاهم ۀدرج نیدر بالاتر

و  ستت ین تیریمربوط بته متد   ضدر موزه صرفا ینیکارآفر کردیرو

توسط کل کارکنتان آن، از داوالبتان گرفتته تتا      ایهر موزه تیموفق

 یضرور ن،ی. علاوه بر اشود یم جادیا ی،تیحاکم یشورا ای تیریمد

بتا   یستازمان  راهبترد  کیت و  یاترح تجتار   کیها در موزه تااست 

 راهبردهتای مهتم   هتای از جنبته  یکت یشود.  جادیگسترده ا یبانیپشت

هتر   یاصل ۀکند. هست فایدر جهان ا خواهدیاست که م یموزه، نقش

بته دستت آوردن    یو بترا  کنتد یمت  فیت است که تعر یموزه داستان

تا حد امکان مشهود و قابل مشاهده  دیمدنظر، آن داستان با تیموقع

مهم استت   ،یمال یها و فرصت تیحضور، حما شیافزا یباشد. برا

بتازگو  ختود   یوارهتا یاز د رونیخود را ب یها داستان زیها ن که موزه

تا عمتوم را بته ستمت     کنند یمتلاش  فقطموفق نه  یها کنند. موزه

جتو و کشتف   و جستت  یبترا  دیت جد ییهتا  خود بکشانند، بلکه راه

 راهبترد  هتای جنبته  گتر ی. از دکننتد یمت  اتخاذ دیجد دکنندگانیبازد

است که موزه در آن قترار   یساختمان ،ینیکارآفر یمناسب موزه برا

ختود را   تیت پرتلاام موقع هایدر دوره ،بزرگ ۀموز کزیرا ی ؛دارد

 گتر ید ۀ. جنبت کنتد یکواتک حفتظ مت    ۀمتوز  کیتر از  راحت اریبس

ختود   یقبلت  هتای ها و روش مهارتاز ها عمدتاً  است. موزه یوآورن

 قیت ار نیت تتا از ا  زننتد  یمت  یو دستت بته نتوآور    رندگییفاصله م

خود به عنوان  یمعرف یها برا آورند. آن را به دست  دیجد یمخاابان

هتا،   بتا شترکت   داریت روابتط پا  ازمنتد یمبتکتر و ختلا ، ن   یها موزه

 یهتا  آرمتان  ایت بتا اهتداف    گرید یها و موزه یردولتیغ یها سازمان

 نیبنابرا؛  هستند تیو عضو یمال تیحما یها ارح ۀمشابه و توسع

 انیحام نیب ایو روابط پو ینیکارآفر ریتوان گفت درک نقش و تأریم

 یو جوامتع محلت   یفرهنگت  رانیمتد  ،یداران خصوص مجموعه ،یمال

 .(Shahi & Nepal, 2018)است اساسی هاموزه ۀندیآ یبرا

. انتد  مختلف مطرح شتده  یفیتعار ی،نیمفهوم کارآفر رابطه با در

هتا   در متوزه  ینیاساستاً کتارآفر   کننتد یم انی( ب2018)ی و نپال شاه

اتور    آن بته  ۀلیاست که موزه بته وست   راهبردیخلاقانه و  یندیفرآ

 کنتد  یمخااب ممکن منتقل م نیشتریداستانش را به ب داریمؤرر و پا

(Schilp, 2015; Shahi & Nepal, 2018  اگتر .) نیت ا متوزه  کیت 

قرار  تیخواهد شد و مورد حما دهیانجام دهد، د یخوب را به تیفعال

 آن شتتر یو تتداوم ب  یمتال  تیخود به حما ۀخواهد گرفت که به نوب

موزه به عنوان  ینی(. کارآفرShahi & Nepal, 2018)شود یم منجر

 هتای در متوزه بته روش   زیمتفاوت کردن همه ا یتلاش برا ندیفرآ

(. کامتان و پتا    Billet & Hsu, 2022)شتود  یمت  فیت تعر دیجد

که به تنتوع   ینیکارآفر یعنی یا موزه ینیکارآفر کنندیم انی( ب2012)

بته   نیکتارآفر  ۀمتوز  کنندیاشاره دارد و در ادامه مطرح م یمنابع مال

 داندیاست که م ایبلکه موزه ست،ین یتجار صرفاً ۀموز کی یمعنا

 ی واجتمتاع  ی،اقتصتاد  جینتتا  تتا کنتد   فادهاگونه از منابع خود است

(. منظور از Coman & Pop, 2012a) آن به حداکثر برسد یفرهنگ

نقش کارکنان موزه و قترار   یدگیچیگرفتن پ نظر موزه در ینیکارآفر

 & Billet) است یشناسو موزه یاجتماع ینیکارآفر بطنگرفتن در 

Hsu, 2022در نظتر   یبته عنتوان عملکترد    توانیرا م ینی(. کارآفر

متؤرر   رامتونش یجهتان پ  رییت تا با تغ سازد یگرفت که موزه را قادر م

شده به عموم و  ارزش ارائه بیشینه کردننقش  ینیبماند. کارآفر یباق

 ,Durel) را دارد متوزه  هتای تیت انجتام فعال  یمنابع لازم برا جادیا

 یارتبتاا  ،2012ی انجمن مدیران متوزۀ هنتر )  حت ،(. در واقع2009

 ۀمؤسست  کیآن به عنوان  تیو موفق موزه یعملکرد مال نیب میمستق

بته مخاابتان متنتوع مشتاهده      یختدمات تخصصت   ۀدر ارائ یعموم

 کی. (Association of Art  Museum Directors, 2012)کردند

در  ینیکته کتارآفر   ردگیت  یرا در نظر م موضوع نیتر اجامع کردیرو

 افتت یدر یعنی) یدر دو حوزه است: تنوع مال نوآوری شامل هاموزه

 هتای تیت و فعال یمتال  انیت دولت، حام مانندبودجه از منابع مختلف 

 ,Rentschler & Geursenختتلا  ) یزریتتمخاابتتان( و برنامتته

 یا متوزه  ینیکتارآفر  دهتد یوجود دارد که نشتان مت   یلی(. دلا2012

مطابقت  یاجتماع ینیکارآفر یبرا (2002)  ریفینگ فیبا تعر املاًک

 تیت مأمور کی: اتخاذ شود یم ریشامل موارد ز ها تیفعال نیدارد و ا

 د؛یت جد هتای شناخت فرصتت  ،یو حفظ ارزش اجتماع جادیا یبرا

 ؛یریادگیت و  یستازگار  ،یمستمر نوآور ندیفرآ کیدر  شدن ریدرگ

 دادن اقدام جسورانه بدون محدود شدن توسط منابع موجود و نشان

 ,Griffinی )دهت  ختدمات  یها در قبال حوزه شتریب یریپذ تمسئولی
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حتل   راستایتجاری در  تیفعال کیبه  یاجتماع ینی. کارآفر(2002

 ی،کل به اور؛ شودیمنجر م یو اجتماع یطیمشکلات اقتصادی، مح

 معتروف استتت  یبته حتتلال مستائل اجتمتتاع   یاجتمتتاع ینیکتارآفر 

(Sinkovics et al., 2015و هر زمان دولت )  هتا در  هتا و شترکت

مشتکلات از   نیت ا حتل مردم ناتوان باشند، برای  ازین برارف کردن

 گتر ید دگاهید (.Farooq, 2017) رندگییمبهره  یاجتماع ینیکارآفر

 ۀتجربت  شیافزا دیباها  در موزه ینیکارآفر ییهدف نها»است که  نیا

 نیفیدرک و دانش باشد.گر شیو افزا یاز تعامل با ش دکنندگانیبازد

در  شیها، افزا در موزه ینیکارآفر یریکارگ ( معتقد است با به2002)

 قیت و از ار ردگیت یشتده متورد توجته قترار مت      ارزش خدمات ارائه

محقتق   یادیت آموزش عموم را تا حد ز توانیم یو نوآور تیخلاق

( در ادامته بته استتفاده    2012) پا . کامان و (Griffin, 2002کرد )

تنهتا   کننتد یمت  انیو ب نگرند یم یمنف نگاهی با هادر موزه ینیکارآفر

حتال،   نیبا ا یول ؛شدن آن است تریدر موزه تجار ینیکارآفر ریتأر

 یو آموزشت  یفرهنگت  ،یخدمات اجتماع شیبه افزا یابی دست یبرا

استت، امتا    یضترور  زین یتجار یریگشده توسط موزه، جهت هارائ

 یابیت  دستت  یبرا ایلهیهدف، بلکه به عنوان وس کیبه عنوان  دینبا

 رانی(. انجمتن متد  Coman & Pop, 2012b) شتود  یبه هدف تلق

در  وکار کسب یها وهیش نیا: »کند ی( استدلال م2001) هنر یها موزه

و کارآمتدتر کتردن توستعه     تیت حما ت،یهدف دارند: تثب موزه یک

 Associationبه عمتوم )  یزشو آمو یموزه و ارائه خدمات فرهنگ

of Art Museum Directors, 2012 گتتر،ی(. بتته عبتتارت د 

بته   دنیتنوع بخش یبه معنا فقطها نه  در موزه ینیکارآفر یریکارگ به

نوآورانه و متناسب با مردم  یها برنامه جادی/ایمعرف بلکه ،یمنابع مال

 ؛است یمال نابعبه م ازنی مردم، به ها برنامه نیا ۀارائ یبرا ،است. البته

 نای سمت به را خود درآمد که باشند مندهعلاق دبای هاموزه ،نیبنابرا

متوزه موضتوع رستالت     ،اترف  کیت از  رایز ؛کنند تهدای هابرنامه

 توانیم ،گرید یو از سو دهدیعموم را انجام م برای ی خودآموزش

« گردش»استفاده کرد که با هر  در گردش یۀسرما از درآمد به عنوان

ختود منطقته    یو اجتمتاع  یارزش افزوده در بافت اقتصاد جادیابه 

در ستطح   کننتد یمت  انیت ( ب2012) . کامتان و پتا   کنتد یکمتک مت  

هتا،   ماننتد کافته   یگتر ید یوکارها بزرگ کسب یها موزه ،یالملل نیب

اند کته هتدف آن    کرده جادیا یتخصص ۀمشاور ی وا اجاره یفضاها

 ریستا  یرابت  بانیپشت جادیو هم ا انیمشتر تیسطح رضا شیهم افزا

اما  ،دارند یکمتر ییکارا یموزه است که از نظر اقتصاد یها تیفعال

(. Coman & Pop, 2012bد )ندار یبالا در سطح اجتماع یامدهایپ

موزه را کارآمتدتر کتردن    ینی( هدف از کارآفر2018)ی و نپال شاه

ارزش ختدمات،   شیافتزا  ،یبه منابع مال دنیموزه، تنوع بخش ۀتوسع

 شیافزا ،یو آموزش یخدمات فرهنگ ۀارائ ،نوآورانه هایمهبرنا جادیا

 Shahi)کنند یم انیب دکنندگانیبازد ۀتجرب شیافزا و درک و دانش

& Nepal, 2018 مشتتارکت  شی( افتتزا2012) (. کامتتان و پتتا

را از  یمتال  یتیو خود حما یسهم اقتصاد شیها، افزا موزه یاجتماع

هتا درک نادرستت    . آنداننتد یمت  یا موزه ینیکارآفر ۀآرار مهم توسع

 ن،یقوان ،یفرهنگ ینیو کارآفر ینیوم کارآفراز مفه رانیاز مد یاریبس

 ۀدر حتوز  تیهتا، محتدود   آن قیت و کتاربرد دق  ها استیو س ها هیرو

 ی)استخدام، اخرا (، پتاداش و رقابتت داخلت    یمنابع انسان تیریمد

در  ینیکتارآفر  ۀرا از موانتع توستع   یتیریو عدم استتقلال متد   زیناا

از  یکت یبته عنتوان    یفرهنگت  ینیداننتد. مبحت  کتارآفر   می هاموزه

 ینی. کتارآفر شتود مطترح   توانتد نیتز متی   هاموزه یفرع هایتیفعال

انتد   کترده  فیت فرهنگ تعر ۀدر حوز دیجد یزیا جادیرا ا یفرهنگ

(Swedberg, 2012کتتارآفر.)پتتردازی دهیتتا نتتدیفرا یفرهنگتت ینی، 

 ۀو عرض دیلمراکز تو سیوکارها و تأس کسب جادیو ا شناسی فرصت

همچتون   یعتوامل ( 2018کومتار ) است.  یکالاها و خدمات فرهنگ

را  یفترد  هتای و مهتارت  یارتبااات اجتماع ،یابیبازار هایمهارت

کنتتد یمتت یمعرفتت یفرهنگتت ینیدر کتتارآفر تیتتو موفق جتتادیا یبتترا

(Kumar, 2018ا .)( 2005ندرستتون )و  نیکتتارآفر هتتایمهتتارت

بتر   رگتذار یعوامتل تأر  نیتررا به عنوان مهم یطیاستفاده از منابع مح

استتت  کتترده ییشناستتا یفرهنگتت ینیدر حتتوزه کتتارآفر تیتتموفق

(Anderson, 2005ش .)ایموزه ینی( به ده اصل کارآفر2015) لپی 

. 3. رکتز تم رییت تغ .2. دیآمتاده شتو   نتده یآ ی. بترا 1 :کنتد یاشاره مت 

. هدف خود را 5. دیاعتماد کن قی. به حقا4. دیانتظارات را برآورده کن

. 8. دی. قالتب را بشتکن  7. دیجامعه بساز کی. 6. دیبه اشتراک بگذار

 دیت کن ستک ی. ر10. دیت . از فضا استتفاده کن 9 .دیبودجه را متعادل کن

 . (Schilp, 2015) دیشکست بده ۀ)مسئولانه( و اجاز

 

 روش پژوهش

در  نانته یکارآفر هتای  فرصتت  ییپژوهش بته دنبتال شناستا    نیا

در  ینیمناسب به منظور رونق کارآفر یراهکارها شناسایی و ها موزه

خبرگتان و کارشناستان استت. پتژوهش      دگاهیت از د رانیا هایموزه

استت و از   یاکتشتاف  پتژوهش و از نوع  یفیحاضر از لحاظ روش ک

از تکنیک تحلیل مضمون به  ،است گفتنی. است ینظر هدف کاربرد

مختلتف   ییها . روشاست شده استفاده هاتحلیل داده و منظور تجزیه

 روشدر این مطالعته از  د که نمضمون وجود دار لیانجام تحل یبرا

(Braun & Clarke, 2022 ).استفاده شده است  

، نیمضتام  یبررست ، نیمضتام  جادیای، کدگذار، ها با داده ییآشنا

ی از  مراحتل آن  انیگزارش پا نوشتنو  نیمضام یگذار و نام فیتعر

 موزه ۀپژوهش حاضر کارشناسان، خبرگان حوز آماری است. جامعۀ

هستند که به روش گلوله برفی مصتاحبه   یو گردشگر ینیکارآفرو 

 باز بوده استت:  پرسش 3شامل  افتهیساختار مهین ۀ. فرم مصاحبشدند

( موانتع  2 ستت  ای هادر موزه ینیکارآفر هایتی( به نظر شما مز1
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مناستب   ی( راهکارهتا 3 .دیت کن انیرا ب رانیا هایدر موزه ینیکارآفر

  اند کدام رانیا هایدر موزه ینیرونق کارآفر یبرا

 8 اریت مصاحبه، فرم مصاحبه در اخت یمحتوا ییروا نییتع یبرا 

قترار گرفتت و بتا     یو گردشتگر  ینیمتوزه، کتارآفر   ۀخبره در حوز

 پرستش ها خواسته شد تتا   ها، از آن آن یاهداف پژوهش برا حیتوض

 هیت گو کرت،یل یبخش سه فیموجود در فرم مصاحبه را بر اساس ا

 هیت و گو ستت، ین یضترور  یاستت ولت   دیت مف هیاست، گو یضرور

فرمتول شتاخص   س بتر استا  کنند. سپس  بندیندارد ابقه یضرورت

شد.  دهیفرم مصاحبه سنج یی(، روا1 )فرمولیی محتوا یینسبت روا

نشتان داد  عدد نسبت روایی محتوایی ( CVR=1بر اساس فرمول، )

 هینفر گو 8هر  زیرا ؛است  برخوردار یمناسب ییفرم مصاحبه از روا

کته   یناصصت است را انتخاب کردند و بر اساس تعداد متخ یضرور

 یقابل قبول بترا   CVRمقدار  حداقل اند، کرده یابیرا ارز ها پرسش

  .(Wilson et al., 2012, pp. 197-210) است 75/0متخصص  8

بته   شتد؛ سپس مصاحبه با خبرگان به روش گلوله برفی انجتام  

کته   یتتا زمتان   شدها کدگذاری ای که پس از هر مصاحبه، دادهگونه

و دیگتر کتد جدیتدی بته      دندیبه اشتباع رست   17 ۀکدها در مصاحب

نفر  1 :کدهای قبلی اضافه نشد. افراد مورد مصاحبه عبارت بودند از

نفر دکترای گردشتگری و   2 انشگاه؛و مدرس د یشناس دکترای موزه

نفر دانشجوی دکتترای گردشتگری و    2ت علمی دانشگاه؛ ئعضو هی

 ینفر دکترا 2موزه؛ نفر کارشناس ارشد مطالعات  3مدرس دانشگاه؛ 

دار در  نفتر متوزه   3 ؛ینیارشتد کتارآفر   ینفر کارشناس 1 ؛ینیکارآفر

 ۀحتوز  رنفر کارشناس ارشد گردشگری و فعال د 3 ران؛یا هایموزه

اول، پژوهشتگران پتس از    ۀدر مرحلت . فرهنگی یخیگردشگری تار

هتای حاصتل را مطالعته و    هر متن داده ۀانجام هر مصاحبه یا مطالع

 (.1 جدولفهومی را از آن استخرا  کردند )کدهای م

و منتابع اینترنتتی    ها هها، مقال پژوهشگران از کتاب ،است گفتنی

 یهتا داده ،تیت آوری داده استتفاده کردنتد. در نها   نیز به منظور جمع

 لیت تحل یفیحاصل از فرم مصاحبه، متون و منابع اینترنتی به روش ک

 یبتتاز و محتتور یکدگتتذار کیتتاز تکن یرگیتتمضتتمون بتتا بهتتره 

و پتس از استتخرا  مضتامین فرعتی بته کمتک        شد لیوتحل هیتجز

 اصتلی  مضامین هایمضامین فرعی در دسته ،MAXQDAافزار  نرم

 منظتور  بته  بعتدی،  گتام  در. گرفتنتد  قرار معنایی ارتباط به توجه با

 تعیتین  بترای   ستاده  توافق درصد روش از کدگذاری، اعتبار قابلیت

در هر کدام .  (2 جدول) ستا شده استفاده کدگذار 2 توسط پایایی

نفتر مشتابه بودنتد بتا عنتوان       2کته در نظتر    ییها، کدها از مصاحبه

« عتدم توافتق  »بودنتد بتا عنتوان     رمشتابه یکته غ  ییو کدها« توافق»

درصتد   95گین کدگذران به اور میتان  ،است گفتنی. ندمشخص شد

بنتابراین کدگتذاری از اعتبتار     ؛شده توافق داشتند بر کدگذاری انجام

 .  بودار ردبالایی برخو

 
 

 

 (1403)نویسندگان،  7نمونۀ کدگذاری اولیۀ پرسش سوم مصاحبۀ شمارۀ   -1جدول 

 کدهای مفهومی 7متن مصاحبۀ شمارۀ 

های و بیان و حل معضلات اجتماعی از اریق برگزاری نمایشگاه ها توانایی نمایشموزه

های داوالبانه، دعوت از ها، جذب افراد و فعالیتها و کارگاهموضوعی، ورکشا 

پژوهشگران برای تحقیق و پژوهش با محوریت مسائل اجتماعی و فرهنگی حتی 

 محیطی مانند اعتیاد، الا ، بیکاری را دارند. زیست

 های موضوعی یشگاهبرگزاری نما-

 ها ها و کارگاه برگزاری ورکشا -

 های داوالبانهجذب افراد و فعالیت-

 دعوت از پژوهشگران جهت تحقیق و پژوهش-
 

 (1403آمده به روش درصد توافق ساده )نویسندگان،  دست پایایی کدهای به -2جدول 

 درصد توافق ساده توافق تعداد کدهای مورد تعداد کدها موضوع

 % 100 22 22 های ایران های کارآفرینی در موزهمزیت

 % 3/92 23 25 های ایران موانع کارآفرینی در موزه

 % 8/92 35 36 های ایران کارآفرینی در موزهراهکارهای مناسب برای رونق 
 

 ها داده لیتحل

 رونق دهدافزار نشان می ها به کمک نرموتحلیل داده تجزیه نتایج

 شتکل  و 1 جتدول ) دارد شتمار یب هاییتمزی هادر موزه ینکارآفری

کارآفرینی فرهنگی، کارآفرینی اجتماعی، گردشگری بتا دیتدگاه    (.1

های رونق آموزشی از مضامین اصلی مزیت هایکارآفرینی و فرصت

 هتای تیت شناسایی مز ،است گفتنی کارآفرینی در بستر موزه هستند.

هتا کمتک    آن ییاپوی و هاموزه یبه معرف فقطدر موزه نه  ینیکارآفر

و  یگردشتتگر نتتقو رو یتتیزااشتتتغال یبتترا نتتهیبلکتته زم کنتتد،یمتت

ۀ ابق گفتت  ،نیفراهم خواهد کرد. همچن زیرا ن یگردشگر ینیکارآفر

 یریادگیت  یهتا طیمحت  نیتتر  موزه از مهم( 2018فالک و دیرکینگ )
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  آن یاز اهداف اصل یریادگیاست و آموزش و  یررسمیو غ یانتخاب

و  یفرهنگت  ینیآموزش در موزه در بستتر کتارآفر   است؛ از این رو،

 ردگیت  قرار هاموزه هایتفعالی و هابرنامه ۀدر زمر تواندیم یاجتماع

(Falk & Dierking, 2018 .)ۀتتتیابتتق اظهتتارات کم ی،ارفتت از 

از  یفرهنگت  یهتا تیستازمان ملتل، ستا    ۀو توسع یاریتجارت، هم

خلا  قرار  عیصنا ۀدر زمر یشناسباستان های تسای و هاموزه جمله

ختتلا   عیصتتناو ( Flew & Cunningham, 2010) رنتتدگییمتت

در کشورها داراستت   یو فرهنگ یرشد اقتصاد برای ییبالا لیپتانس

و همکتاران،   یعیشتف ) ختلا   یفرهنگ یرشد گردشگر تواندیکه م

از ارفی، ایجتاد کتارآفرینی   خلا  را رقم بزند.  ینی( و کارآفر1393

زیستتی   د صلح، بته اجتماعی در موزه به بهبود روابط سیاسی و ایجا

بته  کنتد.  افراد جامعه و بیان مشکلات اجتماعی و سیاسی کمک می

و رونتق   جتاد یعلاوه، برای هدف دوم پژوهش که شناسایی موانتع ا 

ها بته   هداد ۀ، کدگذاری باز و بستاست رانیا هایموزهدر  ینیکارآفر

)عوامل  سه مضمون اصلیانجام شد و کمک تکنیک تحلیل مضمون 

(. 2 شکلو  2 جدول) ند( شناسایی شدیو رفتار یطیمح ،یساختار

و  یکت یزیف طیعناصتر، عوامتل و شترا    ۀشامل همت  یعوامل ساختار

 ،یگتذار استت یس ،یکت یزیف یهارساختیز هستند، مانند یرانسانیغ

(. 1398و همکتاران،   یباصتول )ی غاتیو مباح  تبل تیریمد ییتوانا

 قترار دارنتد   دهیت پد رونیت هستتند کته در ب   یعتوامل  یطیمح واملع

هرگونته   ی( و عوامتل رفتتار  60 ، ص.1395 ،یزاده و زاهد ینجف)

 یانستان  یرویت بته ن  میکه به اتور مستتق   هستند ییرهایعوامل و متغ

 ، ص.1393 ،یو کشتتکار هرانکت   یدهکترد  ینیمب)شوند  مربوط می

 دایت پ تیت اهم اراستت  نیت در ا زین یمنابع انسان یتمام ی(. توانمند65

و در عمتل از هتم    استت سه عامل تنگاتنتگ   نیا نیب ۀکند. رابطیم

استناد  . عدم اهمیت موزه و کارآفرینی متوزه در  ندهست ریناپذ ییجدا

بالادست، عدم آگاهی دولت با کارکردهای جدید موزه، بوروکراسی 

هتای مناستب میتان    اداری، موانع دولتی و قانونی و عتدم همکتاری  

نبود بستتر   اند.های دولتی از جملۀ عوامل ساختاری بیان شدهارگان

بودن موضوع و  دیجدو  و افراد خلا  نانیحضور کارآفر یلازم برا

فقدان فرهنتگ و  در زمرۀ  عوامل محیطی و   موزه ینیمفهوم کارآفر

فقدان  ی،فرهنگ راثیموزه و مسئولان م رانیدر مد ینیکارآفر یۀروح

 یبترا  بسعدم وجود آموزش مناو  در موزه ها تیو خلاق ینوآور

ی از مضتامین فرعتی عوامتل    ان و فعالان متوزه و گردشتگر  دکارمن

 رفتاری هستند. 

 

 (1403ها )نویسندگان،  برگرفته از فرم مصاحبههای کارآفرینی در موزه مزیت -3جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 کارآفرینی فرهنگی

 آفرینی فرهنگی سازی و ارزش فرهنگ

 کمک به حفظ و ارتقای هویت ملی

 گردشگران داخلی و خارجیمعرفی و ترویج فرهنگ، هنر و تاریخ به 

 حفظ میراث ملموس و ناملموس

 شده احیای فرهنگ و هنرهای منسوخ

 کارآفرینی اجتماعی

 بیان و حل مشکلات اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی

 کمک به بهبود روابط سیاسی و ایجاد صلح

 های نیکوکارانه بستری برای انجام فعالیت

 افراد و تزریق حال خوب به افراد جامعهزیستی  درمانی، به موزه

 کمک به برارف کردن یأس و درماندگی در جامعه

 کمک به همبستگی و اتحاد جمعی

 های اجتماعی سامانی بستری برای مبارزه با فقر و نابه

 بستری برای دفاع از حقو  بشر

 کارآفرینی با دیدگاه گردشگری

 زایی و کسب درآمد اشتغال

 ها موزهپویایی 

 ایجاد و بهبود تفریح و سرگرمی و لذت برای افراد

 افزایش تعداد بازدیدکنندگان موزه

 فراهم شدن بستری برای توسعۀ پایدار

 های مختلف آن توسعه و رشد صنعت گردشگری و شاخه

 توسعه و رشد اقتصادی

 های آموزشی فرصت
 ارتقا و بهبود آموزش و یادگیری مخااب

 حس تجربه و مشارکت مخاابایجاد 
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 (1403)نویسندگان،  MAXQDAافزار  مزایای کارآفرینی در موزه، خروجی نرم -1 شکل

 
 

 (1403موانع کارآفرینی در بستر موزه )نویسندگان،  -4جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 عوامل ساختاری

 در اسناد بالادستعدم اهمیت بخش موزه و کارآفرینی موزه 

 اولویت نداشتن موزه، گردشگری و میراث فرهنگی در ایران

 عدم آگاهی دولت با کارکردهای جدید موزه

 های مالی محدودیت منابع مالی و عدم حمایت

 های فرهنگی نگاه سربار داشتن از لحاظ اقتصادی به پدیده

 بوروکراسی اداری

 بازاریابی و تبلیغاتکمبود امکانات لازم برای 

 ها عدم تعریف کارآفرینی در اساسنامۀ موزه

 موانع دولتی و قانونی

 های متولی عدم حمایت سازمان

 عدم نظارت و وجود قوانین نظارتی بر انتخاب مدیران موزه

 های دولتی مانند سازمان میراث و شهرداری های مناسب میان ارگان عدم همکاری

 عوامل محیطی
 نبود بستر لازم برای حضور کارآفرینان و افراد خلا 

 جدید بودن موضوع و مفهوم کارآفرینی موزه

 عوامل رفتاری

 فقدان فرهنگ و روحیۀ کارآفرینی در مدیران موزه و مسئولان میراث فرهنگی

 ها فقدان نوآوری و خلاقیت در موزه

 فقدان نیروی انسانی کارآمد و خلا 

 آموزش مناسب برای کارمندان و فعالان موزه و گردشگریعدم وجود 
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 (1403)نویسندگان، افزار  موانع کارآفرینی در موزه، خروجی نرم -2 شکل

 

در نهایت، در راستای هدف سوم پژوهش که به منظور معرفتی  

-ها و ایجاد متوزه رونق کارآفرینی در موزهراهکارهای مناسب برای 

مضمون اصلی راهبرد نفوذ در بازار،  6های کارآفرینانه اراحی شد، 

گذاری مناسب در ستطح کتلان،    توسعۀ محصول، مشارکت، سیاست

ستازی و آمتوزش   گذاری مناسب در ستطح خترد، فرهنتگ   سیاست

 هستند.

رشتتد راهبتترد نفتتوذ در بتتازار یکتتی از متتؤررترین عوامتتل در   

 ۀرسوخ در بازار شتامل افتزایش عتد   رود. وکارها به شمار می کسب

تبلیغات، ترویج گسترده برای افتزایش   ۀ، افزایش هزیندهندگان ارائه

است. در پژوهش حاضر،  فروش و تقویت روابط عمومی و تبلیغات

کارشناسان مورد مصاحبه سه مضتمون فرعتی )ایجتاد یتک ستایت      

ر موزه، استفاده از بازاریابی کارآفرینانه و اینترنتی دربارۀ کارآفرینی د

هتای اجتمتاعی و بازاریتابی مستتقیم(  را     بازاریابی به کمک شتبکه 

گتذاری   معرفی کردند. بازاریابی کارآفرینانه برای درک ایجاد سرمایه

شتود.  جدید در بخش گردشگری و صنایع وابسته به آن استفاده می

از اریتق نتوآوری هنتری و     فرد آن های منحصربهکارآفرین و سلیقه

دهد و نیازها و انتظتارات  خلاقانه به تجربۀ بازدیدکنندگان شکل می

(. همچنتین،  Fillis et al., 2017کند )بازدیدکنندگان را برارف می

ها بتا یکتدیگر،   پنج مضمون فرعی شامل همکاری و مشارکت موزه

صتی و پژوهشتگران در حتوزۀ    هتا بتا بختش خصو   همکاری متوزه 

کارآفرینی، شناسایی کارآفرینان فرهنگی و اجتماعی و همکتاری بتا   

ی و و فرهنگت  یاجتماع نانیها با کارآفر موزه رانیمد یهمکارها،  آن

ها به عنوان راهبرد مشارکت برای رونق کارآفرینی ایجاد شبکۀ موزه

کته   در موزه شناسایی شدند. توسعۀ محصول راهبترد دیگتری بتود   

توسط کارشناسان مطرح شد و در این راستا، هشت مضمون فرعتی  

ها و رویتدادهای مختلتف، ایجتاد و اراحتی     شامل برگزاری جشن

انتدازی رستتوران و    ای، راهمکانی بترای فتروش محصتولات متوزه    

های مختلف متناسب با موضوع و مفهوم شا ، برگزاری کارگاهکافی

در نظتر گترفتن مبحت     ل گتذاری شتام  موزه معرفی شدند. سیاست

عتدم   بترای  یفرصتت  جتاد یا، در موزه در اسناد بالادستت  ینیکارآفر

شتدن   یخصوصت  مهیو ن مستقلی، دولت نهادهای به هاموزه یوابستگ

در  یگتذار  هیسرما برای یو خصوص یبخش دولت یهمکارها، موزه

، آن یاقتصتاد  ریخلا  و تتأر  عیها به عنوان صناموزه رفتنیپذ، موزه

جتامع   فیبه تعر دنیرس، ها به نقششان در جامعهشدن موزه واقف

 یسطح کتلان و خترد بته درکت     رانیمد دنیرس ،در موزه ینیکارآفر

، متوزه  هتای اصلاح اساسنامه ی،نیکارآفر یجهان یدرست از روندها

، متوزه  یهتا رستاخت یز بهبود ها،در موزه ینیاهداف کارآفر فیتعر

 یاز تکنولوژ استفاده ،هاموزه یبرا نیکارآفر گذار وهیسرما ییشناسا

 یو کارکردهتا  کردهتا یگرفتن از رو فاصلهدر موزه،  نینو یوراو فن

 شتناخت  ،متوزه  ۀمخااتب در تجربت  نیاز  قیدق شناخت، موزه یسنت

نستل   هتای دهیت از ا تیو حما اعتماد، از مجموعه و آرار موزه قیعم

و  یآگتاه و ارتقتای  ایجتاد  است.  جوان و متخصص در بستر موزه
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 ۀتوستتع ،در متتوزه نانتتهیکارآفر هتتایبتته فرصتتتمتتدیران نگتترش 

 ینیفرهنگ کارآفر رونق، مدیران و کارمندان موزه فردی های مهارت

سازی و آموزش در زمرۀ عوامل فرهنگ افراد جامعه از آن یو آگاه

 گیرند.قرار می
 

(1403کارآفرینی در موزه )نویسندگان،  راهبردهای رونق -5جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 توسعۀ محصول

 شا  اندازی رستوران و کافی راه

 ها و رویدادهای مختلف برگزاری جشن

 خلق فضاهای کار جمعی و اجارۀ فضا به مخاابان

 های مرتبط با نوع موزه ایجاد خدمات مشاوره در حوزه

 آرار و محصولات فرهنگی مرتبط با موضوع و مفهوم موزهتهیه و فروش مولاژ 

 اراحی خدمات مرتبط با نیازها و انتظارات مخاابان موزه

 های مختلف متناسب با کانسپت موزه برگزاری کارگاه

 ای ایجاد و اراحی مکانی برای فروش محصولات موزه

 ایجاد مشاغل متفاوت متناسب با موضوع و مفهوم موزه

 در بازار نفوذ

 استفاده از بازاریابی کارآفرینانه

 بازاریابی و تبلیغات

 ایجاد یک سایت اینترنتی دربارۀ کارآفرینی موزه

 مشارکت

 ها با یکدیگر همکاری و مشارکت موزه

 ها با بخش خصوصی و پژوهشگران در حوزۀ کارآفرینی همکاری موزه

 شناسایی کارآفرینان اجتماعی و فرهنگی

 ها با کارآفرینان اجتماعی و فرهنگی همکاری مدیران موزه

 ها ایجاد شبکۀ موزه

 گذاریسیاست

 در نظر گرفتن مبح  کارآفرینی در موزه در اسناد بالادست

 ها به نهادهای دولتیایجاد فرصتی برای عدم وابستگی موزه

 هاخصوصی شدن موزه مستقل و نیمه

 گذاری در موزه برای سرمایههمکاری بخش دولتی و خصوصی 

 ها به عنوان صنایع خلا  و تأریر اقتصادی آن پذیرفتن موزه

 ها به نقششان در جامعه واقف شدن موزه

 رسیدن به تعریف جامع کارآفرینی در موزه

 داشتن نگاه راهبردی فرهنگی و اجتماعی به موزه

 روندهای جهانی کارآفرینیرسیدن مدیران سطح کلان و خرد به درکی درست از 

 های موزهاصلاح اساسنامه

 هاتعریف اهداف کارآفرینی در موزه

 های موزه بهبود زیرساخت

 ها گذار و کارآفرین برای موزه شناسایی سرمایه

 استفاده از تکنولوژی و فناوری نوین

 فاصله گرفتن از رویکردها و کارکردهای سنتی موزه

 نیازها و انتظارات مخااب در تجربۀ موزهشناخت دقیق 

 شناخت عمیق از مجموعه و آرار موزه

 های نسل جوان و متخصص در بستر موزهاعتماد و حمایت از ایده

 زدگیها از سیاستدوری موزه

 سازی و آموزشفرهنگ

 های کارآفرینانه در موزهایجاد و ارتقای آگاهی مدیران موزه به فرصت

 های فردی مدیران و کارمندان موزهمهارتتوسعۀ 

 هاها و موزهپیوند نزدیک بین مدارس، دانشگاه

 ترویج فرهنگ کارآفرینی و آگاهی افراد جامعه از آن
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 گیری نتیجه

در رابطه بتا مبحت  کتارآفرینی در بستتر متوزه، مطالعتاتی       

ای کته بته اتور     توان گفتت مطالعته  اند و می محدود انجام شده

ها، موانع و راهکارهایی برای کارآفرینی در موزه زمان فرصت هم

را بررسی کرده باشد، یافت نشد. هتدف ایتن پتژوهش بررستی     

مزایا، موانع و راهکارهایی بترای ایجتاد و رونتق کتارآفرینی در     

 «ارزش آفرینتی »ز آنجا که کتارآفرینی بته معنتای    هاست. اموزه

( و اجتمتاعی  های اقتصادی، اخلاقتی، هنتری، فرهنگتی    رزش)ا

بتته معنتتای متتدیریت رونتتدها و   در متتوزه استتت، کتتارآفرینی

، هنتری  ،خدمات و کالاهای فرهنگتی  ۀفرایندهای تولید و عرض

ای کته نوآورانته بته احیتا و     به گونه ؛است اجتماعی و آموزشی

و بپتردازد  و اجتماعی و رشد اقتصتادی  آفرینش ارزش فرهنگی 

در عین حتال کته بته دنبتال براترف کتردن نیازهتای ختود و         

بازدیدکننتتدگان استتت، اصتتالت ختتود را نیتتز حفتتظ کنتتد.      

 در اررفتته ک بته  دهتد کتارآفرینی  ها نشان متی وتحلیل داده تجزیه

اقتصتادی،   و فرهنگتی  اجتمتاعی،  نتتایج  بیشینه کردن به هاموزه

 کننتدۀ  شود که این نتایج تصدیقمی آموزشی و گردشگری منجر

(. Shahi & Nepal, 2018است ) (2018)مطالعۀ شاهی و نپال 

کترد   ( را نیز تأیید2012همچنین، نتایج اظهارات کامان و پا  )

 نتوآوری،  پویایی، یعنی ها، موزه در کارآفرینانه رفتار و نشان داد

 مثبتت  ارراتی نتایج، و ها فرصت سمت به گیری جهت خلاقیت،

 نظتر  از هتم  کنتد،  متی  فعالیت آن در که ای مجموعه کل برای را

 ایجتاد  فرهنگتی و آموزشتی   و اجتمتاعی  نظتر  از هم اقتصادی،

 کتارآفرینی  رویکترد  یتک (. Coman & Pop, 2012a)کند  می

 در و کنتد  متی  فراهم را موجود منابع از کارآمدتر استفادۀ امکان

 حال، عین در. کند می ایجاد مؤررتری را اقتصادی تأریرات نتیجه،

 بترای  را بتدیع  و جدیتد  هایروش کارآفرینی اریق از توانمی

 .کترد  شناستایی  متوزه  آموزشی و اجتماعی اهداف به یابی دست
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 در شتده  شناستایی  هتای راه حتل  اجترای  امکان اقتصادی اررات

 متوزه  بنابراین، کند؛می نیز فراهم را اجتماعی هایفرصت حوزۀ

 دیگتر،  ستوی  از. دهتد می انجام را خود مأموریت کامل اور به

 تعتداد  افتزایش  بر موزه در اجتماعی خدمات حوزۀ در نوآوری

 ارترات  افتزایش  بته  ضتمنی  اور به که گذاردمی تأریر نفعان ذی

و  متقابتل  شترای  پیونتد  یتک  بنابراین، شود؛ می اقتصادی منجر

 و متالی  منتابع  متوزه، توستعۀ   کتارآفرینی  ارف دو بین مستقیم

 وجتود  بتازار  مختلتف  هتای  بختش  در شده ارائه خدمات توسعۀ

 فقتط  نه ها موزه در کارآفرینی کارگیری به دیگر، عبارت به .دارد

 ایجتاد /معرفتی  بلکته  متالی،  منتابع  بته  بخشتیدن  تنوع معنای به

و ستو   لتت یب هتای  پژوهش است. متناسب نوآورانه و های برنامه

ها با تمرکتز   کند که موزهیم دییرا تأ پژوهش نیا ۀجی( نت2022)

را بته   ینیکتارآفر  یهاو روش تیخواهند ذهنیم دکنندهیبر بازد

عملکترد ختود را    دیت کنند تا نقتش جد  قیخود تزر یهاتیفعال

 (.Billet & Hsu, 2022) بهبود بخشن

هدف دوم پژوهش حاضر به دنبال شناسایی موانتع ایجتاد    

هتا  وتحلیتل داده  کارآفرینی در بستر موزه است و نتتایج تجزیته  

از جملۀ موانع  دهد عوامل ساختاری، محیطی و رفتارینشان می

 نیت ا یدر راستتا  هتا هستتند.  ایجاد و رونق کارآفرینی در متوزه 

در  ینیکتارآفر  تیریمتد  ی( در بررس2018)و نپال  یشاه ج،ینتا

 یاز متوزه انتظتارات   نتده یآ دکننتدگان یبازد هستتند موزه معتقتد  

رفتتار و   ،نیبنتابرا  ؛متفاوت نستبت بته امتروز خواهنتد داشتت     

 .(Shahi & Nepal, 2018) است ازینمورد  نانهیساختار کارآفر

 ن،یقتوان  ،ینیاز مفهوم کتارآفر  رانیاز مد یاریدرک نادرست بس

 ۀدر حتوز  تیمحتدود  وپتاگیر و  ی دستت هتا  استت یو س ها هیرو

 ۀاز موانتتع توستتعبخشتتی  یتیریعتتدم استتتقلال متتد  تیریمتتد

 کامتان و پتا   هاست که در راستای مطالعتۀ  در موزه ینیکارآفر

 .(Coman & Pop, 2012bاست ) (2012)

هدف سوم پژوهش حاضر به دنبتال شناستایی راهکارهتای    

مناسب برای ایجاد و رونق کارآفرینی در فضای متوزه بتود کته    

ها نمایانگر آن است که توسعۀ محصول، نفتوذ  نتایج تحلیل داده

ستازی و آمتوزش   گتذاری، فرهنتگ  در بازار، مشارکت، سیاست

( بر راهبرد 2012شش راهبرد مناسب هستند. کامان و همکاران )

یتابی تأکیتد   موقعیتت  و برندستازی  راهبرد همچنین بازاریابی و

 ینیآموزش کارآفر( به ضرورت 2021کنند و همچنین، نپال ) می

ی اشتاره  در تحول اجتمتاع  ینیدرک نقش کارآفر یبرا یاجتماع

( و نتایج پژوهش حاضر مطالعات ایشان و Nepal, 2021کرد )

 فتروش محصتولات  ( مبنتی بتر   2023همچنین مطالعۀ ایکتوم ) 

ی را تأییتد  و همکتار  یتتال یجیو د یارتباط مجاز جادیاای، موزه

 ( Icom, 2023کند )می

-شی از جملۀ محتدودیت گفتنی است، محدودیت در ارربخ

های پژوهش حاضر است و نتایج این پتژوهش مختتص ایتران    

 پذیری نیست. است و قابل تعمیم

هتا بته ویتژه    ارائۀ الگویی برای مدیریت کارآفرینی در موزه

های خصوصی، بررسی اگونگی تأریر کارآفرینی فرهنگتی  موزه

و اجتماعی در موزه بر تجربتۀ بازدیدکننتدگان و بررستی نقتش     

کارآفرینی اجتماعی و فرهنگی در موزه بتر توستعۀ گردشتگری    

هتای آتتی   داخلی عناوینی هستند که پژوهشگران برای پژوهش

  دهند. پیشنهاد می
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