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This article aims to develop a model for the development of digital marketing in insurance companies using the Delphi 
method. The study is applied in terms of purpose and employs a qualitative approach for data collection. The statistical 
population includes academic and organizational experts, particularly specialists in digital marketing. The sample size, 
determined by theoretical saturation, consisted of 20 participants selected through purposive sampling. The data collec-
tion tool for the qualitative phase was the Delphi interview. Validity was confirmed by several experts, and reliability was 
assessed through test-retest reliability.
The results indicated that key components of digital marketing in insurance companies include tailoring products or 
services to customers, having the necessary infrastructure (such as Internet access), the availability of required devices 
(computers, mobile phones, etc.), content marketing, a clear digital marketing strategy, target audience identification, 
management attitude and perception, digital security, organizational factors, and possession of information and commu-
nication technology. Furthermore, the proposed research pattern demonstrated adequate validity.
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ارائــه الگــوی توســعه بازاریابــی دیجیتال در شــرکت های بیمه‌ای 
بــه روش دلفی

یافت: 1403/07/06              بازنگری: 1403/12/06             پذیرش: 1403/12/11 در

محمد شوقی 1  
پیام پاسلاری2 )نویسنده مسئول( 

وحید مکی زاده3  

چکیده
یابی دیجیتال در شرکت‌های  این مقاله با هدف ارائه الگوی توسعه‌ بازار

بردی و  کار که از لحاظ هدف،  بیمه‌ای به‌روش دلفی سامان یافته است 

از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات، جزء پژوهش‌های کیفی است. جامعه 

آماری شامل خبرگان دانشگاهی و سازمانی شامل صاحب‌نظران مسلط 

نظری  اشباع  با  نمونه  حجم  می‌باشد.  دیجیتال  یابی  بازار موضوع  به 

گردآوری  ابزار  گردید.  برآورد  هدفمند  نمونه‌گیری  از  استفاده  با   ) نفر  20(

داده‌ها، در بخش کیفی، مصاحبه به‌روش دلفی بود. روایی از طریق چند 

نفر از خبرگان به تایید رسید. پایایی از طریق پایایی باز آزمون به‌دست 

با  متناسب  خدمت  یا  محصول  داد  نشان  آمده  به‌دست  نتایج  آمد. 

وجود   ،)... و اینترنت  به  )دسترسی  لازم  یرساخت  ز وجود  مشتری، 

وجود  محتوا،  یابی  بازار  ،)... و موبایل   ، )کامپیوتر نیاز  مورد  ابزار  یا  شبکه 

ادراک  و  نگرش  هدف،  مخاطب  دیجیتال،  یابی  بازار )استراتژی(  راهبرد 

مدیریت، امنیت دیجیتال، عوامل سازمانی و داشتن فناوری اطلاعات و 

یابی دیجیتال در شرکت‌های بیمه‌ای  ارتباطات به‌عنوان مؤلفه‌های بازار

شناسایی شد. همچنین الگوی پژوهش دارای اعتبار لازم بود. 
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1. مقدمه: طرح مسأله
حتی  و  صنعتی  ی،  کسب‌وکار فردی،  هیچ  دیگر  امروزه 

ی اطلاعات،  ی، بدون استفاده اثربخش از فناور کشور هیچ 

ی‌های نوین نسل چهارم  خصوصاً بدون توجه جدی به فناور

و اقدام برای تحول دیجیتالی، نمی‌تواند به موفقیت و توسعه 

پایدار دست یابد )پوپا و همکاران، 2023؛ لینده و همکاران، 

2021(. رقابت فزاینده در بازار بیمه فشار بر شرکت‌های بیمه 

برای اجرای همزمان استراتژی تمایز و رهبری هزینه را فزونی 

یابی دیجیتال، انتظارات و فهم  بخشیده است. از طرفی بازار

متفاوتی از محصولات بیمه‌ای، فرایند و نحوه ارائه آن دارند 

)اسفیدانی و همکاران، 1398(. 

مجموعه  به  آنلاین  یابی  بازار یا  مارکتینگ  دیجیتال 

فروش،  افزایش  جهت  در  که  می‌شود  گفته  فعالیت‌هایی 

آنلاین  فضای  در  شرکت‌ها  یابی  بازار و  برندینگ  بهبود 

بین رشته‌ای  مارکتینگ یک حوزه  انجام می‌شود. دیجیتال 

اطلاعات  داشتن  نیازمند  آن  در  پیشرفت  و  شده  محسوب 

یابی آنلاین می‌باشد.  مناسب در زمینه‌های مارکتینگ یا بازار

کنون شرکت‌های بزرگ در جهان و ایران در حال شروع یا  هم‌ا

گسترش فعالیت‌های دیجیتال مارکتینگ خود هستند و در 

یابی سنتی خود را  تلاش هستند سهم بودجه تبلیغات و بازار

یابی و تبلیغات اینترنتی  ی بازار کاهش داده و آن سهم را بر رو

برای  مارکتینگ  دیجیتال  استراتژی  تدوین  نمایند.  متمرکز 

یابی  بازار اولویت‌های  و  اهداف  تبیین  جهت  شرکت  یک 

بودن  جدید  به  توجه  با  است.  مهم  بسیار  آنلاین  فضای  در 

47درصد  تنها  دنیا،  سراسر  در  مارکتینگ  دیجیتال  حوزه 

مارکتینگ  دیجیتال  استراتژی  تدوین  به  اقدام  شرکت‌ها  از 

آنها   ، دیگر عبارت  به  نکرده‌اند.  خود  کسب‌وکار  برای 

ولی  می‌دهند  انجام  آنلاین  یابی  بازار برای  فعالیت‌هایی 

استراتژی  تدوین  ندارند.  آن  برای  جامعی  استراتژی  و  برنامه 

در  را  شرکت‌ها  رقابتی  مزیت  ایجاد  با  مارکتینگ  دیجیتال 

و  )اسفیدانی  می‌نماید  ی  یار اهداف  به  سریع‌تر  دستیابی 

یابی  بازار از  نوعی  دیجیتال  یابی  بازار  .)1398 همکاران، 

چه  و  آنلاین  چه  دیجیتال،  کانال‌های  طریق  از  که  است 

غیرآنلاین، انجام می‌شود. در این روش، از تمامی ظرفیت‌ها 

استفاده  دیجیتال  دنیای  در  موجود  و  ممکن  کانال‌های  و 

گردد.  می‌شود تا اطلاعات به مشتری یا مصرف‌کننده ارسال 

اهداف  به  دستیابی  مارکتینگ،  دیجیتال   ، دیگر بیان  به 

دنیای  که  است  ابزارهایی  و  روش‌ها  از  استفاده  با  یابی  بازار

داشت  توجه  باید  می‌سازد.  ممکن  را  آن  دیجیتال  ی  فناور

که دیجیتال مارکتینگ در خلأ رخ نمی‌دهد و زمانی بهترین 

اثربخشی را دارد که به صورت یکپارچه با دیگر استراتژی‌ها و 

... به  روش‌های ارتباطی، مانند ارتباط چهره به چهره، تلفن و

کار گرفته شود )دیلمی و همکاران، 1400(.

یابی بیشتر وابسته به رسانه‌های  در واقع در این روش بازار

استفاده  هستیم.  اجتماعی  شبکه‌های  مثل  دیجیتالی 

دیجیتالی  یابی  بازار به  نوعی  به  اجتماعی  شبکه‌های  از 

در  ما  یابی  بازار نمی‌کند  فرقی  حال  می‌کنند.  کمک  ما 

شبکه‌های اجتماعی به صورت رایگان یا شامل هزینه باشد. 

کارهای  و  کسب  به  مربوط  که  رسانه‌ای،  نوع  هر  از  استفاده 

کمک  ما  دیجیتال  یابی  بازار به  می‌تواند  است،  دیجیتال 

موتورهای  برای  سایت  ی  بهینه‌ساز از  استفاده  با  مثلاً  کند. 

و به‌ویژه  از طریق موتورهای جست‌وجو  جست‌وجو می‌توان 

یادی را با محصولات و خدمات خود آشنا  گوگل، مشتریان ز

نمود )سول و همکاران، 2020(. 

نقش  دیجیتال  یابی  بازار ی،  امروز یابی  بازار عصر  در 

ی آنلاین با وجود تبلیغات  مهمی در تقویت رسانه‌های تجار

اینترنت  صرف  را  خود  وقت  بیشتر  جوانان  امروزه  دارد.  مؤثر 

ترجیح  خرید  کز  مرا از  بازدید  به  را  آنلاین  خرید  و  می‌کنند 

تولید بستگی  و  به رشد فروش  کشور  اقتصاد یک  می‌دهند. 

یابی دیجیتال امکان‌پذیر است. از این  دارد که از طریق بازار

مخصوصاً  سنتی،  یابی  بازار از  بیشتر  دیجیتال  یابی  بازار رو 

از  آنلاین  مشاغل  کثر  ا شد.  محبوب   19- ید  کوو از  بعد 

 .)2021 )بهارگوی،  می‌شوند  کنترل  دیجیتال  یابی  بازار طریق 

و  حجم  بر  دیجیتال  یابی  بازار راهبردهای  و  کتیک‌ها  تا



وردین و اردیبهشت 1404  80      شماره 130، فر

عملکرد  بر  غیرمستقیم  به‌طور  و  آنلاین  بازدیدهای  ظرفیت 

لاو  شین   .)2018 همکاران،  و  پلسمیکر  )دی  می‌گذارد  تأثیر 

یابی  بازار ابزارهای  با اشاره به به‌کارگیری  )2020(، در پژوهشی 

دیجیتال در صنایع مختلف، درک بصیرت مشتری در زمان 

واقعی و انتقال ارزش برتر به مشتریان را عامل کلیدی برشمرده 

به  خود  پژوهش  در  نیز   ،)2019( دیگران  و  سورمیتو  است. 

پشتیبانی  و  کارکنان  مشتری،  سه‌گانه  مشارکت‌های  بررسی 

پویا  یابی  بازار سازوکار  در  آنها  کردن  درگیر  و  تأمین  زنجیره 

 ،)1398( رحیمی  و  رحیمی  کرده‌اند.  تأیید  را  آن  و  پرداخته 

و  عملکرد  بر  دیجیتال  یابی  بازار که  یافتند  در پژوهشی  در 

یابی تأثیر مثبت و معنی‌دار داشته است.  قابلیت‌های بازار

قابلیت‌های  متغیر  تأثیر  داد  نشان  نتایج  راستا  همین  در 

 ،)2021( پیروانتی  است.  شده  معنادار  عملکرد  بر  یابی  بازار

ی تأثیر قابل توجهی بر عملکرد  یافت که نوآور در پژوهشی در

عملکرد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  دیجیتالی  یابی  بازار اما  دارد، 

ی دارد. صنعت  یابی دیجیتال تأثیر مهمی بر نوآور ندارد. بازار

گذشته به سوی دیجیتالی‌شدن حرکت  بیمه، در چند سال 

کرده و توسعه ابزارهای دیجیتال به‌منظور بهبود عملیات‌های 

فعالیت‌هایی  اساساً  است؛  کرده  تجربه  را  بیمه‌گری 

درگاه‌های  از  بیمه‌نامه  فروش  تجمیع‌کنندگان  ظهور  مانند 

ی ابزارهای پرداخت دیجیتال و مواردی  دیجیتال، فراهم‌آور

ی بر این مفهوم بوده است. حال در این  از این دست، آغاز

واقعی  ایجاد تحولات  و  بنیادین  تغییرات  میان جای خالی 

که  ی  به‌طور بیمه،  صنعت  ی  کسب‌وکار الگو‌های  لایه  در 

برای تمامی ذی‌نفعان  را  تجربه‌ای متفاوت و خدماتی بدیع 

می‌شود  احساس  آورند،  وجود  به  صنعت  این  ارزش  زنجیره 

یچ، 2011(. یسوف و بانکوو )بور

و  می‌شود  رقابتی‌تر  بیمه  صنعت  فضای  روزبه‌روز 

می‌یابد.  افزایش  بیمه  خدمات  مصرف‌کنندگان  انتظارات 

بیمه  مارکتینگ  دیجیتال  که  شده‌اند  باعث  عامل  دو  این 

می‌روند  جایی  مشتریان  امروزه  کند.  پیدا  بیشتری  اهمیت 

ارتباط  ایجاد  الزاماً  پس  می‌شود.  ارائه  بهتری  پیشنهاد  که 

در  بیمه  نمایندگان  اصلی  اولویت  مشتریان،  حفظ  و  بهتر 

ابزار  تنها  که  بیمه  مارکتینگ  دیجیتال  است.  جدید  عصر 

آینده  سال‌های  در  است،  هدف  دو  هر  به  دستیابی  کارآمد 

شرکت‌های  لذا   .)2018  ، )مایر داشت  خواهد  ی  بسیار رشد 

بیمه‌ای باید استراتژی خود را بهبود دهند تا در رقابت باقی 

که  بمانند. امروزه شرکت‌ها و نمایندگی‌های بیمه نیاز دارند 

کسب‌وکارشان استراتژی‌های حفظ مشتریان  در خط مقدم 

ی کنند. اما در این عصر تنها به‌وسیله دیجیتال  را پیاده‌ساز

دارند.  نگه  را  خود  مشتریان  می‌توانند  بیمه  مارکتینگ 

مخاطبین  حیث  از  گسترده  مجموعه  بیمه‌ای  شرکت‌های 

این  اینکه  بیان  با  و  برشمرده  خدمات  و  تعهدات  دامنه  و 

اجتماعی  اقتصادی  مختلف  عرصه‌های  در  سازمان 

ی که  نقش‌آفرین بوده و معیشت بخش قابل توجهی از اقشار

کارگری و بازنشستگان حضور دارند به عملکرد  گروه‌های  در 

و  دانش  به‌کارگیری  لذا  است.  خورده  گره  آن  برنامه‌های  و 

و  تعالی  برای  موجود  بسترهای  و  ظرفیت‌ها  و  روز  ی  تکنولوژ

و  بوده  مترقی  سازمان‌های  و  مدیریت‌ها  نشانه‌های  از  رشد 

این  پیشتازان  از  یکی  به‌عنوان  همواره  بیمه‌ای  شرکت‌های 

که صنعت بیمه از  عرصه قلمداد می‌گردند. در این موضوع 

مالی  خدمات  سایر  به  نسبت  یکی  تکنولوژ ابتکارات  منظر 

وجود  تردیدی  است،  افتاده  عقب  بورس،  و  بانک  قبیل  از 

چالش‌های  از  یکی  صاحب‌نظران  کثر  ا اینکه  ضمن  ندارد. 

ی عملیاتی و نقش  صنعت بیمه در ایران را مباحث بهره‌ور

صنعت  می‌دانند.  آن  حصول  در  نوین  ی‌های  فناور منفعل 

و  خلاقیت‌ها  به  مجهز  را  خود  باید  نه،  یا  بخواهد  چه  بیمه 

مدیریت  فرایندهای  و  مراحل  تمام  در  فناورانه  ی‌های  نوآور

ی  غیرحضور یابی  بازار توسعه  طرح  بنابراین  نماید.  یابی  بازار

ی  ی از تحولی دیجیتالی در عرصه خدمتگزار سازمان، تبلور

شیوع  با  مواجهه  که  برهه‌ای  تردید‌در  بی  می‌گردد.  تلقی 

شهروندان  دغدغه‌های  از  یکی  به‌عنوان  کرونا  ی  بیمار

نشانه‌ای  آن  به  بخشیدن  سرعت  و  یکرد  رو این  اتخاذ  بوده، 

و  سلامتی  حفظ  و  مخاطبان  به  ویژه  توجه  و  هوشمندی  از 

https://way2pay.ir/tag/%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87/
https://way2pay.ir/tag/%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87/
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آرامش و در نهایت ایجاد رضایت در آنها است. با این وجود 

ی‌ها  متدولوژ نبود  صنعت  این  اساسی  چالش‌های  از  یکی 

دیجیتال  بلوغ  میزان  یابی  ارز برای  استاندارد  معیارهای  و 

کنونی،  وضعیت  از  کافی  شناخت  نداشتن  با  است. 

اولویت‌های  تعیین  برای  سختی  انتخاب  بیمه  شرکت‌های 

خود  کسب‌وکار  مختلف  بخش‌های  در  ی  سرمایه‌گذار

الگوی توسعه  برای حرکت در مسیر دیجیتالی شدن دارند. 

فزاینده‌ای  به‌طور  بیمه  شرکت‌های  در  مارکتینگ  دیجیتال 

 ، ی مرتبط است )عمر با چشم‌انداز دیجیتال پرشتاب امروز

بیمه  صنعت   .)2021 دیوی،  جایانتیلا  و  دسیکان  2021؛ 

که ناشی از پیشرفت  تحت دگرگونی‌های قابل توجهی است 

یابی  بازار است.  مصرف‌کننده  رفتار  در  تغییر  و  ی  فناور

بیمه  شرکت‌های  برای  حیاتی  مؤلفه  یک  به‌عنوان  دیجیتال 

که به‌دنبال افزایش حضور در بازار و تعامل با مشتری هستند، 

ی از شرکت‌های بیمه  ظاهر شده است. با این حال، بسیار

می‌کنند،  تکیه  سنتی  یابی  بازار استراتژی‌های  بر  همچنان 

تحول  حال  در  چشم‌انداز  به  مؤثر  به‌طور  است  ممکن  که 

نپردازد  یک  تکنولوژ ی‌های  نوآور و  مصرف‌کننده  انتظارات 

)کومار و همکاران، 2022(.

دیجیتال  یابی  بازار  ، الگو یک  توسعه  در  اصلی  چالش 

که به‌طور خاص برای شرکت‌های بیمه طراحی  جامع است 

یابی  شده است. این الگو نه تنها باید ابزارهای مختلف بازار

دیجیتال را ادغام کند، بلکه باید با ویژگی‌های منحصربه‌فرد 

بازار بیمه همخوانی داشته باشد. ضرورت انجام تحقیقات 

که  در این زمینه ناشی از نیاز به ایجاد چارچوبی قوی است 

یابی  بتواند شرکت‌های بیمه را در اجرای استراتژی‌های بازار

دیجیتال مؤثر هدایت کند و در نتیجه رقابت‌پذیری و کارایی 

عملیاتی آنها را بهبود بخشد. لذا این پژوهش به‌دنبال بررسی 

شرکت‌های  در  دیجیتال  یابی  بازار توسعه  الگوی  ارائه  و 

بیمه‌ای می‌باشد. همچنین این پژوهش برای اولین بار است 

بنابراین  شد.  انجام  تهران  شهر  بیمه‌ای  شرکت‌های  در  که 

: اهداف پژوهش عبارتند از

یابی  1. شناسایی مولفه‌ها و شاخص‌های توسعه الگوی بازار

دیجیتال در شرکت‌های بیمه‌ای

در  دیجیتال  یابی  بازار توسعه  الگوی  اعتبارسنجی   .2

شرکت‌های بیمه‌ای 

2. مبانی نظری پژوهش
دیجیتال مارکتینگ در شرکت‌های بیمه

برای  ی  ضرور استراتژی  یک  به  مارکتینگ  دیجیتال 

خود  مشتریان  با  تا  است  شده  تبدیل  بیمه  شرکت‌های 

تعامل  آنها  با  و  یابند  دست  مدرن  دیجیتال  چشم‌انداز  در 

یابی دیجیتال  بازار و همکاران، 2022(.  باشند )کومار  داشته 

ارتقای  برای  کانال‌های دیجیتال  و  ی‌ها  فناور از  استفاده  به 

وسیعی  طیف  و  دارد  اشاره  برندها  و  خدمات  محصولات، 

ی  بهینه‌ساز  _1 جمله:  از  می‌شود،  شامل  را  فعالیت‌ها  از 

 ، جست‌و‌جو نتایج  در  دید  بهبود  برای  جست‌و‌جو   موتور 

ارزشمند  محتوای  یع  توز و  ایجاد  برای  محتوا  یابی  بازار  -2

ایمیلی  یابی  بازار  -3 کند،  حفظ  و  جذب  را  مشتریان  که 

فعلی،  مشتریان  با  روابط  حفظ  و  سرنخ‌ها  پرورش   برای 

از  گاهی  آ ایجاد  برای  اجتماعی  رسانه‌های  یابی  بازار  -4

 برند و تعامل با مشتریان در سیستم عامل‌های اجتماعی، و 

یابی موبایلی برای دستیابی به مشتریان در گوشی‌های  5- بازار

هوشمند و تبلت‌هایشان )پاتیل و همکاران، 2024(.

کرده است و  را متحول  دیجیتال مارکتینگ بخش بیمه 

گسترده‌تری دست  شرکت‌ها را قادر می‌سازد تا به مخاطبان 

یابند و مشتریان را به‌طور موثرتری جذب کنند. رشد اینترنت 

یابی،  بازار برای  را  جدیدی  کانال‌های  موبایل،  ی  فناور و 

یع محصول، به شرکت‌های بیمه ارائه  خدمات مشتری و توز

کرده است. این تغییر مستلزم درک جامعی از استراتژی‌های 

صنعت  برای  خاص  به‌طور  که  است  دیجیتال  یابی  بازار

به‌طور  بیمه  شرکت‌های  رو  این  از  است.  شده  طراحی  بیمه 

یابی دیجیتال را برای موارد زیر  فزاینده‌ای استراتژی‌های بازار

اتخاذ می‌کنند:
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دیجیتال  کانال‌های   : گسترده‌تر مخاطبان  به  دسترسی 

بیشتری  تعداد  به  تا  می‌دهند  اجازه  بیمه  شرکت‌های  به 

مختلف  مکان‌های  و  جمعیت‌ها  در  بالقوه  مشتریان  از 

دسترسی پیدا کنند.

شرکت‌های  دیجیتال  یابی  بازار مشتری:  با  تعامل  بهبود 

ایجاد  تعاملی  و  تا تجربیات شخصی  قادر می‌سازد  را  بیمه 

کنند که مشتریان را در طول سفر خود درگیر کند.

دیجیتال  یابی  بازار کمپین‌های  برند:  از  گاهی  آ افزایش 

تا  می‌کنند  کمک  بیمه  شرکت‌های  به  مداوم  و  هدفمند 

و حفظ  ایجاد  در ذهن مصرف‌کنندگان  را  قوی  برند  حضور 

کنند.

تکنیک‌های  و  ابزارها  مشتری:  جذب  کردن  ساده‌تر 

کمک  بیمه  شرکت‌های  به  می‌توانند  دیجیتال  یابی  بازار

کنند تا سرنخ‌ها را به‌طور مؤثرتری شناسایی، جذب و تبدیل 

کنند.

دیجیتال  یابی  بازار یابی:  بازار تلاش‌های  ی  بهینه‌ساز

که  داده‌ها و تجزیه و تحلیل‌های ارزشمندی را ارائه می‌دهد 

کمپین‌های  اثربخشی  می‌دهد  اجازه  بیمه  شرکت‌های  به 

کرده و استراتژی‌های خود را بر اساس آن  خود را اندازه‌گیری 

ی کنند. بهینه‌ساز

صنعت  در  دیجیتال  تحول  نوآورانه:  محصولات  ارائه 

را  جدیدی  محصولات  تا  می‌سازد  قادر  را  شرکت‌ها  بیمه، 

حال  در  ترجیحات  و  نیازها  که  کنند  ی  راه‌انداز و  طراحی 

 .)2024 همکاران،  و  )وارنی  می‌کند  برآورده  را  مشتری  تکامل 

یابی دیجیتال، شرکت‌های  با استفاده از استراتژی‌های بازار

بیمه می‌توانند رقابتی باقی بمانند، رضایت مشتری را بهبود 

که به  کسب‌وکار را در چشم‌انداز دیجیتالی  بخشند، و رشد 

سرعت در حال تحول است، هدایت کنند.

3. پیشینه تجربی پژوهش
انجام  پژوهش‌های  مهم‌ترین  از  تعدادی  بخش  این  در 

و  بیمه  شرکت‌های  و  دیجیتال  یابی  بازار حوزه  در  که  شده 

ی پژوهش  دستاوردهای آن، معرفی می‌شوند و در پایان نوآور

حاضر نسبت به پژوهش‌های گذشته و هدف اصلی پژوهش 

مطرح  پژوهش‌های  از  مورد  چند  به  زیر  در  می‌شود.  تشریح 

شده در این حوزه پرداخته شده است. 

کیس و ولاچوپولو )2023(، به بررسی استفاده از هوش  یا ز

پرداختند.  رسانه‌ها  در  دیجیتال  یابی  بازار در  مصنوعی 

به  می‌تواند  مصنوعی  هوش  که  می‌دهد  نشان  مقاله  این 

و  کند  کمک  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های  ی  بهینه‌ساز

بر مقوله‌هایی مانند یادگیری ماشین، رسانه‌های اجتماعی، 

یابی دیجیتال،  رفتار مصرف‌کننده، تجارت الکترونیک، بازار

ی بودجه و استراتژی‌های رقابتی تمرکز دارد. بهینه‌ساز

استراتژی‌های  تحلیل  به  دیگری  مقاله  در   ،)2023( لی 

 LED کارخانه  روشنایی  صنعت  در  دیجیتال  یابی  بازار

یابی دیجیتال را برای  پرداخت. این مقاله پنج استراتژی بازار

یج توسعه بازار روشنایی LED و حمایت از توسعه پایدار  ترو

ی مدرن ارائه می‌کند. کشاورز

نقش   ، دیگر مقاله‌ای  در   ،)2023( همکاران  و  زنوبیا 

در  را  برنامه  بر  مبتنی  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های 

کرد. این مقاله یک استراتژی  افزایش رضایت مشتری بررسی 

یابی دیجیتال مؤثر در مورد بازارهای هدف و بخش‌بندی،  بازار

و  جذاب  محتوای  یابی،  بازار پلتفرم‌های  صحیح  انتخاب 

و  شدن  درگیر   ، جست‌و‌جو موتورهای  ی  بهینه‌ساز مرتبط، 

مشارکت مداوم مشتری را پوشش می‌دهد.

بررسی  به  دیگری  مقاله  در   ،)2023( همکاران  و  شاولی 

در  دیجیتال  یابی  بازار و  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 

برای  توصیه‌هایی  مقاله  این  پرداخت.  پلاستیک  جراحی 

استفاده از پلتفرم‌های مختلف رسانه‌های اجتماعی را ارائه 

می‌دهد.

یابی  بازار تأثیر  دیگری،  مقاله  در   ،)2023( رشید  و  احمد 

تلفن  یابی  بازار اجتماعی،  رسانه‌های  به‌ویژه  دیجیتال، 

صنعت  در  مصرف‌کننده  خرید  قصد  بر  را  ایمیل  و  همراه 

می‌دهد  نشان  مقاله  این  کردند.  بررسی  کستان  پا نساجی 
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خرید  قصد  بر  ایمیلی  یابی  بازار و  اجتماعی  رسانه‌های  که 

همکاران  و  گوستینا  آ می‌گذارد.  تأثیر  مصرف‌کنندگان 

، استفاده از شبکه‌های اجتماعی  )2023(، در مقاله‌ای دیگر

کارهای  و  کسب  در  دیجیتال  یابی  بازار ابزار  به‌عنوان  را 

موانع  بررسی  به  مقاله  این  کردند.  تحلیل  متوسط  و  کوچک 

یابی  و استراتژی‌های استفاده از رسانه‌های اجتماعی در بازار

دیجیتال برای این مشاغل می‌پردازد.

بررسی  به  دیگری  مقاله  در   ،)2023( همکاران  و  منصور   

در  SMEها  بر  آنها  تأثیر  و  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های 

ید-19 پرداخت. این  کوو گیری  از همه  با تیک پس  صنعت 

مارکتینگ  دیجیتال  استراتژی‌های  و  موانع  بررسی  به  مقاله 

 ،)2022( لی  دیگری،  مقاله  در  و  می‌پردازد  مشاغل  این  برای 

لباس  برندهای  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های  بررسی  به 

با  مقاله  این  پرداخت.  بزرگ  داده‌های  بر  مبتنی  سریع  مد 

تحلیل  به   p4 و   STP مانند  یابی  بازار ی‌های  تئور از  استفاده 

دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های  در  ی  نوآور چگونگی 

برندهای لباس مد سریع در عصر داده‌های بزرگ می‌پردازد.

عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،۲۰۲۰ همکاران  و  ک  بورسیا

شرکت‌های  مورد  در  اطلاعات  ارائه  و  یابی  بازار مولفه‌های 

که  یافتند  در سبز  ی  انرژ توسعه  شرایط  در  ی  انرژ خدمات 

، روش استفاده  یابی دیجیتال )ابزار مهم‌ترین مؤلفه‌های بازار

تبلیغات  شکل  هدف،  مخاطب  تبلیغ،  شیوه   ، ابزار از 

ی، شاخص اثربخشی در رسانه( می‌باشد  ی و تکنولوژ فناور

اثربخشی  یابی  ارز برای  شاخص  نوع  دو  پژوهش  این  در  که‌ 

که‌ عبارت است  گرفت  قرار  بررسی  مورد  یابی دیجیتال  بازار

از شاخص‌های سنتی )کلاسیک(:

در  زمانی  دوره  یک  در  که  هدف  مخاطب  نسبت  درک، 

)فرصتی  فرکانس  است،  گرفته  قرار  تبلیغاتی  پیام  معرض 

یک  در  شده  ارسال  تبلیغاتی  پیام‌های  تعداد  دیدن(،  برای 

دوره زمانی، امتیاز ناخالص، یک معیار عملکرد طرح رسانه 

که در نتیجه ضرب در دسترسی بر فرکانس محاسبه می‌شود.

شاخص‌های تعاملی:

کلیک،  ی یک شی تعاملی،  چرخش، حرکت مکان‌نما بر رو

ی یک شی تعاملی، ترانزیت، جابه‌جایی  کلیک با ماوس بر رو

، نظرات محتوای تولید شده  ی URL دیگر بر با کلیک بر رو کار

ثبت‌نام   ، کاربر توسط  شده  تولید  لینک‌های   ، کاربر توسط 

سطح  تخمین  محتوا،  ویرایش  انجام   ،CMS سیستم  در 

ی. یان سرمایه‌گذار ی و ز سودآور

عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)1398( ته  کلا و  محمدی 

و  دیجیتال  یابی  بازار در  مجاورتی  یابی  بازار اهمیت 

یافتند که با استفاده از ادبیات  شناسایی عوامل مؤثر بر آن در

چهار  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  تحقیقات  مرور  و  پژوهش 

منابع  انسانی،  منابع  سازمانی،  منابع  شامل  عوامل  از  دسته 

یابی دیجیتال مؤثر  ی به‌عنوان عوامل بازار مالی و منابع فناور

برای  و  شده  شناسایی  مجاورتی  یابی  بازار توسعه  و  رشد  بر 

هر یک از این عوامل تعدادی شاخص در نظر گرفته شد. در 

شناسایی  مطالعه  این  در  مختلف  شاخص  هفده  مجموع 

از  کی  ی، حا فاز از تکنیک دلفی  نتایج حاصل  شده است. 

که از دیدگاه  تایید تمامی شاخص‌ها می‌باشد؛ بدین معنی 

توسعه  و  رشد  بر  بررسی  مورد  شاخص‌های  تمامی  خبرگان، 

فروشگاه زنجیره‌ای رفاه تأثیر دارند.

دیجیتال  عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)2018( پرومارنکو 

رقابت‌پذیری  افزایش  برای  مؤثر  ی  ابزار به‌عنوان  مارکتینگ 

یابی دیجیتال  یافت که یکی از مؤلفه‌های بازار یک شرکت در

که شامل جست‌و‌جو  ی‌های نظارت و ارتباط می‌باشد  فناور

و  سایت‌ها  در  محصول  مورد  در  نظرات  و  سؤالات  برای 

ردیابی  جدید،  سؤالات  و  بررسی‌ها  برای  اعلان  انجمن‌ها، 

شبکه‌های  بر  نظارت  گ‌ها،  وبلا در  محصول  درباره  نظرات 

 ، توئیتر اجتماعی  شبکه  بر  نظارت  انجمن‌ها،  و  اجتماعی 

بالقوه،  مشتریان  با  ارتباط   - توئیتر  پلاس،  گوگل  فیس‌بوک، 

تجزیه و تحلیل تبدیل سایت محصول و رفتار مصرف‌کننده 

مشتری  با  ارتباط  مدیریت  سیستم  یک  و  سایت؛،  آن  در 

عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)2018( ک  یسیا بور می‌باشد. 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1622526/%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%a2%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1622526/%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%a2%d9%86
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پرسنل  مدیریت  سیستم  در  ی  بهینه‌ساز چالش‌های 

یابی دیجیتال  که مخاطب هدف در بازار یافت  شرکت‌ها در

به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های مهم می‌باشد که این افراد شامل - 

هوشمند،  تلفن‌های  همراه،  تلفن  لپ‌تاپ،  رایانه،  صاحبان 

خدمات  کاربران  اینترنت-  به  دسترسی  با  تلویزیون  تبلت، 

را  الکترونیکی  نمایش‌های  صفحه  که  افرادی   - نهایی؛ 

می‌بینند. 

برسیم  نتیجه  این  به  توانستیم  قبلی  بررسی تحقیقات  با 

دیجیتال  زمینه  در  یادی  ز تحقیقات  اخیر  دهه  چند  در  که 

آن  نتایج  و  معایب  و  مزایا  بیمه،  شرکت‌های  و  مارکتینگ 

انجام شده است. با این حال، نتایج سایر تحقیقات در این 

می‌شود.  ارائه  متفاوتی  نتایج  گاهی  و  نیست  سازگار  زمینه 

اندازه‌گیری،  ابزارهای  آزمایشی،  معیارهای  در  تفاوت  اساساً 

محققین  برای  را  داده‌ها  مقایسه  تحقیق،  شرایط  و  روش‌ها 

یابی  ارز  ، تفسیر  ، انتشار استفاده،  بنابراین  می‌کند.  دشوار 

نیازمند  پژوهشی  نتایج  این  ضعف  نقاط  تشخیص  و 

از  استفاده  و  پیشینه  تحلیل  و  بررسی  مناسب  راه‌حل‌های 

است.  مناسب  روش‌شناسی  از  استفاده  و  متضاد  شواهد 

مطالعه  مورد  تحقیق  پیشینه  مقایسه  به  توجه  با  کلی  به‌طور 

و  مارکتینگ  دیجیتال  موضوع  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 

و  عوامل  شناسایی  نظر  از  بیمه  شرکت‌های  توسط  پذیرش 

تأثیر آنها به‌عنوان یک چارچوب مستقل و مورد بحث بررسی 

بررسی  ادبیات  و  روش‌شناسی  به‌دلیل  بلکه  است،  نشده 

شده در پژوهش‌های قبلی، محقق در حال حاضر از دانش 

و  نظری  چارچوب‌های  ایجاد  برای  تحقیق  در  قبلی  علمی 

با  بنابراین،  است.  کرده  استفاده  تحقیق  نتایج  ی  غنی‌ساز

توجه به بررسی مطالعات تجربی و تحقیقات قبلی، پژوهشی 

یافت  باشد،  پرداخته  تحقیق  موضوع  به  خاص  به‌طور  که 

پژوهش  موجود،  تحقیقاتی  شکاف  علی‌رغم  بنابراین،  نشد. 

یابی دیجیتال  حاضر سعی در تبیین ارائه الگوی توسعه بازار

در شرکت‌های بیمه‌ای و پیامدهای آن به روش دلفی دارد. 

و  مارکتینگ  دیجیتال  با  مرتبط  مفاهیم  بررسی  بنابراین 

تفاوت  مهم‌ترین  خرد  و  کلان  سطوح  در  بیمه  شرکت‌های 

پژوهش حاضر با مطالعات قبلی است.

4. روش‌شناسی پژوهش
یابی  بازار توسعه  الگوی  ارائه  هدف  با  حاضر  تحقیق   

دیجیتال در شرکت‌های بیمه‌ای به روش دلفی سامان یافته 

ی  است که از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآور

ی  آمار جامعه  است.  کیفی  پژوهش‌های  جزء  اطلاعات، 

صاحب‌نظران  شامل  سازمانی  و  دانشگاهی  خبرگان  شامل 

یابی دیجیتال می‌باشد. حجم نمونه با  مسلط به موضوع بازار

( با استفاده از نمونه‌گیری هدفمند برآورد  اشباع نظری )20 نفر

به  مصاحبه  کیفی،  بخش  در  داده‌ها،  ی  گردآور ابزار  گردید. 

روش دلفی بود. روایی از طریق چند نفر از خبرگان به تایید 

رسید. پایایی از طریق پایایی باز آزمون به دست آمد.

روش  از  کیفی  داده‌های  تحلیل  برای  حاضر  پژوهش  در 

دلفی استفاده شد.

بر اساس چارچوب نظری ارائه شده، مراحل انجام روش 

دلفی به صورت زیر است:

-	 در  )نمونه‌گیری  خبرگان  از  نمونه‌ای  انتخاب 

پژوهش‌های کیفی(

-	 تنظیم پرسشنامه دلفی و ارسال آن برای خبرگان

-	 ی دیدگاه خبرگان و محاسبه میانگین دیدگاه آنها گردآور

-	 تعیین شدت آستانه و حذف و اضافه شاخص‌ها

-	 تنظیم پرسشنامه راند دوم و افزودن میانگین نتایج راند 

نخست

-	 ی پرسشنامه‌ها، تحلیل و ادامه راندها گردآور

-	 ی پایان رانده‌ای دلفی انتخاب سازوکار

به‌طور  می‌توانند  ذی‌نفعان  دلفی،  روش  از  استفاده  با 

مشترک یک الگوی قوی ایجاد کنند که به ابعاد منحصربه‌فرد 

ی  نوآور تنها  نه  یکرد  رو این  می‌پردازد.  صنعت  ی  رو پیش 

بر  استراتژی‌ها  که  می‌کند  تضمین  بلکه  می‌کند،  تقویت  را 

اساس اجماع متخصصان استوار هستند و در نهایت منجر 

https://parsmodir.com/db/research/sampling-qual.php
https://parsmodir.com/db/research/sampling-qual.php
https://parsmodir.com/mcdm/delphiq.php
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به  در عصر دیجیتال می‌شود.  مؤثرتر  یابی  بازار به شیوه‌های 

اقداماتی  تحقیق،  این  در  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  منظور 

اشاره  اقدامات  این  مهم‌ترین  از  برخی  به  که  شد  انجام 

داده  اطمینان  پژوهش  در  شرکت‌کنندگان  به   .1 می‌شود: 

می‌ماند،  باقی  محرمانه  آنها  از  یافتی  در اطلاعات  که   شد 

2. در استفاده از منابع، حفظ اعتماد )در خصوص صداقت 

و اعتماد علمی( در نظر گرفته می‌شود نه منابع مشکوک و غیر 

شرکت‌کنندگان  توسط  تحقیق  این  در  ی  همکار  .3  ، معتبر

داوطلبانه بود، 4. شرکت‌کنندگان در پژوهش آزاد بودند که در 

هر زمان از پروژه انصراف دهند )به پرسشنامه پاسخ دهند(. 

از  زمان  هر  در  که  بودند  آزاد  پژوهش  در  شرکت‌کنندگان 

)شنود،  دهند  پاسخ  پرسشنامه  به  و  دهند  انصراف  پروژه 

و  بی‌طرفی  رعایت   .5 شود(،  ی  خوددار  ... و مخفی  دوربین 

پرهیز از برخی گرایشات محقق و رعایت شأن افراد یا جامعه 

روش‌های  آخرین  از  استفاده   .6  ، تفسیر و  بحث  هنگام  در 

آن  از  بتوان  که  به‌گونه‌ای  نتایج  آوردن  به‌دست  برای  تحقیق 

کرد،  استفاده  برنامه‌ریزی‌ها  یا  تحقیقات  سایر  بهبود   برای 

7. رعایت انصاف در تحلیل داده‌ها و عدم تحریف.

شرکت‌های  کارکنان  را  پژوهش  این  شرکت‌کنندگان 

مشخص  به‌طور  می‌دهند.  تشکیل  فارس  استان  بیمه‌ای 

معاونت  فروش،  از  پس  خدمات  و  بازار  توسعه  کارکنان 

معاونت  فنی،  پشتیبانی  و  انسانی  منابع  اقتصادی،  و  مالی 

شامل  را  فنی  معاونت  و  کار  و  کسب  توسعه  و  برنامه‌ریزی 

شرکت  مطالعه  این  در  دو  هر  کارکنان  و  سرپرستان  شدند. 

کردند. معیارهای انتخاب سازمان‌های بیمه‌گر استان فارس 

و  الکترونیکی  خدمات  و  دیجیتال  تبدیل  مزایای  اساس  بر 

است.  بوده  سازمان‌ها  این  به  محققین  دسترسی  همچنین 

با  کافی  آشنایی  که  افرادی  بین  پرسشنامه‌ها  همچنین 

از مطالعه  یع شد. محققین پس  توز موضوع تحقیق داشتند 

را  شرایط  واجد  افراد  تمامی  ی،  آمار جامعه  جامع  و  دقیق 

پرسشنامه‌های  سپس  کردند.  انتخاب  حوصله  و  دقت  با 

پژوهش در اختیار منتخبین قرار گرفت.

مطالعه،  این  برای  بیمه  صنعت  انتخاب  دلیل 

انعطاف‌پذیری قابل توجه و رشد مستمر آن، حتی در مواجهه 

با بحران‌های اقتصادی جهانی است. علی‌رغم چالش‌های 

بازدهی  توانسته  بیمه  صنعت  بحران‌هایی،  چنین  از  ناشی 

می‌کنند  پیش‌بینی  کارشناسان  کند.  حفظ  را  خود  بالای 

آینده معادل  این صنعت طی پنج سال  که میزان تحول در 

این  است.  داشته  گذشته  سال  پنجاه  در  که  باشد  تحولی 

پتانسیل تحول، همراه با عوامل و محرک‌های مختلف، منجر 

یابی  بازار اجرای  و  شدن  دیجیتالی  برای  تقاضا  افزایش  به 

انتظار  امروزه مشتریان  بیمه شده است.  دیجیتال در بخش 

مشابه  باشند،  داشته  بیمه  در  بی‌نقص  تجربه‌ای  که  دارند 

با آن  گردشگری  ی و  آنچه در صنعت خرده‌فروشی، بانکدار

شرکت‌های  در  دیجیتال  تحول  ضرورت  می‌شوند.  مواجه 

بیمه استان فارس را می‌توان به عوامل متعددی نسبت داد. 

افزایش  با  تا  می‌سازد  قادر  را  بیمه‌گران  دیجیتال،  تحول  اولاً، 

با  همراه  اول،  دیجیتالی  تجربیات  ارائه  و  محصول  توسعه 

نیازهای در حال تکامل  و  انتظارات  ی،  پشتیبانی شبانه‌روز

مشتریان را برآورده کنند. ثانیاً، دستیابی به اهداف عملیاتی 

را  یکپارچه  یسک  ر مدیریت  و  تقلب  از  پیشگیری  مانند 

بیمه‌گران  به  دیجیتال  تحول  این،  بر  علاوه  می‌کند.  تسهیل 

داده‌ها،  تحلیل  و  تجزیه  طریق  از  تا  می‌دهد  را  امکان  این 

درک عمیق‌تری از مشتریان خود به دست آورد و آنها را قادر 

داده  توسعه  را  شده  ی  شخصی‌ساز محصولات  می‌سازد 

را  بیمه‌گران  این،  بر  علاوه  دهند.  افزایش  را  مشتری  حفظ  و 

که منجر  کنند  را خودکار  تا فرایندهای دستی  قادر می‌سازد 

این،  بر  علاوه  می‌شود.  هزینه‌ها  کاهش  و  کارایی  افزایش  به 

فرصت‌های  می‌کند  کمک  بیمه‌گران  به  دیجیتال  تحول 

کرده و از طریق تجزیه و تحلیل  درآمدی جدید را شناسایی 

گاهانه بگیرند.  داده‌ها تصمیمات آ

شرکت‌کنندگان  به  مربوط  اطلاعات   )1( جدول  در 

پژوهش آورده شده است.
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5. یافته‌های پژوهش
یابی  در ابتدا از مبانی نظری و پیشینه پژوهش مؤلفه‌های بازار

خبرگان  اختیار  در  را  مولفه‌ها  این  آمد.  دست  به  دیجیتال 

پژوهش قرار دادیم تا موافقت یا مخالفت خود را بیان کنند و 

در نهایت ده مؤلفه تأیید شد که در جدول )1( قابل ملاحظه 

می‌باشد. 

جدول 1- مؤلفه‌های شناسایی شده از ادبیات نظری

منبعمؤلفهسازه

بازاریابی دیجیتال

ک )2018(،محصول یا خدمت متناسب با مشتری یسیا کوکبی و همکاران )1399(، بور

)... وجود زیرساخت لازم )دسترسی به اینترنت و
ک و همکاران )2020(، داداشی )1398(، صفوی و طاهر زاده موسویان )1399(، محمدی و  یسیا بور

ته )1398(، کلا

)... ، موبایل و ته )1398(،وجود شبکه یا ابزار مورد نیاز )کامپیوتر ک )2018(، داداشی )1398(، محمدی و کلا یسیا ک و همکاران )2020(، بور یسیا بور

یابی محتوا صفوی و طاهر زاده موسویان )1399(، داداشی )1398(، نجفی زاده و همکاران )1398(،بازار

ک پرور و همکاران )1399(،عوامل سازمانی پا

ک پرور و همکاران )1399(، پرومارنکو داشتن فناوری اطلاعات و ارتباطات ک و همکاران )2020(، پا یسیا نعامی و همکاران )1398(، بور
،)2018(

ک پرور و همکاران )1399(،امنیت دیجیتال پا

یابی دیجیتال دیلمی و همکاران )1400(،وجود راهبرد )استراتژی( بازار

ک )2018(،مخاطب هدف یسیا بور

نجفی زاده و همکاران )1398(،نگرش و ادراک مدیریت

یابی دیجیتال از بیست نفر خبره استفاده گردید که یافته‌های مربوطه به شرح جدول )2( گزارش  برای بررسی شاخص‌های بازار

می‌گردد.

جدول 2- داده‌های مربوط به مرحله اول

گویه
نظر خبرگان

میانگین
1234567891011121314

خدمتی  یا  محصول  که  کسب‌وکارهایی 
متناسب با شرایط سخت بیماری به‌ویژه کرونا 
دارند - مانند صنعت بیمه- بیش از هر زمینه 

دیگر اهمیت پیدا می‌کند

۹۸۹۹۸۶۹۷۹۸۹۷۹۸8/214

خدمات  بسته‌بندی  در  خلاقیت  ایجاد 
در  قیمت‌ها  و  تعرفه  تسهیلات،  بیمه‌ای، 
گون می‌تواند بازار رقابتی فعالی  گونا زمینه‌های 

را در این عرصه به وجود بیاورد.

۸۷۸۶۷۴۵۷۶۹6۷۶۹7/714

با  ارتباط  در  و  بیمه  شرکت  خدمات  تنوع 
شرکت‌های بیمه دیگر از الزامات اساسی برای 

یابی دیجیتال است. ورود به بازار
۸۷۹۹۵۷۸۷۶۸۷۷۶۸7/286
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گویه
نظر خبرگان

میانگین
1234567891011121314

پرتفولیو  باید  بیمه  شرکت‌های  امروزه 
خود  مشتریان  به  را  محصولات  از  گسترده‌تری 
صنعت،  این  مشتریان  که  چرا  دهند.  ارائه 
محصولات و خدمات شخصی‌سازی‌شده‌ای 

را خواستار هستند

۹۷۹۸۶۷۷88۷۹۸۶۸6/786

اصلی  بسترهای  از  یکی  اینترنت  شبکه 
دیجیتال مارکتینگ در صنعت بیمه می‌باشد

۹۷۹۸۴۹۹۶۸۷۹۶۸۶7/5

کانال‌ها برای  ایمیل یکی از بهترین و مؤثرترین 
برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه در شرکت بیمه 

است.
۹۸۸۹۷۹۹۸۹۹۸۹۹۸8/5

تدوین قانون بیمه دیجیتال از زیرساخت‌های 
یابی در صنعت  اولیه برای دیجیتالی شدن بازار

بیمه می‌باشد.
۹۸۹۸۶۹۷۵۸۸۷77۸6/714

حقوق  رعایت  جهت  در  مکفی  مقررات 
از  یکی  دیجیتال  بیمه  بازار  و  گذار  بیمه 
صنعت  در  بیمه  صنعت  زیرساخت‌های 

دیجیتال می‌باشد.

۹۸۸۹۷۶۷۸۷۸۷۹۷۶7/571

پیش   ... و تاپ  لپ   ، کامپیوتر موبایل،  داشتن 
بیمه  صنعت  در  دیجیتال  یابی  بازار نیاز 

می‌باشد
۹۹۸۹۵۹۹۷۸۹۷۹۸۹8/214

کمک  امروزی  بات‌های  چت  از  استفاده 
نگرانی‌های  و  نیازها  شناخت  در  شایانی 

مشتریان در صنعت بیمه خواهد کرد.
۸۹۷۷۴۸۷۷۹۹۶۹۹۵7/429

دیجیتال  ابزارهای  وسیله  به  بیمه  شرکت‌های 
مارکتینگ بیمه، می‌توانند پیام خود را بسیار به 
صرفه تر منتشر کنند و برای کسب و کارشان با 

هزینه کمتری تبلیغات بیمه کنند.

۸۹۹۷۸۴۵۷۹۹۵۷۹۹7/5

یابی بیمه به صورت دیجیتال  محتوا نویسی بازار
یتم  الگور با  که  شود  تولید  ی  شکل  به  باید 

عملکرد گوگل همراستا و هماهنگ باشد.
۹۹۸۷۷۵۵۷۹۹۵۷۹۹7/5

یابی محتوا می‌توانید مسیر فروش  با کمک بازار
محصولات بیمه‌ای خود را هموارتر کنید

۹۹۹۸۹۹۹۸۹۸۹۸۹۸8/643

بیمه  یابی  بازار انواع  از  یکی  محتوا  یابی  بازار
یع و ترویج محتوای مرتبط  است که با تولید، توز
، مشتری احتمالی را جذب و او را به  و تأثیرگذار

سمت خرید هدایت می‌کند.

۶۹۸۸۸۵۷۶۸۹۷۶۸۹7/429

اجرا  خوبی  به  محتوا  یابی  بازار استراتژی  اگر 
شود یک پایگاه مشتری وفادار برای شما ایجاد 

می‌کند.
۹۹۹۹۹۹۹۸۹۹۹۸۹۹8/857
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با  مرتبط  موضوع‌های  حول  محتوا  تولید  اگر 
نیازهای مشتری باشد اثربخش تر است.

۷۷۹۹۸۸۷۶۸۸88۷۹6/929

یابی محتوا  بررسی مداوم عملکرد استراتژی بازار
یابی  بازار اثربخشی  موجب  آن  بهینه‌سازی  و 

دیجیتال در صنعت بیمه می‌شود.
۷۷۸۹۷۸۹۷۷۹۹۸۷۹7/929

بهترین و تنها راه برای اینکه یک نماینده بیمه 
محتوای  تولید  شود،  دیده  مجازی  فضای  در 

کیفیت است با
۶۶۹۸۶۵۹۷۷۹۹۹۸۹7/643

از  یکی  مشتری‌محور  سیاست‌های  اجرای 
به‌خاطر  قرنطینه  شرایط  در  اقدامات  مهم‌ترین 
ویروس کووید 19 در جهت اعتمادسازی است.

۸9۹۹۹۶۹۸۹۹۹۹۹۹8/615

یاب‌های  گسترش اینترنت، اغلب بازار به‌دلیل 
با اتخاذ بهترین استراتژی  بیمه سعی می‌کنند 
از  بیشتری  تعداد  تغییرات،  با  شدن  همگام  و 

متقاضیان بیمه‌های مختلف را جذب کنند.

۷۸۹8۹۸8۷۶۷۷۹۹۹6/071

تدوین یک استراتژی قدرتمند و مؤثر در فضای 
می‌کند  کمک  بیمه  شرکت‌های  به  دیجیتال، 
و  جلب  را  بیشتری  احتمالی  مشتریان  توجه  تا 

آن‌ها را به مشتری وفادار تبدیل کنند.

۷۶88۸۶۷۶۶۸9۶۶۸6/077

و  بیمه  مارکتینگ  دیجیتال  اصول  رعایت 
از قدمت حضور  ابزارهای آن، مهمتر  بر  تسلط 

در اینترنت است.
۸۸۸۹۸۹۷۷۶۹۷۷۶۹7/714

نمایندگان بیمه هوشمند همیشه به فکر یافتن 
برای  تری  صرفه  به  روش‌های  پیاده‌سازی  و 

یابی هستند بازار
۸۸۹۹۸۹۸۶۶۹۸۶۶۹7/786

یک  آنلاین،  خرید  به  بیمه  مشتریان  تمایل 
به  دیجیتال  یابی  بازار برای  بی‌نظیر  فرصت 

شمار می‌آید.
۸۸۹۸۸۵۷۷۷۸۷۸۷۹7/571

شما  به  بیمه  یابی  بازار مختلف  استراتژی‌های 
مخاطبان  از  بیشتری  تعداد  تا  می‌دهند  اجازه 

هدف خود را جذب کنید.
۹۹۹۹87۷۷۶۷۷۷۶۷6/643

و  استرس  و  جامعه  در  کرونا  بیماری  شیوع  با 
نگرانی مردم از هزینه‌های درمانی بیماری کرونا، 
در  بیمه  خرید  از  بیمه  شرکت‌های  مخاطبان 

فضای دیجیتال بیشتر استقبال می‌کنند.

۸۹۸۹۸۷۷۷۷۹۷۸۷۹7/857

شرکت‌های بیمه در فضای مجازی دسترسی 
به افراد بیشتری از بازار هدف بیمه خود دارند و 
یابی  امکان خواهند داشت به دقت هدف بازار

بیمه خود را مشخص کنند.

۸۹۹۹۸۸۷۶۶۸۷۶۶۸7/5

https://darertebatim.com/insurance-target-market/
https://darertebatim.com/category/training-sales-and-marketing-insurance/
https://darertebatim.com/category/training-sales-and-marketing-insurance/
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شرکت‌های بیمه در فضای مجازی به مشتریان 
بسیار بیشتری دسترسی دارند. حتی به وسیله 
بیمه  شرکت‌های  بیمه،  مارکتینگ  دیجیتال 
شما در بازار محلی خود نفوذ بیشتری را شکل 

می‌دهند و بازار خود را مستحکم می‌کنند.

۹۹۹8۷۸۵۶۶8۵۶۶۹7/357

و  بیمه‌ای  خدمات  از  استفاده  فرهنگ  نبود 
شده  باعث  صنعت  این  از  مردم  گاهی  آ عدم 
است که فروش خدمات بیمه‌ای به متقاضیان 

بعد از طی مراحل طولانی صورت گیرد.

۹۹۹۸۷۸۹۷78۹۷۷۹8/214

شناخت  باید  بیمه‌ای  خدمات  فروشندگان 
کاملی نسبت به مشتریان خود داشته باشند

۹۹۹۸7۸۹۷۷۹8۷۷۹7/5

دیجیتال  وکار  کسب  حوزه  قوانین  از  گاهی  آ
پیاده‌سازی  در  مدیر  توسط  بیمه  صنعت  در 

یابی دیجیتال در این حوزه مهم است. بازار
۹۹۹۹۹۸۹۷۷۸۹۹۸۸8/429

یابی  نگرش مدیران بیمه در الزام به داشتن بازار
یابی دیجیتال  به‌صورت دیجیتال به توسعه بازار

در این صنعت کمک می‌کند
۹۹۹۹۸۸۹۸78۹۹۹۹6/714

دیجیتال  یابی  بازار مناسب  پیاده‌سازی  برای 
بخش‌های  همه  ادراک  و  نگرش  است  لازم 
شرکت به‌ویژه مدیران در هماهنگی با یکدیگر 

باشند

۸۸۹۹۸۸۷۷۷۹۹۸۹۸8/143

مدیران باید تلاش کنند که نگرش خود را نسبت 
به سودآوری تغییر دهند و سازماندهی جدیدی 
را برای شرکت‌هایشان در حوزه دیجیتال معرفی 

کنند.

۹۸۹۸8۸۵۷۷۸7۹7۸6/071

به‌دلیل اینکه ناملموس بودن خدمات بیمه ای، 
یابی  مدیران شرکت بیمه تمایل کمتری به بازار

دیجیتال دارند.
۹۸۹۸۷۵۹۸۸۹۹۹۹۷8/143

از نظر مدیران بیمه، رقبای نمایندگان بیمه همه 
که پول مردم  آن مؤسسات و محصولاتی است 
آرامش  صرف  می‌تواند  که  پولی  می‌گیرند،  را 
لذا  شود.  آنها  کار  و  کسب  و  زندگی  امنیت  و 

یابی دیجیتال را ضروری می‌یابند. بازار

۹۸۹۷۶۵8۷۹7۹7۸۸6

را  برداشت  این  بیمه  نمایندگان  از  بسیاری 
دارند که توان روبه‌رویی با چالش‌های دیجیتال 
را  آن  و ممکن است  ندارند  را  بیمه  مارکتینگ 

نیمه تمام رها کنند.

۹۸۹۹۸۶۹۷۹۹۹۹۸۸8/357

دیجیتال  یابی  بازار آموزش  و  اطلاع‌رسانی 
این  گسترش  و  بیمه  صنعت  در  کارکنان  به 
صنعت در جامعه زمینه اصلی فروش بیمه در 

فضای مجازی است.

۹۷۹۸۶۷۷8۸۸۷8۸۸6/857
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پیاده‌سازی  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  وجود 
بستر دیجیتال در صنعت بیمه در توسعه این 

امر کمک می‌کند.
۹۶۸۸۳۹۹۷۷۸۹۶۶۷7/286

در  بیمه  سازمان  برنامه‌های  و  اهداف  بیان 
که مردم اجرای اهداف  فضای مجازی، زمانی 
مشاهده  را  بیمه  شرکت‌های  برنامه‌های  و 
می‌کنند، بهتر می‌توانند به‌عنوان یک مشتری به 

این شرکت‌ها مراجعه نمایند

۹۸۸۹۷۹۹۸۹۸۹۸۹۸8/429

بهبود  برای  کارکنان  نظرات  به  دادن  اهمیت 
وی  انگیزه  افزایش  برای  بیمه  شرکت  عملکرد 
یابی دیجیتال مؤثر  در توسعه و موفقیت در بازار

است.

۹۸۹۸۶۹۷۵۸8۸8۸۸6/929

بودجه کافی برای انجام فعالیت‌های مدیریت 
دیجیتالی  یابی  بازار پیاده‌سازی  در  یابی  بازار

ضروری است.
۹۸۸۹۷۶۷۸۷۸۷۸۷۶7/5

فضای  در  یابی  بازار تجربه  با  کارکنانی  وجود 
دیجیتال  یابی  بازار پیاده‌سازی  برای  دیجیتال 

حائز اهمیت می‌باشد. 
۹۹۸۹۵۹۹۷۸۸۷۹۸۹8/143

و  ترفند‌ها  با  می‌توانند  بیمه  فروشندگان 
در  مناسب  )ارتباطات  مناسب  شیوه‌های 
بیمه‌ای  خدمات  فروش  به  دیجیتال(  فضای 

خود بپردازند.

۸۹۷۷۴۸۷۷۸۹۷۹۹۹7/714

صنعت بیمه به‌طور مدام با حجم قابل‌توجهی 
از هماهنگی‌ها و همکاری‌ها بین واسطه‌های 
از  بهره‌برداری  این‌رو  از  است،  مواجه  مختلف 
ک‌چین در این صنعت ارزش‌آفرین  فناوری بلا
فناوری  این  به‌واسطه‌ی  که  چرا  بود  خواهد 
خواهد  آسان‌تر  نفعان  ذی  همه‌ی  دسترسی 

شد.

۸۹۹۷۸۴۵۷۹۹۶۹۹۹7/714

دیجیتال  یابی  بازار در  پیشرفته‌تر  فناوری‌های 
در صنعت بیمه، می‌توانند بهره‌وری بیشتری را 
در هر یک از وظایف اصلی در بخش خدمات 
را به شکل قابل‌توجهی  کنند و هزینه‌ها  ایجاد 

کاهش دهند.

۹۹۸۷۷۵۵۷۹۹۸۸۹۹7/786

زیرساخت‌های لازم و مهارت‌های مورد نیاز در 
رسیدن به بلوغ صنعت بیمه از نظر استفاده از 

فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات ضروری است.
۹۷۹۸۹۹۷۸۹۸۹۸۷۸8/214
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کمتر  میانگین  دارای  گویه‌ها  برخی  اینکه  به  توجه  با 

می‌گردند.  حذف  الگو  از  گویه‌ها  این  لذا  می‌باشند،   7 از 

تا  شد  خواسته  خبرگان  از  دلفی  روش  بر  مبتنی  همچنین 

گویه‌های اضافه شده توسط خبرگان در مرحله اول جدول 3- 

گویه‌های پیشنهادی

یسک )از جمله استفاده از داده‌ها جمع‌آوری شده از کانال‌های اجتماعی( می‌روند، آن‌ها همچنین باید از تغییر قوانین مربوط به  یابی دقیق‌تر ر از آنجا که بیمه‌ها به سمت ارز
گاهی داشته باشند امنیت داده‌ها و حریم خصوصی مشتری آ

طبق استانداردهای صنعت بیمه و قوانین موضوعه کشور با سطح امنیتی بالا و دسترسی مطمئن )از طریق اتصال به زیر شبکه‌های امنیتی تشخیص هویت مانند تطابق حالت 
... جهت تأیید مفاد و شرایط قرارداد( جایگزین قراردادهای کاغذی سنتی شود. چهره، تن صدا، اثر انگشت و

یابی شرکت‌های  گروه بازار که  کارهایی است  یافته و منسجم برای رصد مشتریان و ایجاد تغییر در محصولات و خدمات از مهم‌ترین  داشتن یک سناریو و چارچوب ساختار
بیمه در فضای دیجیتال باید به آن توجه داشته باشند.

گویه دیگر اضافه شد و محقق با اعمال این تغییرات، نسبت به  کاسته شده و سه  بر این اساس در مرحله دلفی یک مولفه 

اجرای مرحله دوم دلفی اقدام می‌نماید.

جدول 4- داده‌های مربوط به مرحله دوم

نظر خبرگان
نظر خبرگان

1234567891011121314

کسب‌وکارهایی که محصول یا خدمتی متناسب با شرایط سخت بیماری 
کرونا دارند - مانند صنعت بیمه- بیش از هر زمینه دیگر اهمیت  به‌ویژه 

پیدا می‌کند
۹۷۸۹۸۸۸۸۸۹۸۸۸۹8/214

و  تعرفه  تسهیلات،  بیمه‌ای،  خدمات  بسته‌بندی  در  خلاقیت  ایجاد 
گون می‌تواند بازار رقابتی فعالی را در این عرصه  قیمت‌ها در زمینه‌های گونا

به وجود بیاورد.
۶۴۷۶۸۶۹۹۷۸۹۹۷۸7/357

تنوع خدمات شرکت بیمه و در ارتباط با شرکت‌های بیمه دیگر از الزامات 
یابی دیجیتال است. اساسی برای ورود به بازار

۹۷۷۶۷۶۸۸۸۹۸۸۸۹7/714

از بسترهای اصلی دیجیتال مارکتینگ در صنعت  اینترنت یکی  شبکه 
بیمه می‌باشد

۸۷۵۶۷۸۹۸۸۹۹۸۸۹7/786

کانال‌ها برای برقراری ارتباط با مشتریان  ایمیل یکی از بهترین و مؤثرترین 
بالقوه در شرکت بیمه است.

۸۹۶۶۶۷۷۷۹۹۷۷۹۹7/571

بازار بیمه دیجیتال  گذار و  مقررات مکفی در جهت رعایت حقوق بیمه 
در  بیمه  صنعت  زیرساخت‌های  از  یکی  دیجیتال  بیمه  قانون  تدوین  و 

صنعت دیجیتال می‌باشد.
۹۹۷۸۹۹۹۸۸۹۹۸۸۸۹۹۸8/182

در  دیجیتال  یابی  بازار نیاز  پیش   ... و تاپ  لپ   ، کامپیوتر موبایل،  داشتن 
صنعت بیمه می‌باشد

۸۹۷۶۸۸۸۸۶۹۸۸۶۹7/714

و  نیازها  شناخت  در  شایانی  کمک  امروزی  بات‌های  چت  از  استفاده 
نگرانی‌های مشتریان در صنعت بیمه خواهد کرد.

۹۶۵۸۶۷۶۶۷۸۶۸۹۸7/071

یابی  موارد پیشنهادی خود را درباره هر یک از مولفه‌های بازار

دیجیتال بیان نمایند. این پیشنهادات به شرح جدول )3( 

ارائه می‌شود.
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ابزارهای دیجیتال مارکتینگ بیمه، می‌توانند  شرکت‌های بیمه به وسیله 
پیام خود را بسیار به صرفه تر منتشر کنند و برای کسب و کارشان با هزینه 

کمتری تبلیغات بیمه کنند.
۹۹۷۷۸۷۹۹۷۸۹۹۷۸8/071

یابی بیمه به صورت دیجیتال باید به شکل ی تولید شود  محتوا نویسی بازار
یتم عملکرد گوگل همراستا و هماهنگ باشد. که با الگور

۷۸۶۶۶۷۹۹۸۷۹۹۸۷7/571

را  بیمه‌ای  محصولات  فروش  مسیر  می‌توانید  محتوا  یابی  بازار کمک  با 
هموارتر کرد

۷۴۷۷۵۹۹۹۷۷۹۹۷۷7/357

یع و ترویج  یابی بیمه است که با تولید، توز یابی محتوا یکی از انواع بازار بازار
سمت  به  را  او  و  جذب  را  احتمالی  مشتری   ، تأثیرگذار و  مرتبط  محتوای 

خرید هدایت می‌کند.
۷۵۵۷۷۹۸۹۷۹۸۹۷۹7/571

حول  محتوا  تولید  و  شود  اجرا  خوبی  به  محتوا  یابی  بازار استراتژی  اگر 
موضوع‌های مرتبط با نیازهای مشتری باشد یک پایگاه مشتری وفادار برای 

شرکت بیمه ایجاد می‌کند.
۷۷۸۷۸۸۹۸۸۸۹۸۸۸7/929

یابی محتوا و بهینه‌سازی آن موجب  بررسی مداوم عملکرد استراتژی بازار
یابی دیجیتال در صنعت بیمه می‌شود. اثربخشی بازار

۶۷۶۷۷۹۷۸۶۸۷۸۶۸7/143

دیده  مجازی  فضای  در  بیمه  نماینده  یک  اینکه  برای  راه  تنها  و  بهترین 
کیفیت است شود، تولید محتوای با

۹۷۸۷۶۷۹۶۸۶۹۹۶۸۶7/154

رصد  برای  منسجم  و  یافته  ساختار چارچوب  و  سناریو  یک  داشتن 
کارهایی  مهم‌ترین  از  خدمات  و  محصولات  در  تغییر  ایجاد  و  مشتریان 
آن  به  باید  دیجیتال  فضای  در  بیمه  شرکت‌های  یابی  بازار گروه  که  است 

توجه داشته باشند.

۹۹۹۶۸۷۶۶۶۶۸۶۸۶7/143

اجرای سیاست‌های مشتری‌محور و تدوین یک استراتژی قدرتمند و مؤثر 
در فضای دیجیتال یکی از مهم‌ترین اقدامات در شرایط قرنطینه به‌خاطر 

ویروس کووید 19 در جهت اعتمادسازی وفادار کردن مشتریان است.
۷۸۸۷۷۹۹۸۸۸۹۸۸۸۸

رعایت اصول دیجیتال مارکتینگ بیمه و تسلط بر ابزارهای آن، مهمتر از 
قدمت حضور در اینترنت است.

۶۹۶۷۶۸۷۶۷۸۷۹۷۸7/214

نمایندگان بیمه هوشمند همیشه به فکر یافتن و پیاده‌سازی روش‌های به 
یابی هستند صرفه تری برای بازار

۸۹۸۸۸۸۸۸۸۸۸۸۸۸8/071

یابی  تمایل مشتریان بیمه به خرید آنلاین، یک فرصت بی‌نظیر برای بازار
دیجیتال به شمار می‌آید.

۸۵۵۸۷۹۸۹۴۸۸۹۴۸7/143

هزینه‌های  از  مردم  نگرانی  و  استرس  و  جامعه  در  کرونا  بیماری  شیوع  با 
درمانی بیماری کرونا، مخاطبان شرکت‌های بیمه از خرید بیمه در فضای 

دیجیتال بیشتر استقبال می‌کنند.
۹۹۹۸۹۹۹۸۹۹۹۸۹۹8/786

شرکت‌های بیمه در فضای مجازی دسترسی به افراد بیشتری از بازار هدف 
یابی بیمه خود  بیمه خود دارند و امکان خواهند داشت به دقت هدف بازار

را مشخص کنند.
۹۸۶۸۷۸۷۸۶۹۷۸۶۹7/571

گاهی از قوانین حوزه کسب وکار دیجیتال در صنعت بیمه توسط مدیر در  آ
یابی دیجیتال در این حوزه مهم است. پیاده‌سازی بازار

۹۸۷۶۸۷۶۷۶۸۶۷۶۸7/071

https://darertebatim.com/insurance-target-market/
https://darertebatim.com/category/training-sales-and-marketing-insurance/
https://darertebatim.com/insurance-target-market/
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یابی دیجیتال لازم است نگرش و ادراک همه  برای پیاده‌سازی مناسب بازار
به‌صورت  یابی  بازار داشتن  به  الزام  )در  مدیران  به‌ویژه  شرکت  بخش‌های 

دیجیتال( در هماهنگی با یکدیگر باشند
۸۷۷۸۸۶۷۶۷۸۹۶۹۸7/429

به‌دلیل اینکه ناملموس بودن خدمات بیمه ای، مدیران شرکت بیمه تمایل 
یابی دیجیتال دارند. کمتری به بازار

۷۸۸۷۶۸۶۶۹۹۸۷۷۷7/357

با  روبه‌رویی  توان  که  دارند  را  برداشت  این  بیمه  نمایندگان  از  بسیاری 
چالش‌های دیجیتال مارکتینگ بیمه را ندارند و ممکن است آن را نیمه 

تمام رها کنند.
۷۷۷۸۷۸۹۸۷۹۹۸۷۹7/857

یسک )از جمله استفاده از  یابی دقیق‌تر ر ارز که بیمه‌ها به سمت  از آنجا 
کانال‌های اجتماعی( می‌روند، آن‌ها همچنین  داده‌ها جمع‌آوری شده از 
مشتری  خصوصی  حریم  و  داده‌ها  امنیت  به  مربوط  قوانین  تغییر  از  باید 

گاهی داشته باشند آ

۹۷۹۸۹۹۸۷۷۷۷۸۸۹۸

طبق استانداردهای صنعت بیمه و قوانین موضوعه کشور با سطح امنیتی 
بالا و دسترسی مطمئن )از طریق اتصال به زیر شبکه‌های امنیتی تشخیص 
... جهت تأیید  هویت مانند تطابق حالت چهره، تن صدا، اثر انگشت و

مفاد و شرایط قرارداد( جایگزین قراردادهای کاغذی سنتی شود.

۹۷۷۷۸۷۷۸۷۶۷۸۶۷7/214

پیاده‌سازی بستر دیجیتال در صنعت  بر  وجود فرهنگ سازمانی مبتنی 
بیمه در توسعه این امر کمک می‌کند.

۹۷۷۷۶۸۷۵۸۸۷۸۸۵7/143

بیان اهداف و برنامه‌های سازمان بیمه در فضای مجازی، زمانی که مردم 
بهتر  می‌کنند،  مشاهده  را  بیمه  شرکت‌های  برنامه‌های  و  اهداف  اجرای 

می‌توانند به‌عنوان یک مشتری به این شرکت‌ها مراجعه نمایند
۹۸۸۸۷۶۸۸۹۷۸۸۹۷7/857

یابی در پیاده‌سازی  بودجه کافی برای انجام فعالیت‌های مدیریت بازار
یابی دیجیتالی ضروری است. بازار

۹۶۶۸۷۶۷۸۹۷۷۸۹۷7/429

و  اطلاع‌رسانی  و  دیجیتال  فضای  در  یابی  بازار تجربه  با  کارکنانی  وجود 
یابی دیجیتال  کارکنان برای پیاده‌سازی بازار یابی دیجیتال به  آموزش بازار

حائز اهمیت می‌باشد. 
۹۹۷۸۷۶۸۹۸۷۸۹۸۷7/857

)ارتباطات  مناسب  شیوه‌های  و  ترفند‌ها  با  می‌توانند  بیمه  فروشندگان 
مناسب در فضای دیجیتال( به فروش خدمات بیمه‌ای خود بپردازند.

۹۹۸۸۸۸۵۹۹۷۵۹۹۷7/857

صنعت بیمه به‌طور مدام با حجم قابل‌توجهی از هماهنگی‌ها و همکاری‌ها 
فناوری  از  بهره‌برداری  این‌رو  از  است،  مواجه  مختلف  واسطه‌های  بین 
که به‌واسطه‌ی این  ک‌چین در این صنعت ارزش‌آفرین خواهد بود چرا  بلا

فناوری دسترسی همه‌ی ذی نفعان آسان‌تر خواهد شد.

۸۵۶۸۶۷۷۹۹۷۷۹۹۷7/429

یابی دیجیتال در صنعت بیمه، می‌توانند  فناوری‌های پیشرفته‌تر در بازار
بهره‌وری بیشتری را در هر یک از وظایف اصلی در بخش خدمات ایجاد 

کنند و هزینه‌ها را به شکل قابل‌توجهی کاهش دهند.
۷۷۵۸۸۷۷۸۸۷۷۸۸۷7/286

صنعت  بلوغ  به  رسیدن  در  نیاز  مورد  مهارت‌های  و  لازم  زیرساخت‌های 
بیمه از نظر استفاده از فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات ضروری است.

۹۷۷۸۷۸۷۷۶۷۸۸۶۷7/286
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که در جدول )4( قابل مشاهده است، تمامی  همان طور 

مولفه‌ها از نظر خبرگان، میانگین بیشتر از 7 را کسب نمود و بر 

این اساس، پایان مرحله مطالعه دلفی مشخص می‌گردد. پس 

کدها  از طریق تحلیل محتوای  اتمام مرحله‌ دلفی، محقق  از 

الگوی  ارائه  به  دلفی،  مرحله  در  شده  شناسایی  مولفه‌های  و 

آن  طریق  از  تا  می‌کند  اقدام  دیجیتال  یابی  بازار کیفی  اولیه 

بتواند به اهداف و سئوالات اول و دوم تحقیق پاسخ دهد. در 

ادامه به بیان سازمان کد الگوی مربوطه پرداخته می‌شود.

کدهای بازاریابی دیجیتال کد تحلیل محتوای  جدول 5- سازمان 

گویه هامؤلفهبعد

بازاریابی 
دیجیتال

محصول یا 
خدمت متناسب 

با مشتری

کسب‌وکارهایی که محصول یا خدمتی متناسب با شرایط سخت بیماری به‌ویژه کرونا دارند - مانند صنعت بیمه- بیش از هر زمینه دیگر 
اهمیت پیدا می‌کند

گون می‌تواند بازار رقابتی فعالی را در این  ایجاد خلاقیت در بسته‌بندی خدمات بیمه‌ای، تسهیلات، تعرفه و قیمت‌ها در زمینه‌های گونا
عرصه به وجود بیاورد.

یابی دیجیتال است. تنوع خدمات شرکت بیمه و در ارتباط با شرکت‌های بیمه دیگر از الزامات اساسی برای ورود به بازار

وجود زیرساخت 
لازم

شبکه اینترنت یکی از بسترهای اصلی دیجیتال مارکتینگ در صنعت بیمه می‌باشد

ایمیل یکی از بهترین و مؤثرترین کانال‌ها برای برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه در شرکت بیمه است.

گذار و بازار بیمه دیجیتال و تدوین قانون بیمه دیجیتال یکی از زیرساخت‌های صنعت  مقررات مکفی در جهت رعایت حقوق بیمه 
بیمه در صنعت دیجیتال می‌باشد.

وجود شبکه یا ابزار 
مورد نیاز

یابی دیجیتال در صنعت بیمه می‌باشد ... پیش نیاز بازار ، لپ تاپ و داشتن موبایل، کامپیوتر

استفاده از چت بات‌های امروزی کمک شایانی در شناخت نیازها و نگرانی‌های مشتریان در صنعت بیمه خواهد کرد.

شرکت‌های بیمه به وسیله ابزارهای دیجیتال مارکتینگ بیمه، می‌توانند پیام خود را بسیار به صرفه تر منتشر کنند و برای کسب و کارشان 
با هزینه کمتری تبلیغات بیمه کنند.

یابی محتوا بازار

یتم عملکرد گوگل همراستا و هماهنگ باشد. یابی بیمه به صورت دیجیتال باید به شکل ی تولید شود که با الگور محتوا نویسی بازار

یابی محتوا می‌توانید مسیر فروش محصولات بیمه‌ای را هموارتر کرد با کمک بازار

، مشتری احتمالی را جذب و او را  یع و ترویج محتوای مرتبط و تأثیرگذار یابی بیمه است که با تولید، توز یابی محتوا یکی از انواع بازار بازار
به سمت خرید هدایت می‌کند.

یابی محتوا به خوبی اجرا شود و تولید محتوا حول موضوع‌های مرتبط با نیازهای مشتری باشد یک پایگاه مشتری وفادار  اگر استراتژی بازار
برای شرکت بیمه ایجاد می‌کند.

یابی دیجیتال در صنعت بیمه می‌شود. یابی محتوا و بهینه‌سازی آن موجب اثربخشی بازار بررسی مداوم عملکرد استراتژی بازار

کیفیت است بهترین و تنها راه برای اینکه یک نماینده بیمه در فضای مجازی دیده شود، تولید محتوای با

وجود راهبرد 
)استراتژی( 

یابی دیجیتال بازار

یافته و منسجم برای رصد مشتریان و ایجاد تغییر در محصولات و خدمات از مهم‌ترین کارهایی  داشتن یک سناریو و چارچوب ساختار
یابی شرکت‌های بیمه در فضای دیجیتال باید به آن توجه داشته باشند. است که گروه بازار

اجرای سیاست‌های مشتری‌محور و تدوین یک استراتژی قدرتمند و مؤثر در فضای دیجیتال یکی از مهم‌ترین اقدامات در شرایط قرنطینه 
به‌خاطر ویروس کووید 19 در جهت اعتمادسازی وفادار کردن مشتریان است.

رعایت اصول دیجیتال مارکتینگ بیمه و تسلط بر ابزارهای آن، مهمتر از قدمت حضور در اینترنت است.

یابی هستند نمایندگان بیمه هوشمند همیشه به فکر یافتن و پیاده‌سازی روش‌های به صرفه تری برای بازار
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گویه هامؤلفهبعد

بازاریابی 
دیجیتال

مخاطب هدف

یابی دیجیتال به شمار می‌آید. تمایل مشتریان بیمه به خرید آنلاین، یک فرصت بی‌نظیر برای بازار

با شیوع بیماری کرونا در جامعه و استرس و نگرانی مردم از هزینه‌های درمانی بیماری کرونا، مخاطبان شرکت‌های بیمه از خرید بیمه در 
فضای دیجیتال بیشتر استقبال می‌کنند.

از بازار هدف بیمه خود دارند و امکان خواهند داشت به دقت هدف  افراد بیشتری  شرکت‌های بیمه در فضای مجازی دسترسی به 
یابی بیمه خود را مشخص کنند. بازار

نگرش و ادراک 
مدیریت

یابی دیجیتال در این حوزه مهم است. گاهی از قوانین حوزه کسب وکار دیجیتال در صنعت بیمه توسط مدیر در پیاده‌سازی بازار آ

یابی  یابی دیجیتال لازم است نگرش و ادراک همه بخش‌های شرکت به‌ویژه مدیران )در الزام به داشتن بازار برای پیاده‌سازی مناسب بازار
به‌صورت دیجیتال( در هماهنگی با یکدیگر باشند

یابی دیجیتال دارند. به‌دلیل اینکه ناملموس بودن خدمات بیمه ای، مدیران شرکت بیمه تمایل کمتری به بازار

امنیت دیجیتال

بسیاری از نمایندگان بیمه این برداشت را دارند که توان روبه‌رویی با چالش‌های دیجیتال مارکتینگ بیمه را ندارند و ممکن است آن را 
نیمه تمام رها کنند.

یسک )از جمله استفاده از داده‌ها جمع‌آوری شده از کانال‌های اجتماعی( می‌روند، آن‌ها  یابی دقیق‌تر ر از آنجا که بیمه‌ها به سمت ارز
گاهی داشته باشند همچنین باید از تغییر قوانین مربوط به امنیت داده‌ها و حریم خصوصی مشتری آ

کشور با سطح امنیتی بالا و دسترسی مطمئن )از طریق اتصال به زیر شبکه‌های  طبق استانداردهای صنعت بیمه و قوانین موضوعه 
... جهت تأیید مفاد و شرایط قرارداد( جایگزین قراردادهای  امنیتی تشخیص هویت مانند تطابق حالت چهره، تن صدا، اثر انگشت و

کاغذی سنتی شود.

عوامل سازمانی

وجود فرهنگ سازمانی مبتنی بر پیاده‌سازی بستر دیجیتال در صنعت بیمه در توسعه این امر کمک می‌کند.

بیان اهداف و برنامه‌های سازمان بیمه در فضای مجازی، زمانی که مردم اجرای اهداف و برنامه‌های شرکت‌های بیمه را مشاهده می‌کنند، 
بهتر می‌توانند به‌عنوان یک مشتری به این شرکت‌ها مراجعه نمایند

یابی دیجیتالی ضروری است. یابی در پیاده‌سازی بازار بودجه کافی برای انجام فعالیت‌های مدیریت بازار

یابی  کارکنان برای پیاده‌سازی بازار یابی دیجیتال به  یابی در فضای دیجیتال و اطلاع‌رسانی و آموزش بازار کارکنانی با تجربه بازار وجود 
دیجیتال حائز اهمیت می‌باشد. 

داشتن فناوری 
اطلاعات و 

ارتباطات

خود  بیمه‌ای  خدمات  فروش  به  دیجیتال(  فضای  در  مناسب  )ارتباطات  مناسب  شیوه‌های  و  ترفند‌ها  با  می‌توانند  بیمه  فروشندگان 
بپردازند.

صنعت بیمه به‌طور مدام با حجم قابل‌توجهی از هماهنگی‌ها و همکاری‌ها بین واسطه‌های مختلف مواجه است، از این‌رو بهره‌برداری از 
ک‌چین در این صنعت ارزش‌آفرین خواهد بود چرا که به‌واسطه‌ی این فناوری دسترسی همه‌ی ذی نفعان آسان‌تر خواهد شد. فناوری بلا

بخش  در  اصلی  وظایف  از  یک  هر  در  را  بیشتری  بهره‌وری  می‌توانند  بیمه،  صنعت  در  دیجیتال  یابی  بازار در  پیشرفته‌تر  فناوری‌های 
خدمات ایجاد کنند و هزینه‌ها را به شکل قابل‌توجهی کاهش دهند.

زیرساخت‌های لازم و مهارت‌های مورد نیاز در رسیدن به بلوغ صنعت بیمه از نظر استفاده از فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات ضروری 
است.

یابی دیجیتال مستخرج  کیفی بازار بر این اساس، الگوی 

الگو  این  البته  می‌گردد؛  گزارش  ذیل  شرح  به  دلفی  مرحله  از 

و  خبرگان  برای  آن  روایی  تایید  و  بیشتر  بررسی  منظور  به 

بودند،  نموده  مشارکت  دلفی  مرحله  در  که  صاحب‌نظرانی 

با  را  الگو  این  تناسب  درباره  را  خود  نظر  تا  گردید  ارسال 

یابی دیجیتال در شرکت‌های بیمه‌ای ارائه نمایند سپس  بازار

از  یافتی  در بازخورد  لیکن  شود  اصلاح  الگو   ، نیاز صورت  در 

تمامی بیست خبره نشان‌دهنده تایید الگوی فوق بوده است.

https://darertebatim.com/insurance-target-market/
https://darertebatim.com/category/training-sales-and-marketing-insurance/
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 .خَد بپردازًذ
رٍ  ّای هختلف هَاجِ است، از ایي ّا بیي ٍاسطِ ّا ٍ ّوکاری ّواٌّگیتَجْی از  طَر هذام با حجن قابل صٌعت بیوِ بِ

ی  ی ایي فٌاٍری دسترسی ّوِ ٍاسطِ آفریي خَاّذ بَد چرا کِ بِ چیي در ایي صٌعت ارزش برداری از فٌاٍری بلاک بْرُ
 .تر خَاّذ ضذ ًفعاى آساى ری

یک از ٍظایف اصلی در  ٍری بیطتری را در ّر تَاًٌذ بْرُ هی ،در بازاریابی دیجیتال در صٌعت بیوِ تر ّای پیطرفتِ فٌاٍری
 .تَجْی کاّص دٌّذ ضکل قابل ّا را بِ بخص خذهات ایجاد کٌٌذ ٍ ّسیٌِ

اطلاعات ٍ  یآٍر وِ از ًظر استفادُ از فيیبلَغ صٌعت ب ّای هَرد ًیاز در رسیذى بِ ّای لازم ٍ هْارت زیرساخت
 ضرٍری است. ارتباطات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کیفی بازاریابی دیجیتال هستخرج از هرحلِ  الگَبر ایي اساس، 
هٌظَر  بِ الگَگردد؛ البتِ ایي  دلفی بِ ضرح ریل گسارش هی

بررسی بیطتر ٍ تاییذ رٍایی آى برای خبرگاى ٍ هتخصصاًی کِ 
بَدًذ ارسال گردیذ تا ًظر خَد  ًوَدُدر هرحلِ دلفی هطارکت 

 ضرکتدر  را با بازاریابی دیجیتال الگَرا دربارُ تٌاسب ایي 
ای ارائِ  ّای بیوِ

ًوایٌذ تا در صَرت 
اصلاح  الگًَیاز، 

ضَد؛ کِ بازخَرد 
 02دریافتی از تواهی 

دٌّذُ  ىخبرُ ًطا
فَق بَدُ  الگَتاییذ 
است.
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نمودار 1- الگوی مفهومی پژوهش برگرفته از بخش دلفی

برای بررسی برازش الگوی نهایی، پرسشنامه سنجش الگو 

برای تعیین درجه تناسب الگو به‌صورت طیف پنج‌درجه‌ای 

تنظیم و در اختیار 30 نفر از متخصصان این حوزه قرار داده 

ی‌شده با استفاده از آزمون تی  شد. سپس داده‌های جمع‌آور

یابی قرار گرفت. نتایج آزمون در جدول  تک نمونه‌ای مورد ارز

کیفی  الگوی  اعتبار  از  کی  حا که  است  مشاهده  قابل   )6(

می‌باشد. 

آزمون تی تک نمونه‌ای برای تعیین درجه تناسب الگوی پیشنهادی جهت ارائه الگوی نهایی جدول 6- نتایج 

میانگین مورد انتظار = 3

سوالاتآیتمردیف 		 tdf.Sigانحراف معیارمیانگین

3.681.2519.45290.000آیا مفاهیم از داده‌های بررسی شده تولید شده است؟تطبیق1

قابلیت 2
فهم

مرتبط  هم  به  مند  نظام  کلی  شکل  به  و  می‌شوند  داده  تشخیص  مفاهیم  آیا 
شده‌اند؟

3.841.22511.90290.000

3.661.3388.62290.000آیا مقوله‌ها به خوبی تدوین شده اند؟3

4
قابلیت 

تعمیم

3.81.25711.05290.000آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت را در نظر بگیرد؟

5
گذارد، تشریح  اثر  پدیده مورد مطالعه  بر  که ممکن است  تری  کلان  آیا شرایط 

شده است؟
3.71.18510.27290.000

3.640.88512.64290.000آیا یافته‌های نظری با اهمیت به نظر می‌رسند؟کنترل6
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6. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
ی دیجیتال مارکتینگ در شرکت‌های بیمه به‌دلیل  پیاده‌ساز

مصرف‌کننده  رفتارهای  تغییر  و  ی  تکنولوژ سریع  تحول 

که به‌دلیل  فزاینده‌ای حیاتی شده است. روش دلفی  به‌طور 

یکرد ایجاد اجماع شناخته شده  یافته و رو ارتباطات ساختار

است، به‌ویژه در توسعه یک الگوی جامع برای استراتژی‌های 

یابی دیجیتال متناسب با بخش بیمه مؤثر است.  بازار

یابی دیجیتال به‌طور قابل‌توجهی عملکرد  شیوه‌های بازار

تبیین  و  یافته‌ها  طبق  می‌دهد.  افزایش  را  بیمه  شرکت‌های 

مشتریان  جذب  با  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های  نتایج، 

ی را بهبود می‌بخشد.  جدید و حفظ مشتریان موجود، سودآور

ی  فناور زیرساخت‌های  در  که  شرکت‌هایی  مثال،  برای 

ی  سرمایه‌گذار ی  فناور پیشرفته  فرایندهای  و  اطلاعات 

دست  خود  هدف  مخاطبان  به  می‌توانند  بهتر  می‌کنند، 

از  استفاده  همچنین  نمایند.  برقرار  ارتباط  آنها  با  و  یابند 

تا  می‌سازد  قادر  را  بیمه  شرکت‌های  دیجیتال  کانال‌های 

افزایش  به  منجر  که  کنند  ایجاد  مشتریان  با  قوی‌تری  روابط 

یابی دیجیتال بازارهای  ی می‌شود. علاوه بر این، بازار وفادار

می‌دهد  را  امکان  این  شرکت‌ها  به  و  می‌کند  باز  را  جدیدی 

رقابتی  موقعیت  و  کرده  متنوع  را  خود  مشتریان  پایگاه  که 

خود را بهبود بخشند. در همین راستا ظهور هوش مصنوعی 

و  مشتری  شخصی  تجارب  امکان  دیجیتال  یابی  بازار در 

فراهم می‌کند. شرکت‌های  را  کارآمدتر  یابی  بازار کمپین‌های 

بیمه می‌توانند از هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل رفتار 

و ترجیحات مصرف‌کننده استفاده کنند و پیشنهادات خود 

را بر این اساس تنظیم کنند.

برای  خود  مرحله‌ای  یکرد  رو بر  باید  بیمه  شرکت‌های 

تا  است  راهی  این  که  چرا شوند  متمرکز  دیجیتال  تحول 

که از  کوتاه‌مدتی ایجاد شود  موفقیت‌های سریع و ارزش‌های 

کرد. هر مرحله در طول  آن در مراحل بعدی می‌توان استفاده 

کمک به دستاوردهای بعدی  منحنی بلوغ دیجیتال باعث 

اینکه منفعلانه  می‌شود. شرکت‌های بیمه دیجیتال به‌جای 

گذشته و متحول شوند  آنها  از  تا موج دیجیتالی  کنند  صبر 

سراغ  به  ی  نوآور و  یادگیری  آزمایش،  با  و  فعالانه  به‌صورت 

کرده،  بازطراحی  را  آنها همچنین عملیات خود  آن می‌روند. 

و  کرده  تعامل  جدیدی  راه‌های  طریق  از  خود  مشتریان  با 

به‌دنبال شرکای جدید می‌گردند.

نتایج این پژوهش با یافته‌های پژوهش کوکبی و همکاران 

 ،)2020( همکاران  و  ک  یسیا بور  ،)2018( ک  یسیا بور  ،)1399(

 ،)1399( موسویان  زاده  طاهر  و  صفوی   ،)1398( داداشی 

زاده و همکاران )1398(،  ته )1398(، نجفی  کلا محمدی و 

 ،)1398( همکاران  و  نعامی   ،)1399( همکاران  و  پرور  ک  پا

پرومارنکو )2018(، دیلمی و همکاران )1400( همسو می‌باشد.

جامع  مارکتینگ  دیجیتال  الگوی  یک  توسعه  برای 

را  عملی  پیشنهاد  چندین  می‌توان  بیمه،  شرکت‌های  برای 

مختلف  جنبه‌های  شامل  پشنهادات  این  گرفت.  نظر  در 

دیجیتال  یابی  بازار شیوه‌های  بهترین  و  ابزارها  استراتژی‌ها، 

است که به‌طور خاص برای بخش بیمه طراحی شده‌اند.

مخاطب هدف را درک کنید

اساس  بر  را  مشتری  مختلف  بخش‌های  بخش‌بندی: 

امر  این  کنید.  شناسایی  نیازها  و  رفتار  جمعیت‌شناسی، 

بازنشستگان  می‌تواند شامل متخصصان جوان، خانواده‌ها، 

و مشاغل باشد.

با  مشارکت  دیجیتال:  خدمات  ارائه‌دهندگان  با  ی  همکار

تلاش‌های  می‌تواند  دیجیتال  خدمات  ارائه‌دهندگان 

قادر  را  آنها  و  دهد  افزایش  را  بیمه  شرکت‌های  یابی  بازار

از تخصص و منابع خارجی برای نتایج بهتر  تا  می‌سازد 

استفاده کنند.

حضور آنلاین قوی ایجاد کنید

ی وب‌سایت: اطمینان حاصل کنید که وب‌سایت  بهینه‌ساز

ی  بهینه‌ساز و  همراه  تلفن  پاسخگوی  پسند،  کاربر  شرکت 

شده برای موتورهای جست‌و‌جو است. شامل فراخوانی برای 
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. اقدام واضح و روابط آسان برای تسهیل تعامل کاربر

به  که  کنید  ایجاد  ارزشمندی  محتوای  محتوا:  یابی  بازار

می‌دهد.  پاسخ  بیمه‌ای  رایج  نگرانی‌های  و  سؤالات 

اینفوگرافیک‌ها،  گ،  وبلا پست‌های  شامل  می‌تواند  این 

مشتریان  به  که  باشد  الکترونیکی  کتاب‌های  و  یدئوها  و

بالقوه در مورد محصولات بیمه آموزش می‌دهد.

باید  بیمه  شرکت‌های  ی:  فناور در  ی  سرمایه‌گذار

که  را  دیجیتالی  پلتفرم‌های  و  ابزارها  در  ی  سرمایه‌گذار

افزایش  را  مشتری  با  تعامل  و  یابی  بازار قابلیت‌های 

می‌دهند، اولویت‌بندی کنند.

از رسانه‌های اجتماعی استفاده کنید

مناسب  اجتماعی  رسانه‌های  پلتفرم‌های  پلتفرم:  انتخاب 

گرام( را بر اساس جایی  )مانند فیس بوک، لینکدین، اینستا

که مخاطب هدف بیشتر فعال است، انتخاب کنید.

استراتژی‌های تعامل: از رسانه‌های اجتماعی برای تعامل با 

پاسخ  و  پرسش  جلسات  نظرسنجی،  طریق  از  مشتریان 

موفقیت،  داستان‌های  کنید.  استفاده  زنده  چت  و 

به  اعتماد  ایجاد  برای  را  آموزنده  محتوای  و  توصیفات، 

ید. ک بگذار اشترا

یابی ایمیلی را پیاده‌سازی کنید بازار

ایمیل  کمپین‌های  شده:  ی  شخصی‌ساز کمپین‌های 

ی شده‌ای را ایجاد کنید که بخش‌های خاصی از  شخصی‌ساز

مشتریان را با پیام‌ها و پیشنهادات مناسب هدف قرار می‌دهد.

تجزیه و تحلیل داده‌ها را به کار بگیرید

عملکرد  ردیابی  برای  تحلیلی  ابزارهای  از  عملکرد:  ردیابی 

معیارهای  کنید.  استفاده  دیجیتال  یابی  بازار کمپین‌های 

با  تعامل  و  تبدیل  نرخ  وب‌سایت،  ترافیک  مانند  کلیدی 

مشتری را نظارت کنید.

داده‌های  تحلیل  و  تجزیه  داده:  بر  مبتنی  تصمیمات 

بهبود  و  یابی  بازار استراتژی‌های  اصلاح  برای  مشتری 

نتایج  برای  کمپین‌ها  ی  بهینه‌ساز برای  ی.  هدف‌گذار

بهتر می‌توان از تست A/B استفاده کرد.

روابط خود را با مشتریان تقویت نمایید

نظرسنجی‌ها  طریق  از  را  مشتری  بازخورد  مشتری:  بازخورد 

بهبود  برای  اطلاعات  این  از  کنید.  تشویق  بررسی‌ها  و 

محصولات و خدمات استفاده کنید.

به  که  کنید  ایجاد  ی  وفادار برنامه‌های  ی:  وفادار برنامه‌های 

کار ادامه‌دارشان پاداش می‌دهد  کسب و  مشتریان برای 

و حفظ مشتری را افزایش می‌دهد.

سازگار بمانید

شیوه‌های  تمام  که  کنید  حاصل  اطمینان  نظارتی:  گاهی  آ

صنعت،  استانداردهای  و  مقررات  با  دیجیتال  یابی  بازار

مانند قوانین حفاظت از داده‌ها و دستورالعمل‌های تبلیغاتی 

مطابقت دارند.

یادگیری مستمر و سازگاری را جدی بگیرید

یابی دیجیتال و پیشرفت‌های  به روز بمانید: از روندهای بازار

برای  را  استراتژی‌ها  منظم  به‌طور  باشید.  مطلع  یک  تکنولوژ

ترکیب ابزارها و تکنیک‌های جدید به روز کنید.

-	 یابی  بازار تیم‌های  آموزش  ی  رو توسعه:  و  آموزش 

ابزارها  در  را  آنها  مهارت‌های  تا  کنید  ی  سرمایه‌گذار

دهید.  افزایش  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی‌های  و 

شیوه‌های  مورد  در  کارمندان  برای  کافی  آموزش 

ی است. این تضمین می‌کند  یابی دیجیتال ضرور بازار

دیجیتال  ابزارهای  از  مؤثر  استفاده  برای  کارکنان  که 

مجهز هستند و می‌توانند با چشم‌انداز در حال تحول 

انتظارات مصرف‌کننده سازگار شوند.
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سبد  بیمه  شرکت‌های  می‌شود  پیشنهاد  همچنین 

دهند.  ارائه  خود  مشتریان  به  را  محصولات  از  گسترده‌تری 

خدمات  و  محصولات  صنعت،  این  مشتریان  که  چرا 

ی‌شده‌ای را خواستار هستند. شخصی‌ساز

شامل  دیجیتال  یابی  بازار ابزارهای  از  می‌شود  پیشنهاد 

یابی،  بازار اتوماسیون  اجتماعی،  شبکه‌های  یابی  بازار

یابی  بازار آنلاین،  عمومی  روابط  حمایت‌شده،  محتوای 

یابی  بازار موبایلی،  یابی  بازار مارکتینگ،  افیلیت  درون‌گرا، 

پولی،  جست‌و‌جوی   ، جست‌و‌جو موتور  ی  بهینه‌ساز محتوا، 

بیمه‌ای  تبلیغات  برای  کلیکی  تبلیغات  مارکتینگ،  ایمیل 

استفاده شود. با اجرای این پیشنهادات عملی، شرکت‌های 

ایجاد  قوی  دیجیتال  یابی  بازار الگوی  یک  می‌توانند  بیمه 

ی به برند  کنند که به‌طور مؤثر مشتریان را درگیر می‌کند، وفادار

ایجاد می‌کند و باعث فروش می‌شود. همچنین برای طراحی 

بیمه  شرکت‌های  در  دیجیتال  یابی  بازار توسعه  الگوی  یک 

باید به ابعاد زیر توجه کرد:

تیم‌های  ایجاد  سازمانی؛  ساختار  سازمانی:  عوامل 

نقش‌ها  تعیین  و  دیجیتال  یابی  بازار حوزه  در  تخصصی 

سازمانی؛  فرهنگ  واضح.  به‌صورت  مسئولیت‌ها  و 

و  فرایندها  در  تغییرات  پذیرش  و  ی  نوآور فرهنگ  یج  ترو

یابی. استراتژی‌های بازار

و  آموزشی  محتوای  تولید  محتوا؛  تولید  محتوا:  یابی  بازار

وبینارها  و  یدئوها  و برای مشتریان، شامل مقالات،  مفید 

برای  مختلف  پلتفرم‌های  از  استفاده  یع؛  توز استراتژی  و 

و  اجتماعی  شبکه‌های  وب‌سایت،  مانند  محتوا،  یع  توز

ایمیل مارکتینگ.

ی دوره‌های  ک مدیریت: آموزش مدیریت؛ برگزار نگرش و ادرا

و  دیجیتال  یابی  بازار زمینه  در  مدیران  برای  آموزشی 

، تعیین اهداف؛ تعریف  اهمیت آن برای رشد کسب‌وکار

برای استراتژی‌های  اندازه‌گیری  و قابل  اهداف مشخص 

یابی دیجیتال. بازار

از  استفاده  تحلیلی؛  ابزارهای   : نیاز مورد  ابزار  یا  شبکه  وجود 

کمپین‌های  عملکرد  بررسی  برای  داده  تحلیل  ابزارهای 

پلتفرم‌های  انتخاب  دیجیتال؛  پلتفرم‌های  و  یابی  بازار

و  ادوردز  گوگل  مانند  آنلاین،  تبلیغات  برای  مناسب 

تبلیغات در شبکه‌های اجتماعی.

ی  سرمایه‌گذار ی؛  فناور زیرساخت  لازم:  زیرساخت  وجود 

برای  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور زیرساخت‌های  در 

سایبری؛  امنیت  دیجیتا،,  فعالیت‌های  از  پشتیبانی 

داده‌های  از  حفاظت  برای  امنیتی  پروتکل‌های  ایجاد 

مشتریان و جلوگیری از حملات سایبری.

مشتری؛  نیازهای  تحلیل  مشتری:  با  متناسب  محتوای 

محتوای  ایجاد  برای  مشتریان  داده‌های  از  استفاده 

پاسخ  آنها  خاص  نیازهای  به  که  ی‌شده  شخصی‌ساز

بازخورد  تحلیل  و  ی  جمع‌آور مشتریان؛  بازخورد  و  دهد 

مشتریان برای بهبود مستمر محتوا و خدمات.

امنیت دیجیتال: آموزش امنیت سایبری؛ آموزش کارکنان در 

برای حفاظت  بهترین شیوه‌ها  و  امنیت دیجیتال  زمینه 

ی، ایجاد اعتماد در مشتریان  و اعتمادساز از اطلاعات 

در  شفافیت  طریق  از  آنها  اطلاعات  امنیت  به  نسبت 

سیاست‌ها.

در  مارکتینگ  دیجیتال  توسعه  الگوی  نتیجه  در 

شده  مشتق  دلفی  روش  از  که  همان‌طور  بیمه،  شرکت‌های 

بینش‌های  که  استراتژیک  یکرد  رو یک  به  نیاز  بر  است، 

کید  ی ترکیب می‌کند، تأ متخصص را با پیشرفت‌های فناور

می‌دهد  نشان  کارشناسان  میان  در  حاصل  اجماع  می‌کند. 

نیست،  سنتی  یابی  بازار مکمل  صرفاً  دیجیتال  یابی  بازار که 

افزایش  هدف  با  جامع  استراتژی  یک  اساسی  جزء  بلکه 

نتیجه،  در  است.  عملیاتی  عملکرد  و  مشتریان  با  تعامل 

عنصر  به‌عنوان  را  دیجیتال  یابی  بازار باید  بیمه  شرکت‌های 

با  شرکت‌ها  این  بپذیرند.  خود  کسب‌وکار  استراتژی  اصلی 

بهره‌گیری از شناخت‌های به‌دست‌آمده از طریق روش دلفی، 

دیجیتال  چشم‌انداز  پیچیدگی‌های  مؤثر  به‌طور  می‌توانند 
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و  کنند  برطرف  را  مصرف‌کننده  نیازهای  کنند،  کنترل  را 

پیش  فزاینده  رقابتی  بازار  در  را  ی  سودآور و  رشد  نهایت  در 

مداوم  ی  نوآور و  ی  سازگار که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  ببرند. 

برای پیشرفت شرکت‌های  یابی دیجیتال  بازار در شیوه‌های 

بیمه در آینده بسیار مهم خواهد بود.

مطالعات  برای  پیشنهادات  و  محدودیت‌ها  بررسی  در 

در  مارکتینگ  دیجیتال  توسعه  الگوی  با  رابطه  در  آتی 

نکته  چندین  دلفی،  روش  از  استفاده  با  بیمه  شرکت‌های 

کلیدی از ادبیات موجود پدیدار می‌شود.

این  است.  تنوع  و  نمونه  حجم  محدودیت‌ها،  از  یکی 

یا مناطق جغرافیایی خاص  بر حجم نمونه محدود  مطالعه 

تکیه دارد. این می‌تواند منجر به نتایجی شود که ممکن است 

از  نباشد.  تعمیم  قابل  مختلف  جمعیت‌های  یا  بازارها  در 

این رو انجام پژوهش در دیگر جوامع و سازمان‌ها می‌تواند در 

صحت تعمیم نتایج و بررسی مقایسه‌ای کمک‌کننده باشد.

تغییر  حال  در  به‌سرعت  که  محیطی  بحث  دیگری 

پیشرفت‌های  به‌دلیل  دیجیتال  یابی  بازار چشم‌انداز  است: 

یکی و تغییر رفتارهای مصرف‌کننده به‌طور مداوم در  تکنولوژ

حال تغییر است. مطالعات ممکن است به سرعت منسوخ 

از  کند.  برانگیز  چالش  را  یافته‌ها  در  ارتباط  حفظ  و  شوند 

دارد.  وجود  نیز  روش‌شناختی  محدودیت‌های  دیگر  منظر 

ی نظرات کارشناسان  روش دلفی در عین اینکه برای جمع‌آور

و  منتخب  کارشناسان  سوگیری‌های  با  می‌تواند  است،  مؤثر 

بر  می‌تواند  این  شود.  محدود  آنها  پاسخ‌های  ذهنی  ماهیت 

قابلیت اطمینان و اعتبار یافته‌های مربوط به استراتژی‌های 

یابی دیجیتال در شرکت‌های بیمه تأثیر بگذارد. بازار

به  می‌توان  نیز  آینده  مطالعات  برای  پیشنهاداتی  برای 

آینده  تحقیقات  کرد.  اشاره  متنوع‌تر  و  گسترده‌تر  نمونه‌های 

مختلف  مناطق  که  را  متنوع‌تری  و  بزرگ‌تر  نمونه‌های  باید 

قرار  هدف  می‌گیرد،  بر  در  را  بازار  بخش‌های  و  جغرافیایی 

دهد. همچنین انجام مطالعات طولی از دیگر پیشنهادات 

تغییرات  ردیابی  به  می‌تواند  طولی  مطالعات  اجرای  است. 

رفتار  و  دیجیتال  یابی  بازار اثربخشی  در  زمان  طول  در 

مصرف‌کننده در بخش بیمه کمک کند. 

از  مصرف‌کننده  تجربه  بر  تمرکز  موضوع  همچنین 

حیطه‌های مورد استفاده در مطالعات آتی است. تحقیقات 

یابی دیجیتال را در اولویت  باید جنبه تجربه مشتری در بازار

قرار دهد و بررسی کند که چگونه شرکت‌های بیمه می‌توانند 

در  مصرف‌کنندگان  با  را  جذابی  و  ماندنی  یاد  به  تعاملات 

با روند روبه‌رشد به سمت  کنند. این  طول سفر خرید ایجاد 

یابی مشتری‌محور همسو می‌شود. استراتژی‌های بازار

دسترسی به داده‌ها 

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن 

مقاله ارائه شده است.
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