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Abstract
The purpose of business from the point of view of Islam is to earn halal profit. This 
requires adherence and attention of businesses to the dos and don'ts specified in 
the religion for business activities. This research seeks to design a scale to measure 
the adherence of businesses to the principles of halal business in the retail industry. 
For this purpose, a mixed research method has been used in two phases, qualita-
tive and quantitative, in which the design of the model has been discussed in the 
qualitative phase. For this purpose, through reviewing the background, using some 
narrative books, etc., the principles of halal business, statistics and a qualitative 
model are made. In the second phase, confirmatory factor analysis and Smart PLS 
software were used to check the validity of the measurement tool. The statistical 
population of this research is the customers of small retail stores in the city of 
Yazd, and 384 samples were selected based on this. The research results show 
that halal business includes five main dimensions, which are: general indicators 
in Islamic business, Islamic indicators regarding price, Islamic indicators regard-
ing distribution, Islamic indicators regarding advertising, and Islamic indicators 
regarding employees. Finally, the validity of the model and the indicators related 
to the second-order confirmatory factor analysis, the investigation and the results 
confirm the validity of the constructed measure, which includes 29 items.
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چکیده
ــدی  ــتلزم پایبن ــر مس ــن ام ــت. ای ــال اس ــود ح ــب س ــام، کس ــگاه اس ــب‌وکارها از ن ــدف کس ه
کســب‌و‌کارها بــه بایدهــا و نبایدهایــی اســت کــه در دیــن بــرای فعالیــت‌ آنهــا بیــان شــده اســت. ایــن 
پژوهــش بــه دنبــال طراحــی ســنجه‌ای بــرای اندازه‌گیــری میــزان پایبنــدی کســب‌وکارها بــه اصــول 
کســب‌وکار حــال در صنعــت خرده‌فروشــی اســت. بــرای ایــن منظــور از روش تحقیــق آمیختــه در 
دو فــاز کیفــی و کمــی اســتفاده شــده اســت کــه در فــاز کیفــی بــه طراحــی مــدل پرداختــه شــده اســت. 
بــرای ایــن منظــور از طریــق مــرور پیشــینه، اصــول کســب‌وکار حــال احصــا و مــدل کیفــی ســاخته 
می‌شــود. در فــاز دوم، بــرای بررســی اعتبــار ابــزار اندازه‌گیــری از تکنیــک تحلیــل عاملــی تأییــدی و 
نرم‌افــزار Smart PLS اســتفاده شــده اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق، مشــتریان فروشــگاه‌های 
خرده‌فروشــی‌های کوچــک در شــهر یــزد اســت کــه 384 نفــر نمونــه به صــورت تصادفی در دســترس 
و از طریــق ارســال پرسشــنامه در فضــای مجــازی انتخــاب شــده‌اند. نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد 
کــه کســب‌وکار حــال شــامل پنــج بعــد اصلــی اســت کــه عبارت‌انــد از: شــاخص‌های مربــوط بــه 
تبلیغــات، شــاخص‌های مربــوط بــه توزیــع، شــاخص‌های مربــوط بــه قیمــت، شــاخص‌های مربــوط 
بــه کارکنــان و شــاخص‌های عمومــی در کســب‌وکار حــال. در نهایــت اعتبــار مــدل و شــاخص‌های 
مربــوط بــه تحلیــل عاملــی تأییدی مرتبه دوم، بررســی و نتایج حاصل معتبربودن ســنجه ساخته‌شــده 
را کــه شــامل 29 گویــه اســت را تأییــد می‌کنــد. در گام ســوم، بــا اســتفاده از ســنجه طراحی‌شــده، 
وضعیــت موجــود پایبنــدی به کســب‌وکار حــال در جامعه مورد مطالعــه اندازه‌گیری و تحلیل شــد. 

واژگان کلیدی
 کسب‌وکار، کسب‌وکار حلال، سنجه حلال، خرده‌فروشی.
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مقدمه

انســان موجــودی اســت دوبعــدی کــه ادامــه حیــات او در گــرو تأمیــن نیازهــای مادی 
اوســت؛ ازایــن‌رو، افــراد بــرای امرارمعــاش و تأمیــن نیازهــای معیشــتی خــود، بــه کار 
روی می‌آوردنــد. تعریفــی کــه از کســب‌وکار می‌تــوان ارائــه کــرد ایــن اســت کــه بــه تمــام 
ــت افزایــش  ــا خدمــات و درنهای ــه کالا ی ــال کســب ســود و ارائ ــی کــه دنب فعالیت‌های
ســطح زندگــی افــراد جامعــه اســت، اطــاق می‌شــود. هــر نوعــی از کســب‌وکار، فــارغ 
از اینکــه مبتنــی بــر اصــول اســامی باشــد یــا نباشــد، بــه دنبال ســود اســت. البتــه باید به 
ایــن نکتــه توجــه نمــود کــه در اســام اصــول، اعتقادی اســت نه اقتصــادی؛ امــا اکثریت 
مــردم تحمــل رنــج و فقــر را ندارنــد و ممکــن اســت بــه دلیــل مشــکلات زندگــی، حفظ 
دیــن از دســت آنهــا خــارج شــود )جــوادی آملــی، 1388، ص54(. همان‌طورکــه در 
روایــت معروفــی پیامبــر اکــرم )ص( فرمودنــد: »كَادَ الْفَقْرُأَ نْ یَكُــونَ كُفْــراً« )کلینــی، 
1407ق، ج‏2، ص307(؛ امــا هــدف کســب ســود در کســب‌وکار اســامی مقیــد بــه 
قیــدی می‌شــود کــه بســیار مهم اســت. نقطــه افتــراق و تمایز ایــن دو کســب‌وکار از بعد 

هــدف، اضافه‌شــدن قیــد حــال بــه کلمــه ســود اســت. 
موضــوع کســب‌وکار حــال، در آیــات و روایــات فراوانــی مــورد تأکید قــرار گرفته 
اســت. از جملــه روایــات کــه در خصــوص اهمیــت ایــن موضــوع می‌تــوان بــه ایــن 
مــوارد اشــاره کــرد: »هــر کســی کــه از دســترنج خــود بخــورد، از پــل صــراط مثــل بــرق 
بــا ســرعت عبــور می‌کنــد و خداونــد بــه چنیــن شــخصی بــا نــگاه رحمــت نگریســته 
و او را عــذاب نخواهــد کــرد« ‏)مجلســی، 1403ق، ج‏100، ص9(. همچنیــن »اگــر 
کســی از روزی حلالــی کــه خــود بــه دســت آورده بخــورد، درهــای بهشــت روی او بــاز 
شــده و از هــر جایــی کــه بخواهــد وارد بهشــت می‌شــود« )همــان، ص10( و »چنیــن 
شــخصی در زمــره انبیــا در روز قیامــت محســوب شــده و ثــواب پیامبــران را می‌گیرد« 
)همــان(. در حدیثــى دیگــر از رســول خــدا )ص( آمــده اســت: »در روز قیامــت هیــچ 
بنــده‌ای نمی‌توانــد قــدم از قــدم بــر‌دارد، مگــر اینکــه دربــاره چهــار چیز مــورد بازجویى 
ــه و در چــه  ــی را چگون ــاً جوان ــده، ثانی ــه گذران ــرد: اولًا عمــر خــود را چگون قــرار گی
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راهــی گذرانــده، ثالثــاً مــال خــود را از کجــا بــه دســت آورده و چگونــه خــرج کــرده، 
ــردی  ــت دیگــری، ف ــان، ج7، ص258(. در روای ــا« )هم ــت م ــت اهل‌بی ــاً محب رابع
از امــام هــادی )ع( ســؤال می‌کنــد: »اجــداد شــما فرمودنــد روزی بــر مــردم ســخت 
می‌شــود کــه بــرادری داشــته باشــند کــه بشــود بــا او انــس گرفــت یــا درهــم حلالــی کــه 
بــه آن دســت یابنــد. امــام فرمودنــد: بالاخــره چیزهــای کمیــاب پیــدا می‌شــود، امــا در 
روزگاری زندگــی می‌کنیــد کــه به‌دســت‌آوردن درآمــد حــال و بــرادری کــه بــرادری او 

بــرای خداســت، دشــوار اســت« )همــان، ج100، ص10(.
توجه و اهمیت‌دادن به حلال‌بودن روزی و درآمد، صرفاً یک مسئله شخصی تلقی 
نمی‌شود؛ بلکه لازم است دستگاه فرهنگی و تربیتی کشور نسبت به نهادینه‌سازی این 
ارزش دینی در جامعه اقدام کند. بدون شک، هر برنامه تحولی نیازمند شناخت نقطه 
آغاز و نقطه پایان است. در واقع شناخت وضعیت موجود و وضعیت مطلوب برای 
برنامه‌ریزی جهت گسترش ارزش حلال و اهتمام به روزی حلال ضروری است؛ 
میزان  بتواند  ابزاری است که  و  به سنجه  نیاز  برای شناخت وضعیت موجود  اما 
پایبندی به اصول کسب‌وکار حلال را اندازه‌گیری کند. بررسی‌های انجام‌شده در 
پیشینه پژوهش‌ها نشان می‌دهد که تاکنون پژوهشی که با رویکرد ساخت سنجه و 
ابزار اندازه‌گیری برای میزان پایبندی به اصول کسب‌وکار حلال باشد، انجام نشده 
است. ساخت سنجه، مقدمه شناخت وضعیت موجود است که این پژوهش در 

تلاش است به این هدف دست یابد. 

پیشینه تحقیق

بازاریابی اسلامی رشته‌ای با سریع‌ترین رشد در اقتصاد جهانی محسوب می‌شود 
)Halkias, 2013, p.1( و بررسی روند پژوهش‌های انجام‌شده نشان می‌دهد که پژوهش 

در موضوع محصولات حلال در حال افزایش است؛ اما با این وجود یک کتاب درسی 
جامع بازاریابی برای کشورهای اسلامی مورد نیاز است )Botts, 2012, p.286(. علاوه 
بر این، بررسی پیشینه پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه کسب‌وکار حلال نشان می‌دهد 
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که با وجود رشد پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه محصول و برند حلال، موضوع 
کسب‌وکار حلال و سود حلال چندان مورد توجه قرار نگرفته است و تاکنون سنجه‌ای 
برای اندازه‌گیری این مفهوم در کسب‌وکار ساخته نشده است. جدول زیر به بخشی از 
مهم‌ترین پژوهش‌های انجام‌شده در موضوع کسب‌وکار حلال و اخلاقی اشاره می‌کند.

جدول )1(: مروری در پیشینه پژوهش

چکیده‌ای از پژوهشعنواننویسندگان

1
رکنی لموکی 

)1391(
کسب‌وکار حلال

در این پژوهش ابتدا به اهمیت کسب‌وکار حلال 
نفی طمع‌ورزی  به  و سپس  است  پرداخته ‌شده 
نسبت به اموال مردم اشاره‌ کرده است و در ادامه 
به درآمد‌های حرام پرداخته و علاوه بر برشمردن 
و  فردی  پیامدهای  به  از مکاسب محرمه  برخی 

اجتماعی درآمدهای حرام اشاره نموده است.

2

رفیعی، 
حبیبی و 

علی‌احمدی 
)1392(

بازنمایی تعالی سازمانی بر 
اساس اخلاق کسب‌وکار

در این پژوهش مدل تعالی سازمانی اخلاق‌مدار به 
‌عنوان مدل بهینه ارزیابی عملکرد و تعالی سازمانی 
در وزارت نفت مورد بررسی قرار گرفته است و 
در نهایت متغیر رهبری اخلاق‌مدار مهم‌ترین عامل 

توانمندساز معرفی شده است.

3
مولایی 
)1393(

اصول اخلاق تجاری و 
کسب‌وکار از دیدگاه امام 
علی )ع( در نهج‌البلاغه

در این پژوهش پس از تبیین اصول اخلاق تجاری 
و کسب‌وکار از نظر اندیشمندان، دیدگاه امام علی 
)ع( در رابطه با اخلاق تجاری بررسی و در نهایت 
احتکار، کم‌فروشی، گران‌فروشی، سود غیرعادلانه، 
رفتارهای  ازجمله  معامله  در  غش  و  رباخواری 

غیراخلاقی در تجارت معرفی شده است.

4

ابراهیمی‌نژاد 
و تقوی 
)1394(

بررسی و سنجش رابطه 
اخلاق کسب‌وکار و 

رضایت مشتری

بین  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های 
رضایت  و  کسب‌وکار  اخلاق  مؤلفه‌های 
مشتریان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و از 
نظر میزان تأثیر مؤلفه‌های اخلاق کسب‌وکار بر 
ترتیب  به  را  تأثیر  بیشترین  مشتریان،  رضایت 
انصاف  و  صداقت  احترام،  مسئولیت‌پذیری، 

داشته است.
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5
مسعودی‌پور 

)1395(

مفهوم‌شناسی و 
شاخص‌های کسب‌وکار 

حلال از دیدگاه اسلام

مفهوم کسب‌وکار  ارائه  ضمن  پژوهش  این  در 
حلال، به بیان برخی از شاخص‌های کسب‌وکار 
حلال نظیر آسان‌گیری در کسب‌وکار، وفاداری 
عدالت،  رعایت  معامله،  در  پیمان‌ها  به 
دخالت‌نکردن در معامله دیگران و حذف ربا از 

معاملات و ... اشاره شده است.

6
سرایی و 
شریفی 
)1395(

تغییر اخلاق کسب‌وکار 
در بازار )مورد مطالعه: 

بازاریان شهر بابل(

نتایج نشان داد که از یک‌سو فراهم نمودن محیط 
مساعد حاکم بر فضای کسب‌وکار و از سوی دیگر 
جامعه‌پذیری کامل و کنترل اجتماعی مناسب در 
زمینه نظام شغلی، تقویت اخلاق کسب‌وکار در بازار 

را به دنبال خواهد داشت.

7
شریفی 

و سرایی 
)1396(

شناسایی انواع ضمانت 
اجرای اخلاق کسب‌وکار 
در بازار )مطالعه سه نسل 

در بازار بابل(

نتایج بیانگر آن بود که دو نوع ضمانت اجرای 
اخلاق کسب‌وکار شرعی و غیرشرعی در میان 
بازاریان  مختلف  نسل‌های  مصاحبه‌شوندگان 
شهر بابل وجود دارد؛ هرچند که طی نسل‌های 
شرعی  ضمانت‌های  اهمیت  از  به‌مرور  متوالی 
اخلاق کسب‌وکار کاسته شده است. مهم‌ترین 
ضمانت اجرای غیرشرعی اخلاق کسب‌وکار از 

نظر مشارکت‌کنندگان دستاوردهای مادی بود.

8
سلطانی 

و هاشمی 
)1397(

عوامل ادراکی مؤثر بر 
تمایل گردشگران مسلمان 

خارجی به انتخاب 
محصولات حلال

و  دریافتی  سود  متغیرهای  داد  نشان  یافته‌ها 
معنادار  و  مثبت  تأثیر  نگرش  بر  ذهنی  هنجار 
گاهی حلال و تمایل به خرید  دارد و نگرش بر آ
آگاهی  همچنین  دارد.  تأثیر  حلال  محصولات 
حلال تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به خرید 
محصولات حلال دارد و تقید مذهبی بر رابطه 

بین هنجار ذهنی و نگرش اثر دارد.

9

نجات‌بخش 
اصفهانی و 
تک‌دهقان 
)1398(

تأثیر آیات و روایات در 
اصول اخلاق تجارت 

اسلامی محیط کسب‌وکار؛ 
موردکاوی بازار تهران

شاخص‌های  بین  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 
دوازده‌گانه اخلاق تجارت اسلامی و فعالیت‌های 

بازرگانی رابطه مثبت وجود دارد.

10
شریفی 
)1398(

دینداری و اخلاق 
کسب‌وکار در بازار 

)موردمطالعه شهر بابل(

میزان  و  دینداری  وضعیت  پژوهش  این  در 
پایبندی به اخلاق کسب‌وکار نسل‌های مختلف 
گرفت.  قرار  بررسی  مورد  بابل  شهر  بازاریان 
نتایج این پژوهش نشان می‌دهد دینداری فقهی 
و  تضعیف  بازاریان  متوالی  نسل‌های  طی  در 

دینداری غیررسمی تقویت گردیده است.
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11
زکیه و 

العیداروس 
)2017(

رفتار اخلاقی اسلامی 
مشتریان: مورد بانک‌های 

اسلامی مالزی

چارچوب نظری شامل چهار سازه اصلی رفتار 
اخلاقی اسلامی، وظیفه مذهبی، شهرت و سود 
و سرمایه‌گذاری است که همه سازه‌ها با مقاصد 
یعنی  آنها  از  تا  و سه  داشتند  شریعت مطابقت 
رفتار اخلاقی اسلامی، وظیفه مذهبی و شهرت 

از دو مؤلفه تشکیل ‌شده بودند.

12
عارفین 
)2023(

اجرای کارت‌های عضویت 
متعارف خرده‌فروشان 
از منظر اخلاق تجارت 

اسلامی

عضویت  استراتژی کارت  که  داد  نشان  نتایج 
به‌طور کامل از اخلاق کسب‌وکار اسلامی پیروی 
به  باید  سنتی  خرده‌فروشی  مدیریت  نمی‌کند. 
این جنبه توجه کند تا تجارتی سالم را با رعایت 

اهداف اخلاق کسب‌وکار اسلامی ایجاد کند.

13

اسلام و 
دیگران 

 Islam,(
)2024

توسعه لنزهای نظری برای 
مشاغل حلال بالادست

این مطالعه در تلاش است با مرور سیستماتیک و 
روش فراتحلیل به لنزهای نظری برای تبیین اصول 
اسلامی برای تولیدکنندگان و سیاست‌گذاران در 
 32 منظور  این  برای  یابد.  دست  کسب‌وکار 
پژوهش پس از پالایش اولیه به منظور فراتحلیل 
انتخاب شدند که نتایج نشان می‌دهد که در این 
میان هفت پژوهش از رویکرد مبتنی بر منابع در 

حوزه حلال استفاده کرده است.

14

اسماعیل 
و بلیم ) 

 Ismaeel
 & Blaim,

) 2012

به سوی اخلاق تجاری 
اسلامی کاربردی: تجارت 

حلال مسئولانه

استفاده  فرصت‌های  بررسی  پژوهش  این  هدف 
از نشان حلال به عنوان مکانیزمی برای به‌کارگیری 
اخلاق تجارت اسلامی در دنیای معاصر است. این 
پژوهش صدور مجوز یا گواهی حلال و رویکرد 
چندسطحی را برای این موضوع پیشنهاد داده است.

پژوهش‌های انجام‌شده مرتبط با حوزه حلال به موضوعاتی نظیر اهمیت کسب‌وکار 
حلال، ضرورت کسب‌وکار حلال، ویژگی‌های کسب‌وکار حلال و ... پرداخته‌اند؛ 
اما هیچ پژوهشی تاکنون به طراحی ابزار اندازه‌گیری برای میزان تعهد و پایبندی به 

اصول کسب‌وکار حلال اقدام نکرده است.

ادبیات نظری تحقیق
معناشناسی حلال و اهمیت روزی حلال

مفهــوم حــال، یــک مفهــوم قرآنــی و دینــی محســوب می‌شــود کــه هرچنــد در 
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ادیــان دیگــر نظیــر مســیحیت و یهودیــت حــدود و ثغــوری بــرای الگــوی رفتــاری و 
مصرفــی پیــروان آنهــا قــرار داده شــده، امــا مفهــوم حــال بــر آن وضــع نمی‌شــود. 
حــال از ریشــه حلــل اســت کــه بــه معنــای آنچــه کــه برخــاف حــرام باشــد، تعریــف 
شــده اســت )حمیــری، 1420ق، ج3، ص1255(. حَــلّ بــه معنــای بازكــردن اســت 
کــه در آیــه »وَ احْلُــلْ عُقْــدَةً مِــنْ لِســانِی )طــه: 27( گــره از زبــان مــن بــاز كــن« آمــده 
اســت. حلــول کــه از ریشــه حلــل اســت بــه معنــى نــزول اســت کــه اصــل ایــن کلمــه 
نیــز بــه معنــی بازكــردن بــار در هنــگام پاییــن‌آوردن و نــزول اســت. از ایــن جهــت 
می‌تــوان گفــت حــال یعنــی آن چیــزی كــه از ممنوعیــت بــاز شــده اســت )قرشــی، 
ــد  ــل حــال گفته‌ان ــن دلی ــه ای 1377، ج‌2، ص166(. به‌طــور خلاصــه حــال را ب
کــه کلمــه حــل در اصــل، بــه معنــای بازکــردن گــره اســت و حلال‌بــودن چیــزی بــرای 
انســان نوعــی آزادی اســت )طباطبایــی، 1374، ج3، ص534( کــه او می‌توانــد از 

آن اســتفاده کنــد.
هــدف تمــام کســب‌وکارها، کســب ســود اســت؛ امــا در نــگاه اســامی ایــن ســود 
مقیــد بــه قیــد حــال بایــد باشــد؛ لــذا در رویکــرد اســامی، هــدف یک کســب‌وکار، 
ــادی در نحــوه  ــرات زی ــد حــال، تأثی کســب ســود حــال اســت. اضافه‌شــدن قی
فعالیــت و برنامه‌هــای یــک کســب‌وکار می‌گــذارد. در روایــات، از طلــب و کســب 
روزی حــال فریضــه‌ای بــر هــر زن و مــرد مســلمانی یــاد شــده اســت. در روایــت 
ــن آن طلــب حــال  ــاد جــزء اســت و برتری ــادت هفت دیگــری آمــده اســت کــه »عب
اســت« )مجلســی، 1403ق، ج‏100، ص9(. اهمیــت کار و کســب روزی حــال 
آن‌قــدر مهــم اســت کــه پیامبــر اســام )ص( در ایــن خصــوص فرموده‌انــد: »آن‌کــه 
بــرای تأمیــن معــاش خانــواده‏اش تــاش کنــد، هماننــد رزمنــده در راه خــدا اســت 

ــی، 1409ق، ج17، ص66(. )حــر عامل

حدود و ثغور حلال در کسب‌وکار

به‌طورکلی، حکم فقهی هر فعل یا رفتاری از پنج حالت خارج نخواهد بود: یا 
اینکه شارع افراد را به انجام آن امر و از ترک آن باز داشته‌اند؛ یا شارع افراد را به 
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ترک آن امر و از انجام آن بازداشته‌اند؛ یا دستور شارع انجام فعلی بوده است، اما از 
ترک آن بازنداشته است؛ یا شارع افراد را از به ترک فعلی امر کرده‌اند، اما از انجام 
آن نهی نکرده‌اند و در آخر اینکه نه امری نسبت به انجام فعلی شده و نه نهی در مورد 
ترک آن. صورت اول واجب نامیده می‌شود که لازم است حتماً انجام شده و ترک 
آن جایز نیست. مورد دوم حرام است که عدم انجام آن امر شده و انجام آن منجر به 
عقاب خواهد شد. مکروه فعلی است که اگرچه شارع نسبت به ترک آن توصیه کرده 
است، اما انجام آن جایز شمرده شده و مجازاتی بر آن مترتب نخواهد بود. مستحب 
در نقطه مقابل مربوط به افعالی است که شارع افراد را به انجام آنها سفارش کرده، 
اما در مورد عدم ترک آنها نیز مجازاتی در نظر نگرفته است. مباح هم فعلی است که 
ترک و انجام آن مساوی است؛ یعنی نه امری بر انجام یا عدم انجام آن وجود دارد و 
نه نهی از انجام یا عدم انجام فعل. بر این اساس هر نوع رفتاری در حوزه کسب‌وکار 
خالی از یکی از پنج وجه حرام، مکروه، مباح، مستحب و واجب نخواهد بود. با 
توجه به معنای گفته‌شده از حلال، حلیت در کسب‌وکار منوط به ترک حرام و انجام 
واجب خواهد بود؛ لذا در این معنا مکروه و مستحب در کسب‌وکار حلال ورود 

معنایی پیدا نمی‌کند. 
ــد  در اینجــا لازم اســت بیــن ســه مفهــوم ســود حــال، محصــول حــال و برن
حــال تمییــز قائــل شــویم. منظــور از محصــول حــال، یعنــی کالا یــا خدمتــی کــه 
ــد حــال،  ــدون اشــکال اســت. برن ــی و شــرعی اســتفاده از آن ب ــن دین ــق قوانی طب
ــامل  ــده و ش ــه ش ــال ارائ ــی ح ــه جهان ــط مؤسس ــه توس ــت ک ــاری اس ــان تج نش
اســتانداردهای علمــی مطابــق بــا شــریعت اســام بــرای تمایــز محصــولات حــال 
از غیرحــال اســت؛ امــا ســود حــال مفهومــی ناظــر بــه تولیدکننــده یــا فروشــنده 
ــد  ــردد و تأکی ــگاه برمی‌گ ــک بن ــای ی ــه خروجــی فعالیت‌ه اســت. ســود حــال، ب
می‌کنــد کــه هــدف نهایــی در کســب‌وکار اســامی بایــد ســود حــال باشــد. در واقع 
ســود حــال، یعنــی حصــول درآمــد و ســود از یــک فعالیــت اقتصــادی )تولیــدی یــا 

ــن اســامی.  ــا موازی ــق ب واســطه‌گری( منطب
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مفاهیم  اما  است؛  محرمات  ترک  و  واجبات  انجام  به  حلال‌بودن کسب‌وکار 
متعالی‌تری را می‌توان در کنار کسب‌وکار حلال قرار داد که بسته به انجام مستحبات 
و ترک مکروهات است؛ همانند مفهوم ایمان‌ که دارای مراتب و تشکیکی است، 
در گروی  آن  پایین  مرتبه  که  دید  مراتب  دارای  می‌توان  را  طاهربودن کسب‌وکار 
ازآنجاکه محدودکردن  به تجارت است.  و ترک محرمات مربوط  انجام واجبات 
کسب‌وکار حلال تنها در چهارچوب بایدهای واجب و نبایدهای حرام، به نوعی 
تقلیل‌دادن و بسنده‌کردن حداقلی در حوزه رفتاری محسوب می‌شود، لذا بهتر است 
به جای نگاه صفر و یکی به کسب‌وکار حلال، از رویکرد فازی با ورود مستحبات 
و مکروهات استفاده شود. بر این اساس هرچه میزان نزدیکی به این حوزه‌ها بیشتر 

باشد، حلال‌بودن کسب‌وکار رنگ بیشتری به خود می‌گیرد. 

مباحات              مستحبات و مکروهات            واجبات و محرمات

شکل 1: رویکرد طیفی به مفهوم حلال در کسب‌وکار

روش پژوهش
روش ایــن پژوهــش از نــوع تحقیقــات توصیفــی اســت کــه بــه دنبــال 

اســت. اندازه‌گیــری  ابــزار  اعتباریابــی  و  ســاخت 
همچنیــن ایــن پژوهــش از جملــه تحقیقــات آمیختــه محســوب می‌شــود؛ چراکه 
ــرای  ــومی ب ــنجه و گام س ــی س ــی و اعتباریاب ــرای طراح ــی ب ــی و کمّ از دو گام کیف

اندازه‌گیــری ســنجه تشــکیل شــده اســت. 
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گام کیفی 
)ساخت مدل کیفی(

•	 تحلیل مضمون

•	 بررسی روایی )صوری، محتوایی، افتراقی و سازه(
•	 بررسی پایایی
•	 بررسی ساختاری مدل
•	 بررسی تعمیم‌پذیری

•	 اندازه‌گیری تک‌تک شاخص‌ها
•	 اندازه‌گیری ابعاد در سنجه ترکیبی
•	 مقایسه آماری ابعاد با یکدیگر

گام کمی
 )اعتباریابی ابزار(

گام اندازه‌گیری
 سنجه

شکل )2(: مراحل انجام پژوهش
در مرحله کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون، پژوهش‌های انجام‌شده در 
حوزه اصول و ابعاد کسب‌وکار حلال بررسی شده تا مدل مفهومی به دست آید. در 
گام دوم، با تبدیل مدل کیفی به پرسشنامه، به اعتبارسنجی مدل اولیه برای اندازه‌گیری 
مفهوم میزان پایبندی به کسب‌وکار حلال اقدام خواهد شد. برای اطمینان از روایی 
آماده‌شده به هشت نفر از خبرگان داده شد و نسبت روایی  محتوایی، پرسشنامه 
محتوایی با استفاده از شاخص CVR مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. همچنین 
روایی صوری سؤالات پرسشنامه نیز بررسی و تأیید شد. پرسشنامه مورد استفاده 
از دو بخش تشکیل شده است. بخش اول سؤالات اصلی را شامل می‌شود که 29 
شاخص کسب‌وکار حلال را دربردارد که به صورت بسته و شامل طیف لیکرت 5 
نقطه‌ای برای پاسخ‌هاست. بخش دوم نیز شامل سؤالات جمعیت‌شناختی است 
که مواردی نظیر سن، جنسیت، تحصیلات و ... را دربردارد. گام دوم، نمونه‌گیری 
از جامعه آماری است که شامل مشتریان فروشگاه‌های خرده‌فروشی مواد غذایی و 
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مصرفی است که با توجه فرمول کوکران با درنظرگرفتن مقدار P برابر با 0/5 و مقدار 
خطا برابر با 0/05، 384 نفر به عنوان نمونه و به صورت شبه تصادفی و دسترس 
)بخشی از طریق ارسال پرسشنامه در گروه‌ها و کانال‌ها و بخشی به صورت پرسش 

از عابران در نزدیکی فروشگاه‌ها( مورد مطالعه قرار گرفتند.

قلمرو زمانی این پژوهش در چهار ماه پایانی سال 1402 و قلمرو مکانی آن 
در شهر یزد بوده است. از میان نمونه مورد مطالعه 44/8 درصد از افراد خانم 
و 54/9 درصد آقا هستند. 68/8 درصد از نمونه آماری منتخب این پژوهش را 
افراد متأهل تشکیل می‌دهند و 32/6 درصد آنها مجرد و مابقی گزینه سایر را 
انتخاب کرده‌اند. کمینه سن برابر 15 سال و بیشینه آنها 75 سال است. میانگین 
سن آنها نیز حدود 40 سال به دست آمده است. همچنین وضعیت تحصیلاتی 

پاسخ‌دهندگان در جدول زیر نشان داده شده است. 
جدول )2(: توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان

درصد فراوانیتعدادمیزان تحصیلات

318/1زیر دیپلم

11229/2دیپلم

4812/5فوق ‌دیپلم

13835/9کارشناسی

4912/8کارشناسی ارشد

51/3دکتری

10/3نامشخص

100%384کل

یافته‌های پژوهش

ــل مضمــون در جــدول 3  ــا اســتفاده از روش تحلی مــدل کیفــی به‌دســت‌آمده ب
نشــان داده شــده اســت. 
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جدول )3(: شاخص‌ها و مؤلفه‌های مدل پژوهش

مؤلفه‌هاشاخص

1
شاخص‌های عمومی در 

کسب‌وکار حلال

تلاش برای آموختن و یادگیری احکام کسب‌وکار

درنظرگرفتن خدا در معاملات و کسب‌وکار خود

اصل آسان‌گرفتن در خریدوفروش

اصل وفاداری و پایبندی به معامله و تعهدات

اصل عدم دخالت در معامله دیگران

دوری و پرهیز از ربا در معامله

در تنگنا قرارندادن بدهکار برای برگرداندن بدهی خود

پس‌گرفتن کالای معیوب و یا خراب‌شده فروخته‌شده به مشتری

پس‌گرفتن کالایی که گران‌تر از بازار به مشتری فروخته ‌شده

پس‌گرفتن کالای شخص پشیمان )به دلایلی غیر از گرانی یا عیب 
کالا(

دوری از سوگندخوردن در معامله

2
شاخص‌های مربوط به 

قیمت

امکان‌پذیربودن چانه‌زنی مشتریان در خصوص قیمت

عدم گران‌فروشی )فروش کالای بالاتر از قیمت متعارف بازار(

عدم سوء استفاده از اضطرار مردم و یا کمبود محصول در بازار و 
افزایش قیمت محصول

تفاوت‌نگذاشتن میان مشتری در قیمت جنس

درنظرگرفتن سود منصفانه

عدم تعیین قیمت بر مبنای قیمت دیگر فروشندگان

عدم کاهش قیمت به ‌منظور جذب مشتری و سپس افزایش آن

3
شاخص‌های مربوط به 

توزیع

حذف واسطه‌گری غیرلازم

تأمین به‌موقع کالاهای مورد نیاز مردم

پرهیز از احتکار )مخفی‌کردن کالا در زمان نیاز مردم برای فروش با 
قیمت بالاتر(
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4
شاخص‌های مربوط به 

تبلیغات

عدم تزئین و تبلیغات خلاف واقع و دروغین

تعریف‌نکردن از کالای خود و بدگویی نکردن از کالای دیگران

بیان عیوب کالا به ‌صورت کامل به مشتری

پرهیز از اغراق و تعریف بیش‌ازاندازه محصول برای فریب‌دادن مشتری

5
شاخص‌های مربوط به 

کارکنان

معلوم‌بودن دستمزد کارکنان و کارگران مشغول در فروشگاه قبل از 
به‌کارگیری آنها

توجه به پرداخت عادلانه و منصفانه حقوق کارکنان

پرداخت بدون تأخیر حقوق کارکنان

پرداخت حقوق کارکنان به‌طورکامل

 حــال بایــد بــه بررســی ایــن مــدل کیفــی پرداخــت تــا مشــخص شــود کــه آیــا ایــن 
محورهــا می‌توانــد در مرحلــه کمــی تأییــد شــده و ســنجه پایبنــدی بــه اصــول 
کســب‌وکار حــال را بــا آن ســنجید؟ ابتــدا وضعیــت نرمال‌بــودن داده‌هــای حاصــل 
از فـا�ز کم��ی بررس��ی می‌شـو�د. بـا� انج��ام آزم��ون کولموگ��روف اس��میرنوف روی 
ــع  ــه توزی ــد ک ــخص ش ــد مش ــر بع ــؤالات ه ــن س ــز میانگی ــؤالات و نی ــی س تمام
Smart- هیچ‌ک�ـدام نرم�ـال نیس�ـت؛ ل�ـذا ب�ـرای تحلی�ـل عامل�ـی مرتب�ـه دوم از نرم‌اف�ـزار

PLS3  بهــره گرفتــه می‌شــود. جهــت بررســی پایایــی داده‌هــا از دو شــاخص آلفــای 

�ـرف  �ـاخ مع �ـای کرونب �ـب آلف ـد. ضری کرونب��اخ و پایای��ی ترکیبـی� اس��تفاده می‌شوـ
میزــان تناسـ�ب گروهـ�ی از س��ؤالات اسـ�ت كـ�ه یـ�ک ساــزه را می‌سـن�جند. اگـ�ر 
ضری��ب آلف��ا بیش��تر از 0/7 باشــد، آزمــون از پایای�ـی خوب��ی برخ��وردار اســت. ایــن 
ش��اخص، روی��کرد س��خت‌گیرانه‌تری نسـب�ت ب��ه پایای��ی ترکیب��ی دارد. همان‌طورکــه 
در جــدول ملاحظــه می‌شــود، پایایــی کل پرسشــنامه توســط هــر دو ضریــب تأییــد 
ــا حــد  ــدار کمــی ب ــا مق ــع، آلف ــات و توزی ــاد تبلیغ ــا در خصــوص ابع می‌شــود؛ ام
ــوان در مجمــوع  ــی، می‌ت ــی ترکیب ــد پایای ــه تأیی ــا توجــه ب ــه دارد کــه ب مجــاز فاصل

ــد کــرد.  ــری را تأیی ــزار اندازه‌گی ــی اب پایای
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جدول )4(. بررسی پایایی سنجه طراحی‌شده

پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ شاخص‌ها

0/781 0/622 شاخص‌های مربوط به تبلیغات

0/719 0/676 شاخص‌های مربوط به توزیع

0/761 0/740 شاخص‌های مربوط به قیمت

0/935 0/907 شاخص‌های مربوط به کارکنان

0/796 0/719 شاخص‌های عمومی در کسب‌وکار حلال

0/881 0/861 کل پرسشنامه

جهــت بررســی روایــی مــدل از روایــی محتوایــی، روایی صــوری، روایــی همگرا 
ــی و  ــی محتوای ــه شــد، روای ــه گفت ــرا اســتفاده می‌شــود. همان‌طورک ــی واگ و روای

صــوری پیــش از آغــاز مرحلــه میدانــی بررســی و تأییــد شــد. 
همچنیــن روایــی افتراقــی مــدل نیــز بــا اســتفاده از آزمــون بــار عرضــی بررســی و 
تأییــد شــد. در ایــن آزمــون بــار عرضــی گزارش‌شــده بــرای هــر ســؤال در ارتبــاط بــا 
شــاخص خــود بایــد نســبت بــه شــاخص‌های دیگــر بالاتــر باشــد. در جــدول )5( 

نتایــج خروجــی ایــن آزمــون نشــان داده شــده اســت.

جدول )5(. بررسی روایی افتراقی سنجه با استفاده از آزمون بار عرضی

شاخص‌های 
مربوط به 
تبلیغات

شاخص‌های 
مربوط به توزیع

شاخص‌های 
مربوط به 

قیمت

شاخص‌های 
مربوط به 
کارکنان

شاخص‌های 
عمومی در 
کسب‌وکار 

حلال

C10/3090/6860/3220/2490/283

C20/4050/6700/2680/0990/236

C30/3200/6800/3210/1420/262

H10/2480/2630/2620/8520/362

H20/1900/2320/2520/9040/426

H30/1360/1710/2460/8870/421

H40/1560/2010/2150/8910/400
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O10/0900/1080/2090/2790/539

O20/2310/2140/3020/2640/635

O30/3450/3780/3750/1900/482

O40/2810/2620/2290/1520/454

O50/2090/2190/1740/3210/445

O60/2950/2320/3920/2370/577

O70/1220/0950/2570/2910/549

O80/1460/1390/2450/1450/512

O90/0200/0030/2270/3480/556

O100/0500/0500/2330/2480/524

O110/3480/3870/2870/0980/347

P10/1860/1010/3800/2590/312

P20/3620/2660/7320/1180/360

P30/3850/3290/6210/1520/321

P40/2660/1970/4480/0280/173

P50/4140/3630/7150/1880/388

P60/3100/2660/5530/1890/276

P70/2270/2000/4330/1640/238

T10/7230/5040/4120/0510/222

T20/6890/3760/3290/0860/160

T30/5300/1640/3290/3000/479

T40/7930/3480/4380/1090/185

ــی حاصــل از  ــای عامل ــد باره ــری، بای ــزار اندازه‌گی ــی ســازه اب ــرای بررســی روای ب
ــا بررســی شــود. ــری آنه ــز تعمیم‌پذی ــه دوم و نی ــی مرتب ــل عامل تحلی

 بــا توجــه بــه شــکل صفحــه بعــد کــه مــدل تحلیــل عاملــی تأییــدی مرتبــه دوم 
در حالــت اســتاندارد اســت، مشــخص می‌شــود کــه تمــام بارهــای عاملــی بالاتــر یــا 

حــدود 0.4 اســت.
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شکل )3(: مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم در حالت استاندارد )بارهای عاملی(

O10

O1

P3

O11

T1

P4

O2

T2

P5

O3

T3

P6

O4

T4

P7

O5

C1

H1

O6

C2

H2

O7

C3

H3

O8

P1

H4

O9

P2

0.677

0.476

0.613

0.415

[+]

0.402

0.524
0.347
0635
0.482
0.454
0.445
0.577
0.549
0.512
0.556
0.556
0.539

0.723
0.689
0.530
0.793

0.686
0.670
0.680

0.380
0.732
0.621
0.448
0.715
0.553
0.433

0.852
0.904
0.887
0.891

0.823

0.690

0.634

0.783

0.644

شاخص‌های عمومی 
در کسب و کار

کسب و کار حلال

شاخص‌های مربوط به 
تبلیغات

شاخص‌های مربوط 
به توزیع

شاخص‌های مربوط 
به قیمت

شاخص‌های مربوط به 
کارکنان
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ارزیابی مدل ساختاری کسب‌وکار حلال

پــس از ســنجش روایــی و پایایــی مــدل اندازه‌گیــری، بــه ارزیابی مدل ســاختاری 
پرداختــه می‌شــود. 

)R square( بررسی ضریب تعیین مدل
ــک  ــر ی ــرای ه ــده را ب ــن تعدیل‌ش ــب تعیی ــن و ضری ــب تعیی ــش ضری ــن بخ ای
ــب  ــدار ضری ــر مق ــن براب ــب تعیی ـل نش��ان می‌دهــد. ضری ـن مدـ ـی پنهاـ از متغیرهاـ
همبســتگی ب��ه ت��وان دو اســت. ایــن ضری��ب بــرای هرــ متغیــر پنهــان نش��ان می‌دهــد 
کـه� چن��د درص��د از واریانس‌هــای موجــود آن متغیــر پنهــان قابــل تبییــن اســت. نتایج 
 )R Squares( R2 ــار به‌دســت‌آمده از تحلیــل مــدل ســاختاری در جــدول )6( معی
را بــرای تمام��ی متغیره��ای درون‌زای مــدل اندازه‌گیــری کســب‌وکار حــال نشــان 
 Chin,( ـن� �ـق بررس�ـی چی می‌دهــد.1* نتای��ج ای��ن معی��ار نشـا�ن می‌ده�ـد ک�ـه مطاب

1998( برازش مدل ساختاری به‌طورکلی »قوی« و در حد خوبی بوده است.2
جدول )6(: ضرایب تعیین مربوط به مدل کسب‌وکار حلال

عناوین شاخص‌ها R Square
 R Square
Adjusted

شاخص‌های مربوط به تبلیغات 0/476 0/475

شاخص‌های مربوط به توزیع 0/402 0/401

شاخص‌های مربوط به قیمت 0/613 0/612

شاخص‌های مربوط به کارکنان 0/415 0/413

شاخص‌های عمومی در کسب‌وکار حلال 0/677 0/676

)f square( شاخص مربع فیشر یا اندازه تأثیر

ــد.  ــان می‌د‌ه ــدل را نش ــان م ــای پنه ــن متغیره ــه بی ــدت رابط ــن شاخص ش ای
1. �منظور از متغیرهای درون‌زا در تحلیل عاملی تأییدی، تمامی متغیرهای مکنونی هستند که توسط متغیرهای آشکار 
ابعاد کسب‌وکار حلال، شامل شاخص‌های مربوط به تبلیغات،  اینجا تمامی  یا برون‌زا تعریف می‌شوند. در 
مربوط به توزیع، مربوط به قیمت، مربوط به کارکنان و شاخص‌های عمومی، متغیر درون‌زا محسوب می‌شوند. 

2. � چین )Chin, 1998( سه معیار 0/19، 0/33 و 0/67 را به ‌عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط 
و قوی R2 معرفی می‌نماید.
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ــه  ــی را ک ــای پنهان ــن متغیره ــع شــدت رابطــه رگرســیونی بی ــن شــاخص در واق ای
ــه یــک  ــن عــدد بیشــتر )ب ــم را نشــان می‌دهــد. هرچــه ای ــه هــم وصــل کرده‌ای مــا ب
ــبحانی‌فرد،  ــود دارد1 )س ــتری وج ــدت بیش ــا ش ــه ب ــی رابط ــد( یعن ــر باش نزدیک‌ت
1395، ص257(. حداقــل میــزان مطلــوب ایــن شــاخص، 0/2 اســت کــه نتایــج آن 

در جــدول )7( نشــان داده ‌شــده اســت.
جدول )7(: نتایج شاخص مربع فیشر در خصوص مدل کسب‌وکار حلال

عنوان
شاخص‌های 

مربوط به 
تبلیغات

شاخص‌های 
مربوط به 

توزیع

شاخص‌های 
مربوط به 

قیمت

شاخص‌های 
مربوط به 
کارکنان

شاخص‌های 
عمومی در 
کسب‌وکار 

حلال

کسب‌وکار 
حلال

0/910 0/673 1/587 0/709 2/097

همان‌طورکــه جــدول فــوق نشــان می‌دهــد، شــاخص مربــع فیشــر در حــد مطلــوب 
بــه دســت آمــده اســت. 

برازش و درستی مدل اندازه‌گیری 

ــورد کل  ــرازش در م ــوس، ب ــزرل و آم ــزار لی ــاف نرم‌اف ــزار PLS برخ در نرم‌اف
مــدل وجــود نــدارد. بــرازش در ایــن مــدل تنهــا بــرای متغیــر وابســته مــدل صــورت 
می‌گی��رد. مهم‌تریــن شــاخص در ایــن بخــش، شــاخص خطــای میانگیــن مربعــات 
ــای  ـوت بی��ن م��دل ساخته‌ش�ـده ب��ا داده‌ه ـخص تفاـ �ـه ای��ن شاـ ــا RMS اس��ت ک ی
1. * در واقع می‌توان گفت که f2 به ارزیابی این موضوع می‌پردازد که در صورت حذف یک سازه پیش‌بینی‌کننده چه 
 Hair( مورد استفاده قرار می‌گیرد F2 سازه درون‌زا می‌گذارد. رابطه زیر برای محاسبه مقدار R2 تأثیری بر میزان

.)119.p ,2021 ,et al

برای محاسبه f2 ابتدا باید R2 سازه y در زمانی که سازه x در مدل موجود باشد و نباشد را بررسی کرده و سپس بر 
اساس فرمول فوق، به محاسبه f2 اقدام کرد. در این صورت روشن خواهد شد که در صورت حذف سازه x از کل 
مدل، چه تأثیری روی مقدار y ایجاد خواهد شد و آیا سازه x در این مدل سودمند است یا خیر. مقدار f2 در مواردی 
می‌تواند بیشتر از یک نیز به دست آید که نشان‌دهنده شدت اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است و نشان‌دهنده 

اهمیت سازه مستقل در مدل اجراشده است.
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تجرب�ـی را نش�ـان می‌دهــد. اگــر مقــدار ایــن شــاخص بیشــتر از 0/08 باشــد بــرازش 
قاب��ل قبول��ی نتیجه‌گیــری شــده و اگــر بــالای 0/1 باشــد بــرازش خــوب اســتنباط 
می‌شــود )ســبحانی‌فرد، 1395، ص264(. مقــدار ایــن شــاخص بــرای مــدل برابــر 

بــا 0/159 محاســبه ‌شــده اس��ت ک��ه ب��رازش خوبـی� را نش��ان می‌دهــد.
 در ادامــه، قابلیــت تعمیــم مــدل اندازه‌گیــری بــا توجــه بــه مــدل تحلیــل عاملــی 
تأییــدی مرتبــه دوم در حالــت t-value مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد کــه نتایــج آن 

در شــکل )4( ارائــه ‌شــده اســت.

t-value شکل )4(: مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم در حالت
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همان‌طورکــه در شــکل )4( ملاحظــه می‌گــردد، t-value مربــوط بــه همــه 
روابــط بزرگ‌تــر از 1/96 گــزارش ‌شــده اســت؛ لــذا تعمیم‌پذیــری مــدل اندازه‌گیــری 

نیــز مــورد تأییــد قــرار می‌گیــرد.

به‌کارگیری سنجه طراحی‌شده در بررسی وضعیت موجود 

در ایــن قســمت بــه بررســی وضعیــت موجــود جامعــه مــورد مطالعــه پرداختــه 
می‌شــود. بــرای ایــن منظــور ابتــدا مقــدار هــر شــاخص بررســی می‌شــود. در جــدول 

زیــر میانگیــن و انحــراف معیــار تمامــی شــاخص‌ها محاســبه شــده اســت.

جدول )8(: میانگین و انحراف معیار شاخص‌ها

عناوین 
شاخص‌ها

مؤلفه‌ها

ین
نگ

میا

یار
مع

ف 
حرا

ان

شاخص‌های 
عمومی

2/681/21تلاش برای آموختن و یادگیری احکام کسب‌وکار

3/651/03درنظرگرفتن خدا در معاملات و کسب‌وکار خود

3/680/95اصل آسان‌گرفتن در خریدوفروش

3/980/95اصل وفاداری و پایبندی به معامله و تعهدات

3/951/05اصل عدم دخالت در معامله دیگران

3/841/16دوری و پرهیز از ربا در معامله

2/921/17در تنگنا قرارندادن بدهکار برای برگرداندن بدهی خود

پس‌گرفتن کالای معیوب و یا خراب‌شده فروخته‌شده به 
مشتری

3/091/27

2/381/39پس‌گرفتن کالایی که گران‌تر از بازار به مشتری فروخته‌ شده

پس‌گرفتن کالای شخص پشیمان )به دلایلی غیر از گرانی یا 
عیب کالا(

2/411/21

3/511/18دوری از سوگندخوردن در معامله
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شاخص‌های  
قیمت

2/571/14امکان‌پذیربودن چانه‌زنی مشتریان در خصوص قیمت

3/431/11عدم گران‌فروشی )فروش کالای بالاتر از قیمت متعارف بازار(

عدم سوء استفاده از اضطرار مردم و یا کمبود محصول در 
بازار و افزایش قیمت محصول

3/631/24

3/961/13تفاوت‌نگذاشتن میان مشتری در قیمت جنس

3/680/99درنظرگرفتن سود منصفانه

3/071/06عدم تعیین قیمت بر مبنای قیمت دیگر فروشندگان

3/381/14عدم کاهش قیمت به ‌منظور جذب مشتری و سپس افزایش آن

شاخص‌های 
توزیع

3/471/10حذف واسطه‌گری غیرلازم

4/030/90تأمین به‌موقع کالاهای مورد نیاز مردم

پرهیز از احتکار )مخفی‌کردن کالا در زمان نیاز مردم برای 
فروش با قیمت بالاتر(

3/861/23

شاخص‌های 
تبلیغات

3/951/13عدم تزئین و تبلیغات خلاف واقع و دروغین

3/821/11تعریف‌نکردن از کالای خود و بدگویی‌نکردن از کالای دیگران

2/851/22بیان عیوب کالا به‌ صورت کامل به مشتری

پرهیز از اغراق و تعریف بیش ‌از اندازه محصول برای 
فریب‌دادن مشتری

3/511/17

شاخص‌های 
کارکنان

معلوم‌بودن دستمزد کارکنان و کارگران مشغول در فروشگاه 
قبل از به‌کارگیری آنها

3/711/05

3/640/97توجه به پرداخت عادلانه و منصفانه حقوق کارکنان

3/710/99پرداخت بدون تأخیر حقوق کارکنان

3/760/97پرداخت حقوق کارکنان به‌طورکامل

ــا  ــه آن هســتیم ایــن اســت کــه آی ــال پاســخ ب ــه دنب حــال ســؤالی کــه در اینجــا ب
ــه شــاخص کســب‌وکار حــال در جامعــه مــورد مطالعــه  تفاوتــی در ابعــاد پنج‌گان
وجــود دارد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال، بــا توجــه بــه نرمال‌نبــودن توزیــع داده‌هــا، 
از آزمــون کروســکال والیــس اســتفاده می‌شــود. مفروضــات ایــن آزمــون یعنــی 
فاصلــه‌ای یــا ترتیبی‌بــودن مقیــاس متغیــر وابســته و تشکیل‌شــدن متغیــر مســتقل از 
چنــد گــروه در اینجــا وجــود دارد. بــا توجــه بــه نتایــج جــدول زیــر و رد فــرض صفر، 
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مشــخص می‌شــود کــه تفــاوت معنــی‌داری میــان ابعــاد وجــود دارد. 

Test Statisticsa

Kruskal-Wallis H 136.331

df 4

.Asymp. Sig 000.

a. Kruskal Wallis Test

ــه  ــت ک ــوان گف ــده می‌ت ــه محاسبه‌ش ــن رتب ــر و میانگی ــدول زی ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــدی  ــای بع ــرار دارد. در مرتبه‌ه ــه ق ــن نقط ــع در بالاتری ــه توزی ــوط ب ــاخص مرب ش
بــه ترتیــب شــاخص مربــوط بــه کارکنــان، شــاخص مربــوط بــه تبلیغــات، شــاخص 

ــد. ــه قیمــت و شــاخص عمومــی قــرار دارن ــوط ب مرب

 جدول )9(: میانگین رتبه محاسبه‌شده شاخص‌ها

عناوین شاخص‌ها N Mean Rank

شاخص‌های عمومی در کسب‌وکار حلال 383 722.52

شاخص‌های مربوط به قیمت 382 777.70

شاخص‌های مربوط به توزیع 381 1096.64

شاخص‌های مربوط به تبلیغات 380 901.97

شاخص‌های مربوط به کارکنان 265 1020.22

مجموع 1791

بــر مبنــای عــدد صــد در هــر بعــد،  بــا یکدیگــر  بــا ترکیــب شــاخص‌ها 
شــاخص‌های عمومــی مقــدار 66، در بعــد شــاخص‌های مربــوط بــه قیمــت 67.7، 
در بعــد شــاخص‌های مربــوط بــه توزیــع 76.3، در بعــد شــاخص‌های مربــوط بــه 
ــت  ــه دس ــان 74.14 ب ــه کارکن ــوط ب ــاخص‌های مرب ــد ش ــات 70.8 و در بع تبلیغ

ــد. ــت آم ــه دس ــدد 70.78 ب ــز ع ــی کل نی ــاخص ترکیب ــد. ش می‌آی
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جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

کســب‌وکار حــال، مفهــوم مهمــی در بــازار و اقتصــاد اســامی اســت کــه یکــی 
از حوزه‌هــای جدیــد مطالعاتــی و پژوهشــی محســوب می‌شــود. مســئله لقمــه 
حــال بــا ســود حــال گــره خــورده اســت. بســیاری از مشــکلات رفتــاری و اخلاقــی 
ــرای ســوق‌دادن  در اجتمــاع ریشــه در لقمــه دارد. از ایــن حیــث اهتمــام ویــژه‌ای ب
جامعــه بــه کســب روزی حــال بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. ایــن پژوهــش تلاشــی 
ــه اصــول  ــدی ب ــزان پایبن ــری می ــه منظــور اندازه‌گی ــرای طراحــی ســنجه‌ای ب ــود ب ب
ــی  ــت‌های فرهنگ ــا و سیاس ــر برنامه‌ه ــد تأثی ــود می‌توان ــه خ ــال ک ــب‌وکار ح کس
ــرار دهــد. طراحــی ســنجه از دو  ــی ق ــورد ارزیاب ــف م ــی مختل را در بازه‌هــای زمان
گام تشــکیل شــد. در گام نخســت پرسشــنامه‌ای شــامل 29 گویــه کــه در پنــج محــور 
طبقه‌بنــدی شــده اســت، بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون طراحــی شــد. در گام 
دوم، اعتبــار ایــن ابــزار اندازه‌گیــری بررســی و تأییــد شــد. بــر اســاس نتایــج تحقیــق 
حاضــر پنــج محــور اصلــی ایــن ســنجه شــامل شــاخص‌های عمومــی کســب‌وکار 
حــال، شــاخص‌های مربــوط بــه تبلیغــات، شــاخص‌های مربــوط بــه قیمــت، 
شــاخص‌های مربــوط بــه توزیــع و شــاخص‌های مربــوط کارکنــان می‌شــود. در 
ــه  ــزان ایــن ســنجه در جامعــه مــورد مطالعــه پرداخت ــری می ــه اندازه‌گی گام ســوم، ب
ــی و  ــواد غذای ــی م ــت خرده‌فروش ــزد و در صنع ــهر ی ــه در ش ــان داد ک ــد و نش ش
ضــروری خانوارهــا، میــزان پایبنــدی 70 درصــد اســت. ایــن عــدد، حاصــل ارزیابــی 
کلــی شــاخص اســت؛ امــا در خصــوص تک‌تــک ابعــاد مــدل و زیرشــاخص‌ها نیــز 
می‌تــوان بــه ارزیابــی وضعیــت موجــود پرداخــت. در خصــوص برخی از شــاخص‌ها 
ــد  ــه از خری ــتری ک ــا مش ــده و ی ــه ش ــر فروخت ــه گران‌ت ــی ک ــن کالای ــر پس‌گرفت نظی
خــود پشــیمان شــده، بیــان عیــوب کالا به‌طورکامــل بــه مشــتری، امکان‌پذیربــودن 
ــی  ــت مطلوب ــکام، وضعی ــری اح ــرای یادگی ــاش ب ــت و ت ــر قیم ــر س ــی ب چانه‌زن
وجــود نــدارد و بایــد بــا برنامه‌ریــزی فرهنگــی ایــن مؤلفه‌هــا در میــان فروشــندگان 

و بازاریــان تقویــت شــود.
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بســیاری از فروشــندگان بــه دلایــل مختلــف نظیــر کم‌بــودن مشــتری و تقاضــا 
و یــا دریافــت پــول از طریــق کارتخــوان و ... تمایلــی بــرای فســخ معاملــه شــخص 
ــه‌ای در مغــازه خــود، امــکان فســخ  ــا درج اطلاعی ــز ب ــد و برخــی نی پشــیمان ندارن
معاملــه را اســقاط می‌کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه بــر پس‌گرفتــن کالای شــخص 
ــی آمــده اســت کــه  ــال در روایت ــرای مث ــد شــده اســت؛ ب ــات تأکی پشــیمان در روای
ــا کســی  ــد کــه یکــی از آنه ــار گــروه توجــه می‌کن ــه چه ــد در روز قیامــت ب »خداون
اســت کــه کالای شــخص پشــیمان را پــس می‌گیــرد« )حــر عاملــی، 1409ق، 
ــا  ــب ی ــه عی ــبت ب ــه نس ــود اینک ــا وج ــز ب ــازه‌داران نی ــی از مغ ج‏20، ص46(. برخ
اشــکال کالای خــود آگاه هســتند، امــا در معرفــی بــه مشــتری و در لحظــه خریــد، از 

ــد.  ــودداری می‌کنن ــب کالا خ ــردن عی بازگوک
البتــه اگــر علــت پــس‌دادن خریــدار، عیــب کالا یــا ضــرر قابــل توجــه ناشــی از 
ــدار  ــاً خری ــوده و حتم ــار ب ــدار دارای خی ــت خری ــن حال گران‌فروشــی باشــد، در ای
ــز در  ــوب نی ــروش کالای معی ــئله ف ــوص مس ــد. در خص ــخ کن ــه را فس ــد معامل بای
ــر اکــرم )ص( آمــده اســت کــه فرمودنــد: »جایــز نیســت مســلمان  روایتــی از پیامب
بــه مســلمان دیگــری کالای معیوبــی را بفروشــد، مگــر اینکــه بــه او اعــام نمایــد« 
ــن  ــندگان، چنی ــر از فروش ــی دیگ ــا برخ ــردی، 1386، ج‏23، ص424(؛ ام )بروج
ــه فســخ  ــوب، حاضــر ب ــروش کالای معی ــس از ف ــرده و پ ــز ســاقط ک ــاری را نی خی
معاملــه یــا پرداخــت غرامــت نیســتند. عــاوه بــر ایــن، در خصــوص گران‌فروشــی 
نیــز برخــی از فروشــندگان حاضــر بــه پس‌گرفتــن کالا نیســتند؛ درحالی‌کــه مشــتری 

ــد.  ــس ده ــد کالا را پ ــن می‌توان ــار غب دارای خی
اطــاع  و  از جهــل  ناشــی  پایبندی‌هــا  عــدم  از  بخشــی  نظــر می‌رســد  بــه 
اســت  لازم  ایــن خصــوص  در  باشــد.  احــکام کســب‌وکار  از  کم‌فروشــندگان 
دســتگاه‌های ذی‌ربــط، مســئله آمــوزش بــه صاحبــان مشــاغل را بــه صــورت جدی‌تــر 
دنبــال کننــد. بــه خصــوص تخصصی‌کــردن آموزش‌هــای احــکام کســب‌وکار بــرای 
صاحبــان حِــرف و مشــاغل مختلــف، ضــروری بــه نظــر می‌رســد؛ امــا مســئله 



اصول کسب وکار حلا یبندی بهاپ ناسنجه میز ساخت و اعتباریابی 
رم

ها
 چ

ت و
س

ل بی
سا

14
03

ن 
ستا

زم
ش/ 

وش
ود

ه ن
ار

شم
 

155

عــدم پایبنــدی، صرفــاً بــه ایــن نکتــه بازنمی‌گــردد. برخــی افــراد بــا وجــود اطلاعــی 
ــا در  ــد، ام ــی در کســب‌وکار خــود دارن کــه از بایدهــا و نبایدهــای شــرعی و قانون
ــوب و  ــه نگــرش معی ــد ب ــد نیســتند کــه علــت آن می‌توان ــدان پایبن مقــام عمــل چن
ــه کســب‌وکار و موضــوع روزی حــال و اهمیــت آن برگــردد. برنامه‌هــای  مــادی ب
ــه زندگــی  ــد روی نگــرش افــراد نســبت ب معرفت‌افزایــی در ایــن خصــوص می‌توان

ــز اهمیــت کســب روزی حــال اثرگــذار باشــد.  ــا و نی دنی
ــی  ــگاه طیف ــش، ن ــن پژوه ــده در ای ــرد اتخاذش ــه رویک ــت ک ــه داش ــد توج بای
ــرک نبایدهــا کــه شــامل  ــارت دیگــر ت ــه عب ــه کســب‌وکار حــال اســت؛ ب ــه مقول ب
ــات  ــردن مکروه ــرای کم‌ک ــاش ب موضوعــات حــرام در کســب‌وکار می‌شــود و ت
در کســب‌وکار موجــب اسلامی‌ترشــدن کســب‌وکار می‌شــود. از جملــه کاربردهــای 
ــر  ــازار، بررســی تأثی ــر رصــد وضعیــت موجــود در ب ســنجه طراحی‌شــده، عــاوه ب
میــزان پایبنــدی بــه اصــول کســب‌وکار حــال بــر مفاهیــم مهمــی نظیــر رضایــت، 
وفــاداری، ارزش ویــژه برنــد و ... اســت؛ بنابرایــن از جملــه پژوهش‌هایــی کــه بــرای 
ــر مفاهیــم مذکــور اســت؛  ــر ایــن مفهــوم ب تحقیقــات آتــی پیشــنهاد می‌شــود، تأثی
بــرای مثــال آیــا پایبنــدی بــه اصــول کســب‌وکار حــال، ســبب رضایــت و وفــاداری 

خریــداران می‌شــود؟
بــرای حــوزه خرده‌فروشــی  داشــت کــه ســنجه طراحی‌شــده  توجــه  بایــد   
ــد ابعــاد مشــترکی  ــد نمی‌شــود؛ هرچن ــر تولی اســت و شــامل حوزه‌هــای دیگــر نظی
بیــن آنهــا وجــود دارد و بــرای طراحــی ســنجه در کســب‌وکارهای دیگــر بایــد 
ــرای  ــود ب ــنهاد می‌ش ــح پیش ــن توضی ــا ای ــوند. ب ــم ش ــا ک ــه ی ــاخص‌هایی اضاف ش
تحقیقــات آتــی ســنجه‌های مختــص در حــوزه تولیــد کالا و خدمــات ســاخته شــود. 
همچنیــن اســتفاده از ســنجه طراحی‌شــده بــرای ارزیابــی وضعیــت کســب‌و‌کارهای 
ــرای  ــر ب ــق حاض ــج تحقی ــا نتای ــه آن ب ــر و مقایس ــهرهای دیگ ــی در ش خرده‌فروش
ــر  ــاوری ب ــداری و خداب ــر دین ــن تاثی ــی پیشــنهاد می‌شــود. همچنی ــای آت پژوهش‌ه
میــزان پایبنــدی بــه اصــول کســب‌و‌کار حــال می‌توانــد در پژوهش‌هــای آتــی دنبــال 
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شــود، بــا ایــن هــدف کــه آیــا افــرادی کــه مناســک عبــادی را انجــام می‌دهنــد، آیــا در 
بــازار نیــز بــه بایدهــا و نبایدهــای تجــارت نیــز عامــل هســتند یــا خیــر. 
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