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Abstract Article information 
 

Sports federations, as the main custodians of the growth and development of sports 

disciplines, must update themselves in accordance with the needs of the sports 

environment. This study was conducted with the aim of investigating the 

relationship between information and communication technology and 

organizational culture on the intelligent organization with the role of mediating 

organizational learning. This study was a quantitative study and its data collection 

tool was a questionnaire. The statistical population of this study consisted of heads, 

experts, and officials of Iranian sports federations. The results showed that ICT, 

organizational culture, and organizational learning have a significant effect on the 

intelligent organization. In addition, the relationship between organizational culture 

and the intelligent organization with the role of mediating organizational learning 

was also reported to be significant, but the relationship between ICT and the 

intelligent organization with the role of mediating organizational learning was not 

significant. Finally, according to the results of the study, it can be concluded that 

sports federations, like other organizations, should consider factors affecting 

intelligence, improve internal and external communications, and emphasize the 

formation of an organizational learning culture in order to grow and improve their 

services to society. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
The process of market globalization, increasing complexity, dynamism, customer diversity, and heightened 

competition in the current century are characteristics that modern organizations recognize as features of their 

environment (Rupchich, 2019). These environmental characteristics have led organizations to behave like living 

entities, constantly interacting with their surroundings in such a way that raw materials, energy, and information 

continuously flow into and within the organization (Skowron-Grabuska et al., 2019). Innovation, flexibility, learning, 

awareness, and knowledge have rapidly emerged as critical factors in the performance of companies and organizations 

as a result of the transformation of the competitive environment (Alegre & Chiva, 2008). Sports federations, as the 

primary authorities responsible for the growth and development of sports disciplines, must update themselves in 

accordance with the needs of the sports environment. Therefore, this study aims to examine the relationship between 

information and communication technology (ICT) and organizational culture on intelligent organizations, with the 

mediating role of organizational learning.

METHODOLOGY 
The statistical population of this study consisted of the presidents, experts, and officials of Iran’s sports federations. 
The present study was conducted using a quantitative approach, and data collection was carried out through a 

questionnaire. The total number of items in the questionnaire was 32, each of which was rated based on a 5-point 

Likert scale (1 = very low, 2 = low, 3 = moderate, 4 = high, 5 = very high). The intelligent organization was considered 

the dependent variable of this study. An intelligent organization is a modern organization that systematically integrates 

and implements its various processes and activities (Stas’keviciute, 2009). To measure this variable, the 
Organizational Intelligence Questionnaire (Rach & Santi, 2010), consisting of components such as competitive 

intelligence (8 items), structural intelligence (3 items), and organizational intelligence (3 items), was used. The 

questionnaire’s reliability and validity had been previously confirmed. 
The collected data were analyzed using SPSS software (version 22) and Smart PLS software (version 3). Initially, the 

research data were entered into SPSS to calculate descriptive statistics related to the research variables, including 

mean, median, and standard deviation. Subsequently, the research data were analyzed in three phases to examine the 

relationships within the research model. First, the measurement model was evaluated to analyze validity, reliability, 

and confirmatory factor analysis. Next, the structural model was assessed to estimate the paths between the research 

variables. Finally, the structural equation model (SEM) was analyzed to examine the direct and indirect effects and 

the significance of the research model. 

Structural equation modeling using the partial least squares (PLS-SEM) method, unlike covariance-based approaches 

(e.g., software such as AMOS, LISREL, and EQS), lacks chi-square-based model fit indices to assess the alignment 

of the theoretical model with the collected data. This characteristic is due to the predictive nature of the PLS approach. 

Therefore, the fit indices developed alongside this method focus on evaluating the model’s adequacy in predicting 
dependent variables, such as redundancy and communality indices, or the Goodness of Fit (GOF) index. 

 

RESULTS 

The results of the study indicated that ICT (t = 7.668), organizational culture (t = 4.668), and organizational learning 

(t = 7.544) have a significant impact on the intelligent organization. Furthermore, the relationship between 

organizational culture and the intelligent organization, mediated by organizational learning (t = 5.922), was 

significant. However, the relationship between ICT and the intelligent organization, mediated by organizational 

learning (t = 1.064), was not significant.

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
ICT is one of the most critical requirements in shaping the communication structure of an intelligent organization 

(Skowron-Grabuska et al., 2019). One of the main characteristics of an intelligent organization is access to appropriate 

information at the right time, enabling employees to make timely and well-informed decisions based on existing 

realities when facing organizational challenges. The findings of Nisar et al. (2019) and Grabuska et al. (2019) also 

emphasize the positive impact of ICT on the development of organizational intelligence. Sports federations, at various 

levels—from educational and training sports to professional and championship levels—require decision-making and 

planning. Therefore, it is evident that different managerial levels and departments are involved in the decision-making 

processes of these federations. ICT, by shortening communication pathways (Al-Kasasbeh et al., 2016) and providing 

appropriate information (Alhadad & Abood, 2018), can contribute to better decision-making in sports federations and 

significantly enhance the effectiveness of decisions compared to the past. However, the use of ICT requires specific 

knowledge and equipment (Hernandez et al., 2011). Sports federations must fully understand the diverse functions of 

ICT to enhance intelligence across various departments. This understanding will enable them to appropriately and 

systematically utilize ICT’s capabilities to advance their goals and improve their planning processes.
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 اطلاعات مقاله چکیده
های ورزشی باید متناسب عنوان متولیان اصلی در رشد و توسعه رشتههای ورزشی بهفدراسیون

روزرسانی نمایند. این تحقیق با هدف بررسی ارتباط فناوری زش، خود را بهبا نیازهای محیط ور

اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی بر سازمان هوشمند با نقش میانجی یادگیری سازمانی 

نامه آوری اطلاعات آن پرسشانجام شده است. این مطالعه جزء مطالعات کمی بوده و ابزار جمع

های ورزشی ایران این تحقیق را رؤسا، کارشناسان و مسئولان فدراسیونباشد. جامعه آماری می

، فرهنگ سازمانی و یادگیری سازمانی تأثیر معناداری بر ICTاند. نتایج نشان داد که تشکیل داده

سازمان هوشمند دارند. علاوه بر این رابطه فرهنگ سازمانی با سازمان هوشمند با نقش میانجی 

با سازمان هوشمند با نقش میانجی  ICTز معنادار گزارش شد، اما رابطه یادگیری سازمانی نی

یری گتوان چنین نتیجهیادگیری سازمانی معنادار نبود. در نهایت با توجه به نتایج تحقیق می

ها به منظور رشد و ارتقای خدمات خود به های ورزشی نیز مانند سایر سازمانکرد که فدراسیون

ثر بر هوشمند سازی را در نظر بگیرند، ارتباطات درون و برون سازمانی را جامعه باید عوامل مؤ

 گیری فرهنگ یادگیری سازمانی تأکید نمایند.بهبود داده و بر شکل

 13/05/1403 :شده افتیدر

 09/08/1403 :شده بازنگری

 17/09/1403 :شده پذیرش

 26/09/1403 :انتشار

 

، سازمان هوشمندی: دیکلمات کل

 ،فرهنگ سازمانی ،فدراسیون های ورزشی

یادگیری  فناوری اطلاعات و ارتباطات،

 سازمانی

 نحوه استناد به این مقاله

بر سازمان هوشمند با ملاحظه  یاطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمان یاثر فناور نیی(. تب1403. )م ،یمیکر ح،. ،یدیع ه،. ،یعباس ،.ن ،انیتاحف

. 09-27(، 1)2، ورزش تیریدانش مد. رانیا یورزش یهاونیدر فدراس یسازمان یریادگی یانجینقش م
 10.22034/jsmk.2025.63314.1069https://doi.org/ 

  

                                                           
* Email: N.fattahian2016@gmail.com  

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18475
mailto:N.fattahian2016@gmail.com


 75  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 مقدمه

فرآیند جهانی شدن بازار، افزایش پیچیدگی، پویایی، تنوع مشتریان و افزایش رقابت در قرن حاضر صفاتی هستند که سازمان امروزی 

های محیطی موجب شده است تا سازمان مانند موجودی این ویژگی(. Rubcic, 2019) شناسدهای محیط میعنوان ویژگیآنان را به

طور پیوسته از محیط به داخل سازمان و ای که مواد اولیه، انرژی و اطلاعات بهگونهزنده با محیط اطراف در تعاملی دائمی باشد، به

عنوان سرعت بهپذیری، یادگیری، آگاهی و دانش به(. نوآوری، انعطافSkowron-Grabuska et al, 2019درون آن جریان دارد )

 این (. درAlegre and Chiva, 2008اند )ها در نتیجه تحول محیط رقابتی تبدیل شدهها و سازمانعوامل حیاتی در عملکرد شرکت

 محیط در ریسک کاهش و هافرصت کشف توان واکنش منطقی، قدرت پذیری،انعطاف مناسب، پیچیدگی سطح باید هاسازمان شرایط

های (. فدراسیونTan Huber, 2017کنند ) حفظ را خود و بقای باشند همسو موجود شرایط با بتوانند تا باشند داشته را رقابت پر

ها نیاز دارند تا خود را با محیط پویای امروز ورزش سازگار سازند تا بتوانند نیازهای مخاطبان خود را ورزشی نیز مانند سایر سازمان

درستی پوشش دهند و اثربخشی لازم را داشته باشند. فدراسیون ورزشی آماتوری جمهوری اسلامی ایران که در اساسنامه فدراسیون به

شخصیت حقوقی است که براساس مشی و اصول ورزشی آماتوری تعیین شده به  شود، مؤسسه عمومی غیر دولتی و داراینامیده می

عنوان بالاترین مرجع ذی صلاح در هر رشته ورزشی تشکیل به ن اسلامی و مقتضیات ملی وموجب منشور المپیک با مراعات شئو

 ، اساسنامه فدراسیون ورزشی آماتوری جمهوری اسلامی ایران(. 1شود )ماده می

ست که سازمان هوشمند سازمانی ا .(Alegre and Chiva, 2008های هوشمند سازگاری با شرایط است )های مهم سازماناز ویژگی

های محیطی استفاده نماید. برداری از دانش از فرصتهای محیطی پاسخ داده و با ایجاد و بهرهتواند به سرعت به چالشمی

باشد. یک سازمان هوشمند های کنونی میهوشمندسازی لازمه موفقیت در عصر تحول دیجیتال است و ساختار مناسب اداره سازمان

بینی تغییرات و یادگیری سریع است. چنین سازمانی یک ماشین مکانیکی مبتنی بر تفکر الگوی به پیشدارای توان نوآفرینی و قادر 

 تواند رشد کند و کارکردهای خود را هدایت و رهبریمدیریت علمی و کلاسیک نیست. بلکه بیشتر شبیه یک موجود زنده است که می

ها سازگار است. فناوری اطلاعات و ارتباطات در واقع و نظریه سیستم کند. این برداشت از هوشمندسازی سازمانی با تفکر سیستمی

 هاهای جدید سیاسی و مهمتر از همه آگاهی دگرگون بافتبا خود اشکال جدید سازمان، کار، خانواده و نظام جدید اقتصادی، تعارض

رو شاید سازمان کنند. از اینص خود را تجربه میفرد خاهای منحصر بههای ورزشی در ایران چالشرا به همراه آورده است. فدراسیون

های ورزشی کمک نماید. در محیط بسیار رقابتی های مرتبط با آن بتواند به بهبود وضعیت مدیریت در فدراسیونهوشمند و ویژگی

 ,Skowron-Grabuska et alحال حاضر، هوشمند شدن و هوشمند عمل کردن، بهترین ضمانت برای موفقیت هر سازمانی است )

های مناسب برای غلبه بر این مسائل و تلاش در جهت حفظ مزیت رقابتی سازمان، الگوی سازمان ها و یا مدل(. یکی از پارادایم2019

فرد است، چرا که سنجش عملکرد های ورزشی خاص و منحصر به(. محیط رقابتی فدراسیونStas Kovisiot, 2009هوشمند است )

شود. امروزه ورزش تبدیل به ابزاری در جهت رشد و ارتقای جامعه شده است، ورزش مری دشوار تلقی میهای ورزشی افدراسیون

شود. تمامی این ( میCoulter, 2007( و سرمایه اجتماعی )Fahlen, 2015موجب ارتقای یکپارچگی اجتماعی، سلامت عمومی )

رو ارزیابی سطح موفقیت عملکرد گذارد. از اینان تأثیر میهای ورزشی بر آنعوامل از جمله اموری است که خروجی فدراسیون

وارد تواند تمامی مهایی همراه است چرا که مسائلی نظیر مشکلات فرهنگی، سیاسی و اقتصادی میهای ورزشی با دشواریفدراسیون

( ها )کسب مدالها و رقابتتفوق را به چالش بکشد و ورزش صرفا یک عامل تأثیرگذار است. با این حال کسب موفقیت در تورنمن

آوری (. مطالعه مدالSki and Chroni, 2018های ورزشی باشد )های سنجش عملکرد در فدراسیونعنوان یکی از ملاکتواند بهمی

ات باند و ثهای ملی ایران عملکردی نوسانی داشتههای آسیایی حاکی از آن است که تیمهای ملی ایران در سطح المپیک و بازیتیم

مدال به مقام بیست و ششم، در  4سیدنی با کسب  2000شود. ایران در المپیک های ملی ایران دیده نمیچندانی در عملکرد تیم

ترین مدال در جایگاه پنجاه و یکم )ضعیف 2پکن با کسب  2008مدال به مقام بیست و نهم، در المپیک  6آتن با کسب  2004المپیک 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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ترین دوره حضور در المپیک( و در مدال در جایگاه دوازدهم )قوی 15لندن با کسب  2012المپیک  دوره حضور در المپیک(، در

مدال  36با کسب  2002مدال در جایگاه بیست و پنجم ایستاده است. در مسابقات آسیایی نیز در سال  8ریو با کسب  2016المپیک 

مدال در جایگاه هفتم، در سال  59با کسب  2010تم، در سال مدال در جایگاه هف 48با کسب  2006در جایگاه هشتم، در سال 

ترین دوره حضور در مسابقات مدال در جایگاه دهم )ضعیف 62با کسب  2018مدال در جایگاه پنجم و در سال  57با کسب  2014

ه به ابعاد عملکردی توان گفت که توجآسیایی( ایستاده است )برگرفته از سایت رسمی وزارت ورزش و جوانان(. از این رو می

ها های ورزشی بتوانند با ثبات بیشتری در سطح رقابتهای ورزشی در سطح قهرمانی نیازمند بازبینی و بازنگری است تا تیمفدراسیون

 حضور یابند و بتوانند عملکرد خود را ارتقاء دهند.

ک طور سیستماتیهوش فرایندهای مختلف سازمانی را به گیری از انواععلاوه بر این سازمان هوشمند، سازمان مدرنی است که با بهره

 ,Stas keviciuteافزایی در سازمان شود )سازد تا در مقابل تغییرات محیطی واکنش نشان دهد و باعث ایجاد همبه هم مرتبط می

ای هاطات بین فدراسیییوننمایند با این حال ارتبهای ورزشییی رسییالت یکسییانی را پیگیری میکه فدراسیییون(. با توجه به این2019

شتراک شی، ا سیونورز صان در فدرا ص ستفاده از دانش متخ سبی قرار ندارد )عیدی و گذاری دانش و ا سطح منا شی در  های ورز

سیون1392همکاران،  ها تأثیرگذار است )هنری، های پیش روی آنها و از دست رفتن فرصت( و این مسئله بر کاهش عملکرد فدرا

1390 .) 

شمند هایسازمان هایویژگی مهمترین سی عملیات، انعطاف پذیری و سرعت از عبارتند هو شاهده و توانایی برر  توانایی محیط، م

 دانش بر مبتنی جدید هایحل راه سازیپیاده توانایی محیط، در تغییرات به چابکی، واکنش و سرعت با بازار هایسیگنال تشخیص

ستیاب دلیل همین به و سریع ایشیوه به صادی مزایای به ید شتر ) اقت (. با توجه به آثار Skowron-Grabuska et al, 2019بی

های ورزشییی دخیل باشییند تا به مدیریت بهتر آن کمک نمایند و ها در امور فدراسیییوناجتماعی ورزش، طبیعی اسییت که دولت

ن حال نتایج تحقیقات عیدی و همکاران (. با ایHoulihan, 2013نیازهای اجتماعی مربوط به ورزش را به درسییتی پوشییش دهند )

شان می1392) صدی( ن سیوندهد که ت سیون در فدرا سیا ساختاری گری  سی و ایجاد  سترش بروکرا شی ایران موجب گ های ورز

سیون سیونمنجمد در فرایندهای فدرا شکل یادگیری در فدرا ست. این امر نیز بر فرهنگ و  شده ا شی  شی دخیل های ورز های ورز

ست )خادم سمی می1397ی،ا شک و ر سازمانی در کنار ارتباطات خ شیده  ساختار ک سرعت و انعطاف پذیری و به تبع آن، (.  تواند 

(.  با این حال مرور مطالعات انجام 1392های ورزشییی را کاهش داده اسییت )بهرابی و همکاران،قدرت واکنش و چابکی فدراسیییون

شان می شمشده تاکنون ن سازمانی دهد که عوامل زیادی بر هو سازمان تأثیر دارد. از جمله این عوامل می توان به یادگیری  ندی 

(Al-Kasasbeh et al, 2016( فناوری اطلاعات و ارتباطات ، )Oliveira et al, 2020( و فرهنگ سازمانی )Urfi Khan, 2015., 

Tuncer, 2015.اشاره کرد ) 

ستفاده از فناوری اطلاعات می سازمانی کمک کند. این تغییرات به مرور زمان به عنوان رفتارهای  تواند به تغییر عادات وا رفتارهای 

سازمان جا افتاده و عادت می شکلشوند، به طوریقابل قبول در  سامانهکه علاوه بر  سازمانی جدید، از طریق  های گیری فرهنگ 

اهده کرده و بهبودهای لازم را انجام دهند، موجبات توانند عملکرد خود را مشمدیریت عملکرد و با توجه به اینکه اعضای سازمان می

(. همچنین یکی دیگر از تأثیرات بزرگ فناوری اطلاعات، افزایش Anderson&Williams, 2019شود )یادگیری سازمانی فراهم می

ی ستیابی به اطلاعات و دسترساشیا، اعضا قادر به دافزاری و اینترنتقدرت و توانایی اعضای سازمان است. با استفاده از ابزارهای نرم

تر را اتخاذ کنند. این امر تجربه و مهارت آموزی را برای اعضا توانند تصمیماتی بهتر و هوشمندانهبه منابع غنی از دانش هستند و می

مطرح شود و  توان در نهایت شاهد سازمان یادگیرند بود، به طوری که یادگیری به عنوان ارزشی در سازمانآورد که میبه وجود می

 (.Johnson&Davis, 2020جزئی از فرهنگ سازمانی گردد )

ای دارد های ورزشی که در تأمین و ارتقای سلامت و نشاط جامعه سهم عمدهترین و مهمترین سازمانبا توجه به اینکه یکی از اصلی

های ورزشی آماتوری ایران )به د. فدراسیونباشهای ورزشی میکند، فدراسیونو زیر نظر سازمان ورزش و جوانان کشور فعالیت می
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های های ورزشی مربوطه، نهاد اصلی و اثرگذار بر تمام فعالیتعنوان مؤسسات عمومی غیردولتی(، به منزله بالاترین مرجع در رشته

رد. گیت میهایشان صورکه توسعه ورزش کشور تحت نظر فدراسیوهای ورزشی و فعالیتورزشی آن رشته در کشور است، به طوری

باشند و بر ها میهای مختلف داخل و خارج از کشور دارند و متأثر از این سازمانهای ورزشی ارتباطات وسیعی با سازمانفدراسیون

اند و از آنجایی وجوی رشد و توسعه بودهگذارد. علاوه بر این نهادهای هدفداری هستند که در طول زمان در جستآنها هم تأثیر می

باشند، همواره این سازمان باید هوش خود را در سطح بالایی حفظ کند و به تدریج و تمامی مقولات مربوط به آن پویا می که ورزش

های تبدیل به یک سازمان هوشمند شود. برای اینکه بتوان این توانایی را حفظ کرد و توسعه داد، لازم است بر عوامل سازنده و ستون

(. این در حالی 1399ا از این طریق بتوان سازمان را همواره پویا نگه داشت )فتاحیان و همکاران، سازمان هوشمند تأکید داشت ت

داشته  تواندهای ورزشی نتایج باور نکردنی میکارگیری فناوری اطلاعات در فدراسیوناند که بهنظران بر این عقیدهاست که صاحب

های مختلف در فدراسیون، ای گردش کار داخل محیط فدراسیون، ایجاد کمیتههها و روشتوان به ایجاد دستورالعملباشد؛ که می

ای ههای کاری، خلق و اشتراک دانش، ایجاد ارتباطات جدید، شناسایی وضعیت دقیق فعلی و بالقوه استفاده از برفیتایجاد گروه

گیری غیر هی، افزایش مناطق نظارت، تصمیمد(، تسهیل ساختار سازمانی گزارشCaldwell et al, 2004بهینه و مؤثر فدراسیون )

 Aubert et های تخصصی، کاهش موانع)های مختلف ورزشی فدراسیون، تسهیل تفکیک کمیتهمتمرکز، ارزیابی و نظارت فعالیت

al, 2005ت در منظور تسهیل مشارکهای مشابه بههای ورزشی داخلی و خارجی و یا فدراسیون(، ایجاد ارتباطات با سایر سازمان

 (. 1390ها اشاره کرد )هنری، فعالیت

های مختلف ورزشی متفاوت است و این دهد که فرهنگ سازمانی بین سازمانلازم به ذکر است که، نتایج تحقیقات قبلی نشان می

. صاحب (Chroni, 2018شود )های ورزشی کسب شده، اعضاء و اهداف سازمان مربوط میاختلاف به نوع ورزش تحت حمایت، موفقیت

نظران پنج بعد اصلی را برای هوش سازمانی شناسایی کرده اند که عبارتند از ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، روابط سهام داران، 

مدیریت دانش و طرح ریزی استراتژیک. بر اساس این دیدگاه، تعامل دو سویه پنج بعد هوش سازمانی برای دستیابی به سطح بالای 

باشد که به های سازمان میها و ارزشای از فرضیه(. فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعهBatukova, 2011) هوشمندی لازم است

طور گسترده رعایت و به الگوهای رفتاری خاصی منجر می شود. در سازمانی با فرهنگ قوی نوآوری سازمانی و مدیریت مشارکتی، 

، برآیند مشارکت گسترده همه ی کارکنان سازمان است. در چنین سازمان گیری آن توزیع شده است و نتیجه تصمیمفرایند تصمیم

هایی، هوش سازمانی قدرتمندتر و بنیادی و مدل تفکر سازمان در آن پویا، غیر خطی و مسئله محور است و در نتیجه رسیدن به 

( فرهنگ سازمانی بر 2006) Slack and Parent(. بنا بر نظر Murakawa, 2004تر خواهد بود )سازمان هوشمند به مراتب آسان

 ,Slack and Parentتواند فرهنگی خاص و مجزا داشته باشد )گذارد؛ این بدان معنی است که یک فدراسیون میکار مربیان تأثیر می

دگیری کند و بر این عقیده است که فرهنگ یا( از مفهوم فرهنگ یادگیری سازمانی یاد می2002) Britton(. در همین راستا 2006

گذاری و عنوان یک محیط سازمانی که با استفاده از یادگیری فردی و جمعی امکان پذیر، تشویق، ارزشتوان بهسازمانی را می

های ورزشی یکی از نهادهای اصلی برای مدیریت (. همانطور که گفته شد، فدراسیونBritton, 2002کند، تعریف کرد )دهی میپاداش

رو اند، از اینای برقرار کردههای ورزشی و غیرورزشی، ملی و خارجی ارتباط گستردهشور هستند و با سازمانهای ورزشی در کفعالیت

هایشان در مورد ورزش، نیاز به یادگیری مداوم در تمام سطوح کاری و بهبود کیفیت خدمات ارائه شده دارند. با با توجه به مسئولیت

 (.  1392اند )بهرابی و همکاران،لم مدیریت و دستاوردهای علمی آن توجه کافی نکردههای ورزشی ایران به عاین وجود سازمان

های ورزشی بر موضوع هوشمندی دهد که در سازمانهای هوشمند به خوبی نشان میمرور تحقیقات قبلی انجام شده در حوزه سازمان

شده است؛ بنابراین نظر به جایگاه برجسته و کلیدی کمتر تمرکز شده و به هیچ عنوان به عوامل مؤثر بر هوشمندی پرداخته ن

ا هریزی در کلیه مقاطع ورزشی و با توجه به اهمیت بحث هوشمندسازی برای همه سازمانعنوان متولی برنامههای ورزشی بهفدراسیون

ها کمک وهش به فدراسیونهای حاصل از این پژای شود. یافتههای ورزشی شایسته است، به این مهم توجه ویژهاز جمله سازمان

های هوش سازمانی دست آورده و با شناسائی ابعاد و مؤلفهخواهد کرد که تصویری از وضع هوش سازمانی و هوشمندی سازمان خود به
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توجه  ریزی نمایند. علاوه بر این باو به تبع آن نقاط قوت و ضعف خود در هر یک از ابعاد، برای بهبود و ارتقای هوشمندی خود برنامه

 المللی، بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات وبه رشد سریع تکنولوژی و با در نظر گرفتن ماهیت پویا و متغیر ورزش ملی و بین

شود. با توجه به اهمیت متغیرهای های ورزشی احساس میفرهنگ سازمانی و نیاز به یادگیری سازمانی مستمر و هدفمند در فدراسیون

و ارتباطات، فرهنگ سازمانی، سازمان هوشمند و یادگیری سازمانی، هنوز پژوهشی در نظام ورزشی کشور و به  فناوری اطلاعات

رو در تحقیق حاضر محقق به دنبال این مسأله های ورزشی جهت بررسی نقش آنها انجام نگردیده است. از اینخصوص فدراسیون

ازمانی با سازمان هوشمند را بررسی کند و به این سؤال نیز پاسخ دهد که است که ارتباط فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ س

 یادگیری سازمانی در این رابطه چه نقشی دارد؟

 مدل تحقیق و فرضیات 

( Skille & Chroni, 2018ها در سطوح اجتماعی )های ورزشی و تأثیرگذاری عملکرد آنهای فدراسیونبا توجه به اهمیت فعالیت

رو در گام اول، ایجاد ها تأثیر مثبت داشته باشد. از اینتواند بر عملکرد آنها از جمله اموری است که میدراسیونهوشمند سازی ف

و سازمان هوشمند مورد بررسی قرار  ICTمنظور هوشمند سازی در اولویت قرار گرفت و ارتباط بین ارتباطات سریع و مناسب به

توسعه و قرار گرفتن در مسیر اهداف مورد نظر باید جوی مناسب و مساعد فراهم آورد که  منظور رشد و(. هر سازمانی به1Hگرفت )

رو (، از اینBatukova, 2011شود )در قالب ساختار سازمانی قابل گنجاندن نیست و به نوعی دارایی ناملموس سازمان محسوب می

های سازمان هوشمند نگرش آن به دانش و همترین ویژگی(. یکی از م2Hارتباط بین فرهنگ سازمانی و هوشمند سازی بررسی شد )

تواند به اهداف هوشمندسازی خود (. سازمان هوشمند بدون یادگیری سازمانی نمیAl-Kasasbeh et al, 2016یادگیری است )

نجی نیز در این تحقیق (. دو ارتباط میا3Hرو ارتباط بین یادگیری سازمانی و سازمان هوشمند نیز بررسی شده است )دست یابد از این

( و دوم ارتباط بین فرهنگ 4Hگری یادگیری سازمانی )و سازمان هوشمند با میانجی ICTمد نظر قرار گرفته شدند، اول ارتباط بین 

(. با توجه به ضرورت سرعت و دقت در ایجاد ارتباطات به منظور 5Hگری یادگیری سازمانی)سازمانی و سازمان هوشمند با میانجی

( ارتباط میانجی اول شکل گرفت. Rubcic, 2019ه و تسهیم دانش در سازمان هوشمند و اهمیت آن در یادگیری سازمانی )توسع

تواند به هوشمند سازی گیری چنین جوی میفرهنگ سازمانی نیز بر ایجاد جو یادگیری در سازمان تأثیر گذار است و شکل

 رو ارتباط دوم میانجی شکل گرفت.( از اینMatic & Makismovic, 2020های ورزشی کمک نماید )فدراسیون

 
 مدل تحقیق و ارتباطات بین متغیرهای تحقیق. 1شکل 

Figure 1. Research Model and Relationships Between Research Variables 

 تحقیق روش

هوشمند با ملاحظه نقش میانجی یادگیری هدف پژوهش حاضر تبیین اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی بر سازمان 

ت. همبستگی اس-های ورزشی ایران است. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث روش شناسی توصیفیسازمانی در فدراسیون

 جامعه آماری این تحقیق متشکل از رئیس، کارشناس فنی، مسئول کمیته، نایب رئیس، دبیرکل فدراسیون و خزانه دار فدراسیون
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های ورزشی دارای می باشد. با توجه به گستردگی متغیرهای تحقیق تمام افرادی که در فدراسیون 1402های ورزشی ایران در سال 

باشند. گیری تأثیرگذار هستند، واجد شرایط این تحقیق میاند، یا در فرایندهای تصمیماند و نقش تصمیم گیرنده داشتهمسئولیت بوده

فدراسیون فعال انتخاب شدند. ملاک انتخاب این  51فدراسیون از بین  18ها در ابتدا تعداد فدراسیونبا توجه به گستردگی 

المللی، آسیایی، جهانی و المپیک بوده است و به نوعی های بینها در رقابتها، کسب مدال توسط ورزشکاران این رشتهفدراسیون

المللی دارای ورزشکار نخبه و مدال آور هستند. سپس به منظور تعیین حجم های حاضر در این تحقیق در سطح بینتمامی فدراسیون

نفر واجد شرایط تحقیق شناخته شدند. به منظور  750های مذکور مراجعه شد و در مجموع جامعه به مدیریت منابع انسانی فدراسیون

برآورد شد. به منظور اطمینان از بازگشت پرسش نفر  256تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و حداقل تعداد نمونه ها 

ها قرار گرفت. بعد از گذشت دو هفته مجددا نامه در اختیار مدیریت منابع انسانی فدراسیونپرسش 290ها به تعداد کافی، تعداد نامه

حاصل شود. پس از آن  نامه اطمینانها ارتباط تلفنی برقرار شد تا از تکمیل شدن پرسشبا مدیریت منابع انسانی فدراسیون

 نامه تکمیل و وارد مرحله تجزیه و تحلیل شد.پرسش 278آوری شدند. در انتها تعداد های تحقیق جمعنامهپرسش

گویه بود. هر گویه با توجه به  32ها در مجموع نامههای پرسشنامه استفاده شد. تعداد گویهآوری اطلاعات از پرسشبه منظور جمع

= خیلی زیاد(. متغیر وابسته این تحقیق 5= زیاد، 4= متوسط، 3= کم، 2= بسیار کم، 1گذاری شد )رت ارزشارزشی لیک 5طیف 

متشکل از مؤلفه Rach and Santi (2010 )نامه هوشمندی سازمان گیری این متغیر از پرسشسازمان هوشمند بود. به منظور اندازه

گویه استفاده شد. متغیر فرهنگ سازمانی از متغیرهای  3ه و هوش سازمانی با گوی 3گویه، هوش ساختاری با  8های هوش رقابتی با 

های قانون ؛ متشکل از مؤلفهHo et al (2012)نامه فرهنگ سازمانی مستقل این تحقیق بود. به منظور سنجش این متغیر از پرسش

مستقل دیگر این تحقیق بود. به منظور سنجش نیز متغیر   ICTگویه استفاده شد. نگرش به  3گویه و هدف گیری با  3مداری با 

گویه استفاده شد. جهت  8متشکل از  Hernandez et al (2011)( ICTنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات )این متغیر از پرسش

ک گرفته نظران و اساتید مدیریت ورزشی در این زمینه کمنفر متخصصان و صاحب 10های نهایی، از نامهتعیین روایی صوری پرسش

توانند مفاهیم مورد نظر محقق را بسنجند. برای تعیین ای بود که میکه باهر و محتوای سؤالات از نظر اساتید به گونهشد. چنان

ایایی باشد. به منظور تعیین پروایی سازه نیز تحلیل عامل تأییدی بررسی شد که مؤید تأیید روایی سازه ابزار سنجش تحقیق می

ها به تمامی این موارد اشاره شده در بخش یافته 2ز از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد، که در جدول ها نینامهپرسش

 است.

های ( تحلیل شدند. درابتدا داده3)نسخه  Smart PLS( و 22)نسخه  SPSSافزارهای آوری شده با استفاده از نرمهای جمعداده

ا آمارهای مربوط به آمار توصیفی متغیرهای تحقیق اعم از میانگین، میانه و انحراف استاندارد شدند ت SPSSتحقیق وارد نرم افزار 

های تحقیق به منظور بررسی ارتباطات مدل تحقیق در سه فاز انجام شد. در ابتدا ها محاسبه شود. سپس تجزیه و تحلیل دادههداد

تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. در گام بعد مدل ساختاری مدل تحقیق  گیری تحقیق به منظور تحلیل روایی و پایایی ومدل اندازه

منظور برآورد مسیر بین متغیرهای تحقیق بررسی شد. در گام نهایی مدل معادلات ساختاری به منظور بررسی اثرات مستقیم و به

 ها تا چهگیری معرفبرای مدل اندازه دهند کهها نشان میغیرمستقیم مدل و معناداری مدل تحقیق بررسی شد. در واقع این شاخص

بینی زا تا چه حد و با چه کیفیتی توانائی پیشبینی سازه زیربنایی خود را دارند و برای مدل ساختاری، متغیرهای برونحد توانائی پیش

در نظر گرفته شده و در  نامه، دو نوع روایی منطقی و روائی سازهزای مدل را دارند.  به منظور سنجش روائی پرسشمتغیرهای درون

این راستا، روایی محتوا، اعتبار باهری و اعتبار عاملی )تحلیل عاملی( بررسی شدند. برای دستیابی به اعتبار همگرا و میزان همبستگی 

شرط لازم برای دو  5/0همراه با میانگین واریانس حداقل  8/0ها پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد. پایایی بالاتر از آزمون

ها در این تحقیق از روش پایایی مرکب (. برای تعیین پایایی سازهChen et al, 2009باشند )اعتبار همگرا و همبستگی یک سازه می

(CRاستفاده شد. علاوه بر این در این قسمت از شاخص آلفای کرونباخ نیز به منظور بررسی پایایی سازه )ده ها نیز بهره گرفته ش

ا شاخص های فوق به همراه بررسی معنی داری بارهای عاملی جهت تأیید مناسب گونه های سازه ها مورد استفاده قرار است. لذ
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(. در نگرشی محتاطانه، Fornell and Larcker, 1981از اعتبار مناسبی برخوردار هستند ) 4/0گرفتند. بارهای عاملی بزرگ تراز 

از  t(. به طور کلی در صورت بیشتر بودن مقدار Holland, 1999مناسبی برخوردار هستند ) از اعتبار 7/0بارهای عاملی بزرگ تر از 

 باشد.معنادار و مورد تأیید می 05/0بار عاملی در سطح  96/1

 های تحقیقیافته 

(. 81/1اتسون= و آماره دوربین و 40/0نتایج رگرسیون نشان داد که مدل رابطه مفروض معنادار است )آماره مربع تعدیل شده آر= 

، درجه 12/3569، میانگین مجذور= 60/17845همچنین آماره تحلیل واریانس معناداری مدل را نشان داد )مجموع مجذورات= 

ت های رضایبینی کنندهترین پیش(. نتایج ضریب بتا نشان داد که ابتدا قوی0001/0، سطح معناداری= F =15/25، آماره 5آزادی= 

 زش درونی، خودکارآمدی، انگیزه بیرونی، بی انگیزگی و رفتار کنترلی مربی بود.ورزشی به ترتیب انگی

 های مرجوعینامههای حاضر در تحقیق پرسشفدراسیون. 1جدول 

Table 1. Federations Participating in the Research and Returned Questionnaires 
 درصد فراوانی سیونفدرا درصد فراوانی فدراسیون درصد فراوانی فدراسیون

 14.7 13 چوگان 5.4 15 جودو 6.5 18 تکواندو

 5.8 16 برداریوزنه 4 11 های همگانیورزش 9 25 فوتبال

 3.6 10 واترپلو 6.5 18 کشتی 4 11 بوکس

 5 14 قایقرانی 5.8 16 دو و میدانی 4.3 12 تنیس روی میز

 6.1 17 هندبال 7.2 20 بسکتبال 6.8 19 والیبال

 5 14 شمشیربازی 4.3 12 اسکی 6.1 17 کبدی

 100 278 مجموع

های نفر( توسط کارشناسان فنی فدراسیون 139های تحقیق )نامهپرسش %50همچنین بررسی افراد حاضر در تحقیق نشان داد که 

 دارانل و خزانهها توسط رئیس، نایب رئیس، دبیرکنامهها، سایر پرسشنفر( توسط مسئولان کمیته 124درصد ) %44مذکور و 

 ها تکمیل شده است. فدراسیون

ها با سازه مربوط به آنها در حد قابل قبول باشد؛ بدین معنا که واریانس شاخص( می5/0ها بیشتر از )ضریب بارهای عاملی پرسش

 بوده ونشان دهنده مناسب بودن این معیار است.

 ضریب پایایی و روایی مدل . 2جدول

Table 3. Coefficients of the third path analysis model 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیرها

 571. 889. 850. فرهنگ سازمانی 

 526. 861. 818. فن آوری اطلاعات و ارتباطات

 601. 900. 867. سازمان هوشمند 

 569. 780. 595. یادگیری سازمانی 

 باشد.( می3تحقیق مدل ساختاری تحقیق بررسی شد که نتایج آن به شرح جدول ) منظور بررسی روابط بین متغیرهایبه
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 های روایی و پایایی و بارهای عاملی مرتبه اولنتایج مربوط به تحلیل. 3جدول 
Table 3. Results of Validity and Reliability Analyses and First-Order Factor Loadings 

 میانگین گویه مؤلفه
ف انحرا

 معیار

بار 

 عاملی

نتیجه 

 اعتبار

میانگین 

 واریانس

پایایی 

 مرکب
Rho 

آلفای 

 کرونباخ

ت
ت و ارتباطا

ی اطلاعا
 فناور

-در سازمان ما، ابزارهای آموزش کارکنان در حوزه فن
 مناسب است. (ICT)آوری اطاعات و ارتباطات 

 مناسب 0.819 922. 3.93

.737 .957 .950 .949 

 آوری اطلاعات و ارتباطات زارهای فندر سازمان ما، اب

(ICT) .برای آموزش کارکنان ارزشمند است 
 مناسب 875. 887. 3.92

کارکنان معمولا در فرایند یادگیری که ابزارهای آموزش 

آن مناسب است،  (ICT)آوری اطلاعات و ارتباطات فن

 مشارکت فعال دارند.
 مناسب 877. 893. 4.10

آوری صورت عادی همیشه از ابزارهای فن بهکارکنان 

در فرایند یادگیری استفاده (ICT) اطلاعات و ارتباطات 

 کنند.می
 مناسب 890. 887. 4.05

کارکنان در فرایندهای یادگیری، زمان لازم را برای 

آوری اطلاعات و ارتباطات گیری از ابزارهای فنبهره

(ICT) کنند.صرف می 
 مناسب 882. 873. 4.09

 در صورت امکان کارکنان دوست دارند همیشه در

آوری اطلاعات و فرایند یادگیری از ابزارهای فن

 استفاده کنند. (ICT)ارتباطات 
 مناسب 841. 877. 4.01

کارکنان، با در نظر گرفتن همه شرایط انتظار دارند 

ت آوری اطلاعات و ارتباطااستفاده از ابزارهای فن

(ICT) .در آینده ادامه داشته باشد 
 مناسب 861. 932. 4.09

کارکنان با احتمال زیاد تمایل دارند در آینده، استفاده 

را  (ICT)آوری اطلاعات و ارتباطات از ابزارهای فن

 دهند.ادامه 
 مناسب 818. 839. 4.17

ی
ی سازمان

 یادگیر

 مناسب 791. 854. 4.10 ربه یاد بگیرند.شوند که از تجکارمندان ما تشویق می

.792 .940 .919 .914 

 مناسب 876. 877. 4.07 شوند.کارمندان ما به اشتراک دانش تشویق می

 شوند تایطور مداوم تشویق مارکنان ما بهمدیریت و ک

 های خود را به اشتراک بگذارند.افکار، اهداف و ایده
 سبمنا 717. 891. 4.08

کنیم که های جدید را درک میقدر امتحان ایدهما آن

 کنیم.خطاهای گاه به گاه را تحمل می
 مناسب 819. 898. 4.14

ی
قانون مدار

های مربوط به نحوه انجام کار ما به وضوح دستورالعمل 

 نوشته شده است.
 مناسب 907. 971. 3.84

ای را برای گیرانهقوانین رسمی و سختسازمان ما  ۰/۸۸٥ /۸۸٥ ۹۲۹/۰ ۸۱۳/۰

 کارمندان در نظر گرفته است.
 مناسب 887. 1.036 3.88

 مناسب 910. 1.185 3.74 کند.مدیریت، خود از قوانین پیروی می

ی
ف گیر

هد
 مناسب 841. 1.020 3.91 کند.مدیریت به روشنی اهداف مورد نظر را مشخص می 

.784 .916 .861 .862 
 مشخص است که عملکرد شما چگونه ارزیابی

 خواهد شد.
 مناسب 909. 1.008 3.96

وری خوب آن عامل حیاتی موفقیت سازمان شما بهره

 است.
 مناسب 905. 933. 4.05

ی
ش رقابت

هو
 

در این سازمان، مدیران و کارکنان به دنبال شناسایی 

 هایهای سازمانها و حرکتفعالیت

 ستند.رقیب ه
 مناسب 745. 1.185 3.74

.655 .940 .929 .927 
در این سازمان، مدیران و کارکنان به دنبال درک کلی 

های رقیب ها و اهداف سازمانها، استراتژیسیاست

 هستند.
 مناسب 762. 1.008 3.96
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، مدیران و کارکنان به دنبال بررسی در این سازمان

ها، نقاط قوت و ضعف رقبا تاطلاعات مرتبط با قابلی

 هستند.
     مناسب 840. 933. 4.05

در این سازمان، مدیران و کارکنان رفتار ارباب رجوع را 

 کنند.زیر نظر دارند و به آن توجه می
 مناسب 875. 876. 4.014

    

در این سازمان، مدیران و کارکنان به دنبال شناسایی و 

 تریان خود هستند.های مشدرک نیازها و ارزش
 مناسب 856. 931. 4.085

در این سازمان، به منظور شناخت نیازهای مشتریان و 

های ها، از روشکسب اطلاعات جدید مربوط به آن

 شود.مناسب استفاده می
 مناسب 843. 839. 4.168

مدیران و کارکنان سازمان بطور مداوم، از طریق 

بینی روند آینده دنبال پیشتحقیقات سازمانی به 

 تکنولوژی هستند.
 مناسب 885. 1.65 3.61

های تخصصی مربوط به در این سازمان بر تشکیل تیم

 شود.تحقق تکنولوژی تأکید می
 مناسب 806. 998. 3.81

ی
ش ساختار

هو
 

های در این سازمان، افراد به راحتی به سیستم

و در مواقع لازم  اطلاعاتی موجود، دسترسی دارند

 کنند.استفاده می
 مناسب 850. 912. 3.88

.792 .919 .872 .868 
در این سازمان، به منظور تسهیل در ارتباط و تعامل 

های مختلف از تجهیزات کامپیوتری و فناوری بخش

 شود.اطلاعات استفاده می
 مناسب 924. 887. 3.98

گذاری ل و به اشتراکدر این سازمان، به منظور تباد

جو دانش، فرهنگ سازمانی تسهیل کننده و مشارکت

 وجود دارد.
 مناسب 894. 874. 4.06

ی
ش سازمان

هو
 

 هایدر این سازمان در صورت نیاز، از سیستم

 هایهمکاری از راه دور مانند ویدیو کنفرانس و سیستم

 شود.افزاری استفاده مینرم
 مناسب 922. 982. 4.09

.856 .947 .916 .916 

در این سازمان، جهت روان ساختن جریان اطلاعات به 

داخل و بیرون سازمان، از ساختارهای تیمی و تعاملات 

 شود.افراد، استفاده می
 مناسب 923. 1.055 3.96

 ها توسطدر این سازمان، کارها و فعالیت

ی با اهای پروژهای از افراد، در قالب گروهمجموعه

های متنوع و درک نظرات متقابل دیگران انجام تخصص

 شود.می

 مناسب 931. 828. 4.11

 هایباشند و بنابراین اعتبار مناسبی دارند. از سوی دیگر، دادهمی 7/0ها بیشتر از نتایج جدول فوق نشان داد بارهای عاملی تمامی گویه

 5/0تر از و میانگین واریانس برای تمام متغیرها بزرگ 8/0ی همه متغیرها بزرگتر از دهد که پایایی مرکب براجدول مذکور نشان می

باشد که این مقادیر، اعتبار همگرایی می7/0دیلون و گلدستین متغیرها نیز بیشتر از  Rhoباشد. همچنین میزان آلفای کرونباخ و می

هایی در تحلیل مدل ن هانامه، تمامی آن گویههای پرسشار تمامی گویهدهند. با توجه به مناسب بودن اعتبنسبتاً بالایی را نشان می

 اند.تحقیق وارد شده
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 مسیرهای مدل تحقیق tمقادیر ضریب مسیر و آماره . 4جدول 

Table 4. Path Coefficient Values and t-Statistics of the Research Model Paths 

 نمونه  اصلی
(O) 

انحراف 

 استاندارد

(STDEV) 

 T آمار
(|O/STDEV|) 

P 

 مسیرها مقادیر

سازمان هوشمند >-فناوری اطلاعات و ارتباطات  0.001 7.668 0.052 0.395  

یادگیری سازمانی >-فناوری اطلاعات و ارتباطات  *0.290 1.066 0.086 0.091  

سازمان هوشمند >-فرهنگ سازمانی  0.001 4.668 0.057 0.255  

یادگیری سازمانی >-فرهنگ سازمانی  0.001 9.399 0.079 0.75  

سازمان هوشمند >-یادگیری سازمانی  0.001 7.544 0.044 0.35  

 %95*: عدم معناداری در سطح اطمینان 

 مسیرهای میانجی مدل تحقیق tمقادیر ضرایب مسیر و آماره  .5جدول 

Table 5. Path Coefficient Values and t-Statistics of Mediating Paths in the Research Model 

 نمونه اصلی مسیرها
(O) 

 انحراف استاندارد

(STDEV) 
 T آمار

(|O/STDEV|) 
 P مقادیر

 >-یادگیری سازمانی  >-فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 سازمان هوشمند

0.032 0.03 1.064 0.288* 

سازمان هوشمند >-یادگیری سازمانی  >-فرهنگ سازمانی   0.262 0.044 5.922 0.001 

 %95*: عدم معناداری در سطح اطمینان 

-ابتدایی .باشدمی tترین معیار، آماره شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

 96/1ر این اعداد از که مقدادر صورتی .است tترین معیار برای سنجش رابطه بین متغیر در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معنی داری 

است. با توجه به  95/0های پژوهش در سطح اطمینان ی بین متغیرها و در نتیجه تأیید فرضیهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه

توان گفت تر باشد میبزرگ 96/1مربوط یک مسیر از  tجایی که مقدار آماره سازی معادلات ساختاری و از آنالگوی تفسیری در مدل

 P=0.290و  t=1.059و یادگیری سازمانی ) ICTباشد بنابراین به جز مسیر ارتباطی دار میدرصد معنی 95ر مربوطه در سطح که مسی

value و مسیر میانجی )ICT ( 1.064به یادگیری سازمانی به سازمان هوشمند=t  0.288و=P value.سایر مسیرها معنادار هستند ) 

 لمقادیر شاخص های برازش مد. 6جدول 
Table 6. Model Fit Indices Values 

 

 

 

 

باشد بینی کم، متوسط و زیاد مینشانگر قدرت پیش  2Q برای شاخص 35/0و  15/0، 02/0(، مقادیر 5با توجه به اطلاعات جدول )

نشانگر مقادیر ضعیف،  2Rبرای شاخص  67/0و  33/0، 19/0باشد. همچنین مقادیر )قوی( می 35/0ها بیشتر از که برای تمامی مؤلفه

دهنده کیفیت که نشانباشد می 1/0نیز کمتر از  SRMRباشد که مقادیر آن در محدوده قوی قرار دارد و مقدار متوسط و قوی می

 مناسب مدل آزمون شده است.

 2Q 2R SRMR متغیر

 692. 516. یادگیری سازمانی
.084 

 880. 509. سازمان هوشمند
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 ارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل تحقیق، بtمقادیر . 1شکل 

Figure 1. t-Values, Factor Loadings, and Path Coefficients of the Research Model 

 گیریبحث و نتیجه

( بر سازمان هوشمند تاثیر  =554/7t( و یادگیری سازمانی )=668/4t(، فرهنگ سازمانی )=668/7t) ICTنتایج تحقیق نشان داد که 

( معنادار بود، اما =922/5tگری یادگیری سازمانی بر سازمان هوشمند )دارد. علاوه بر این رابطه فرهنگ سازمانی با میانجیمعنادار 

 ( معنادار نبود. =064/1tگری یادگیری سازمانی بر سازمان هوشمند)با میانجی ICTرابطه 

ICT گیری ساختار ارتباطی یک سازمااز جمله مهمترین نیازها در شکل( ن هوشمند استSkowron-Grabuska et al, 2019 .)

های اصلی سازمان هوشمند است تا کارکنان بتوانند در زمان مناسب برای دسترسی به اطلاعات مناسب در زمان مناسب از ویژگی

( و 2019ان )و همکار Nisarمسائل پیش روی سازمان تصمیمی مناسب و بر اساس واقعیات موجود اتخاذ نمایند. نتایج تحقیقات 

Grabuska ( به تأثیر مثبت 2019و همکاران )ICT های ورزشی در سطوح بر توسعه هوشمندی سازمان تأکید دارد. فدراسیون

ها رو بدیهی است که بخشریزی دارند. از اینگیری و برنامهمختلف اعم از ورزش آموزشی و تربیتی تا سطوح قهرمانی نیاز به تصمیم

-Alسازی مسیرهای ارتباطی )واسطه کوتاهبه ICTرو های آن دخیل هستند. از اینگیریفاوتی در تصمیمو سطوح مدیریتی مت

Kasasbeh et al, 2016( و ارائه اطلاعات مناسب )Alhadad & Abood, 2018های گیری بهتر در فدراسیونتواند به تصمیم( می

نیازمند دانش و تجهیزات  ICTت به گذشته ارتقاء دهد. هرچند استفاده از ورزشی کمک نماید و کارایی تصمیمات را تا حد زیادی نسب

های مختلف های ورزشی باید به منظور ارتقای هوشمندسازی در بخش( و فدراسیونHernandez et al, 2011باشد )خاص خود می

در پیشبرد  ICTی و مناسب از کارکردهای آگاهی کامل یابند تا در صورت نیاز بتوانند به شکل اصول ICTخود از کارکردهای مختلف 

سه عامل  ICTمنظور استفاده مناسب و اصولی از ( به2001) Filos and Benahanمند شوند. های خود بهرهریزیاهداف و برنامه

ایی هانند. بخشدهای دانش و شبکه سازمانی )متأثر از ساختار سازمانی( را مؤثر میایجاد شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شبکه

سازی و تسهیم دانش در ها نیازمند دانش تخصصی است با این حال بخش دیگر آن مربوط به نحوه شبکهاز توسعه این زیرساخت

های غیررسمی ارتباطی دو عامل مؤثر بر (. امکان دسترسی مناسب به اطلاعات و گروهKhan & Haleem, 2015سازمان است )

( نشان داد، استفاده کامل از توانمندی2018)  Barbeyهمچنین، نتایج پژوهش  (.Nisar et al, 2019سازی اطلاعات است )شبکه
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انجام امور سازمانی به وسیله منابع انسانی هوشمند، زمینه ایجاد مزیت رقابتی و تحقق های فکری و انسانی و هوشمند کردن فرایند 

مشاهده نتایج تحقیق دریافتیم که تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر یادگیری (. با Barbey, 2018کند )اهداف سازمان را فراهم می

توان چنین نتیجه گرفت که می ICTبا توجه به اهمیت ارتباطات غیر رسمی در توسعه  (.=288/0p= ،066/1tسازمانی معنادار نبود )

های ورزشی ضعیف است. سهیم دانش در فدراسیونهای ورزشی مسائل مرتبط با یادگیری سازمانی مانند فرهنگ تدر فدراسیون

 ,Rubcicهای مؤثر بر یادگیری سازمانی هستند )های کاری از اولویتارتباطات رسمی و غیررسمی در سازمان مانند اینترانت و پورتال

دی و همکاران های ورزشی صرفا ارتباطات از طریق ساختارهای رسمی توجیه پذیر و مقبول است. عی( که در فدراسیون2019

های ورزشی یکی از عوامل مؤثر بر کاهش اثربخشی فدراسیون های ورزشی را تأثیر پذیری ای بر روی فدراسیون( در مطالعه2013)

(. اولویت اهداف سیاسی بر اهداف 2013اند )عیدی وهمکاران، های سیاسی حاکم بر کشور دانستهها را از جریانزیاد این فدراسیون

رو بدیهی است شود از اینهای ورزشی موجب انجماد ساختاری و کاهش ارتباطات غیر رسمی میلت اصلی فدراسیونورزشی و رسا

 های ورزشی جایگاه بالایی نداشته باشد.  های یادگیری سازمانی فدراسیوندر اولویت ICTهای که توسعه زیرساخت

دهد، یتحقیقات نشان م های ورزشی تأثیر مثبت و معناداری دارد.یوننتایج تحقیق نشان داد فرهنگ سازمانی بر هوشمندسازی فدراس

ا هتغییر ساختار سازمانی از جمله تأثیراتی است که فناوری اطلاعات بر فرهنگ سازمانی دارد. با وجود فناوری اطلاعات، سازمان

های ساختار نلاین ایجاد کنند و از محدودیتهای آهای ماتریسی را برای برقراری هماهنگی بهتر از طریق شبکهتوانند ساختارمی

تواند بر فرهنگ حضوری سازمان تأثیرات مهمی داشته باشد. با استفاده از سلسله مراتبی خلاص شوند. همچنین فناوری اطلاعات می

رد و دسترسی به اطلاعات توان بهتر درک کهای جامع مدیریت سازمانی، فرهنگ کاری سازمان را میها و سامانهابزارهایی مانند پورتال

های ورزشی ( بر روی فدراسیون2018) Skill and Chroni(. مطالعات Johnson & Davis, 2020و دانش سازمان را بهبود داد )

های فرهنگی نروژ حاکی از آن است فداکاری در کار، احساس غرور، نزدیکی به ورزش و حمایت از مربیان و ورزشکاران از جمله ویژگی

ای از جامعه تأثیر های ورزشی بر طیف گسترده(. نتایج و عملکرد فدراسیونSkill & Chroni, 2018فدراسیون موفق است ) در یک

ای شکل گیرد تا در آن علاوه بر مسائل مرتبط با رشته های ورزشی باید به گونهرو فرهنگ سازمانی در فدراسیونگذارد، از اینمی

های فعال در ورزش نهادهایی خدماتی هستند که باید ز در آن لحاظ شود. چراکه نهادها و سازمانهای اجتماعی نیورزشی، اولویت

های ورزشی به منظور ایجاد فرهنگی قوی باید اهداف خود را به در راستای رشد و ارتقای جوامع خدمت رسانی نمایند. فدراسیون

 & Coleگذاری شوند )هم نیازهای کارکنان را پوشش دهد، ارزش های اجتماعی وای که هم اولویتگونهشکل مناسب و منطقی به

Martin, 2018شود تا اهداف فردی و اهداف سازمانی در یک راستا شکل گیرند و این امر موجب هم افزایی (، این امر موجب می

ها باید خروجی مورد انتظار ونشود. از طرف دیگر به منظور ایجاد فرهنگ قوی فدراسیهای ورزشی میهای کاری در فدراسیونتلاش

خود از هر بخش را تعیین نمایند، مسلما دستیابی به اهداف تعیین شده نیازمند سخت کوشی و پشتکار کارکنان است که بدون 

رسد. علاوه ( امری دشوار و دور از ذهن به نظر میSkill & Chroni, 2018مساوات در تقسیم وبایف و تعیین فرایند انجام کارها )

های ورزشی باید در نظر داشته باشند که به منظور هوشمندسازی عنوان عامل اصلی در سازماندهی فدراسیونبر این مدیران نیز به

( هستند، از اینرو سلسله Al-Kasasbeh et al, 2016ها نیازمند سرعت در برقراری ارتباطات و ارتباطات همه جانبه )فدراسیون

گیری فرهنگ سازمانی منسجم و هوشمندسازی تلقی شود. یکی دیگر از مسائل مرتبط ملی منفی در شکلعنوان عاتواند بهمراتب می

یری گباشند. مسلما مدیران و نحوه تفکر آنها بر شکلهای ورزشی میهای ورزشی رئیسان فدراسیونبا فرهنگ سازمانی در فدراسیون

( و 2015(. نتایج تحقیقات قره و کلهر )Alsabbagh & Khalil, 2017فرهنگ سازمانی و ارتباطات بین اعضاء تأثیرگذار است )

های های اسکی و شمشیربازی نشان داد که برخی از مشکلات فدراسیون( به ترتیب بر روی فدراسیون2020فرزان و همکاران )

 خصصی، مشکلات ساختاری و قانونیتوان به بی توجهی به دانش روز و تها دارد که میورزشی ارتباط مستقیم با مدیریت این سازمان

ریزی نامناسب در تخصیص بودجه های خانوادگی و برنامهای، استفاده از رانتها، مدیریت سلیقههای فدراسیوندر زیرمجموعه

وانند های ورزشی نت(. از اینرو مادامی که رئیسان فدراسیون1399فرزان و همکاران،  ;1394ها اشاره کرد )قاره و کلهر، فدراسیون
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این  شوند وتر میهای خود انجام دهند، مسلما با اتلاف منابع سازمان مشکلات گستردهریزی صحیح و اصولی برای فدراسیونبرنامه

شود که در آن کارکنان به جای استفاده از دانش روز و نوآوری در گیری فرهنگ سازمانی غلط و ضعیف میمسئله موجب شکل

های خانوادگی در دارند. از طرفی گسترش روابط خانوادگی و استفاده از رانتهای کاری خشک ملزم مییهپیشبرد امور خود را به رو

و همکاران  Al-Kasasbehهای ورزشی افول کند. گزینی در فدراسیونشود تا شایستههای ورزشی موجب میانتصابات فدراسیون

 ,Al-Kasasbeh et alشود )از ارکان سازمان هوشمند تلقی می ( در این خصوص معتقدند که فرهنگ شایسته گزینی یکی2016)

های ورزشی ایران وجود داشته ای در مسیر هوشمندسازی فدارسیون( و با وجود چنین مسائلی بدیهی است که مشکلات عمده2016

(. 1394است )قاره و کلهر، های ورزشی ریزی امور و اختصاص بودجه نیز یکی دیگر از مشکلات مربوط به فدراسیونباشد. برنامه

 ای به درستیهای خود را با توجه به مسائل مالی و بودجهریزیهای ورزشی نتوانند برنامههای مختلف فدراسیونهنگامی که بخش

های مختلف سازمان نخواهیم بود و از طرف دیگر رفتار پیش ببرند، مسلما در چنین جوی شاهد رقابت سالم و سازنده بین بخش

ی خود را اها، بخش مذکور بتواند نیازهای بودجهواسطه کاهش سهم دیگر بخششود تا بهی در بین کارکنان بیشتر متداول میسیاس

خادمی  ؛1394های ورزشی )قاره و کلهر، ریزی شده خود را پیش ببرد. با توجه به عملکرد ضعیف فدراسیونتأمین نماید و امور برنامه

ها گیری( و ایجاد جو سیاسی در بین کارکنان بدیهی است که کارکنان دیگر در تصمیم1399همکاران،  فرزان و ؛1397و همکاران، 

مشارکت نکنند یا لااقل در مشارکت خود اهداف و مقاصد شخصی را بر اهداف سازمان ترجیح دهند که این مسئله موجب کاهش 

(. مسلما در مسیر دستیابی به Cole & Martin, 2018است )شود که عامل تضعیف فرهنگ سازمانی تعهد سازمانی و مشارکت می

-های ورزشی توجه به برخی اصول اولیه مدیریت اعم از استخدام، برنامهفرهنگی قوی و منسجم به منظور هوشمندسازی فدراسیون

 بندی و فعالیت مشارکتی الزامی است. ریزی، بودجه

و سازمانی کمک شایانی نماید و از ساختار منجمد و کندی ارتباطات ناشی از تواند به رشد و توسعه فردی یادگیری سازمانی می

(. مطابق با یافته های تحقیق حاضر مشاهده کردیم که فرهنگ Bogolyubov, 2020سلسله مراتب سازمانی پیشگیری نماید )

   Makismovic&  Maticبا مطالعه ( این نتیجه P9.399=t=0.001سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر یادگیری سازمانی دارد )

ها و خدماتی های ورزشی باید با توجه به ماهیت این سازماناز اینرو در راستای هوشمند سازی فدراسیون (، همخوانی دارد.2020)

داده است،  ( رویکردهای یادگیری سازمانی را از چهار بعد مورد توجه قرار2018)  Ortenbladدهند، اشراف کامل داشت. که ارائه می

اول اینکه سازمان تسهیل کننده یادگیری است یا به عبارتی دیگر سازمان محل یادگیری است و افراد با فعالیت درون سازمان 

توانند به خلق دانش و تسهیم آن بپردارند؛ دومین رویکرد سازمان، محیطی برای یادگیری است. بنابراین رویکرد سازمان محلی می

است و  ابزار و تجهیزات موجود در سازمان باید در راستای یادگیری کارکنان به کار گرفته شوند. این نگرش از برای آزمون و خطا 

عنوان یک واحد یادگیرنده است بدین معنا یادگیری، تسهیل کننده خلاقیت و نوآوری در بین اعضای سازمان است؛ سوم سازمان به

گذارد و این امر موجب توسعه فردی و رشد سازمان بر یادگیری کل سازمان تأثیر میکه ارتقای یادگیری هرکدام از اعضای سازمان 

شود و رویکرد چهارم سازمان به عنوان فرایند نهایی است. با توجه به این رویکرد سازمان در قالب تیم ها فعالیت می کنند و این می

(. از Ortenblad, 2018نماید )های سازمان را تعیین میالیتهای کاری درون سازمان است که نتیجه و برایند کلی فعفعالیت تیم

های ورزشی و توسعه یادگیری ارتباط بالای با فرهنگ سازمانی دارد توان گفت که رویکردهای یادگیری در فدراسیونرو میاین

(Alsabbagh & Khalil, 2017چرا که سازمانی می )د که از دانش روز و تخصصی تواند محیطی برای یادگیری و آزمون و خطا باش

در آن استقبال شود و از کارکنان خواسته شود تا در جهت حل مسائل سازمان راهکارهای خود را ارائه نمایند که به منظور دستیابی 

ند شبه این رویکرد نیاز است تا کارکنان نیازهای سازمان را به درستی بشناسند و با منابع در دسترس خود آشنایی کامل داشته با

علاوه بر این ضروری است تا ریاست فدراسیون نیز از آنان حمایت نماید. در همین راستا به منظور توسعه و دستیابی به یادگیری 

های ورزشی علاوه بر ( در فدراسیون1394بالای سازمانی و ایجاد سازمان هوشمند انتخاب افراد شایسته و متخصص )قاره و کلهر، 
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تواند به سطوح بالای یادگیری نیز کمک ( میOsagie et al, 2020گذاری دانش است )هنگ به اشتراککه تسهیل کننده فراین

 شایانی نماید و این امر دستیابی به سازمان هوشمند را ممکن می سازد.

 همراه است )قاره های ورزشی ایرانهای ورزشی در ایران عملکرد مناسبی ندارند و این مسأله با تهدیداتی برای فدراسیونفدراسیون

رو ضروری است تا مسئولان ورزشی با نگاهی استراتژیک (. از این1399فرزان و همکاران،  ؛1397خادمی و همکاران،  ؛1394و کلهر، 

ا یکی ههای ورزشی را مورد بازبینی قرار دهند. با توجه به نتایج این تحقیق هوشمند سازی فدراسیونمفاهیم و ارتباطات فدراسیون

 ، یادگیری و فرهنگ سازمانی است.ICTبهترین راهکارها به منظور توسعه از 

اند که جهت کسب موفقیت در اقتصاد چه در دنیای کنونی و چه آتی به چیزی بیش از دستیابی ها دریافتهامروزه بسیاری از سازمان

اند که در نهایت به فرایندهای جدیدی حرکت کردهاتفاقی و ناآگاهانه به دانش یکپارچه نیاز دارند. برای این منظور آنها به سوی 

نمایند تا سازمان هوشمند شود. اکنون در عصر دانش، مدیران و متخصصان آگاه، اقدام به مدیریت دانش میهوشمندسازی منتهی می

ی سازمانی بردارند. و یادگیرنده ایجاد کنند. بدین ترتیب عملکرد سازمان را افزایش دهند و در نهایت گامی در جهت هوشمندساز

فدراسیون هوشمند، قابلیت و مهارت خاصی را جهت کسب، سازماندهی و به اشتراک گذاردن انواع دانش دارد. فدراسیون با مدیریت 

ها دانش قادر است همواره رفتارش را با محیط متغیر و پویا سازگار کند و عملکردش را بهبود بخشد. علاوه بر این افزایش میزان داده

اطلاعات، تغییرات شتابان محیطی و ضرورت بهبود مستمر در محیطی که همواره در حال تغییر و دگرگونی است، نیازمند  و

هنگام و سازماندهی و تحلیل مناسب قابل دسترسی ها است. این مهم از طریق کسب دانش دقیق، درست و بههوشمندسازی فدراسیون

ای و فناوری اطلاعات و با تکیه بر دانش موجود بر عملکرد خود نش متخصصان حرفهاست. فدراسیون هوشمند از طریق پیوند دا

گردد که رکن اساسی هوشمند سازی افزاید. دانش و مهارت متخصصان اطلاعات در واقع زیربنای دانش سازمان هوشمند تلقی میمی

د به توانو بازیکنان کمک شایانی نماید، این امر میتواند به رشد مربیان شود. همچنین فدراسیون هوشمند میسازمان را شامل می

شی با های ورزهای ملی و به تبع آن افزایش انسجام اجتماعی کمک نماید. بنابراین راهکار هوشمندسازی فدراسیونبهبود نتایج تیم

سازی امتریک، گزارش ساز و مصوررویکرد استقرار نظام مدیریت یکپارچه اطلاعات و به پشتوانه بستری گسترده از مبانی اطلاعات پار

افزارهای سازمانی که با مبانی ها و مدیران قرار بگیرند. نرمها در قالب داشبورد مدیریتی بایستی در دسترس راهبران سیستمداده

های صخهای کاربردی و محاسبه شاشوند مسیر ساختی مناسب و قابل اتکا برای دستیابی به گزارشاطلاعاتی پارامتریک ایجاد می

و فرهنگ منسجم  ICTهای های ورزشی و بهبود زیرساختآورد. همچنین بهبود عملکرد فدراسیونعملکرد سازمانی را فراهم می

ارکت ها مشگیریتوانند در تصمیمواسطه خلق و تسهیم دانش میتواند به ایجاد نسلی از کارکنان کمک نماید که بهسازمانی می

های ورزشی ارائه نمایند. علاوه بر این اگر زمان مناسب راهکاری مناسب را برای حل مسائل فدراسیونمناسبی داشته باشند و در 

های خود از ای از فعالیتتوانند در طیف گستردهها میفدراسیون را به عنوان یک واحد یادگیرنده در نظر بگیریم، این سازمان

ند مهای تخصصی بهرهای و زیرساختی از نظرات متخصصان و مشاوران حوزهسعههای فنی و حتی توریزیریزی مالی تا برنامهبرنامه

شوند تا هوشمندی در تمامی ابعاد فعالیت آنان شکل گیرد. علاوه بر این هنگام طراحی یک اکوسیستم یادگیری، توجه به تئوری 

ری ها برای یک یادگیدگان حمایت شود و آنکند به بهترین شکل از یادگیرنیادگیری اهمیت دارد؛ زیرا تئوری یادگیری کمک می

موفق، آماده شوند. حمایت از انگیزه و توجه یادگیرنده موضوعی کلیدی است. فناوری مدیریت دانش این پتانسیل را دارد که انگیزه 

گیری شکل ی سازمانی وو توجه یادگیرندگان را بهبود بخشد و در نتیجه نتایج یادگیری را افزایش دهد. بنابراین بهبود سطوح یادگیر

توانند بهبود فرایندهای درونی، بازتعریف های ورزشی میفرهنگ سازمانی منسجم و متکی بر مشارکت کارکنان در امور فدراسیون

های ارزیابی عملکرد و ارزیابی مرتب عملکردها را به همراه داشته باشد. با این حال نباید فراموش کرد که رشد و توسعه ملاک

باشد و این ها در مسیر هوشمندسازی نیازمند اراده مشخص از سوی مسئولان ورزش ایران میهای ورزشی و قرارگیری آنونفدراسی

 های موجود در محیط ورزش ایران باید آغاز گردد.   مسئله در گام ابتدایی با انتخاب و انتصاب مدیران شایسته و دوری از رانت
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 پیشنهادات

های ورزشی بر اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات جدید و با شود، فرآیندهای قبلی فدراسیونق پیشنهاد میبا توجه به نتایج تحقی

اتی بین های اطلاعهای ورزشی بر پایه طراحی متقابل سیستمرویکرد الکترونیکی باز طراحی شود. به علاوه روابط کاری در فدراسیون

های های مرتبط شکل گیرد. همچنین حوزه فعالیتو جوانان و دیگر وزارت خانه ها، وزارت ورزشادارات ورزش و جوانان استان

ها آموزش داده شود. های حاصل از فناوری جدید بازطراحی شود و به تمام کارکنان سطح فدراسیونهای ورزشی با مهارتفدراسیون

فرهنگی، اجتماعی و انسانی با اقداماتی مانند؛ آموزش  های ورزشی با اجرای راهبردهای مرتبط با هوشعلاوه بر این مدیران فدراسیون

ای و اعتمادسازی، راهبرد مناسب در شرایط نامطمئن و غیرمنتظره و پیشمناسب کارکنان در زمینه افزایش انعطاف پذیری حرفه

های مختلف، توجه ع در تیمبینی مسائل مرتبط با تغییر، افزایش توانایی و شایستگی کارکنان در کار کردن همزمان در وبایف متنو

های لازم در یادگیری های نوین، ایجاد مشوقبه هوش انسانی و استفاده از کارکنان خلاق و چندمهارته متناسب با استفاده از فناوری

د گام های کاری جدید در کارکنان، به سمت هوشمندی فدراسیون ورزشی خود در این ابعاها و روشها، وبایف، فناوریدائمی مهارت

 بردارند.
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