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 مقدمه
كنند طور مستقيم يا غيرمستقيم در توسعه جوامع ايفا مينقش مهمي را به ١هاي غيردولتيسازمان

ها در كشورهاي ). اين نقش٢٠٢٠، ٤و كوروپوا و لوديا ٢٠٢٠و همكاران؛  ٣؛ آجيمانگ ٢٠٢٣، ٢(الياس آسوگوا

اي (اجتماعي) هستند با درك اينكه دولت معاصر هاي خودانگيزهجامعه درگير پروژهتوسعه كه اعضاي حالدر

پذير جامعه را برآورده كند، بارزتر و آشكارتر ويژه اعضاي آسيبممكن است نتواند نيازهاي مردم خود به

  ). ٢٠٢٠و آجيمانگ و همكاران،  ٢٠٢٠، ٥؛ گودارد٢٠٢٢است(آسوگوا و همكاران، 

هايشان در حفاظت، ترويج و پيشبرد آرمان هاي غيردولتي به دليل تلاشسازماندر سطح جهاني، 

؛ آجيمانگ  و همكاران، ٢٠٢٣، ٦پذير مشهور هستند (والشبشريت در قالب ارسال كمك به جامعه آسيب

عنوان يك نيروي نهادي عمل هاي غيردولتي به) اشاره دارند كه سازمان٢٠١٦و همكاران ( ٧).  فيفكا٢٠١٩

كند به سمت توسعه پايدار كنند كه بيشتر در مناطقي كه دولت به تعهدات خود در قبال مردم عمل نمييم

كنند (مونوز ها شركت ميگيري سياستطور فعال در شكلهاي غيردولتي بهنمايند. سازمانگيري ميجهت

اقتصادي و  -رات اجتماعيويژه در مورد تأثيهاي ملي و جهاني به) و نقش مهمي در سياست٢٠١٥، ٨ماركز

  ). ٢٠١٧، ٩كنند (آپه و باراگانها ايفا ميمحيطي سازمان

همچنين مراكز غيردولتي با موضوع فعاليت متنوع از جمله بهداشت و سلامت، آموزش رايگان و 

و  ١٠شوند (اوسيليخدمات انساني با هدف توسعه سرمايه اجتماعي به عنوان منبع مهم حمايتي محسوب مي

كننده اجتماعي ). اين مراكز و مؤسسات، فقر و محروميت را يكي از مهمترين عوامل تعيين٢٠١٩ان، همكار

) به طوري كه موسسات خيريه با رويكردهاي مختلف در سراسر جهان ٢٠١٥و همكاران،  ١١دانند؛ (چكمي

  .)٢٠١٨و همكاران،  ١٢با هدف كاهش فقر و نابرابري هاي اجتماعي فعاليت مي كنند (توماس

                                                           
1 Non-Governmental Organisations (NGOs) 
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3  Agyemang 
4 Kuruppu and Lodhia 
5 Goddard 
6 JN Walsh  
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9 Appe and Barragán 
10 Osili 
11 Cheek 
12 Thomas 
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هاي نهادي و نهاد نيازمند و وابسته به پشتيبانيهاي مردمتوسعه، رشد و توسعه سازمانحالدر كشورهاي در

عنوان ابزارهاي نهاد بههاي مردمها به سازمانالمللي است و دولتاي و بينسازماني در مقياس ملي، منطقه

هاي ). جريان٢٠١٦و همكاران،  ١ايند (ديوپويتواند در تحقق توسعه ايفاي نقش نمنگرند كه ميراهبردي مي

توان تقسيم كرد: در نسل اول بر پاسخگويي به نهاد را به چهار نسل ميهاي مردمشده توسط سازمانطي

مقياس توسعه محلي، در نسل سوم نيازهاي فوري جامعه، در نسل دوم گرايش به سوي ايجاد اهداف كوچك

مندي بر تأثيرگذاري نهادي و سياسي و در نسل چهارم بر و علاقهتمركز بيشتر بر موضوعات پايداري 

). اين تغييرات نسلي، ٢٠١٧، ٢تغييرات ساختاري بلندمدت در سطوح ملي و جهاني تأكيد شده است (اسلام

  ).٢٠١٩و همكاران،  ٣نهاد را به سمت مشاركت با نهادها سوق داد (داونزهاي مردمسازمان

شده خود هستند، هاي تعريفهاي مختلفي در عرصه اجراي فعاليتنقش ها داراياز آنجا كه سمن

كنند و به تبع آن راهكارهاي متفاوتي را در طول فرايندهاي توسعه هاي متعدد و متنوعي استفاده مياز رهيافت

ق كاركردي آنها از طري -ها، افزايش اعتبار ساختيدهند. واضح است كه بزرگترين نقطه قوت سمنارائه مي

هاي ). از طرف ديگر، يكي از رهيافت١٣٩٨مشاركت مردم است (محبوي شريعت پناهي،  جلب گسترده

، ٤باشد(ماهيا و سانجوتقويت و تغيير رفتارهاي جمعي در سطح جامعه، رويكرد بازاريابي اجتماعي مي

٢٠٢٣ .(  

لاً موفق خواهند ريزي پيروي كنند، احتمااگر مداخلات بازاريابي اجتماعي از يك مدل برنامه

ريزي به بازاريابان اجتماعي هاي برنامه). اين احتمالاً به اين دليل است كه مدل٢٠٢٠و همكاران،  ٥شد(گوسالز

كنند تا درك بهتري از علت مشكل اجتماعي كه قصد مقابله با آن دارند و موانع تغيير رفتار را كمك مي

-ر بازاريابي اجتماعي رويكردهاي مختلفي را براي برنامه). نويسندگان عمده د٢٠١٨، ٦دست آورند(ويمربه

) به طور گسترده در ٢٠٠٢ريزي بازاريابي اجتماعي پيشنهاد مي كنند. با اين حال، معيارهايي (اندرسون، 

زمينه بازاريابي اجتماعي پذيرفته شده است و در هنگام توسعه مداخلات بازاريابي اجتماعي ضروري در نظر 

  ).٢٠٢١(اكبر و همكاران،شود گرفته مي
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) ١كند كه هنگام طراحي مداخلات بازاريابي اجتماعي، ) پيشنهاد مي٢٠٠٢معيارهاي اندرسون (

بندي و ) تقسيم٣كننده بايد در ابتدا انجام شود، ) تحقيقات مصرف٢تغيير رفتار بايد تمركز مداخله باشد، 

) ٥ي آميخته بازاريابي بايد در نظر گرفته شود، ها P) ٤گذاري بايد به دقت مورد توجه قرار گيرد، هدف

) رفتارهاي رقابتي ٦طراحي مداخله بايد بر ايجاد مبادلات جذاب/ انگيزشي با مخاطبان هدف متمركز باشد و 

  ). ٢٠٢١بايد تاييد شود(اكبر و همكاران، 

ساكنان همانند ترويج مصرف سبزيجات به هايي بازاريابي اجتماعي در حوزه سلامت در پژوهش

هاي )، انتخاب٢٠٢٢و همكاران (٢هاي پيشگيري كارينه)، اثربخشي برنامه٢٠٢٣و همكاران ( ١ليندا لوئيزيانا

 رويكرد تسهيل تغيير رفتار بيمار)، ٢٠١٥و همكاران ( ٣)، بهداشت كوباكي٢٠٢٢سالم گوتوسكي و همكاران (

محيط زيست  حوزه محيط زيست همانند) و در ٢٠١٨(٥)، ترويج زايمان طبيعي شمش٢٠٢٢( ٤ماريا لورا

) و حوزه ٢٠٢٢فليپ و راچل ( )، ارتقاي رفتار پايدار در مسافران تفريحي٢٠١٩پايدار ديويد و همكاران (

هاي )، توسعه ورزش١٣٩٨هاي تفريحي ططري و همكاران (ورزش همانند افزايش مشاركت مردم در ورزش

استفاده قرار گرفته و نشان داده است كه بر تغيير فتارهاي ) بيشتر مورد ١٣٩٨همگاني صابري و همكاران (

  ).٢٠٢٣،  ٦جمعي تاثير مثبت دارد(سوجس و اسپرانزا

گذاري سالانه در ايالات متحده، آوري صدها ميليون دلار سرمايهبازاريابي اجتماعي با جمع 

شهروندان از طريق ايجاد ارزش در شواهدي از ظرفيت بازاريابي براي بهبود استاندارد زندگي براي همه 

؛ راندل تيله و همكاران، ٢٠١٦دهد (لوكا و همكاران، اقتصادي ارائه مي -همه سطوح در يك سيستم اجتماعي

ويژه جوانان در المنفعه و افزايش مشاركت مردم بههاي عام). اما در زمينه فعاليت٢٠١٦؛ ونتوريني، ٢٠٢١

- كارهايي براي توسعه و بهبود فعاليتهاي منسجم با هدف ارائه راهه، پژوهشالمنفعنهاد عامهاي مردمسازمان

توان اثبات هاي سلامت ميهاي مختلف در حوزهشود. با بررسي تحقيقهاي اين بنيادها كمتر مشاهده مي

حل راه عنوان ابزاري براي ارائه توان بهكرد كه بازاريابي اجتماعي كاركردهاي خوبي داشته است و از آن مي

  در اين حوزه هم استفاده كرد. 
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5 Shamsh 
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در كشور ما ايران نيز مشكلات ناشي از فقر مشهود و قابل تامل است كه بيانگر ضرورت انجام 

ها را ها نقش سمنهاي گذشته دولت). از اين رو، در طول دهه٢٠١٩، ١هاي خيريه است (محمدفامفعاليت

در فرايند توسعه به رسيمت شناختند. همچنين اين باور نيز هاي جامعه به منظور مشاركت در ارتقاي ظرفيت

-ها با هم امكان موفقيت بيشتر در مسير توسعه را ممكن ميتقويت شد كه همكاري دولت و سمن

  ). ١٣٩٨سازد(محبوبي شريعت پناهي، 

توسط سامانه مشاركت اجتماعي جوانان وزارت  ٢در كشور ايران طبق آخرين آمار انتشار يافته

نهاد جوانان در كشور تاسيس شده است كه نشان سازمان مردم ٤٤٩٨، ١٤٠١ش و جوانان در پايان سال ورز

نهاد در سطح كشور بعد از ادغام حوزه جوانان در وزارت ورزش و هاي مردمدهد روند توسعه سازمانمي

  ).١٤٠١نهاد جوانان، هاي مردمجوانان افزايش زيادي يافته است (گزارش ارزشيابي سازمان

نهاد در امور هاي مردميكي از رويكردهاي نوين براي رفع مشاركت پايين جوانان در قالب سازمان

توان براي ترويج رفتارهاي خيرخواهانه المنفعه، رهيافت بازاريابي اجتماعي است كه از مفاهيم آن ميعام

ماعي صحيح به جوانان، در ارائه هاي اجتمطلوب در سطح جامعه بهره برد و با تمركز بر رفتارها و ايده

توجهي در ايجاد تواند سهم قابلهايي براي حل برخي از معضلات كوشيد. بازاريابي اجتماعي ميحلراه

پذيري آنان در توسعه نهاد داشته باشد و با افزايش مسئوليتهاي مردمفضاي مشاركتي جوانان در سازمان

هاي بسيار زيادي بخشي به افراد از هزينهي داشته باشد و با آگاهياالمنفعه نقش قابل ملاحظهرفتارهاي عام

المنفعه دهي به روند مشاركت عامريزي و جهتيكپارچگي به دنبال دارد، بكاهد. بنابر اين برنامهكه عدم

جوانان مستلزم شناخت نگرش و رفتار جوانان و بررسي روابط و متغيرهاي موثر در اين زمينه است كه در 

   شود.تحقيق به آنها اشاره مي اين

نهاد هاي مردمتواند به توسعه رفتارهاي خيرخواهانه جوانان در قالب سازمانبازاريابي اجتماعي مي

المنفعه، نهاد در امور عامهاي مردمكمك نمايد. همچنين ارائه مدل مناسب براي توسعه مشاركت سازمان

نهاد سازمان مردم ٤٤٩٨توسعه بدهد. از سوي ديگر، وجود  رفتارهاي خيرخواهانه در جامعه را مي تواند

هاي مختلف و نيت خيرخواهانه آنها براي در حوزه ١٤٠١فعال در حوزه جوانان در سطح كشور در سال 

دادن همچنين، هدف از قدرت بهبود شرايط جامعه نشان از اهميت انجام اين پژوهش در جامعه هدف دارد.

                                                           
1 Mohammadfam 
2 https://saman.msy.gov.ir  

) ١كند كه هنگام طراحي مداخلات بازاريابي اجتماعي، ) پيشنهاد مي٢٠٠٢معيارهاي اندرسون (

بندي و ) تقسيم٣كننده بايد در ابتدا انجام شود، ) تحقيقات مصرف٢تغيير رفتار بايد تمركز مداخله باشد، 

) ٥ي آميخته بازاريابي بايد در نظر گرفته شود، ها P) ٤گذاري بايد به دقت مورد توجه قرار گيرد، هدف

) رفتارهاي رقابتي ٦طراحي مداخله بايد بر ايجاد مبادلات جذاب/ انگيزشي با مخاطبان هدف متمركز باشد و 

  ). ٢٠٢١بايد تاييد شود(اكبر و همكاران، 

ساكنان همانند ترويج مصرف سبزيجات به هايي بازاريابي اجتماعي در حوزه سلامت در پژوهش

هاي )، انتخاب٢٠٢٢و همكاران (٢هاي پيشگيري كارينه)، اثربخشي برنامه٢٠٢٣و همكاران ( ١ليندا لوئيزيانا

 رويكرد تسهيل تغيير رفتار بيمار)، ٢٠١٥و همكاران ( ٣)، بهداشت كوباكي٢٠٢٢سالم گوتوسكي و همكاران (

محيط زيست  حوزه محيط زيست همانند) و در ٢٠١٨(٥)، ترويج زايمان طبيعي شمش٢٠٢٢( ٤ماريا لورا

) و حوزه ٢٠٢٢فليپ و راچل ( )، ارتقاي رفتار پايدار در مسافران تفريحي٢٠١٩پايدار ديويد و همكاران (

هاي )، توسعه ورزش١٣٩٨هاي تفريحي ططري و همكاران (ورزش همانند افزايش مشاركت مردم در ورزش

استفاده قرار گرفته و نشان داده است كه بر تغيير فتارهاي ) بيشتر مورد ١٣٩٨همگاني صابري و همكاران (

  ).٢٠٢٣،  ٦جمعي تاثير مثبت دارد(سوجس و اسپرانزا

گذاري سالانه در ايالات متحده، آوري صدها ميليون دلار سرمايهبازاريابي اجتماعي با جمع 

شهروندان از طريق ايجاد ارزش در شواهدي از ظرفيت بازاريابي براي بهبود استاندارد زندگي براي همه 

؛ راندل تيله و همكاران، ٢٠١٦دهد (لوكا و همكاران، اقتصادي ارائه مي -همه سطوح در يك سيستم اجتماعي

ويژه جوانان در المنفعه و افزايش مشاركت مردم بههاي عام). اما در زمينه فعاليت٢٠١٦؛ ونتوريني، ٢٠٢١

- كارهايي براي توسعه و بهبود فعاليتهاي منسجم با هدف ارائه راهه، پژوهشالمنفعنهاد عامهاي مردمسازمان

توان اثبات هاي سلامت ميهاي مختلف در حوزهشود. با بررسي تحقيقهاي اين بنيادها كمتر مشاهده مي

حل راه عنوان ابزاري براي ارائه توان بهكرد كه بازاريابي اجتماعي كاركردهاي خوبي داشته است و از آن مي

  در اين حوزه هم استفاده كرد. 
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5 Shamsh 
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تواند به تقويت توسعه پايدار منجر هاست كه ميمعه بزرگ و متنوع از اين سازمانها، ايجاد يك جابه سمن

  توانند در چهار زمينه در توسعه پايدار موثر باشند: ها ميشده، سمنشود. برابر متون واكاوي

ريزي مههايي همچون برناها در ارائه خدمات و اولويتعنوان جايگزيني مناسب براي دولتتوانند بهآنها مي -

هاي كوچك، محيط زيست، گردشگري و غيره فعاليت ها، حمايت از كودكان، توسعه مشاركتبراي خانواده

  كنند. 

  آيند. كننده جامعه مدني به حساب ميها تقويتسمن -

  ها منبع نوآوري، تجربه و آزمون رويكردهاي نوين در مسير تحقق توسعه هستند. سمن -

  ان توقعات سياسي جامعه به حاكميت دارند. ها نقشي مهم در بيسمن -

هاي صورت مستقيم به دليل موضوع فعاليت، درگير فعاليتنهاد جوانان كشور بههاي مردمبسياري از سازمان

باشند. ولي متاسفانه به دليل نبود يك الگو يا مدل مناسب بازاريابي اجتماعي درست هنوز المنفعه ميعام

  المنفعه داشته باشند. هاي عامفيد و اثربخش در فعاليتاند مشاركتي منتوانسته

المنفعه با رويكرد اجتماعي اگر منجر هاي عامنهاد در فعاليتهاي مردملذا ارائه مدل ارتقاي مشاركت سازمان

تواند موجب كاهش فقر، نابرابري، المنفعه بشود، ميهاي عامبه به مشاركت اثربخش و بيشتر آنها در فعاليت

نهاد كارآ و اثربخش در جامعه هاي مردمگرانه در جامعه و همچنين افزايش سازمانسعه رفتارهاي حمايتتو

  شود. 

نهاد در كشور ايران طبق آخرين آمار از وزارت ورزش و جوانان بيش از چهار هزار سازمان مردم

المنفعه كنند و رفتارهاي عاماند به وظايف خود عمل ها چقدر توانستهجوانان وجود دارد، ولي اين سازمان

هاي مختلف داشته باشند. لذا براي سنجش اثرگذاري و ميزان تغيير رفتار نياز به بازاريابي تاثيرگذار در حوزه

توان ميزان تغييرات رفتاري در اين حوزه را مشاهده و براي بهبود اجتماعي است. با بازاريابي اجتماعي مي

توان انتظار المنفعه از طريق رويكرد بازاريابي اجتماعي ميتغيير در رفتارهاي عام ريزي كرد. با ايجادآن برنامه

يافته در راستاي منفعت جمعي از طريق تغييرات بزرگ با مشاركت جوانان داشت. ايجاد رفتارهاي توسعه

اعتماد عمومي  تواند به گسترش رفاه و كاهش نابرابري و افزايش سرمايه اجتماعي ونهاد ميهاي مردمسازمان

تواند روندهاي رخ داده در مردم كمك كند. استفاده از رويكرد بازاريابي اجتماعي در اين پژوهش مي

المنفعه را نشان دهد. از سوي ديگر، جنبه نوآوري پژوهش حاضر اين است كه محقق در نظر رفتارهاي عام

هاي خيرخواهانه موجب افزايش فعاليتهاي توسعه مشاركت اجتماعي جوانان كه دارد تمام ابعاد و شاخص
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شود را فراهم آورد تا زمينه را براي تدوين الگو و مدل اثربخش مشاركت نهاد جوانان ميهاي مردمسازمان

هاي المنفعه در سطح جامعه از طريق سازمانهاي عاماجتماعي جوانان با رويكرد بازاريابي اجتماعي در فعاليت

هاي ين اين پژوهش براي اولين بار رويكرد بازاريابي اجتماعي را در بين سازماننهاد مهيا كند. همچنمردم

هاي مردم نهاد دهد تا بتواند مدل ارتقاي مشاركت اجتماعي سازماننهاد جوانان مورد استفاده قرار ميمردم

  كه قبلا كمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  -را ارائه نمايد

راهبردي و عملياتي مشخصي  انداز و برنامههاي جوانان، چشمگرفته سمنصورتهاي در بررسي

هايي را بايد ايفا كنند المنفعه چه نقشتحقق امور عام در افق آينده وجود نداشته و مشخص نيست در زمينه

انجام شده،  هايو در اين راستا دولت و مردم چه انتظاراتي از آنها دارند. به عبارت ديگر، براساس بررسي

المنفعه و نداشتن الگوي يكپارچه ها به دليل نداشتن يك شبكه واحد در حوزه كارهاي خير و عاماين سازمان

هاي المنفعه سازمانمشاركت كارآمد و شايد عدم توجه به حوزه بازاريابي اجتماعي در حوزه مشاركت عام

جامعه هدف، از نقش و ميزان كارآمدي خود در تحقق  استفاده از اين رويكرد در تغيير رفتارنهاد و عدممردم

  مشاركت اجتماعي فعال و موثر در حوزه كارهاي عام المنفعه آگاه نيستند.

هاي هاي جوانان در زمينه تحقق فعاليتوجود يك مدل كارآمد و يكپارچه ارتقاي مشاركت سمن   

هاي اين حوزه فراهم راي فعاليت تمام سمنانداز يكپارچه مشاركتي را بالمنفعه، امكان وجود يك چشمعام

عنوان توان بهها، از آن نميآورد. به فرض وجود اين مدل، در حال حاضر با توجه به عملكرد اين سازمانمي

الگويي كارآمد نام برد. چه بسا تا زماني كه مدل كارآمد براساس رويكردي بومي تدوين نشود، فعاليت اين 

هاي آنان وجود نخواهد داشت. هت بوده و امكان هرگونه پايش و ارزشيابي از فعاليتها باري به هر جسازمان

ها و مخاطبان آنان را در تحقق اهداف اين سمن تواند امكان نظارت دولت، شبكههمچنين اين مدل مي

هانه و هاي خيرخواها در فعاليتويژه مشاركت اين سازمانهاي مختلف فعاليت آنان بهها در حوزهسازمان

- استفاده از بازاريابي اجتماعي در جامعه، رفتارهاي اجتماعي و گسترش ارزشالمنفعه را فراهم كند. عدمعام

شناخت نمايد و موانعي از جمله تبليغات منفي و عدمهاي اجتماعي و اقتصادي را در جوامع دچار مشكل مي

المنفعه در شود كه رفتارهاي درست و عامآگاهي جامعه از رفتارهاي خيرخواهانه جوانان باعث ميو عدم

  جامعه نهادينه نگردد. 

رسد در حوزه حقوق اجتماعي كه شامل ابعاد مختلف آموزش، تحصيل، دانش از اين رو به نظر مي

و آگاهي، اشتغال، تامين رفاه و خدمات اجتماعي، بهداشت، مراقبت و سلامت پزشكي و مشاركت آموزشي، 
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اگر  -بودن الگوي مشاركت كارآمد آنانهاي جوانان بدون مشخص، حضور سمناجتماعي و فرهنگي است

باشد، چرا كه ارتباط يك سويه با بدنه دولت در جهت دريافت حمايت نيمه فعال مي -نگوييم منفعلانه است

پژوهش  ها و حوزه فعاليت آنها بيانگر پويا نبودن آنان است.نبودن جايگاه سمنو از سوي ديگر مشخص

اي، راهبردهاي موثر بنياد، عوامل علّي، مقوله محور، عوامل زمينهگرفتن عناصر رويكرد دادهضر با در نظرحا

نهاد جوانان و پيامدهاي اجراي اين راهبردها را در هاي مردمبر مشاركت اجتماعي جوانان در قالب سازمان

  است:لذا سوال اصلي پژوهش اين  نمايد.قالب يك مدل فرايندي ارائه مي

المنفعه با استفاده از رويكرد بازاريابي اجتماعي توان مشاركت اجتماعي جوانان را در امور عامچگونه مي 

  ارتقا بخشيد؟ 

  شناسي پژوهشروش

اي است؛ از آن جهت كه پژوهش حاضر از نظر هدف، دو بعد دارد. از يك بعد، پژوهشي توسعه

در جهت توسعه يك مدل در حوزه مشاركت اجتماعي جوانان  پردازد وها ميها و شاخصبه شناسايي مولفه

المنفعه با رويكرد بازاريابي اجتماعي مي باشد. از بعد ديگر، با توجه به اينكه پژوهشگر به دنبال در امور عام

باشد، المنفعه مينهاد جوانان در امور عامهاي مردمهاي اجرايي در حوزه مشاركت اجتماعي سازمابهبود روش

باشد. نوع پژوهش از بعد زمان، مقطعي و از حيث موضوع در حوزه بازاريابي ز نوع كاربردي محسوب ميا

گيرد. رويكرد پژوهش حاضر از حيث اجرا، نهاد قرار ميهاي مردماجتماعي و مشاركت اجتماعي سازمان

استفاده و به تكنيك  پژوهشي است كه به روش توصيفي و كيفي انجام شده است. با استفاده از منابع مورد

المنفعه هاي عامنهاد جوانان در حوزههاي مردمبنياد، مدل ارتقاي مشاركت اجتماعي سازمانتئوري داده

اي و روش ميداني بود. براي ها به دو روش كتابخانهآوري اطلاعات و دادهطراحي شده است. روش جمع

ساختارمند و براي استخراج از ابزار مصاحبه نيمه هاي اوليه براي پاسخ به سوالات پژوهشآوري دادهجمع

  استفاده شد.  MAXQDAافزار مدل مفهومي پژوهش از تكنيك گراندد تئوري و نرم

نهاد جوانان در وزارت هاي مردمنفر از مسئولان مرتبط با سازمان ١٢جامعه آماري پژوهش شامل

نهاد بود. براي انتخاب و رسيدن به تعداد مردمهاي نظران دانشگاهي حوزه سازمانورزش و جوانان و صاحب

نهاد هاي مردماين پژوهش در حوزه سازمانگيري هدفمند (قضاوتي) استفاده شد. مورد نظر از روش نمونه

جوانان كشور انجام گرديد و جهت ارزيابي پايايي از روش درصد توافق بين دو كدگذار استفاده شد. نتايج 

بيشتر است، مورد تاييد قرار گرفت.   ٦/٠درصد بوده كه چون از  ٧٧برابر با  نشان داد كه ضريب پايايي
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ها از رويكرد قضاوت خبرگان در مورد روايي صوري و همچنين به منظور بررسي بيشتر روايي مصاحبه

نفر از خبرگان انجام شد و اعتبار روايي برابر با  ٥گيري براساس راي محتوايي استفاده گرديد. تصميم

  گيرد.باشد و روايي مورد پشتيباني قرار ميدرصد به دست آمد كه مقدار مطلوبي مي ٨٤//٢٠

  هاي پژوهشيافته

نفر  ٥اند كه درصد زن بوده ٢٥درصد پاسخگويان مرد و  ٧٥دهد كه هاي پژوهش نشان مييافته

اند. اساتيد دانشگاه بودهنفر نيز از  ٢نفر مديران حوزه جوانان كشور و  ٥هاي برتر كشور، از آنها سمن

  نفر دكتري بوده است.  ٧نفر از پاسخگويان كارشناسي ارشد و  ٥همچنين ميزان تحصيلات 

كد شناسايي گرديد كه در كدگذاري باز، كدهاي اوليه به علت  ٤٤٠در كدگذاري اوليه بيش از 

هاي كدهاي اوليه در قالب طبقهشدند. بودن برخي از آنها به كدهاي ثانويه تبديل تعداد فراوان و تكراري

، نتايج كدگذاري ثانويه بر اساس ١در جدول گرفتند. چند كد ثانويه تبديل به كد مفهومي شدند. مشابه قرار 

  كدگذاري باز انجام و طبقات اصلي يا متغيرهاي اصلي شناسايي شدند:

  : نتايج كدگذاري باز و كدگذاري انتخابي ١جدول 

  رديف
كد گذاري 

  باز

  كذاري ثانويهكد 

  (طبقات فرعي)

  كد گذاري انتخابي

  (طبقات اصلي)

١  
بهبود سرمايه 

  اجتماعي
  سرمايه اجتماعي

ارتقاي سرمايه 

  اجتماعي
٢  

تقويت اعتماد 

  اجتماعي در جامعه
  اعتماد اجتماعي

٣  
تقويت ارتباط 

  ها با دولتسمن

  ٤  بودن دولتپاسخگو  شنيدن صداي جوانان
پاسخگو بودن 

  دولت

٥  
شنيدن صداي 

  جوانان

٧  
كردن فراهم

  گريفضاي مطالبه

هاي ارتباطي ايجاد كانال

  جهت گفتگو

اي  براي طراحي رسانه

  گفتگو (ترويج)
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٨  

هاي نبود كانال

براي جذب سمن 

  جوشخود

  
بهبود فضاي 

  گفتگو دولت با جوانان
  ايجاد فضاهاي گفتگو

٩  

حمايت 

درست و هدفمند  

  هادولت از سمن

گذاري صحيح سياست

  حمايتي
  حكمراني خوب

١٠  
هاي سمن

  محوردولت

١١  

گذاري سياست

نادرست در تشكيل 

  هاسمن

١٢  

تغيير نگاه 

گذاران به سياست

  هاسمن

١٣  

رفع 

هاي سني محدوديت

  هاي جوانانبراي سمن
توسعه فضاي حضور 

  هاسمن

توسعه فضاي حضور 

  هاسمن

١٤  
كاهش دخالت 

  دولت

١٥  

پذيرش 

ها در حضور سمن

  جامعه

پذيرش اجتماعي 

  هاسمن

پذيرش اجتماعي 

  هاسمن

١٦  
درك نيازهاي 

  جوانان
    

١٧  
ها و سمن

گري نقش تسهيل  يافتگي كشورتوسعه

  هاسمن

گري نقش تسهيل

  هاسمن
١٨  

ها كمك سمن

  به دولت
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١٩  
نقش 

  هاگري سمنتنظيم

٢٠  
بودن منددغدغه

  هاسمن
  هابودن سمنمنددغدغه

مند بودن دغدغه

  هاسمن

٢١  
افزايش آگاهي 

  هاو دانش سمن
  آموزش  هاتوانمندسازي سمن

٢٢  
توانمندسازي 

  هاسمن
    

  سازيشبكه  ٢٣
سازي جامعه حساس

  جوانان

سازي  جامعه حساس

  جوانان

٢٤  
ابعاد فعاليت 

  هاسمن
  هانوع فعاليت سمن  هانوع فعاليت سمن

  

  مشاركت از خانواده آموزش  ٢٥

فرهنگ 

  مشاركت اجتماعي

تقويت فرهنگ 

  مشاركت اجتماعي

  فرهنگ مشاركت  ٢٦

  هاتمرين مشاركت در سمن  ٢٧

٢٨  
سابقه مشاركت در تاريخ 

  كشور

  سطح رفاه جامعه  ٢٩

هاي انگيزه  مدارمشاركت حكومت  ٣٠

خودخواهانه در 

  مشاركت

هاي انگيزه

  ٣١  خودخواهانه مشاركتي
مشاركت اجتماعي 

  خودخواهانه

٣٢  
بودن تشكيل خودجوش

  هاسمن
احساس 

  مسئوليت اجتماعي

پذيري مسئوليت

  اجتماعي
  تفاوتي جوانانجلوگيري از بي  ٣٣

  هاها و نگرشتغيير ارزش  ٣٤

ها و ارزش

  هاي جواناننگرش

ها و ارزش

  هاي جواناننگرش

٣٥  
سرعت تغييرات و شكافي 

  نسلي

٣٦  
كردن زبان شناخت و  پيدا

  هامشترك توسط سمن

٨  

هاي نبود كانال

براي جذب سمن 

  جوشخود

  
بهبود فضاي 

  گفتگو دولت با جوانان
  ايجاد فضاهاي گفتگو

٩  

حمايت 

درست و هدفمند  

  هادولت از سمن

گذاري صحيح سياست

  حمايتي
  حكمراني خوب

١٠  
هاي سمن

  محوردولت

١١  

گذاري سياست

نادرست در تشكيل 

  هاسمن

١٢  

تغيير نگاه 

گذاران به سياست

  هاسمن

١٣  

رفع 

هاي سني محدوديت

  هاي جوانانبراي سمن
توسعه فضاي حضور 

  هاسمن

توسعه فضاي حضور 

  هاسمن

١٤  
كاهش دخالت 

  دولت

١٥  

پذيرش 

ها در حضور سمن

  جامعه

پذيرش اجتماعي 

  هاسمن

پذيرش اجتماعي 

  هاسمن

١٦  
درك نيازهاي 

  جوانان
    

١٧  
ها و سمن

گري نقش تسهيل  يافتگي كشورتوسعه

  هاسمن

گري نقش تسهيل

  هاسمن
١٨  

ها كمك سمن

  به دولت
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  هاتخصص سمن  ٣٧
توان و 

  تخصص سمن

توان و تخصص 

  سمن

  هامشكلات ساختاري سمن  ٣٨
ساختار سمن 

  ها

ساختار سازماني 

  هاسمن

  نحوه تعامل بين اعضاي سمن  ٣٩
تعامل بين 

  هااعضاي سمن

تعامل بين 

  هااعضاي سمن

٤٠  
مردم گيري از باورهاي بهره

  هابراي جذب در سمن
پيشبرد و 

توسعه رفتارهاي 

  مطلوب مشاركتي

پيشبرد و توسعه 

رفتارهاي مطلوب 

  مشاركتي
  همدلي براي توسعه مشاركت  ٤١

  حضور در ميدان  ٤٢

  نوآوري اجتماعي  ٤٣
نوآوري 

  اجتماعي

كارآفريني 

  اجتماعي

  استفاده از افراد مشهور  ٤٤
استفاده از 

  افراد مشهور

استفاده از افراد 

  مشهور

  تبليغات دهان به دهان  ٤٥
تبليغات 

  دهان به دهان

تبليغات دهان به 

  ٤٦  دهان
گفتگوي چهره به چهره جهت 

  هاجذب به سمن

٤٧  
تهيه مجموعه آموزشي و 

  توزيع آن بين مردم

برگزاري 

  كمپين و جشنواره

برگزاري كمپين 

  و جشنواره

  هاايجاد كمپين معرفي سمن  ٤٨

  برگزاري جشنواره  ٤٩

  هاي تبليغيكمپين  ٥٠

٥١  
ايجاد مركز براي توسعه 

  المنفعهرفتارهاي عام

  

  انگيزش  انگيزش  هاي رفتاريانگيزش  ٥٢

  هاي اجتماعياستفاده از رسانه  ٥٣
استفاده از 

  هاي اجتماعيرسانه

استفاده از 

  هاي اجتماعيرسانه

  برندسازي رفتار مشاركتي  ٥٤
برندسازي رفتار 

  مشاركتي
برندسازي 

  رفتار مشاركتي
  دوستينوع  هابودن  اعضاي سمنمردمي  ٥٥
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  ارتباطات اجتماعي  ارتباطات اجتماعي  ٥٦
ارتباطات 

  اجتماعي

٥٧  
هاي ايجاد رقابت بين سازمان

ايجاد رقابت بين   نهادمردم

  هاي مردم نهادسازمان

ايجاد 

رقابت بين 

هاي سازمان

  نهادمردم
  هابندي سمنرتبه  ٥٨

٥٩  
هاي مشاركت مديريت هزينه

  جامعه مخاطبان

هاي مديريت هزينه

  مشاركت جامعه مخاطبان

مديريت 

هاي مشاركت هزينه

  جامعه مخاطبان

٦٠  
سازي دفاتر كار براي فراهم

  هاسمن

سازي دفاتر فراهم

ها  كار براي سمن

  سرا)(سمن

سازي فراهم

دفاتر كار براي 

  سرا)(سمنها  سمن

  جذب رضايت مشتريان سازمان  ٦١
جذب رضايت 

  مشتريان سازمان

جذب 

رضايت مشتريان 

  سازمان

  ايهاي رسانهايجاد پويش  ٦٢
هاي ايجاد پويش

  ايرسانه

ايجاد 

  ايهاي رسانهپويش

  كردن ذينفعاندرگير  ٦٣
درگير كردن 

  ذينفعان

درگير 

  كردن ذينفعان

  

كد نهايي در شش  ٣٨دهد كه در مرحله انتخابي كيودا نشان مي افزار مكسهاي خزوجي نرمداده

اي، پديده اصلي، راهبردها و پيامدها) توزيع شده گر، عوامل زمينهگروه انتخابي (عوامل علّي، عوامل مداخله

س افزار مكبنياد، مدل مفهومي ذيل با استفاده از نرمشدن براساس رويكرد دادهو با توجه به طبقات استخراج

  بنياد تدوين شد. كيودا طراحي و سپس مدل مفهومي نهايي براساس رويكرد داده
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  افزار مكس كيودا : مدل نهايي پژوهش خروجي از نرم١نقشه 

  گيريبحث و نتيجه
پديده اصلي، راهبردها، ها در قالب پنج مقوله شرايط علّي، براي تبيين مدل نهايي، نتايج مصاحبه

  اي و پيامدها به ترتيب زير تحليل شدند.گر، عوامل زمينهعوامل مداخله

  شرايط عليّ (عوامل عليّ)

ها، توان بودن سمنمندهاي جوانان، اموزش، دغدغهها و نگرششده (ارزشعوامل علّي استخراج

ها، برگزاري كمپين و جشنواره، استفاده از افراد مشهور، تبليغات دهان به دهان و انگيزش) و تخصص سمن

هاي فردي و گروهي اعضاي توان در سه بخش بازاريابي و تبليغات، آموزش و توانمندسازي و انگيزهرا مي

  ها مورد بررسي قرار داد. سمن

ها براي توسعه م مديريت بازرگاني يكي از بهترين روشبازاريابي و تبليغات در عل) بازاريابي و تبليغات: ١

شوندگان به عواملي چون برگزاري كمپين و جشنواره بازار و فروش خدمات است. در اين تحقيق نيز مصاحبه

ها و خدمات ها و استفاده از افراد مشهور و تبليغات دهان به دهان در اجراي برنامهبراي معرفي خدمات سمن

هاي خود جهت جذب نيرو و افزايش هاي جوانان براي توسعه برنامهشاره داشتند. سمنها اتوسط سمن

توانند ها ميباشند. سمنمشتريان يا مخاطبان خود نيازمند راهبرد صحيح با استفاده از بازاريابي اجتماعي مي

را معرفي و تبليغ نمايند  ها و اهداف خودها و استفاده از افراد مشهور، برنامهها و جشنوارهبا اجراي كمپين

  ها بيافزايند. تا بتوانند افراد جديدي را به سمن و مخاطبان برنامه
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اند اثربخشي لازم را در اهداف ها تا كنون نتوانسته: يكي از دلايلي كه سمن) آموزش و توانمندسازي٢

توانمندي فردي و گروهي ها و عدمهاي لازم و تخصصي براي اجراي برنامهخود داشته باشند، نبود آموزش

ها داراي شده براي اعضاي سمنهاي آموزشي برگزارها مي باشد. بيشتر دورهها در اجراي برنامهسمن

هاي موثر در جامعه ها را به آن توانمندي و قدرت در اجراي برنامهاثربخشي مناسب نبوده و نتوانسته سمن

  سوق بدهد. 

: براي مشاركت و كارهاي دواطلبانه، روحيه فردي و جمعي هامنهاي فردي و گروهي اعضاي س) انگيزه٣

نهاد جوانان هاي مردمتوانند در سازمانطلبانه نميهاي منفعتنوعدوستانه نياز است. افراد با روحيه و انگيزه

رخواهانه هاي ويژه دگالمنفعه نياز به ارزش و نگرشهاي عامهاي عام المنفعه اجرا نمايند، زيرا برنامهبرنامه

هاي يك سمن را افزايش بدهد. تواند ميزان فعاليتبودن اعضاي سمن ميمنددارد. از سوي ديگر، دغدغه

مند و داراي انگيزه، روحيه و نگرش دگرخواهانه هاي جوانان نياز زيادي به جوانان دغدغهبراي توسعه سمن

انگيزه هاي ديگر هم بيد كه سمنهايي كه حس و روحيه مشاركت ندارند باعث مي شونباشد. سمنمي

شوند. در كارهاي داوطلبانه و خيرخواهانه موضوع خودخواهي و منفعت شخصي يا گروهي جا ندارد. بيشتر 

  بايد به فكر جامعه و اهداف تاسيس سمن بود. 

  پديده اصلي (عوامل محوري) 

گري ميان مردم و دولت و هيلها، ايجاد ارتباطات و تسيكي از وظايف سمنها: گري سمن) نقش تسهيل١

توانند روند توسعه را در مناطق محروم و جاهايي ها ميهاي دولتي و بخش خصوصي است. سمنسازمان

كه دولت توان ورود كامل را ندارد، بخبود بخشند و روند را براي مشاركت و توسعه ان جامعه تغيير بدهند. 

توانند ها ميبرخوردار نقاط شهري باشند. سمنها و مناطق كمگر در توسعه روستاتواند تسهيلبراي مثال، مي

با بازاريابي اجتماعي، رفتارهاي اجتماعي غلط در جامعه را اصلاح يا رفتارهاي صحيح را تبديل به فرهنگ 

ها ها در امر توسعه جامعه اعتقاد كامل داشته باشد تا سمنگيري سمنجامعه نمايند. دولت بايد به تسهيل

  بتوانند در برنامه ها مشاركت نمايند.  براحتي

هاي بخشي از حاكميت، اعتقاد واقعي به مشاركت اجتماعي ندارد و تشكلها: ) پذيرش اجتماعي سمن٢

بينانه، بازوي داند و رويكردش به اين نهاد اجتماعي در نگاهي خوشاجتماعي را محصول وارداتي غرب مي

نابع مالي موظف دولت و در نگاه بدبينانه، جاسوس دشمن و نه كننده بخشي از ماجرايي دولت و تأمين

ها و بينانه و بدبينانه به تغييرات مداوم سياستشريك توسعه است. اين تغيير و چرخش رويكرد خوش

شدن و سوداگري برخي از واسطه سياسيالبته بخشي از اين اتهامات به -گرددها برميها در دولتمديريت

  . ها درست استسمن
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از سوي ديگر، موضوع پذيرش فقط از سوي دولت يا نهادهاي سياسي يا حاكميتي مطرح نيست، بلكه در 

هاي آنها وجود ندارد. مهمترين دليل آن نيز ها و فعاليتبين مردم بطن جامعه نيز هنوز فرهنگ پذيرش سمن

اي در ايران هاي چند دههليتها طي فعاها يا نداشتن كارنامه مناسب سمنهاي سمناثربخش نبودن برنامه

نهاد قائم به فرد هستند كه هنوز نتوانستند جايگاه اجتماعي هاي مردمهاي جوانان بيشتر سازمانباشد. سمنمي

ها از ها نياز است سمنهاي سمننهاد به دست بياورند. لذا براي توسعه فعاليتعنوان سازمان مردمخود را به

ها نيز بايد دامنه فعاليت خود را انجام كارهاي شوند. از سوي ديگر، سمنسوي حاكميت و جامعه پذيرش 

  شاخص و بزرگ و اثربخش در جامعه مطرح نمايند تا به نوعي از كيان سازماني خود دفاع كنند. 

هاي اصلي يك كشور هستند. اگر جوانان يك كشور جوانان جامعه، سرمايهسازي جامعه جوانان: ) حساس٣

هاي پيش روي جامعه خود حساس نباشند، آن جامعه از پويايي لازم برخوردار شكلات و چالشبه مسائل و م

هاي حال و آينده كشور خود را اي است كه جوانان آن، دغدغه و نگرانينيست. جامعه پويا و مسنجم جامعه

جوانان بايد براي  ريزي و مشاركت دارند. لذا در كشور ايران نيزدارند. براي رسيدن به اهداف خود برنامه

هاي مشاركت در امر توسعه جامعه نهاد يا ساير روشهاي مردممشاركت و حضور در جامعه در قالب سازمان

هاي مناسب به همراهي ها و فعاليتتوانند با اجراي برنامههاي جوانان ميمشاركت داشته باشند. سمن

هاي س نمايند و آنها را براي مشاركت در فعاليتحاكميت، جوانان جامعه را نسبت به مسائل روز جامعه حسا

  المنفعه ترغيب نمايند. دواطلبانه و عام

يكي از مهمترين موضوعات در موضوع مشاركت، پذيرش مسئوليت فردي ها: پذيري سمن) مسئوليت٤

باط ها ارتبودن سمنمندباشد. اين موضوع با مقوله دغدغهها ميها و جمعي در قالب سمناعضاي سمن

  مند،  احساس مسئوليت اجتماعي بيشتري دارند. هاي دغدغهنزديكي دارد. سمن

ها رقابت هميشه راهبردي مناسبي براي سنجش توانايي و بهبود عملكرد سازمانها: ) ايجاد رقابت بين سمن٥

گيري ميمتوانند تصهاي مختلف زماني ميها با رقابت و ارزيابي عملكرد خود در دورهباشد. سازمانمي

تواند با هاي آينده داشته باشند. وزارت ورزش و جوانان ميريزيها و برنامهگذاريدرست در مورد هدف

ها فضا را براي رقابت ها و ارزيابي ساليانه آنها و تجليل از برترينبندي سمنهايي همانند رتبهبرگزاري برنامه

  ها باز نمايد. بيشتر سمن

سازي در بازار هدف خود هر محصول يا خدمتي نياز به برندسازي و برجستهاركتي: ) برندسازي رفتار مش٦

دارد. براي برندسازي رفتارهاي مشاركتي نيازمند حضور بيشتر جوانان در جامعه و تبليغ و توسعه رفتارهاي 

ها و رسانههاي مشاركتي جوانان در نهاد جوانان است. هر چقدر برنامههاي مردممشاركتي در قالب سازمان

  شود. فضاي جامعه معرفي و تبليغ شوند، بيشتر برندسازي مي
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هاي توسعه كارهاي داوطلبانه، يكي از راهاي براي گفتگو: ) توسعه ارتباطات اجتماعي و طراحي رسانه٧

تواند در سطح فردي تا سطح نهاد در سطح جامعه است. اين ارتباط ميهاي مردمتوسعه ارتباطات سازمان

هاي ديگر دولتي تواند توسعه روابط خود را با سازمانها باشد. در سطح سازماني، سمن ميماني سمنساز

در سطوح استاني و كشوري انجام دهد و با رفتار مدني حتي برخي از موانع دولتي را رفع نمايد. توسعه 

المنفعه سعه كارهاي عامها را در جذب مخاطبان و توتواند هزينه هاي فعاليت سمنارتباطات اجتماعي مي

  كاهش بدهد.   

بودن است؛ يعني هاي سمن ها، غيرانتفاعييكي از ويژگيهاي مشاركت جامعه مخاطبان: ) مديريت هزينه٩

هاي سياسي در توانند لابيهيچ وابستگي به نهادهاي دولتي ندارند. از سوي ديگر، غيرسياسي هستند و نمي

هاي هند. لذا براي مديريت و حفظ موجوديت خود نيازمند كاهش هزينههاي استاني و كشوري انجام درده

هاي  تواند شامل شود. لذا سمنها از حوزه مالي تا حوزه سياسي را ميباشند. اين كاهش هزينهمشاركت مي

هاي خود را كاهش و شفافيت مالي و رفتاري دارند و ساليانه هاي فعاليتهايي هستند كه هزينهموفق سمن

  دهند. نمايند و خروجي آن را در اختيار مخاطبان خود قرار ميامع خود را برگزار ميمج

  گرعوامل مداخله

گيري گر، عواملي هستند كه در اقلام مختلف مدل مؤثر هستند و در شكلمنظور از عوامل مداخله

هاي مختلف نقش ايفا بخشعنوان عامل موثر در المنفعه بهمدل مفهومي ارتقاِي مشاركت جوانان در امور عام

گر، پاسخگو بودن دولت يا حكمراني خوب است. در اين تحقيق متخصصان كند. يكي از عوامل مداخلهمي

تواند زمينه توسعه رفتارهاي مشاركتي را فراهم آورد و به اين امر اذعان كردند كه فضاي اجتماعي جامعه مي

ميت رفتارهاي مشاركت جوانان را كاهش داد. لذا عامل تواند با ايجاد فضاي نامناسب از سوي حاكهم مي

 حاكميت نقش مهمي در توسعه رفتارهاي مشاركتي جوانان دارد.

ها در كشور وجود ندارد و سال هنوز قانوني براي سمن ٢٥توان گفت كه پس از براي مثال، مي

گذرد. حتي در سختي ميبه) ١٣٩٥وزيران (سال نامه مصوب هيئتها بر اساس آيينامور و مناسبات سمن

ها يك نقش حداقلي (تأمين مالي مبتني بر هاي پيشين، براي سمنلايحه برنامه هفتم توسعه برخلاف برنامه

سياست داخلي و ارتقاي سلامت اجتماعي)  ١٨از فصل  ٨٤ماده  ٧شده است (بند خير اجتماعي) در نظر گرفته

ها در كميسيون امور شوراهاي مجلس در دست ور سمنحضها در مجلس نيز بينويس قانون سمنو پيش

  بررسي است. 

هاي اجتماعي را محصول بخشي از حاكميت، اعتقاد واقعي به مشاركت اجتماعي ندارد و تشكل

بينانه، بازوي اجرايي دولت و داند و رويكردش به اين نهاد اجتماعي در نگاه خوشوارداتي غرب مي
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الي موظف دولت و در نگاه بدبينانه، جاسوس دشمن و نه شريك توسعه است. كننده بخشي از منابع متأمين

ها ها در دولتها و مديريتبينانه و بدبينانه به تغييرات مداوم سياستاين تغيير و چرخش رويكرد خوش

ها درست است. با شدن و سوداگري برخي از سمنواسطه سياسيالبته بخشي از اين اتهامات به -گرددبرمي

ها در داخل كشور افزايش يافته و روند مشاركت افزايشي است، ولي اينكه اين افزايش ين همه، تعداد سمنا

 تواند باشد. هاي آتي مياثربخش بوده يا نه موضوع پژوهشي

 ايعوامل زمينه

اي گيري راهبردها و پيامدها دارند. در اين پژوهش عوامل زمينهاي نقش مهمي در شكلعوامل زمينه

ها در شود. يكي از مشكلات سمنها ميها و ساختار سازماني سمنشده شامل نوع فعاليت سمنشناسايي

باشد. مديريت غيرعلمي و كنند، مينحوه مديريت و نحوه ساختار سازماني و فعاليتي كه انها مشاركت مي

يز، ناتواني در آمغيرتخصصي، غيرشفاف و غيرپاسخگو، ضعف مديريت ريسك، مديريت احساسي و تعصب

هاست. مشكلات مالي، هاي مديريت سمنهاي نو و ناتواني در تأمين و مديريت مالي از آسيبمديريت ايده

، فقدان …اي و تخصصي وها بر ساختار مناسب و تشكيلات حرفهبنانشدن اصولي بسياري از سمن

ان در اين نهادهاي اجتماعي از هاي منابع انساني و داوطلبها و چالشهاي مديريتي مديران سمنمهارت

  هاي اين حوزه است كه بر توسعه رفتارهاي مشاركتي در بين جوانان تاثير منفي گذاشته است. چالشكلان

 راهبردهاي توسعه مشاركت

توان در قالب دو راهبرد كلي توسعه ها را ميراهبردهاي توسعه مشاركت جوانان در قالب سمن

  فرهنگ مشاركتي بيان كرد.فضاي حضور سمن ها و تقويت 

تواند بستر مناسبي براي افزايش مشاركت از : دولت ميها در جامعهراهبرد توسعه فضاي حضور سمن 

ها و ايجاد نظام شدن سمنگري دولت، تسهيل تشكيلاتيها و راهبردهاي كاهش تصديطريق سياست

ها در ساختار يگاه آنها و تسهيل ورود سمنكردن جاها به جامعه و نهادينهمشاركت اجتماعي، شناساندن سمن

گذاري در كشور مهيا كند. رفتارهايي همانند جذب رضايت جوانان، توسعه فضاي مشيگذاري و خطسياست

ها(درگيري ذينفعان) و ارتقاي سرمايه اجتماعي در سطح جامعه ها، درگير كردن جوانان در برنامهحضور سمن

  ار توسعه رفتارهاي مشاركتي در جامعه جوانان باشد. تواند يكي راهبردهاي اثرگذمي

شوندگان در اين تحقيق براي اين راهبرد بيان شدند هاي كه از سوي مصاحبهمولفهتقويت فرهنگ مشاركتي: 

هاي اجتماعي و پيشبرد و توسعه اي، استفاده از رسانههاي رسانهشامل كارآفريني اجتماعي، ايجاد پويش

اركتي مي باشد. فرهنگ مشاركت، نيازمند آموزش است. فرهنگ مشاركت بايد از رفتارهاي مطلوب مش

كه فرد در سن نه اين -ها و در مدارس در سطح شهر تمرين، آموخته و نهادينه شودكودكي در خانواده
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داند شود، چون اصول كار تيمي و مشاركتي را نميهاي اجتماعي ميسالي وقتي وارد جامعه و فعاليتبزرگ

شود. بايد اِعمال نقش مردم هاي اجتماعي ناموفق ميفرهنگ مشاركت در او نهادينه نشده است، در فعاليت و

توان در اداره امور از سطوح پايين آغاز شود و به بالا برود. در كشوري كه مشاركت اجتماعي نبوده است، نمي

ت بايد از سطوح پايين به بالا در دفعه مشاركت اجتماعي را از سطح كلان حاكميت آغاز كرد. مشاركيك

تدريج به سطوح كلان حاكميت برسد. بنابر اين حاكميت اداره محل، شهر و.. از سطوح خرد آغاز شود و به

ها سازي مشاركت در تمام سطوح از خرد تا كلان را در سياستو نهادهاي فرهنگي و آموزشي بايد فرهنگ

هاست. ويت گفتمان مشاركت اجتماعي، راهبرد توسعه سمنهاي خود لحاظ كنند. ايجاد و تقو برنامه

ها با حاكميت وگوي تشكلسازي و تقويت گفتمان بين تشكلي و گفتسازي شامل دو بخش قوامگفتمان

  است. 

 پيامدهاي ارتقاي مشاركت جوانان

در امور  نهادهاي مردمشده از پيامدهاي مشاركت جوانان در سازمانهاي استخراجبا توجه به مقوله

ها، رونق كارآفريني اجتماعي، توسعه رفتارهاي المنفعه  پيامدهايي چون: افزايش حضور جوانان در سمنعام

پذيري جوانان و توسعه كمي و المنفعه در بين جوانان، ارتقاي حساسيت اجتماعي، مسئوليتمشاركتي عام

صورت خودجوش ويژه نهادهايي كه بهعي بهنهاد جوانان متصور است. نهادهاي اجتماهاي مردمكيفي سازمان

گذارند. اين نهادها كنند، آثار ماندگاري را در ساخت جامعه بر جا مياز بطن و متن جامعه رويش پيدا مي

دهند و حاكمان سياسي را بعد از پيدايش خود، مناسبات و شكل ساختاري جوامع را تحت تاثير قرار مي

- عه، ملزم به ايجاد تدابيري براي حذف، پذيرش، تعديل، سازگاري و... ميعنوان تدبيركنندگان امور جامبه

هاي اجتماعي، ناكارآمدي مديريت يك جانبه از سوي دولت، ضرورت مشاركت مردمي سازند. افزايش آگاهي

اند. رويكرد نهاد شدههاي مردشوند كه باعث ايجاد سازماندر پيشبرد امور و... از جمله عللي محسوب مي

مندي ها اين است كه در مجموع به همراه نظام سياسي باعث افزايش رضايتزنده و مثبت به اين سازمانسا

اند از: پر كردن شكاف جامعه نهاد عبارتهاي مردمشهروندان خواهند شد. اما مهمترين كاركردهاي سازمان

كومت؛ تاثيرگذاري فعاليت بندي تقاضاهاي اجتماعي؛ مشاوره به حكومت؛ نقد عملكرد حو حكومت؛ اولويت

هاي هاي سازمان هاي مردم نهاد بر نهادهاي دولتي؛ ارتقاي سطح فرهنگ مشاركت عمومي؛ افزايش آگاهي

اجتماعي مردم؛ توان بالا براي جذب نخبگان اجتماعي؛ ايجاد هماهنگي و انسجام اجتماعي؛ كاهش خشونت 

  در راستاي توسعه اجتماعي جامعه.  المنفعهصورت خلاصه انجام كارهاي عاماجتماعي يا به

مشاركت در امور خير و نيكوكاري در ايجاد شكوفايي، همبستگي، پذيرش، مشاركت، انسجام اجتماعي و 

كند. در ارتقاي سلامت اجتماعي نقش مهمي ايفا مي» عامليت«كاهش نابرابري اقتصادي و اجتماعي با عنوان 
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ساز سلامت اجتماعي است. هاي خيريه وكنشگران زمينهموسسهبه عبارت ديگر، پديده نيكوكاري وعملكرد 

هاي خيريه به آرامش و سلامت رواني و شادابي افراد با فعاليت داوطلبانه در امور خير، نهادها و سازمان

كنند و سعي در بهبود يابند. با مشاركت اجتماعي داوطلبانه در امور خير احساس ارزشمندي ميدست مي

نمايند كه در نتيجه بهبود و ارتقاي رضايتمندي در روابط آنان با يكديگر و اجتماع ديگران ميروابط خود با 

  را در پي خواهد داشت.

  پيشنهادها
سال است، اما به دليل نبود درك درست از مشاركت  ٢٠ها بالاي اي سمناگرچه سن شناسنامه

اجتماعي و ورود و اختلاط مدام دو حوزه سياسي و اجتماعي به يكديگر،  اجتماعي و حتي هراس از توسعه

هاي جدي به حوزه مشاركت شان انطباق ندارد و لذا آسيبايها با سن شناسنامهماهيت و شكل اين سازمان

شود كه فضاي اجتماعي مشاركت از طريق تصويب ارد شده است. لذا پيشنهاد مياجتماعي از اين ناحيه و

  ها بازگشايي شود.هاي سمنقانون هاي مرتبط با فعاليت

توان به ضعف دانشي و بينشي در مديران، رويكرد ابزاري ها ميهاي مديريت سمناز ميان آسيب

گري و ها، ضعف مطالبهفرد بودن سمنبه م گرا و قائها، فقدان تفكر تشكلفعالان اجتماعي به سمن

ها، ناتواني در تعامل مؤثر با دولت، نداشتن راهبرد و برنامه مشخص، نگاه حداقلي نگري در سمنبخشي

هاي ها و شخصيتهاي جامعه و ابزار جريانمديران و ضعف در شناخت مسائل اجتماعي و نيازها و اولويت

ها نياز به اي رفع مشكلات مديريتي و افزايش توان تخصصي سمنسياسي قرارگرفتن اشاره كرد. بر

ها، شدن امور حوزه سمنها بايد از طريق تخصصيباشد. سمنها ميها و اعضاي آنتوانمندسازي سمن

هاي عمومي و تخصصي، آموزش و توانمندسازي، تضمين دسترسي آزاد به ها و نشستبرگزاري گردهمايي

هاي مطالعاتي ها، انجام پروژهب داخلي و جهاني، ايجاد نظام بانك اطلاعاتي سمناطلاعات، شناسايي تجار

ها (مديريتي، مشاركتي، نظارتي، ها و ايجاد سازوكارهاي دانشي مديريت سمنشناختي در حوزه سمنو آسيب

 شوند.  نظران اجتماعي تقويتها و صاحبها، شبكهارزيابي، ارتباطي و تشويقي) با همكاري دولت، سمن

ها مانند نظام پزشكي، نظام از طرف ديگر، مشاركت اجتماعي جوانان در جامعه همانند ساير حرفه

عنوان مند باشد، اما نظام مشاركت اجتماعي وجود ندارد و تئوريزه نشده است تا بهمهندسي و ... بايذ نظام

ها ها، خيريهسمن تماعي اعم ازهاي اجيك تشكيلات غيردولتي واسط بين ملت و دولت باشد و نقش تشكل

هاي اجتماعي نگرديده است. راه نجات جامعه از بحراننيز تعريف و مشخص .... هاي اجتماعي وو ساير گروه

تأمين مشاركت اجتماعي، اعتماد به  ويژه جوانان است. شيوهو سياسي، تأمين مشاركت اجتماعي مردم به
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نظراتي است كه ها و نقطهسليقه اجتماعي، مهماندار همه هاي اجتماعي جامعه است. حوزهجوانان و سرمايه

 آيند. نظرات شخصي در چارچوب يك اساسنامه گرد هم ميبراي بهبود شرايط اجتماعي كشور فارغ از نقطه

ار و فرايندها در جامعه براي موضوعات ها يكي از بازوان مهم دولت براي ايجاد تغيير رفتار يا بهبود رفتسمن

هاي اجتماعي، ميزان همراهي مردم با دولت را ها با حضور خود در ميدانباشند. سمناي توسعه ميپايه

كنند. لذا براي رسيدن به دهند و دولت و نظام را براي رسيدن به حاكميت مطلوب كمك ميافزايش مي

نهاد فعال و داراي ايده براي هاي مردمبه مردم نيازمند سازمانجامعه مدني مطلوب با هدف حاكميت مردم 

گرا در جامعه هستيم. از سوي ديگر، دولت ضمن واگذاري زا به رفتارهاي توسعهتغيير رفتارهاي آسيب

مندي از نظرات كارشناسي و كارهاي غيرحاكميتي خود به سازمان نظام مشاركت اجتماعي، فرصت بهره

 كند. سازمان را براي مردم فراهم مي تجارب ارزشمند اين
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