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  شناسايي عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر آينده 

 هاي الكترونيكي در ايرانكسب و كارهاي ورزش
  ١فلاحمريم كوه

  ٢حسين عبدالملكي

  ٣پريوش نوربخش

  ٤مهوش نوربخش 

ssys.2023.2623.2899/10.22034  
  ٥/٩/١٤٠١تاريخ دريافت مقاله: 

 ٢٠/٣/١٤٠٢تاريخ پذيرش مقاله:

هاي عملياتي كردن ميان چالشكه تعادل برقرارقدري سريع است آهنگ تغييرات كسب و كارهاي ورزشي به

ريزي براي مواجهه با اتفاق بزرگ آينده، خود يك چالش جدي است. بنابراين هدف اين پژوهش، امروزي و برنامه

هاي الكترونيكي در ايران مي باشد. پژوهش شناسايي عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر آينده كسب و كارهاي ورزش

كنندگان اين پژوهش را ذينفعان كمي) و طرح آن از نوع اكتشافي متوالي بود. مشاركت -ميخته (كيفيحاضر از نوع آ

كنندگان هدفمند بود و بر مبناي دادند. روش انتخاب مشاركتهاي الكترونيكي تشكيل ميكسب و كارهاي ورزش

نامه و براي مميزي آن از به و پرسشها، از ابزارهاي مصاحنفر انتخاب شدند. براي گردآوري داده ٢٠اشباع نظري 

) شامل اعتبار، انتقال، قابليت اعتماد و تأييدپذيري استفاده گرديد. جهت تجزيه و تحليل ١٩٨٥معيارهاي لينكلن و گابا (

ها از روش دلفي فازي و در بخش گري شاخصها در بخش تحليل مصاحبه از روش كدگذاري، براي غربالداده

  گيري شد. مك بهرهافزار ميكتحليل ساختاري با كمك نرم پژوهي از روشآينده

محيط «، »محيط عمومي«مقوله اصلي با عنوان  ٣مفهوم نهايي و  ٧٥مفهوم اوليه در  ١٥٦ها با تحليل مصاحبه

عامل مؤثر  ٣٦گري از طريق دلفي فازي، تجميع شد. سپس با انجام غربال» محيط داخلي«و » عملياتي (تخصصي)

هاي الكترونيكي، افزايش تقاضا ، پذيرش عمومي ورزش5Gو سرانجام مشخص گرديد كه رشد فناوري شناسايي 

هاي الكترونيكي و ليگ ورزش الكترونيكي، پنج نيروي پيشران سازنده هاي الكترونيكي، مشروعيت ورزشبراي ورزش

ها در طراحي ه لازم است وضعيت آنهاي الكترونيكي هستند. در نتيجهاي احتمالي آينده كسب و كارهاي ورزشبديل

ها با ناپايداري طور ويژه لحاظ گردد، چون طبيعت اين عاملهاي آينده كسب و كارهاي مذكور بهها و اقدامبرنامه

  ها را به دنبال خواهد داشت.ها، واكنش و تغيير بر ديگر شاخصآميخته است و هر عمل و تغييري بر روي آن

 
 هاي الكترونيكي.ريزي راهبردي، كسب و كار، ورزشژوهي، برنامهپآينده واژگان كليدي:

                                                           
  دانشجوي دكتري مديريت ورزشي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج، ايران ١
  (نويسنده مسئول) مديريت ورزشي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج، ايراناستاديار، گروه  ٢

E-mail: Hosseinabdolmaleki66@gmail.com 
  استاد، گروه مديريت ورزشي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج، ايران ٣
  استاد، گروه مديريت ورزشي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج، ايران ٤



فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 64 / بهار 1403 

488

 مقدمه

گذاران اقتصادي هاي جامعه و سياستويژه براي جوانان همواره يكي از دغدغهتأمين اشتغال به

درصد به افراد متقاضي كار در  ٥/٢سال آينده به طور متوسط  ٥دهد كه در كشور است. برآوردها نشان مي

گذاري در كسب و زايي از طريق سرمايهاضافه خواهد شد. اين موضوع توجه جدي به اشتغال جامعه ايران

  الف). ١٣٩٨دهد (بنار، سعيدي، خسروي و پشنگ، كارهاي جديد را مورد تأكيد قرار مي

هاي اخير رشد سريعي را تجربه يكي از كسب و كارهايي جديدي كه در زمينه ورزش در سال

اي درخشان براي اي افزايش پيدا نموده است و آيندهتقاضي حضور در آن به شكل فزايندهكرده، تعداد افراد م

باشند (دونگ، ريبيرو، ژئو، زومرا، هاي الكترونيكي ميشود، كسب و كارهاي مرتبط با ورزشآن تصور مي

و كارهاي  كسب«هاي الكترونيكي يا به اصطلاح ). كسب و كارهاي مرتبط با ورزش١: ٢٠٢٣، ١ما و جيانگ

ها از جمله توسعه بازي، سازماندهي رويداد، پخش، اي از فعاليتطيف گسترده» هاي الكترونيكيورزشي

 ٣) كه براساس گزارش استاتيستا١١٢: ٢٠٢٣، ٢گيرد (دوان، وانگ و ژانگحمايت مالي و بازاريابي را در بر مي

ميليارد دلار  ٣٨/١ازار جهاني آن بيش از ارزش ب ٢٠٢٢در سال  -كنندههاي بازار و مصرفمتخصص داده -

ميليارد دلار  ٨٧/١به  ٢٠٢٥شود درآمد بازار جهاني اين كسب و كار در سال بيني ميبوده است و پيش

هاي الكترونيكي تا سال بيني كرده است تعداد كاربران ورزشكند. اين شركت همچنين پيشافزايش پيدا مي

دلار آمريكا درآمد كسب كند  ٨/٢طور ميانگين روزانه و هر كاربر بهميليون كاربر برسد  ٧٢٠به  ٢٠٢٧

  ).٢٠٢٣(استاتيستا، 

هاي الكترونيك توجه دانشگاهيان را نيز به خود جلب كرده است. در سرمقاله افزون براين، ورزش

تر در مورد مرزهاي مديريت ورزش، اعضاي هاي وسيع، ذر بخشي از بحث٤مجله مروري مديريت ورزشي

عنوان يك رشته بحث كردند. هاي الكترونيك و نقش مديريت ورزش بهمديره درباره نقش ورزشهيئت 

خروجي اين بررسي نشان داد كه ورزش الكترونيك يك مسئله زودگذر نيست و به مرور زمان اين ورزش 

ان آن افزوده كند و به تعداد مخاطبدر بين حاميان، تماشاگران و دانشگاهيان مشروعيت بيشتري كسب مي

 ).٢٠١٨، ٥شود (كونينگهام، فايلري، فركينز، كروين، لوك، شاهو و ويكرمي

هاي الكترونيك به عنوان يك كسب و كار نوپا به سرعت در حال رشد اگرچه دانش نظري ورزش

 طور تقريبي در دو دهه اخير به رسميتتازگي و بههاي الكترونيكي را بهاست، اما كشورهاي مختلف ورزش

ويژه قشر جوان، مشتاقان و هاي الكترونيك در بين اقشار مختلف جامعه بهاند. نظر به اينكه ورزششناخته

                                                           
1 Dong, Ribeiro, Xu, Zamora, Ma & Jing 
2 Duan, Wang, Zhang & Ji 
3 Statista 
4 Sport Management Review (SMR) 
5 Cunningham, Fairley, Ferkins, Kerwin, Lock, Shaw & Wicker 
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هاي اجرايي جامع در سطوح مختلف براي اين طرفداران فراواني دارد، ساماندهي نيروها و تدوين برنامه

بر اين اساس و با توجه  ).٧٢٠١، ١هاي زيادي دارد، مشكل است (هامري و سجوبلومقطعيتحوزه كه عدم

هاي ناشي از تغييرات روزافزون، محققان با چنين پيچيدگيبيني دقيق آينده و همتوانايي در پيشبه عدم

ريزي و هاي برنامهپژوهي، از اين مقوله در فعاليتهاي دانش نوظهور آيندهگيري از تفكر آينده و قابليتبهره

  ).١٣٩٤كنند (سياح مفضلي، جهانگيري و عيوضي، رانه استفاده ميبيني تحولات علمي و فناونيز پيش

كم در رويكرد اكتشافي، كوششي براي مطالعات آينده به اعتقاد بسياري از پژوهشگران اين حوزه دست

رو در حوزه موضوع پژوهش و نيز رهيافتي براي شندين سازي و گستردن تصويرهاي پيشانديشي، آمادهبديل

نفعان (عام و خاص) براي تصويرپردازي و راهبردسازي در شاركت و همكاري همه ذيصداها و جلب م

پژوهي به عنوان ). همچنين آينده١٣٩٩باشي، مرزبان و جهانشاهي، ربط است (رضايان قيههاي ذيزمينه

صورت هاي اخير بهريزي راهبردي دانست، در ساليافته برنامهتوان آن را شكل تكاملدانشي نوپا كه مي

تنيدگي ابعاد مختلف موضوعات و ترسيم قطعيت، پيچيدگي، درهمهدفمند براي پاسخگويي به شرايط عدم

حدي است ) و اهميت آن به١٤٠٠جو، شود (ايزدي، احمدي و چارهكاربرده ميها بهدورنماي آينده سيستم

پژوهي است ه، سنگ بناي آيندهمدعي هستند تصوير آيند ٣و فرد پلاك ٢پژوهاني چون جيمز ديتوركه آينده

و در صورتي كه سازمان، ملت و تمدني تصويري از آينده نداشته باشد، محكوم به شكست است (رضايي 

شدن با تغييرات ها و كسب و كارها جهت همگام). گفتني است امروزه بسياري از سازمان١٤٠٠قادي و رفيع، 

روز ها براي دستيابي به رشد و توسعه نيازمند اين به، چرا كه آنكنندپژوهي استفاده ميروزافزون دنيا از آينده

گيرندگان پژوهي اين امكان را براي تصميم). افزون بر اين، آينده٢٢٠٢٢بودن هستند (اسدنيا و همكاران، 

مات تري انجام دهند و به موازات آن اقداهاي دقيقهاي ساختاريافته تحليلكند تا با ارائه چارچوبفراهم مي

هاي ). با اين حال، در حوزه كسب و كارهاي ورزش٢٠٢٢، ٤جايگزين را درنظر بگيرند (ساوير و كارمل

بيني پژوهي توجه كافي نشده است و در تحقيقات انجام شده ردي از پيشالكترونيكي به موضوع آينده

شده مله تحقيقات انجامپژوهي وجود ندارد. از جتحولات كسب وكارهاي ورزش الكترونيكي مبتني بر آينده

ها و قطعيتمنظور شناخت اينكه عدمهاي الكترونيكي و كسب و كارهاي مرتبط با آن بهدر حوزه ورزش

) اشاره ١٤٠٠توان به تحقيق عبدالملكي و خداياري (اند، ميعوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر آينده آن كدام

صورت مستقيم و هم از هاي الكترونيكي هم بهبه باشگاه عوامل عيني و انتزاعي مربوطكرد كه نشان دادند 

گر تبليغات دهان به دهان الكترونيكي بر قصد حضور مجدد مشتريان نقش دارند. همچنين طريق نقش تعديل
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گذاران اقتصادي هاي جامعه و سياستويژه براي جوانان همواره يكي از دغدغهتأمين اشتغال به

درصد به افراد متقاضي كار در  ٥/٢سال آينده به طور متوسط  ٥دهد كه در كشور است. برآوردها نشان مي

گذاري در كسب و زايي از طريق سرمايهاضافه خواهد شد. اين موضوع توجه جدي به اشتغال جامعه ايران

  الف). ١٣٩٨دهد (بنار، سعيدي، خسروي و پشنگ، كارهاي جديد را مورد تأكيد قرار مي

هاي اخير رشد سريعي را تجربه يكي از كسب و كارهايي جديدي كه در زمينه ورزش در سال

اي درخشان براي اي افزايش پيدا نموده است و آيندهتقاضي حضور در آن به شكل فزايندهكرده، تعداد افراد م

باشند (دونگ، ريبيرو، ژئو، زومرا، هاي الكترونيكي ميشود، كسب و كارهاي مرتبط با ورزشآن تصور مي

و كارهاي  كسب«هاي الكترونيكي يا به اصطلاح ). كسب و كارهاي مرتبط با ورزش١: ٢٠٢٣، ١ما و جيانگ

ها از جمله توسعه بازي، سازماندهي رويداد، پخش، اي از فعاليتطيف گسترده» هاي الكترونيكيورزشي

 ٣) كه براساس گزارش استاتيستا١١٢: ٢٠٢٣، ٢گيرد (دوان، وانگ و ژانگحمايت مالي و بازاريابي را در بر مي

ميليارد دلار  ٣٨/١ازار جهاني آن بيش از ارزش ب ٢٠٢٢در سال  -كنندههاي بازار و مصرفمتخصص داده -

ميليارد دلار  ٨٧/١به  ٢٠٢٥شود درآمد بازار جهاني اين كسب و كار در سال بيني ميبوده است و پيش

هاي الكترونيكي تا سال بيني كرده است تعداد كاربران ورزشكند. اين شركت همچنين پيشافزايش پيدا مي

دلار آمريكا درآمد كسب كند  ٨/٢طور ميانگين روزانه و هر كاربر بهميليون كاربر برسد  ٧٢٠به  ٢٠٢٧

  ).٢٠٢٣(استاتيستا، 

هاي الكترونيك توجه دانشگاهيان را نيز به خود جلب كرده است. در سرمقاله افزون براين، ورزش

تر در مورد مرزهاي مديريت ورزش، اعضاي هاي وسيع، ذر بخشي از بحث٤مجله مروري مديريت ورزشي

عنوان يك رشته بحث كردند. هاي الكترونيك و نقش مديريت ورزش بهمديره درباره نقش ورزشهيئت 

خروجي اين بررسي نشان داد كه ورزش الكترونيك يك مسئله زودگذر نيست و به مرور زمان اين ورزش 

ان آن افزوده كند و به تعداد مخاطبدر بين حاميان، تماشاگران و دانشگاهيان مشروعيت بيشتري كسب مي

 ).٢٠١٨، ٥شود (كونينگهام، فايلري، فركينز، كروين، لوك، شاهو و ويكرمي

هاي الكترونيك به عنوان يك كسب و كار نوپا به سرعت در حال رشد اگرچه دانش نظري ورزش

 طور تقريبي در دو دهه اخير به رسميتتازگي و بههاي الكترونيكي را بهاست، اما كشورهاي مختلف ورزش

ويژه قشر جوان، مشتاقان و هاي الكترونيك در بين اقشار مختلف جامعه بهاند. نظر به اينكه ورزششناخته

                                                           
1 Dong, Ribeiro, Xu, Zamora, Ma & Jing 
2 Duan, Wang, Zhang & Ji 
3 Statista 
4 Sport Management Review (SMR) 
5 Cunningham, Fairley, Ferkins, Kerwin, Lock, Shaw & Wicker 
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تر اين تحقيق نشان داد تبليغات دهان به دهان الكترونيكي نيز بر قصد حضور مجدد مشتريان نقش دارد. پيش

هاي هاي محيطي مربوط به باشگاه) در تحقيقي به اين نتيجه رسيده بود كه ويژگي١٣٩٩عبدالملكي (

گر تبليغات دهان به دهان الكترونيكي بر تجربه صورت مستقيم و هم از طريق نقش تعديلالكترونيكي هم به

ربه خدمت گري تبليغات دهان به دهان بر تجخدمت مشتريان نقش دارد، اما ارگونومي فقط از طريق ميانجي

شده برند، نوآوري برند، تناسب ) نشان داد كه آگاهي از برند، كيفيت درك١٣٩٩نقش دارد. در ادامه دنياپور (

اي مخاطبان هاي الكترونيكي بر تمامي ابعاد رفتارهاي مشاهدهبرند، اعتبار برند و وفاداري به برند ورزش

حي، رفتارهاي نگرشي و رفتارهاي هيجاني) در دوران (رفتارهاي ادراكي، رفتارهاي انگيزشي، رفتارهاي ترجي

) ١٣٩٧زاده، سجادي، گودرزي و جلالي فراهاني (تاثير دارد. همچنين رحيمي ١٩-گيري جهاني كوويدهمه

سازي تجارت الكترونيك اجتماعي مانع پياده -هاي فرهنگيهاي فني و همچنين چالشنشان دادند كه چالش

هاي مديريتي يك مانع اثرگذار است. علاوه بر اين، ويدنكويش، ولي چالشدر صنعت ورزش كشور نيست، 

) نشان دادند كه ورزش الكترونيكي، يك ٢٠٢١( ١بودي، ليستاندي، قاها، روسدييانتو، رامايودا و ايروان

ضرورت جهاتي است كه بر مبناي زندگي ديجتال همواره بر آن تأكيد شده است. در تحقيق مذكور مشخص 

گرايي، عملگرايي و اگزيستانسياليسم است. هاي فلسفي ماديكننده ديدگاهرزش الكترونيكي منعكسگرديد و

) نشان دادند استفاده بهينه و مسئولانه از نيروي انساني ٢٠٢١( ٢نوريا، تواج، جاروكسلي، ميوندچ و سريچوات

تواند منجر به موفقيت قي ميهاي اخلااين حوزه، منابع مادي، تجهيزات، بازاريابي و رعايت دستورالعمل

هاي الكترونيكي اغلب ) نيز پي بردند كه ورزش٢٠٢١( ٣هاي الكترونيكي شود. يوسف و يونسورزش

هاي الكترونيكي مرد هستند و شوند، بيشتر بازيكنان ورزشبندي ميعنوان يك ورزش مردانه طبقهبه

اند. همچنين، الاسري اجابري، رودريگز تلاشورزشكاران زن براي حفظ حرفه خود در اين حوزه همواره در 

آن، كي هاي الكترونيك تأثير مثبتي بر برند دارد.) كشف كردند كه حمايت از بازي٢٠٢٠( ٤و آپريكو چكوا

) نيز به اين نتيجه رسيدند كه جذابيت رويداد، خصوصيات بازيگر، راحتي ٢٠٢٠( ٥ژانگ، وانگ و هالند

هاي الكترونيك هاي تماشاگران ورزشهاي مجازي، اتاق گفتگو از خواستهبرنامه، كيفيت جريان، پاداش

طلبانه، ارزش قيمت، اميد به تلاش و ) نشان دادند انگيزه لذت٢٠١٩( ٦آنلاين است. سرانجام جانگ و بايون
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مؤثر بر آينده ادبيات موجود، خلاء دانش پيرامون شناخت عوامل كليدي و راهبردي با بررسي 

موفقيت كسب مشهود است. همچنين مشخص شد موفقيت يا عدم هاي الكترونيكيكسب و كارهاي ورزش

هاي مختلفي است كه در ها و ستادهعنوان يك دستاورد يا نهاده، تابع محركو كارهاي ورزش الكترونيكي به

ها ريزي راهبردي استفاده شده و در عين حال، نوع نگاه آنها اغلب از رويكردهاي سنتي برنامهناخت آنش

معطوف به گذشته و زمان حال بوده و تحقيقي كه درصدد بوده باشد اين عوامل را با نگاه به آينده شناسايي 

تر به موضوع كسب و كارها هاي الكترونيكي كمكند، انجام نشده است. افزون بر اين، در بحث ورزش

- شده بر مشاركت، موفقيت، پيشايندها و پيامدهاي ورزشپرداخته شده و اكثر قريب به اتفاق مطالعات انجام

  هاي الكترونيك متمركز بوده است. 

ها در آن قطعيتريزي كلان و بلندمدت بسيار مشكل است، چرا كه عدمدر چنين وضعيتي، برنامه

هاي راهبرد و غيره رفي، ابزارهاي كلاسيك تحليل راهبردي مانند تحليل سوات، نقشه. از طبه شدت بالاست

خوبي توانند در چنين فضايي بهديگر نميدر اوج بودند،  ١٩٩٠دهه  طراحي گرديدند و تا ١٩٦٠كه در دهه 

شوري، عسكري، (شهولي كوه نقص ارائه نمايندبيني كنند و يك برنامه راهبردي كمتغييرات سطح بالا را پيش

). به اين دليل كه هيچ چيز ثابت و برجاي نيست و همه چيز در حال تغيير است. براي ١٣٩٩نظري و نقش، 

هاي سنتي گذشته است؛ راه دوم، ها استناد به روشچيرگي به اين مسئله سه راه وجود دارد: يكي از راه

اي گذشته خود براي آينده حكم  و همديريت شهودي است كه در آن مديران با تركيب تجارب و دانش

تواند در محيط باشد كه ميپژوهي ميكنند و راه سوم كه راه منتخب اين پژوهش است، آيندهگيري ميتصميم

قطعيت، پيچيده و پرابهام نسبت به دو راه قبلي بهتر عمل كند و آينده آن را با حداقل اشتباه تخمين بزند. عدم

ريزي بلندمدت كارآمد، داشتن نگاهي با زاويه ديد و دامنه وسيع ه يك برنامهنخستين گام براي دستيابي ب

اند در هاي الكترونيكي نتوانستهدلايل مختلف كسب و كارهاي ورزشنسبت به آينده است. گفتني است به

ون: هاي الكترونيك جايگاه مطلوبي در كشور پيدا كنند. احتمالاً اين مسئله ريشه در عواملي چعرصه ورزش

-ها و نبود برنامهقطعيتشناخت عدماي آينده مطلوب، عدمسازهشناخت تعاليبودن محيط ورزش، عدممردانه

رسد با كسب دانش در زمينه عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر آينده كسب نظر ميريزي راهبردي باشد. به

اضر درصدد است با استفاده از روش ها كاست. از اين رو، مطالعه حو كارهاي مذكور بتوان از اين خلاء

بيني نمايد تا مشخص گردد را پيشهاي الكترونيكي كسب و كارهاي ورزشروي پژوهي، تحولات پيشآينده

توان انتظار اند. با اهتمام به نتايج اين پژوهش ميهاي اثرگذار بر آينده كسب و كارهاي مذكور كدامپيشران

هاي ورزشي و صاحبان كسب و كارهاي ورزشي درك بهتري از آينده انريزان، مديران، سازمداشت برنامه

ها درصد قطعيتكسب و كارهاي ورزشي الكترونيكي پيدا كنند، تحولات آن را بهتر بشناسند و با كاهش عدم

  هاي خود را افزايش دهند.  موفقيت برنامه

تر اين تحقيق نشان داد تبليغات دهان به دهان الكترونيكي نيز بر قصد حضور مجدد مشتريان نقش دارد. پيش

هاي هاي محيطي مربوط به باشگاه) در تحقيقي به اين نتيجه رسيده بود كه ويژگي١٣٩٩عبدالملكي (

گر تبليغات دهان به دهان الكترونيكي بر تجربه صورت مستقيم و هم از طريق نقش تعديلالكترونيكي هم به

ربه خدمت گري تبليغات دهان به دهان بر تجخدمت مشتريان نقش دارد، اما ارگونومي فقط از طريق ميانجي

شده برند، نوآوري برند، تناسب ) نشان داد كه آگاهي از برند، كيفيت درك١٣٩٩نقش دارد. در ادامه دنياپور (

اي مخاطبان هاي الكترونيكي بر تمامي ابعاد رفتارهاي مشاهدهبرند، اعتبار برند و وفاداري به برند ورزش

حي، رفتارهاي نگرشي و رفتارهاي هيجاني) در دوران (رفتارهاي ادراكي، رفتارهاي انگيزشي، رفتارهاي ترجي

) ١٣٩٧زاده، سجادي، گودرزي و جلالي فراهاني (تاثير دارد. همچنين رحيمي ١٩-گيري جهاني كوويدهمه

سازي تجارت الكترونيك اجتماعي مانع پياده -هاي فرهنگيهاي فني و همچنين چالشنشان دادند كه چالش

هاي مديريتي يك مانع اثرگذار است. علاوه بر اين، ويدنكويش، ولي چالشدر صنعت ورزش كشور نيست، 

) نشان دادند كه ورزش الكترونيكي، يك ٢٠٢١( ١بودي، ليستاندي، قاها، روسدييانتو، رامايودا و ايروان

ضرورت جهاتي است كه بر مبناي زندگي ديجتال همواره بر آن تأكيد شده است. در تحقيق مذكور مشخص 

گرايي، عملگرايي و اگزيستانسياليسم است. هاي فلسفي ماديكننده ديدگاهرزش الكترونيكي منعكسگرديد و

) نشان دادند استفاده بهينه و مسئولانه از نيروي انساني ٢٠٢١( ٢نوريا، تواج، جاروكسلي، ميوندچ و سريچوات

تواند منجر به موفقيت قي ميهاي اخلااين حوزه، منابع مادي، تجهيزات، بازاريابي و رعايت دستورالعمل

هاي الكترونيكي اغلب ) نيز پي بردند كه ورزش٢٠٢١( ٣هاي الكترونيكي شود. يوسف و يونسورزش

هاي الكترونيكي مرد هستند و شوند، بيشتر بازيكنان ورزشبندي ميعنوان يك ورزش مردانه طبقهبه

اند. همچنين، الاسري اجابري، رودريگز تلاشورزشكاران زن براي حفظ حرفه خود در اين حوزه همواره در 

آن، كي هاي الكترونيك تأثير مثبتي بر برند دارد.) كشف كردند كه حمايت از بازي٢٠٢٠( ٤و آپريكو چكوا

) نيز به اين نتيجه رسيدند كه جذابيت رويداد، خصوصيات بازيگر، راحتي ٢٠٢٠( ٥ژانگ، وانگ و هالند

هاي الكترونيك هاي تماشاگران ورزشهاي مجازي، اتاق گفتگو از خواستهبرنامه، كيفيت جريان، پاداش

طلبانه، ارزش قيمت، اميد به تلاش و ) نشان دادند انگيزه لذت٢٠١٩( ٦آنلاين است. سرانجام جانگ و بايون
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 شناسي پژوهشروش
(كيفي و كمي) و طرح آن از نوع اكتشافي متوالي شناسي، از نوع آميخته پژوهش به لحاظ روشاين 

- بود. در بخش كيفي راهبرد پژوهش، تحليل محتواي كيفي و همچنين دلفي فازي و در بخش كمي آينده

هاي كنندگان اين پژوهش را ذينفعان كسب و كارهاي ورزشپژوهي، روش تحليل آثار متقابل بود. مشاركت

هاي الكترونيك، پوش ورزشهاي الكترونيك، مربيان و بازيكنان مليالكترونيكي شامل اعضاي انجمن ورزش

گيري هدفمند روش نمونههاي الكترونيكي بودند. انتخاب اين افراد با ها و كارشناسان بازينتمالكان گيم

نفر مصاحبه شد. ابزار گردآوري اطلاعات در مطالعه كيفي، بخش  ٢٠انجام شد و مبتني بر اشباع نظري با 

ش تحليل ساختاري نيز نامه و در بخساختاريافته، در بخش دلفي فازي پرسشيل محتوا، مصاحبه نيمهتحل

نامه استفاده شد. نحوه گردآوري اطلاعات در اين پژوهش به اين شرح بود كه ابتدا با ذينفعان مجدداً پرسش

مؤثر بر آينده كسب و كارهاي  عامل ١٥٦ها، نفر). در اين مرحله با كدگذاري اوليه مصاحبه ٢٠مصاحبه شد (

 ٧٥كدگذاري ثانويه اين عوامل به هاي الكترونيكي شناسايي شد و با تجميع كدهاي اوليه در مرحلهورزش

شده از روش دلفي فازي استفاده شد. هاي احصامورد كاهش پيدا كرد. در ادامه براي اطمينان از صحت عامل

 هاي الكترونيك وبرخي از اعضاي انجمن ورزش -كنندگاندر اين مرحله پس از نظرخواهي از مشاركت

و اعمال  -نفر كه ديد كلاني نسبت به مسائل آينده داشتند ١٠هاي الكترونيكي به تعداد كارشناسان بازي

عامل كاهش پيدا كرد. گفتني است انجام  ٣٦عامل ديگر حذف گرديد و تعداد عوامل به  ٣٩نظرات آنها، 

) در كاربرد تكنيك دلفي ٢٠١٥ك راند انجام شد. مبني بر اينكه حبيبي و همكاران (تحليل دلفي فازي در ي

توان به اند با يك مرحله يا راند ميزدايي مقادير و انتخاب شدت آستانه بيان داشتهگري، با فازيبراي غربال

ديدگاه، هر كارشناس با  بينينتيجه قابل اطمينان در دلفي فازي دست پيدا كرد. اما براي كاربرد دلفي در پيش

شده نياز است چرخه دلفي تكرار شود و از آنجا كه در اين پژوهش كاربرد دلفي ها محاسبهميانگين ديدگاه

گري بود، يك مرحله از تحليل دلفي انجام شد. در الگوريتم اجراي تكنيك دلفي فازي در با رويكرد غربال

دهندگان ايجاد سازي عبارات كلامي پاسخاسبي براي فازياين تحقيق، براي غربالگري ابتدا طيف فازي من

ها بود. پس از انتخاب طيف فازي، شد. اين طيف مبتني بر مقياس پنج درجه ليكرت در بيان اهميت شاخص

صورت فازي ثبت شد. در گام دوم به تجميع ديدگاه خبرگان پرداخته شد. ديدگاه خبرگان گردآوري شد و به

شد. پس از انتخاب روش  زداييدست آمده فازييع فازي ديدگاه خبرگان، مقادير بهدر ادامه پس از تجم

عامل  ٣٦در نظر گرفت شد و در نتيجه آن  ٧/٠ها، آستانه تحمل زدايي مقادير براي غربال آيتممناسب و فازي

امل اي براي بررسي ارتباط بين عوماده ٣٦اي نامهنهايي انتخاب شد پس از طي اين مراحل پرسش

افزون بر اين، نفر).  ١٠كنندگان مراجعه شد (مك ساخته و مجدداٌ به مشاركتشده در محيط ميكشناسايي
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) شامل اعتبار، انتقال، قابليت اعتماد و ١٩٨٥( ١هاي ارزشيابي لينكلن و گابابراي مميزي پژوهش از شاخص

كنندگان در مصاحبه شده براي مشاركتمتن مصاحبه و كدهاي استخراجاعتبار:  تأييدپذيري استفاده گرذيد.

پذيري: تمام مراحل پژوهش براي استفاده احتمالي محققان ديگر نظرات آنها اعمال شد. انتقال ارسال و نقطه

صورت تفصيلي ارائه شد. شوندگان بهشناختي مصاحبهصورت مكتوب مستندسازي گرديد. شرايط جمعيتبه

ورزشي در فرايند كدگذاري در پژوهش كمك گرفته  حوزه مديريتقابليت اعتماد: از يكي از متخصصان 

شد. به صورت تصادفي دو مصاحبه انتخاب گرديد و توسط ايشان كدگذاري انجام گرفت. در هر يك از 

» عدم توافق«و كدهاي غيرمشابه با عنوان » توافق«ها كدهايي كه از نظر دو نفر مشابه بودند، با عنوان مصاحبه

درصد توافق بين دو كدگذار با استفاده از فرمول زير محاسبه و نتايج آن در قالب جدول مشخص شدند و 

  :ارائه شد. ١

درصد =
تعداد توافقات × 2

تعداد كل كدها × 100
 

  : نتايج بررسي پايايي بين دو كدگذار١جدول 

  درصد پايايي  عدم توافقات  توافقات  كل كدها  شماره مصاحبه

٨٣٣/٠  ٢  ٥  ١٢  ٧  

٨٥٧/٠  ١  ٣  ٧  ٩  

  ٨٤٢/٠  ٣  ٨  ١٩  كل

درصد است. با  ٨٤دهد، پايايي كل بين دو كدگذار برابر با هاي جدول نشان ميطور كه دادههمان

ها تأييد شد. تأييدپذيري: نتايج اين درصد است، قابليت اعتماد كدگذاري ٦٠كه پايايي بيش از توجه به اين

از فرايند پژوهش قرار گرفت. پس از مطالعه و پژوهش در اختيار چند تن از اساتيد مديريت ورزشي خارج 

در بخش تحليل مصاحبه از ها سرانجام جهت تجزيه و تحليل دادهها اخذ شد. بازبيني ايشان، نظرات آن

پژوهي از روش تحليل ها از روش دلفي فازي و در بخش آيندهگري شاخصروش كدگذاري، براي غربال

  استفاده شد.  ٢مكميكافزار با كمك نرم ساختاري يا تحليل آثار متقابل

  هاي پژوهشيافته
نظران منعكس گرديد و پس از آن براي نفر از صاحب ٢٠در اين مطالعه در قسمت كيفي نظرات 

هاي اين ها مراجعه شد. ويژگينفر از آن ١٠مك به شده در محيط ميكبررسي ارتباط بين عوامل شناسايي

    : است ٢كمي به شرح جدول افراد هم در بخش كيفي و هم

                                                           
1 Lincoln & Guba 
2 MICMAC 

 شناسي پژوهشروش
(كيفي و كمي) و طرح آن از نوع اكتشافي متوالي شناسي، از نوع آميخته پژوهش به لحاظ روشاين 

- بود. در بخش كيفي راهبرد پژوهش، تحليل محتواي كيفي و همچنين دلفي فازي و در بخش كمي آينده

هاي كنندگان اين پژوهش را ذينفعان كسب و كارهاي ورزشپژوهي، روش تحليل آثار متقابل بود. مشاركت

هاي الكترونيك، پوش ورزشهاي الكترونيك، مربيان و بازيكنان مليالكترونيكي شامل اعضاي انجمن ورزش

گيري هدفمند روش نمونههاي الكترونيكي بودند. انتخاب اين افراد با ها و كارشناسان بازينتمالكان گيم

نفر مصاحبه شد. ابزار گردآوري اطلاعات در مطالعه كيفي، بخش  ٢٠انجام شد و مبتني بر اشباع نظري با 

ش تحليل ساختاري نيز نامه و در بخساختاريافته، در بخش دلفي فازي پرسشيل محتوا، مصاحبه نيمهتحل

نامه استفاده شد. نحوه گردآوري اطلاعات در اين پژوهش به اين شرح بود كه ابتدا با ذينفعان مجدداً پرسش

مؤثر بر آينده كسب و كارهاي  عامل ١٥٦ها، نفر). در اين مرحله با كدگذاري اوليه مصاحبه ٢٠مصاحبه شد (

 ٧٥كدگذاري ثانويه اين عوامل به هاي الكترونيكي شناسايي شد و با تجميع كدهاي اوليه در مرحلهورزش

شده از روش دلفي فازي استفاده شد. هاي احصامورد كاهش پيدا كرد. در ادامه براي اطمينان از صحت عامل

 هاي الكترونيك وبرخي از اعضاي انجمن ورزش -كنندگاندر اين مرحله پس از نظرخواهي از مشاركت

و اعمال  -نفر كه ديد كلاني نسبت به مسائل آينده داشتند ١٠هاي الكترونيكي به تعداد كارشناسان بازي

عامل كاهش پيدا كرد. گفتني است انجام  ٣٦عامل ديگر حذف گرديد و تعداد عوامل به  ٣٩نظرات آنها، 

) در كاربرد تكنيك دلفي ٢٠١٥ك راند انجام شد. مبني بر اينكه حبيبي و همكاران (تحليل دلفي فازي در ي

توان به اند با يك مرحله يا راند ميزدايي مقادير و انتخاب شدت آستانه بيان داشتهگري، با فازيبراي غربال

ديدگاه، هر كارشناس با  بينينتيجه قابل اطمينان در دلفي فازي دست پيدا كرد. اما براي كاربرد دلفي در پيش

شده نياز است چرخه دلفي تكرار شود و از آنجا كه در اين پژوهش كاربرد دلفي ها محاسبهميانگين ديدگاه

گري بود، يك مرحله از تحليل دلفي انجام شد. در الگوريتم اجراي تكنيك دلفي فازي در با رويكرد غربال

دهندگان ايجاد سازي عبارات كلامي پاسخاسبي براي فازياين تحقيق، براي غربالگري ابتدا طيف فازي من

ها بود. پس از انتخاب طيف فازي، شد. اين طيف مبتني بر مقياس پنج درجه ليكرت در بيان اهميت شاخص

صورت فازي ثبت شد. در گام دوم به تجميع ديدگاه خبرگان پرداخته شد. ديدگاه خبرگان گردآوري شد و به

شد. پس از انتخاب روش  زداييدست آمده فازييع فازي ديدگاه خبرگان، مقادير بهدر ادامه پس از تجم

عامل  ٣٦در نظر گرفت شد و در نتيجه آن  ٧/٠ها، آستانه تحمل زدايي مقادير براي غربال آيتممناسب و فازي

امل اي براي بررسي ارتباط بين عوماده ٣٦اي نامهنهايي انتخاب شد پس از طي اين مراحل پرسش

افزون بر اين، نفر).  ١٠كنندگان مراجعه شد (مك ساخته و مجدداٌ به مشاركتشده در محيط ميكشناسايي
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  كنندگان در پژوهش در مطالعه كيفي: ويژگي مشاركت٢جدول   

  درصد فرواني  فراواني  طبقه  متغير  بخش

  مطالعه كيفي

  جنسيت
  %١٥  ٣  زن

  %٨٥  ١٧  مرد

  تحصيلات

  %٣٠  ٦  كارشناسي

  %٥٠  ١٠  ارشدكارشناسي

  %٢٠  ٤  دكتري

  حوزه فعاليت

  %٣٥  ٧  الكترونيكهاي عضو انجمن ورزش

  %١٥  ٣  هاي الكترونيكمربي ورزش

  %٢٠  ٤  هاي الكترونيكبازيكن ورزش

  %١٥  ٣  نتمالك گيم

  %١٥  ٣  هاي الكترونيكيكارشناسان بازي

  مطالعه كمي

  جنسبت
  %٢٠  ٢  زن

  %٨٠  ٨  مرد

  تحصيلات

  ٠  ٠  كارشناسي

  %٨٠  ٨  ارشدكارشناسي

  %٢٠  ٢  دكتري

  فعاليتحوزه 

  %٣٠  ٣  هاي الكترونيكعضو انجمن ورزش

  %٢٠  ٢  هاي الكترونيكمربي ورزش

  %٢٠  ٢  هاي الكترونيكبازيكن ورزش

  %١٠  ١  نتمالك گيم

  %٢٠  ٢  هاي الكترونيكيكارشناسان بازي

كه  شدمفهوم اوليه شناسايي  ١٥٦ها در مرحله كدگذاري باز، تعداد با اقتباس از متن همه مصاحبه

مفهوم نهايي كاهش پيدا كرد. سپس در ادامه كدگذاري  ٧٥با انجام كدگذاري ثانويه و تجميع مفاهيم اوليه به 

محيط ، ١مقوله اصلي با عنوان محيط عمومي ٣شده، گرفتن قرابت معنايي بين مفاهيم شناساييبا در نظر

  تشريح شده است:  ٣دول ساخته شد. اين كدها به شرح ج ٣محيط داخليو  ٢عملياتي (تخصصي)

                                                           
1 Macro environment 
2 Micro environment 
3 internal environment 
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  : كدهاي استخراج شده از مصاحبه٣جدول  

  مقوله  كدگذاري ثانويه (زيرمقوله)

مصرف و قيمت  -فراگير شدن اينترنت -ثبات سياسي -هاي فناورينابرابري در پيشرفت

 -هاماليات شركت -هاي بزرگ فناوريطلبي شركتانحصار -قدرت پول ملي -انرژي

 -5Gرشد فناوري  -هاي حريم خصوصيدسترسي به داده -امنيت سايبري -هاي سياسيتحريم

ترويج فرهنگ  -تحقيق و توسعه -(مالكيت معنوي) IPحفاظت از  -اختلافات تجاري آزاد

هاي جايگاه اجتماعي ورزش -گذاري بخش خصوصينگاه دولت به سرمايه -ورزش الكترونيك

هزينه و عرضه  -نرخ بهره -اقتصادي رشد -وجود بخش خصوصي بزرگ و فعال -الكترونيكي

 -محيطيتغييرات زيست -هباورهاي مصرف كنند -هاي سبك زندگيگرايش -الكتريسيته

اخلاق  -وضعيت انتقال فناوري در اين كسب و كار -نرخ تغيير فنّاوري -هاي هوشمندگوشي

قدرت خريد  -هاي تامين مالي كارآمدسيستم -رايتقانون كپي -تورم -گراييكار و قانون

پذيرش  -ثبات اقتصادي -سرعت اينترنت -ظرفيت اقتصادي -هاي حاكميتيسياست -مردم

  قوانين ضدانحصار -قانون تجارت -هاي الكترونيكيعمومي ورزش

  محيط عمومي

 -هاي نوظهوررشد شركت -هاي الكترونيكيمتولي ورزش -بازار جهاني ورزش الكترونيكي

 -استانداردسازي -هاي ابريرشد بازي -الكترونيكي هاياماكن داراي كاربري ورزش

هاي ميزباني ورزش -هاي الكترونيكيچشم انداز رقابت ورزش -استعدادهاي محلي

 -بندي بيش از حد در ورزش الكترونيكيشرط -رويدادهاي ورزش الكترونيكي -الكترونيكي

بازاريابي  -الكترونيكيهاي قيمت ورزشتجهيزات گران -اعتبار حاميان مالي -حاميان مالي

گذاري قيمت -ها و خدمات امنيتي آنلاينتغيير پلتفرم -ليگ ورزشي الكترونيك -آنلاين

بندي مخاطبان بخش -ورود به بازار -پخش ويدئوي رويداد همزمان -هاي الكترونيكيورزش

  ين ماليتام -ترترو پيشرفتههاي پيچيدهورود نسخه -تجهيزات جانبي -هاي الكترونيكيورزش

محيط 

عملياتي 

  (تخصصي)

تنوع در  -هاي الكترونيكياشاعه ورزش -هاي الكترونيكيافزايش تقاضا براي ورزش

مديريت  -هاي الكترونيكيشدن ورزشرقابتي -هرم سني جمعيتي -هاي الكترونيكيورزش

اي ورزش افزايش بازيكنان حرفه -نيازهاي پرسنلي -زوال اخلاقي -رويداد و امكانات

 -هاي الكترونيكيتخصص بازيكنان ورزش -افزارهاي جديدافزارها و سختنرم -الكترونيكي

  هاي الكترونيكيمشروعيت ورزش

  محيط داخلي

  

   

  كنندگان در پژوهش در مطالعه كيفي: ويژگي مشاركت٢جدول   

  درصد فرواني  فراواني  طبقه  متغير  بخش

  مطالعه كيفي

  جنسيت
  %١٥  ٣  زن

  %٨٥  ١٧  مرد

  تحصيلات

  %٣٠  ٦  كارشناسي

  %٥٠  ١٠  ارشدكارشناسي

  %٢٠  ٤  دكتري

  حوزه فعاليت

  %٣٥  ٧  الكترونيكهاي عضو انجمن ورزش

  %١٥  ٣  هاي الكترونيكمربي ورزش

  %٢٠  ٤  هاي الكترونيكبازيكن ورزش

  %١٥  ٣  نتمالك گيم

  %١٥  ٣  هاي الكترونيكيكارشناسان بازي

  مطالعه كمي

  جنسبت
  %٢٠  ٢  زن

  %٨٠  ٨  مرد

  تحصيلات

  ٠  ٠  كارشناسي

  %٨٠  ٨  ارشدكارشناسي

  %٢٠  ٢  دكتري

  فعاليتحوزه 

  %٣٠  ٣  هاي الكترونيكعضو انجمن ورزش

  %٢٠  ٢  هاي الكترونيكمربي ورزش

  %٢٠  ٢  هاي الكترونيكبازيكن ورزش

  %١٠  ١  نتمالك گيم

  %٢٠  ٢  هاي الكترونيكيكارشناسان بازي

كه  شدمفهوم اوليه شناسايي  ١٥٦ها در مرحله كدگذاري باز، تعداد با اقتباس از متن همه مصاحبه

مفهوم نهايي كاهش پيدا كرد. سپس در ادامه كدگذاري  ٧٥با انجام كدگذاري ثانويه و تجميع مفاهيم اوليه به 

محيط ، ١مقوله اصلي با عنوان محيط عمومي ٣شده، گرفتن قرابت معنايي بين مفاهيم شناساييبا در نظر

  تشريح شده است:  ٣دول ساخته شد. اين كدها به شرح ج ٣محيط داخليو  ٢عملياتي (تخصصي)

                                                           
1 Macro environment 
2 Micro environment 
3 internal environment 
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، ٧/٠ها و در نظر گرفتن آستانه تحمل زدايي مقادير براي غربال آيتم، پس از فازي ٤در جدول 

  عوامل نهايي شناسايي شد: 

  ها با استفاده از دلفي فازيگري شاخص:نتايج غربال٤جدول 

  شاخص
  ميانگين فازي

  نتيجه  زداييفاز
𝐋𝐋 𝐌𝐌 𝐔𝐔 

٦٥/٠  هاي فناورينابرابري در پيشرفت  ٩٠/٠  ٠٠/١  ٨٥/٠  پذيرش 

٢٥/٠ ثبات سياسي  ٤٣/٠  ٦٣/٠  ٤٣/٠  رد 

٦٣/٠ شدن اينترنتفراگير  ٨٨/٠  ٠٠/١  ٨٣/٠  پذيرش 

١٣/٠ مصرف و قيمت انرژي  ٢٥/٠  ٥٠/٠  ٢٩/٠  رد 

٣٥/٠ قدرت پول ملي  ٥٠/٠  ٦٨/٠  ٥١/٠  رد 

٥٨/٠ هاي بزرگ فناوريانحصارطلبي شركت  ٨٠/٠  ٩٣/٠  ٧٧/٠  پذيرش 

١٣/٠ هاماليات شركت  ٢٥/٠  ٤٨/٠  ٢٨/٠  رد 

٢٨/٠ هاي سياسيتحريم  ٤٥/٠  ٦٥/٠  ٤٦/٠  رد 

٦٠/٠ امنيت سايبري  ٨٥/٠  ٠٠/١  ٨٢/٠  پذيرش 

٢٠/٠ هاي حريم خصوصيدسترسي به داده  ٣٠/٠  ٥٥/٠  ٣٥/٠  رد 

٧٠/٠ 5Gرشد فناوري   ٩٥/٠  ٠٠/١  ٨٨/٠  پذيرش 

٢٨/٠ اختلافات تجاري آزاد  ٤٥/٠  ٦٥/٠  ٤٦/٠  رد 

٦٠/٠ (مالكيت معنوي) IPحفاظت از   ٨٥/٠  ٠٠/١  ٨٢/٠  پذيرش 

١٨/٠ تحقيق و توسعه  ٢٥/٠  ٤٨/٠  ٣٠/٠  رد 

٥٣/٠ ترويج فرهنگ ورزش الكترونيك  ٧٨/٠  ٩٥/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

١٠/٠ گذاري بخش خصوصينگاه دولت به سرمايه  ١٥/٠  ٤٠/٠  ٢٢/٠  رد 

٦٨/٠ هاي الكترونيكيجايگاه اجتماعي ورزش  ٩٠/٠  ٩٥/٠  ٨٤/٠  پذيرش 

٢٥/٠ وجود بخش خصوصي بزرگ و فعال  ٣٥/٠  ٥٥/٠  ٣٨/٠  رد 

٣٣/٠ رشد اقتصادي  ٤٨/٠  ٦٥/٠  ٤٨/٠  رد 

١٨/٠ نرخ بهره  ٣٥/٠  ٦٠/٠  ٣٨/٠  رد 

٥٨/٠ الكتريسيتههزينه و عرضه   ٨٠/٠  ٨٨/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

٢٣/٠ هاي سبك زندگيگرايش  ٤٣/٠  ٦٣/٠  ٤٣/٠  رد 
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٢٠/٠ كنندهباورهاي مصرف  ٤٠/٠  ٦٥/٠  ٤٢/٠  رد 

١٨/٠ محيطيتغييرات زيست  ٢٥/٠  ٤٨/٠  ٣٠/٠  رد 

٦٨/٠ هاي هوشمندگوشي  ٨٥/٠  ٨٨/٠  ٨٠/٠  پذيرش 

٠٥/٠ نرخ تغيير فنّاوري  ٠٨/٠  ٣٣/٠  ١٥/٠  رد 

١٣/٠ وضعيت انتقال فناوري در اين كسب و كار  ٢٥/٠  ٥٠/٠  ٢٩/٠  رد 

٣٨/٠ گرايياخلاق كار و قانون  ٥٥/٠  ٧٨/٠  ٥٧/٠  رد 

١٠/٠ تورم  ١٥/٠  ٤٠/٠  ٢٢/٠  رد 

٧٨/٠ رايتقانون كپي  ٩٣/٠  ٩٠/٠  ٨٧/٠  پذيرش 

١٣/٠ هاي تامين مالي كارآمدسيستم  ٢٥/  ٥٠/٠  ٢٩/٠  رد 

٤٠/٠ قدرت خريد مردم  ٥٨/٠  ٧٨/٠  ٥٨/٠  رد 

٥٨/٠ هاي حاكميتي (اراده دولت)سياست  ٨٣/٠  ٠٠/١  ٨٠/٠  پذيرش 

٣٣/٠ ظرفيت اقتصادي  ٤٨/٠  ٧٠/٠  ٥٠/٠  رد 

٦٨/٠ سرعت اينترنت  ٩٣/٠  ٠٠/١  ٨٧/٠  پذيرش 

١٨/٠ ثبات اقتصادي  ٣٣/٠  ٥٨/٠  ٣٦/٠  رد 

٦٣/٠ هاي الكترونيكيپذيرش عمومي ورزش  ٨٨/٠  ٩٨/٠  ٨٣/٠  پذيرش 

٢٠/٠ تجارتقانون   ٤٠/٠  ٦٥/٠  ٤٢/٠  رد 

٠٥/٠ قوانين ضدانحصار  ٠٨/٠  ٣٣/٠  ١٥/٠  رد 

٦٨/٠ بازار جهاني ورزش الكترونيكي  ٩٣/٠  ٠٠/١  ٨٧/٠  پذيرش 

٥٥/٠ هاي الكترونيكيمتولي ورزش  ٨٠/٠  ٠٠/١  ٧٨/٠  پذيرش 

٦٠/٠ هاي نوظهوررشد شركت  ٨٠/٠  ٩٠/٠  ٧٧/٠  پذيرش 

٤٥/٠ الكترونيكيهاي اماكن داراي كاربري ورزش  ٦٥/٠  ٨٣/٠  ٦٤/٠  رد 

٧٨/٠ هاي ابريرشد بازي  ٩٣/٠  ٩٥/٠  ٩٠/٠  پذيرش 

٢٣/٠ استانداردسازي  ٤٠/٠  ٦٣/٠  ٤٢/٠  رد 

١٨/٠ استعدادهاي محلي  ٣٥/٠  ٦٠/٠  ٣٨/٠  رد 

٥٣/٠ هاي الكترونيكيانداز رقابت ورزشچشم  ٧٥/٠  ٨٥/٠  ٧١/٠  پذيرش 

١٥/٠ هاي الكترونيكيميزباني ورزش  ٣٠/٠  ٥٥/٠  ٣٣/٠  رد 

١٥/٠ رويدادهاي ورزش الكترونيكي  ٣٠/٠  ٥٥/٠  ٣٣/٠  رد 

، ٧/٠ها و در نظر گرفتن آستانه تحمل زدايي مقادير براي غربال آيتم، پس از فازي ٤در جدول 

  عوامل نهايي شناسايي شد: 

  ها با استفاده از دلفي فازيگري شاخص:نتايج غربال٤جدول 

  شاخص
  ميانگين فازي

  نتيجه  زداييفاز
𝐋𝐋 𝐌𝐌 𝐔𝐔 

٦٥/٠  هاي فناورينابرابري در پيشرفت  ٩٠/٠  ٠٠/١  ٨٥/٠  پذيرش 

٢٥/٠ ثبات سياسي  ٤٣/٠  ٦٣/٠  ٤٣/٠  رد 

٦٣/٠ شدن اينترنتفراگير  ٨٨/٠  ٠٠/١  ٨٣/٠  پذيرش 

١٣/٠ مصرف و قيمت انرژي  ٢٥/٠  ٥٠/٠  ٢٩/٠  رد 

٣٥/٠ قدرت پول ملي  ٥٠/٠  ٦٨/٠  ٥١/٠  رد 

٥٨/٠ هاي بزرگ فناوريانحصارطلبي شركت  ٨٠/٠  ٩٣/٠  ٧٧/٠  پذيرش 

١٣/٠ هاماليات شركت  ٢٥/٠  ٤٨/٠  ٢٨/٠  رد 

٢٨/٠ هاي سياسيتحريم  ٤٥/٠  ٦٥/٠  ٤٦/٠  رد 

٦٠/٠ امنيت سايبري  ٨٥/٠  ٠٠/١  ٨٢/٠  پذيرش 

٢٠/٠ هاي حريم خصوصيدسترسي به داده  ٣٠/٠  ٥٥/٠  ٣٥/٠  رد 

٧٠/٠ 5Gرشد فناوري   ٩٥/٠  ٠٠/١  ٨٨/٠  پذيرش 

٢٨/٠ اختلافات تجاري آزاد  ٤٥/٠  ٦٥/٠  ٤٦/٠  رد 

٦٠/٠ (مالكيت معنوي) IPحفاظت از   ٨٥/٠  ٠٠/١  ٨٢/٠  پذيرش 

١٨/٠ تحقيق و توسعه  ٢٥/٠  ٤٨/٠  ٣٠/٠  رد 

٥٣/٠ ترويج فرهنگ ورزش الكترونيك  ٧٨/٠  ٩٥/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

١٠/٠ گذاري بخش خصوصينگاه دولت به سرمايه  ١٥/٠  ٤٠/٠  ٢٢/٠  رد 

٦٨/٠ هاي الكترونيكيجايگاه اجتماعي ورزش  ٩٠/٠  ٩٥/٠  ٨٤/٠  پذيرش 

٢٥/٠ وجود بخش خصوصي بزرگ و فعال  ٣٥/٠  ٥٥/٠  ٣٨/٠  رد 

٣٣/٠ رشد اقتصادي  ٤٨/٠  ٦٥/٠  ٤٨/٠  رد 

١٨/٠ نرخ بهره  ٣٥/٠  ٦٠/٠  ٣٨/٠  رد 

٥٨/٠ الكتريسيتههزينه و عرضه   ٨٠/٠  ٨٨/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

٢٣/٠ هاي سبك زندگيگرايش  ٤٣/٠  ٦٣/٠  ٤٣/٠  رد 
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٦٠/٠ بندي بيش از حد در ورزش الكترونيكيشرط  ٨٥/٠  ٩٣/٠  ٧٩/٠  پذيرش 

١٥/٠ تامين مالي  ٣٠/٠  ٥٥/٠  ٣٣/٠  رد 

٥٨/٠ حاميان مالي  ٨٠/٠  ٩٠/٠  ٧٦/٠  پذيرش 

٣٥/٠ اعتبار حاميان مالي  ٥٥/٠  ٧٣/٠  ٥٤/٠  رد 

٥٨/٠ هاي الكترونيكيقيمت ورزشتجهيزات گران  ٩٣/٠  ٩٨/٠  ٧٩/٠  پذيرش 

٢٣/٠ بازاريابي آنلاين  ٤٥/٠  ٧٠/٠  ٤٦/٠  رد 

٥٨/٠ ليگ ورزشي الكترونيك  ٨٠/٠  ٨٨/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

٦٠/٠ ها و خدمات امنيتي آنلاينتغيير پلتفرم  ٨٥/٠  ٠٠/١  ٨٢/٠  پذيرش 

١٠/٠ گذاري ورزش هاي الكترونيكيقيمت  ٢٠/٠  ٤٥/٠  ٢٥/٠  رد 

٢٠/٠ پخش ويدئوي رويداد همزمان  ٤٠/٠  ٦٥/٠  ٤٢/٠  رد 

٥٥/٠ ورود به بازار  ٨٠/٠  ٩٠/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

٥٠/٠ هاي الكترونيكيبندي مخاطبان ورزشبخش  ٧٣/٠  ٨٨/٠  ٧٠/٠  پذيرش 

١٨/٠ تجهيزات جانبي  ٣٥/٠  ٦٠/٠  ٣٨/٠  رد 

٥٠/٠ ترترو پيشرفتههاي پيچيدهورود نسخه  ٧٥/٠  ٨٨/٠  ٧١/٠  پذيرش 

٦٥/٠ هاي الكترونيكيافزايش تقاضا براي ورزش  ٩٠/٠  ٠٠/١  ٨٥/٠  پذيرش 

٦٣/٠ هاي الكترونيكياشاعه ورزش  ٨٨/٠  ٠٠/١  ٨٣/٠  پذيرش 

٦٥/٠ هاي الكترونيكيتنوع در ورزش  ٩٠/٠  ٠٠/١  ٨٥/٠  پذيرش 

٦٣/٠ هرم سني جمعيتي  ٨٥/٠  ٩٠/٠  ٧٩/٠  پذيرش 

٦٠/٠ الكترونيكيهاي شدن ورزشرقابتي  ٨٣/٠  ٩٠/٠  ٧٨/٠  پذيرش 

٤٣/٠ مديريت رويداد و امكانات  ٦٣/٠  ٨٥/٠  ٦٣/٠  رد 

٧٠/٠ زوال اخلاقي  ٩٣/٠  ٩٨/٠  ٨٧/٠  پذيرش 

١٠/٠ نيازهاي پرسنلي  ٢٠/٠  ٤٥/٠  ٢٥/٠  رد 

٦٥/٠ اي ورزش الكترونيكيافزايش بازيكنان حرفه  ٩٠/٠  ٩٨/٠  ٨٤/٠  پذيرش 

٤٣/٠ افزارهاي جديدسختافزارها و نرم  ٦٠/٠  ٧٣/٠  ٥٨/٠  رد 

٥٠/٠ هاي الكترونيكيتخصص بازيكنان ورزش  ٧٥/٠  ٨٨/٠  ٧١/٠  پذيرش 

٧٣/٠ هاي الكترونيكيمشروعيت ورزش  ٩٣/٠  ٩٣/٠  ٨٦/٠  پذيرش 
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گيري از روش تحليل تأثيرات متقابل شده با بهرههاي استخراجشاخصدر مرحله سوم پژوهش، 

كه  -شاخص ٣٦شامل  ٣٦×٣٦تحليل گزديد. براي اين منظور از ماتريسي به ابعاد مك در محيط ميك

ها (از حيث استفاده شد تا وضعيت هر يك از آن -بندي عوامل مؤثر در موضوع پژوهش بودندجمع

 .تأثيرگذاري، تأثيرپذيري و روابط متقابل) در سيستم مشخص گردد

رابطه تاثيرگذار  ١٢٤٤نشان داد از مجموع  ٣٦*٣٦س ها در ماترينتايج محاسبه دو دور چرخش داده

(تأثير كم)،  ١رابطه داراي ارزش  ٤٥٣رابطه داراي ارزش صفر (بدون تأثير)،  ٥٢شده، و تاثيرپذير ارزيابي

باشد. (اثرگذاري شديد) مي ٣رابطه داراي ارزش  ٩٧(اثرگذاري متوسط) و  ٢رابطه داراي ارزش  ٦٩٤

درصد بود كه نشان از تأثير نسبتا زياد و پراكنده عوامل  ٩٨/٩٥ريس برابر همچنين ضريب پرشدگي مات

  داشت. 

اي از مطلوبيت دهد كه با دوبار چرخش داده، درجه مطلوبيت ماتريس مستقيم را نشان مي٤جدول 

  هاي مربوط به آن است. نامه و پاسخبرخوردار است كه حاكي از روايي بالاي پرسش ١٠٠شدگي و بهينه

  : درجه مطلوبيت ماتريس٥جدول 

  اثرپذيري  اثرگذاري  چرخش

٩٥ %٩٦  ١%  

١٠٠  %١٠٠  ٢%  

هاي ماتريس تحليل آثار متقاطع گزارش شده است. در ، مجموع اعداد سطرها و ستون٦در جدول 

ها، معرف ميزان ماتريس تحليل آثار متقاطع مجموع سطرها نشانگر ميزان تأثيرگذاري و مجموع ستون

  تأثيرپذيري است. 

  هاي ماتريس تحليل آثار متقاطع: مجموع امتياز سطرها و ستون٦جدول 

  عامل  رديف
مجموع اعداد 

  رديف
  مجموع اعدا ستون

  ٥٦ ٤٨  هاي فناورينابرابري در پيشرفت  ١

  ٥٤ ٦١  شدن اينترنتفراگير  ٢

  ٥٢ ٦٣  هاي بزرگ فناوريانحصارطلبي شركت  ٣

  ٧١ ٥٥  سايبريامنيت   ٤

  ٧٠ ٧٣  5Gرشد فناوري   ٥

  ٦٣ ٥٤٤  (مالكيت معنوي) IPحفاظت از   ٦

  ٥٩ ٥٠  ترويج فرهنگ ورزش الكترونيك  ٧

  ٥٥ ٦٢  هاي الكترونيكيجايگاه اجتماعي ورزش  ٨

  ٥٧ ٦٥  هزينه و عرضه الكتريسيته  ٩

٦٠/٠ بندي بيش از حد در ورزش الكترونيكيشرط  ٨٥/٠  ٩٣/٠  ٧٩/٠  پذيرش 

١٥/٠ تامين مالي  ٣٠/٠  ٥٥/٠  ٣٣/٠  رد 

٥٨/٠ حاميان مالي  ٨٠/٠  ٩٠/٠  ٧٦/٠  پذيرش 

٣٥/٠ اعتبار حاميان مالي  ٥٥/٠  ٧٣/٠  ٥٤/٠  رد 

٥٨/٠ هاي الكترونيكيقيمت ورزشتجهيزات گران  ٩٣/٠  ٩٨/٠  ٧٩/٠  پذيرش 

٢٣/٠ بازاريابي آنلاين  ٤٥/٠  ٧٠/٠  ٤٦/٠  رد 

٥٨/٠ ليگ ورزشي الكترونيك  ٨٠/٠  ٨٨/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

٦٠/٠ ها و خدمات امنيتي آنلاينتغيير پلتفرم  ٨٥/٠  ٠٠/١  ٨٢/٠  پذيرش 

١٠/٠ گذاري ورزش هاي الكترونيكيقيمت  ٢٠/٠  ٤٥/٠  ٢٥/٠  رد 

٢٠/٠ پخش ويدئوي رويداد همزمان  ٤٠/٠  ٦٥/٠  ٤٢/٠  رد 

٥٥/٠ ورود به بازار  ٨٠/٠  ٩٠/٠  ٧٥/٠  پذيرش 

٥٠/٠ هاي الكترونيكيبندي مخاطبان ورزشبخش  ٧٣/٠  ٨٨/٠  ٧٠/٠  پذيرش 

١٨/٠ تجهيزات جانبي  ٣٥/٠  ٦٠/٠  ٣٨/٠  رد 

٥٠/٠ ترترو پيشرفتههاي پيچيدهورود نسخه  ٧٥/٠  ٨٨/٠  ٧١/٠  پذيرش 

٦٥/٠ هاي الكترونيكيافزايش تقاضا براي ورزش  ٩٠/٠  ٠٠/١  ٨٥/٠  پذيرش 

٦٣/٠ هاي الكترونيكياشاعه ورزش  ٨٨/٠  ٠٠/١  ٨٣/٠  پذيرش 

٦٥/٠ هاي الكترونيكيتنوع در ورزش  ٩٠/٠  ٠٠/١  ٨٥/٠  پذيرش 

٦٣/٠ هرم سني جمعيتي  ٨٥/٠  ٩٠/٠  ٧٩/٠  پذيرش 

٦٠/٠ الكترونيكيهاي شدن ورزشرقابتي  ٨٣/٠  ٩٠/٠  ٧٨/٠  پذيرش 

٤٣/٠ مديريت رويداد و امكانات  ٦٣/٠  ٨٥/٠  ٦٣/٠  رد 

٧٠/٠ زوال اخلاقي  ٩٣/٠  ٩٨/٠  ٨٧/٠  پذيرش 

١٠/٠ نيازهاي پرسنلي  ٢٠/٠  ٤٥/٠  ٢٥/٠  رد 

٦٥/٠ اي ورزش الكترونيكيافزايش بازيكنان حرفه  ٩٠/٠  ٩٨/٠  ٨٤/٠  پذيرش 

٤٣/٠ افزارهاي جديدسختافزارها و نرم  ٦٠/٠  ٧٣/٠  ٥٨/٠  رد 

٥٠/٠ هاي الكترونيكيتخصص بازيكنان ورزش  ٧٥/٠  ٨٨/٠  ٧١/٠  پذيرش 

٧٣/٠ هاي الكترونيكيمشروعيت ورزش  ٩٣/٠  ٩٣/٠  ٨٦/٠  پذيرش 
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  ٦٢ ٦١  هاي هوشمندگوشي  ١٠

  ٦٩ ٥٥  رايتقانون كپي  ١١

  ٦٤ ٥٤  حاكميتي (اراده دولت)هاي سياست  ١٢

  ٥٤ ٥٧  سرعت اينترنت  ١٣

  ٧٤ ٧١  هاي الكترونيكيپذيرش عمومي ورزش  ١٤

  ٥٧ ٥٤  بازار جهاني ورزش الكترونيكي  ١٥

  ٥٧ ٦٢  هاي الكترونيكيمتولي ورزش  ١٦

  ٥٧ ٥١  هاي نوظهوررشد شركت  ١٧

  ٥٩ ٥٦  هاي ابريرشد بازي  ١٨

  ٦٤ ٥٩  الكترونيكيهاي انداز رقابت ورزشچشم  ١٩

٢٠  
بندي بيش از حد در ورزش شرط

  الكترونيكي
٥٤ ٥٦  

  ٥٦ ٥٥  حاميان مالي  ٢١

٢٢  
هاي قيمت ورزشتجهيزات گران

  الكترونيكي
٦٦ ٦١  

  ٦٦ ٦٦  ليگ ورزشي الكترونيك  ٢٣

  ٥١ ٦٥  ها و خدمات امنيتي آنلاينتغيير پلتفرم  ٢٤

  ٥٧ ٥٦  ورود به بازار  ٢٥

  ٦٤ ٥٦  هاي الكترونيكيمخاطبان ورزشبندي بخش  ٢٦

  ٥٢ ٦٥  ترترو پيشرفتههاي پيچيدهورود نسخه  ٢٧

  ٦٨ ٧١  هاي الكترونيكيافزايش تقاضا براي ورزش  ٢٨

  ٥٢ ٥٧  هاي الكترونيكياشاعه ورزش  ٢٩

  ٥٤ ٥٩  هاي الكترونيكيتنوع در ورزش  ٣٠

  ٤٨ ٦٠  هرم سني جمعيتي  ٣١

  ٥٢ ٥٨  الكترونيكيهاي شدن ورزشرقابتي  ٣٢

  ٥١ ٥٥  زوال اخلاقي  ٣٣

٣٤  
اي ورزش افزايش بازيكنان حرفه

  الكترونيكي
٥٩ ٥٦  

  ٥٧ ٥٥  هاي الكترونيكيتخصص بازيكنان ورزش  ٣٥

  ٧١ ٧٠  هاي الكترونيكيمشروعيت ورزش  ٣٦

  ٢١٣٢  ٢١٣٢  جمع كل
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ها در موقعيت آن، نوع و وضعيت هر يك از متغيرهاي اصلي با توجه به ١در ادامه در شكل 

  بررسي شد.» نقشه تأثيرگذاري/تأثيرپذيري مستقيم«ماتريس تأثيرات مستقيم تحت عنوان 

  
  هاي الكترونيكي: نقشه تأثيرات مستقيم عوامل مؤثر بر كسب و كارهاي ورزش١شكل 

ها و گانه نشان داد متغيرهاي تغيير پلتفرم٣٦تحليل نقشه تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم عوامل 

تر و هاي پيچيدههاي الكترونيك، ورود نسخهخدمات امنيتي آنلاين، هزينه و عرضه الكتريسته، متولي ورزش

شدن اينترنت جزو متغيرهاي تأثيرگذار سيستم هاي بزرگ فناوري و فراگيرتر، انحصارطلبي شركتپيشرفته

هاي الكترونيك، نداز رقابت ورزشاهستند. همچنين اين نقشه نشان داد متغيرهاي امنيت سايبري، چشم

-بازيكنان حرفه هاي حاكميتي، افزايشرايت، سياستهاي الكترونيك، قانون كپيبندي مخاطبان ورزشبخش

رشد علاوه، متغيرهاي اي ورزش الكترونيكي و مالكيت معنوي جزو متغيرهاي تأثيرپذير سيستم هستند. به

هاي الكترونيكي، نيكي، افزايش تقاضا براي ورزشهاي الكتروپذيرش عمومي ورزش، 5Gفناوري 

قيمت ورزش الكترونيكي و هاي الكترونيكي، ليگ ورزش الكترونيكي، تجهيزات گرانمشروعيت ورزش

جزو متغيرهاي دووجهي ريسك و هدف بودند. سرانجام مشخص گرديد كه هرم سني  هاي هوشمندگوشي

هاي هاي الكترونيكي، جايگاه اجتماعي ورزشورزش هاي الكترونيكي، تنوع درجمعيت، اشائه ورزش

هاي ابري، سرعت اينترنت، حاميان هاي الكترونيكي، ورود به بازار، رشد بازيشدن ورزشالكترونيكي، رقابتي

هاي هاي الكترونيكي، زوال اخلاقي، تخصص بازيكنان ورزشبندي بيش از حد در ورزشمالي، شرط

هاي نوظهور، ترويج فرهنگ ورزش الكترونيكي زش الكترونيكي، رشد شركتالكترونيكي، بازار جهاني ور

  هاي فناوري جزو متغيرهاي مستقل سيستم هستند. و نابرابري در پيشرفت

بندي عوامل اصلي برحسب درجه تأثيرگذاري مستقيم و افزار براي اولويتدر ادامه خروجي نرم

تأثيرگذاري مستقيم و ستون دوم تأثيرگذاري غيرمستقيم ارائه شد. ستون اول  ٢غيرمستقيم، به شرح شكل 

  ٦٢ ٦١  هاي هوشمندگوشي  ١٠

  ٦٩ ٥٥  رايتقانون كپي  ١١

  ٦٤ ٥٤  حاكميتي (اراده دولت)هاي سياست  ١٢

  ٥٤ ٥٧  سرعت اينترنت  ١٣

  ٧٤ ٧١  هاي الكترونيكيپذيرش عمومي ورزش  ١٤

  ٥٧ ٥٤  بازار جهاني ورزش الكترونيكي  ١٥

  ٥٧ ٦٢  هاي الكترونيكيمتولي ورزش  ١٦

  ٥٧ ٥١  هاي نوظهوررشد شركت  ١٧

  ٥٩ ٥٦  هاي ابريرشد بازي  ١٨

  ٦٤ ٥٩  الكترونيكيهاي انداز رقابت ورزشچشم  ١٩

٢٠  
بندي بيش از حد در ورزش شرط

  الكترونيكي
٥٤ ٥٦  

  ٥٦ ٥٥  حاميان مالي  ٢١

٢٢  
هاي قيمت ورزشتجهيزات گران

  الكترونيكي
٦٦ ٦١  

  ٦٦ ٦٦  ليگ ورزشي الكترونيك  ٢٣

  ٥١ ٦٥  ها و خدمات امنيتي آنلاينتغيير پلتفرم  ٢٤

  ٥٧ ٥٦  ورود به بازار  ٢٥

  ٦٤ ٥٦  هاي الكترونيكيمخاطبان ورزشبندي بخش  ٢٦

  ٥٢ ٦٥  ترترو پيشرفتههاي پيچيدهورود نسخه  ٢٧

  ٦٨ ٧١  هاي الكترونيكيافزايش تقاضا براي ورزش  ٢٨

  ٥٢ ٥٧  هاي الكترونيكياشاعه ورزش  ٢٩

  ٥٤ ٥٩  هاي الكترونيكيتنوع در ورزش  ٣٠

  ٤٨ ٦٠  هرم سني جمعيتي  ٣١

  ٥٢ ٥٨  الكترونيكيهاي شدن ورزشرقابتي  ٣٢

  ٥١ ٥٥  زوال اخلاقي  ٣٣

٣٤  
اي ورزش افزايش بازيكنان حرفه

  الكترونيكي
٥٩ ٥٦  

  ٥٧ ٥٥  هاي الكترونيكيتخصص بازيكنان ورزش  ٣٥

  ٧١ ٧٠  هاي الكترونيكيمشروعيت ورزش  ٣٦

  ٢١٣٢  ٢١٣٢  جمع كل
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گيري در شود تفاوت چشمگونه كه ملاحظه مي(حاصل به توان رساندن وزن تأثيرات) است و همان

  خورد:تأثيرگذاري مستقيم و غيرمستقيم ميان عوامل به چشم نمي

  
غيرمستقيمبندي عوامل كليدي بر حسب تأثيرگذاري مستقيم و : درجه٢شكل   

ترتيب، به ٤و  ٣هاي مك، در شكلافزار ميكهاي برگرفته از خروجي نرمسپس براساس تحليل

  نمايشي گرافيكي از شدت ارتباطات ميان عوامل در نقشه تأثيرگذاري مستقيم و غيرمستقيم ارائه شد. 

  
  )%٧٥: نمودار شدت ارتباط در تأثيرگذاري مستقيم متغيرها (در سطح ٣شكل 

گردد، بخش زيادي از خطوط اتصالي همانگونه كه در نقشه گرافيكي تأثيرات مستقيم ملاحظه مي

ها ها از نوع تأثيرات بسياري قوي هستند و اين نوع تأثيرات بيانگر آن است كه تمامي شاخصبين شاخص

رانجام نقشه شاخص در سيستم برقرار است. س ٣٦اند و ارتباط بسياري قوي بين به درستي برگزيده شده
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ها در ارائه شد. در ماتريس تأثيرات غيرمستقيم، هر يك از شاخص ٤گرافيكي تأثيرات مستقيم در شكل 

  ها سنجيده شد.  افزار به توان رسانده و بر اين اساس، تأثيرات غيرمستقيم شاخصنرم

  
  )%٧٥: نمودار شدت ارتباط در تأثيرگذاري غيرمستقيم متغيرها (در سطح ٤شكل 

افزايش و  ٥Gفناوري گردد، رشد گونه كه در نقشه گرافيكي تأثيرات غيرمستقيم ملاحظه ميانهم

هاي صورت غيرمستقيم بر پذيرش عمومي ورزشهاي الكترونيكي در سطح قوي بهتقاضا براي ورزش

  الكترونيكي تأثير دارند. 

الكترونيكي، افزايش تقاضا هاي پذيرش عمومي ورزش، 5Gرشد فناوري سرانجام مشخص گرديد 

پنج نيروي هاي الكترونيكي و ليگ ورزش الكترونيكي هاي الكترونيكي، مشروعيت ورزشبراي ورزش

هاي الكترونيكي هستند. بنابراين پنج عامل هاي احتمالي آينده كسب و كارهاي ورزشپيشران سازنده بديل

ها، قطعيت) درنظر گرفته شدند. اين پيشراني (عدميادشده، در اين پژوهش به عنوان عوامل كليدي و راهبرد

قطعيت واسطه قدرت تأثيرگذاري و تأثيرپذيري بالا، از اهميت و عدمكنندگان پژوهش بهبه تأييد مشاركت

هاي اصلي پژوهش براي مراحل قطعيتعنوان عدمتوانند بهنسبتاً زيادي در موضوع پژوهش برخوردارند و مي

در نتيجه لازم است در بخش سناريونويسي كه خارج از چارچوب اين پژوهش است، بعدي شناخته شوند. 

 ها ساخته شوند.  هاي محتمل براي اين عوامل تبيين شود و سناريوها بر مبناي آنوضعيت

  گيريبحث و نتيجه

هاي قدري سريع است كه برقراري تعادل ميان چالشآهنگ تغييرات كسب و كارهاي ورزشي به

ريزي براي مواجهه با اتفاق بزرگ بعدي، خود يك چالش جدي است. بسياري از امروزي و برنامهعملياتي 

 هاي الكترونيك متمركزند و چشمهاي جاري ورزشصاحبان اين كسب و كارها بيشتر بر مسائل و دغدغه

ه فرصتي براي رو، تقريباً برايشان غيرممكن شده است. اين در حالي است كه هرگونهاي پيشداشتن به افق
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نگرانه و شناخت متغيرها و انداز در اين عرصه، در گرو داشتن نگاه بلندمدت و آيندهپيشرفت و ايجاد چشم

رو در مطالعه حاضر به شناسايي عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر هاي سازنده آينده است. از اينپيشران

  اخته شد.پرد هاي الكترونيكي در ايرانآينده كسب و كارهاي ورزش

هاي پذيرش عمومي ورزش، 5Gرشد فناوري ها نشان داد پنج نيروي تجزيه و تحليل داده

هاي الكترونيكي و ليگ ورزش هاي الكترونيكي، مشروعيت ورزشالكترونيكي، افزايش تقاضا براي ورزش

طور دقيق جزو بهها باشند. پيشرانهاي الكترونيك ميهاي آينده كسب و كارهاي ورزشالكترونيكي پيشران

شده در نقشه تأثيرگذاري/ تأثيرپذيري عوامل متغيرهاي دووجهي ريسك و متغيرهاي تأثيرگذار بحراني تعيين

هاي نامبرده از ديدگاه ذينفعان مربوطه از پتانسيل بالاتري براي انمك هستند. پيشرافزار ميكحاصل از نرم

توان گفت كه مند هستند. در تبيين اين نتيجه ميش بهرهاثرگذاري بر مسير تحولات آينده در موضوع پژوه

هاي الكترونيكي تغيير بنيادين در حال وقوع است و فناوري در عرصه كسب و كارهاي ورزش در حوزه

كند. پذيرش ورزش الكترونيكي در كسب و كارهاي مذكور اهميتي بنيادين در آينده پيدا مي تمركز بر ليگ

اند و همزمان با آن هاي الكترونيك در هم تنيدهونيكي با افزايش تقاضا براي ورزشهاي الكترعمومي ورزش

هاي الكترونيكي رشد روزافزوني خواهد داشت. اين يافته با نتايج مطالعه دنياپور افزايش تقاضا براي ورزش

اي مخاطبان تأثير هاي الكترونيكي بر رفتارهاي مشاهدههاي برند ورزش) مبني بر اينكه برخي از جنبه١٣٩٩(

) مبني بر اينكه ٢٠٢١گذارد، همخوان است. همچنين اين يافته با نتايج مطالعات ويدنكويش و همكاران (مي

ورزش الكترونيكي يك ضرورت جهاتي است و بر مبناي زندگي ديجيتال همواره بر آن تأكيد شده است و 

شود، هاي الكترونيكي ميات منجر به موفقيت ورزشدليل اينكه نشان دادند تجهيز) به٢٠٢١نوريا و همكاران (

  همخوان است و در مقابل تحقيق ناهمخواني يافت نگرديد. 

يكي از عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر آينده كسب و  5Gدر تبيين اين يافته كه رشد فناوري 

اي با خواهان تجربه هاي الكترونيكي،بازيكنان ورزشتوان گفت هاي الكترونيكي است، ميكارهاي ورزش

دهند كه فقط با سرعت وضوح بالاتر و بارگذاري سريعتر محتوا هستند. آنها بازي هاي پيچيده را ترجيح مي

معتقد است كه فناوري ) ٢٠٢٠( ١هاي ديگر قابل پشتيباني هستند. هانيشاينترنت سريع و تركيبي از فناوري

خواهد كه براي درك نيازهاي دهندگان ميسعهثابت نيست و به سرعت در حال تغيير است و از تو

كند زده ميكننده، نوآور باشند؛ چرا كه در حداقل حالت ممكن، بارگذاري سريع، بازيكنان را هيجانمصرف

كردن كند. در نتيجه، طراحان بازي بايد تحقيق كنند و هدفشان برآوردهو تجربه كاربري بهتري ايجاد مي

هاي الكترونيكي ) با بررسي تأثير فناوري بر ورزش٢٠٢٠( ٢د. همچنين اليستونكنندگان باشنيازهاي مصرف

هاي متنوعي دارند. آنها خواهان تجربه بهتري نسبت به بازي قبلي هستند. بنابراين نشان داد كه بازيكنان، سليقه
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ات امنيتي آنلاين را ها و خدمدهندگان انتظار خلاقيت دارند. از طرفي، تغييرات در فناوري، پلتفرماز توسعه

) برخي از عوامل ٢٠١٨( ١زعم يانگبههاي كاربر جلوگيري شود. افتادن دادهافزايش داده است تا از به خطر

شود. او با بررسي كره جنوبي به عنوان كشوري كه باعث افزايش نرخ پذيرش ورزش الكترونيكي كشور مي

هاي اي براي پذيرش ورزشنشان داد كه فناوري، پلههاي الكترونيكي دارد، رتبه دوم را در پذيرش ورزش

) بخشي از راهبردهاي كلان چين است كه با 5Gالكترونيكي در اين كشور بوده است. همچنين، فناوري (

هاي الكترونيكي در اين كشور به اجرا درآمده است. سرانجام اينكه ترويج ساير هدف بهبود مصرف ورزش

رسد نظر مينيازمند فناوري است كه سرعت توزيع بالاتري را تضمين كند. بههاي ورزش الكترونيكي فناوري

دنبال داشته باشد، مبني بر اينكه هاي الكترونيكي را بهمصرف بالاتر ورزشطور مناسب به 5Gرشد فناوري 

- رفهتوانند حدهد، بازيكنان ميهاي مذكور را افزايش ميها و ورزشفناوري مذكور سرعت بارگذاري بازي

بخش براي شود و اين خود منجر به يك تجربه لذتها تضمين ميها و ورزشتر عمل كنند، كيفيت بازياي

  دهد. ها را انجام ميگردد كه اين ورزشافرادي مي

هاي الكترونيكي، يكي از عوامل كليدي و راهبردي همچنين دليل اينكه پذيرش عمومي ورزش

هاي الكترونيكي هاي الكترونيكي تشخيص داده شد اين است كه ورزششمؤثر بر آينده كسب و كارهاي ورز

 هاي سنتي از ميزان پذيرش بالاتري در بين جوانان برخوردار هستند.طور مستمر در مقايسه با ورزشبه

هاي مذكور نشان دادند اين مهم ) ضمن اشاره به افزايش نرخ پذيرش ورزش٢٠١٠( ٢جوناسون و تيبورگ

هاي الكترونيكي و تري از ورزشمگر اينكه صاحب اين كسب و كارها تصوير مثبت شودمحقق نمي

هاي الكترونيكي به كانون ها عرصه كنند و از سوي ديگر بدون ورود ورزشاستانداردهاي آن را به خانواده

ست پذيرش عمومي آن بيشتر شود، اما چنين پذيرش مقطعي ا -شايد به دليل پيشرفت فناوري -هاخانواده

  شود. و اساساً نهادينه نمي

هاي الكترونيكي بر آينده كسب و كارهاي علاوه بر اين مشخص شد كه افزايش تقاضا براي ورزش

ورزشي مؤثر است. دليل اينكه اين عامل يك عامل راهبردي و كليدي تشخيص داده شد اين است كه با 

شود هاي الكترونيكي بيشتر ميراي ورزشهاي الكترونيكي، افزايش تقاضا بافزايش پذيرش عمومي ورزش

) معتقد است به دليل افزايش تقاضا براي ٢٠٢١( ٣افتد. چنو در اين وضعت افزايش عرضه نيز اتفاق مي

درصد رشد كرده است. اين رقم  ٤٠تا كنون،  ٢٠١٧هاي الكترونيكي، عرضه چنين محتوايي از سال ورزش

شود اين رقم، در بيني ميكنند و پيشاي الكترونيكي شركت ميهدهد كه افراد بيشتري در ورزشنشان مي

  آينده افزايش يابد. 
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رو در مطالعه حاضر به شناسايي عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر هاي سازنده آينده است. از اينپيشران

  اخته شد.پرد هاي الكترونيكي در ايرانآينده كسب و كارهاي ورزش

هاي پذيرش عمومي ورزش، 5Gرشد فناوري ها نشان داد پنج نيروي تجزيه و تحليل داده

هاي الكترونيكي و ليگ ورزش هاي الكترونيكي، مشروعيت ورزشالكترونيكي، افزايش تقاضا براي ورزش

طور دقيق جزو بهها باشند. پيشرانهاي الكترونيك ميهاي آينده كسب و كارهاي ورزشالكترونيكي پيشران

شده در نقشه تأثيرگذاري/ تأثيرپذيري عوامل متغيرهاي دووجهي ريسك و متغيرهاي تأثيرگذار بحراني تعيين

هاي نامبرده از ديدگاه ذينفعان مربوطه از پتانسيل بالاتري براي انمك هستند. پيشرافزار ميكحاصل از نرم

توان گفت كه مند هستند. در تبيين اين نتيجه ميش بهرهاثرگذاري بر مسير تحولات آينده در موضوع پژوه

هاي الكترونيكي تغيير بنيادين در حال وقوع است و فناوري در عرصه كسب و كارهاي ورزش در حوزه

كند. پذيرش ورزش الكترونيكي در كسب و كارهاي مذكور اهميتي بنيادين در آينده پيدا مي تمركز بر ليگ

اند و همزمان با آن هاي الكترونيك در هم تنيدهونيكي با افزايش تقاضا براي ورزشهاي الكترعمومي ورزش

هاي الكترونيكي رشد روزافزوني خواهد داشت. اين يافته با نتايج مطالعه دنياپور افزايش تقاضا براي ورزش

اي مخاطبان تأثير هاي الكترونيكي بر رفتارهاي مشاهدههاي برند ورزش) مبني بر اينكه برخي از جنبه١٣٩٩(

) مبني بر اينكه ٢٠٢١گذارد، همخوان است. همچنين اين يافته با نتايج مطالعات ويدنكويش و همكاران (مي

ورزش الكترونيكي يك ضرورت جهاتي است و بر مبناي زندگي ديجيتال همواره بر آن تأكيد شده است و 

شود، هاي الكترونيكي ميات منجر به موفقيت ورزشدليل اينكه نشان دادند تجهيز) به٢٠٢١نوريا و همكاران (

  همخوان است و در مقابل تحقيق ناهمخواني يافت نگرديد. 

يكي از عوامل كليدي و راهبردي مؤثر بر آينده كسب و  5Gدر تبيين اين يافته كه رشد فناوري 

اي با خواهان تجربه هاي الكترونيكي،بازيكنان ورزشتوان گفت هاي الكترونيكي است، ميكارهاي ورزش

دهند كه فقط با سرعت وضوح بالاتر و بارگذاري سريعتر محتوا هستند. آنها بازي هاي پيچيده را ترجيح مي

معتقد است كه فناوري ) ٢٠٢٠( ١هاي ديگر قابل پشتيباني هستند. هانيشاينترنت سريع و تركيبي از فناوري

خواهد كه براي درك نيازهاي دهندگان ميسعهثابت نيست و به سرعت در حال تغيير است و از تو

كند زده ميكننده، نوآور باشند؛ چرا كه در حداقل حالت ممكن، بارگذاري سريع، بازيكنان را هيجانمصرف

كردن كند. در نتيجه، طراحان بازي بايد تحقيق كنند و هدفشان برآوردهو تجربه كاربري بهتري ايجاد مي

هاي الكترونيكي ) با بررسي تأثير فناوري بر ورزش٢٠٢٠( ٢د. همچنين اليستونكنندگان باشنيازهاي مصرف

هاي متنوعي دارند. آنها خواهان تجربه بهتري نسبت به بازي قبلي هستند. بنابراين نشان داد كه بازيكنان، سليقه
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هاي الكترونيكي يك نيروي پيشران كليدي تشخيص داده همچنين دليل اينكه مشروعيت ورزش

هاي فيزيكي يك پديده فرهنگي هستند كه هر دو هاي مذكور در كنار ورزشورزششد، اين است كه 

اند. چون كودكان، نوجوانان و جوانان بازي سرچشمه گرفته، مشتق شده و توسعه يافته تاحدود زيادي از

- كنند، ورزشتمايل زيادي به انجام بازي دارند و همزمان با آن رشد فناوري و زندگي ديجيتالي را تجربه مي

شود. اجتماع مي ساز افزايش مشروعيت آن در سطحكند و اين خود زمينههاي مذكور در آنها بيشتر نفوذ مي

عنوان ورزش مدرن هنوز بههاي الكترونيكي ) معتقدند ورزش٢٠١٠جوناسون و تيبورگ (با وجود اين، 

جوناسون اند و مشروعيت لازم را ندارند. در مقابل گوتمن به نقل از طور كامل پذيرفته نشدهيافته بهسازمان

شوند، نرخ هاي فيزيكي ميرونيك جايگزين ورزشهاي الكتكند در آينده ورزش) بيان مي٢٠١٠و تيبورگ (

ها، محيط گردد و سرانجام اينكه در آينده اين ورزشهاي فيزيكي بيشتر ميپذيرش آنها در مقايسه با ورزش

  كنند. ورزش را راهبري مي

سرانجام دليل اينكه ليگ ورزش الكترونيكي عامل راهبردي و كليدي مؤثر بر آينده كسب و كارهاي 

هاي عمومي ورزشافزايش نرخ پذيرش ، 5Gرشد فناوري ي تشخيص داده شد، اين است كه با ورزش

هاي هاي الكترونيكي و همچنين افزايش مشروعيت ورزشالكترونيكي، افزايش تقاضا براي ورزش

طور خاص ورزشكاران، مربيان و توليدكنندگان اين ورزش به اين مهم الكترونيكي، مخاطبان اين ورزش به

اندازي كنند كه از طريق آن هم به رقابت بپردازند، هم استعدادهاي خودشان را كند كه ليگي را راهفكر مي

هاي ورزشي ) ايجاد ليگ٢٠١٨( ١نشان دهند و هم اينكه از اين طريق كسب درآمد كنند. به اعتقاد آبانازير

و رشد استعدادهاي ورزشكاران در  سازهاي ترويجهاي الكترونيكي، يكي از تعالييافته در ورزشسازمان

 الكترونيك هايورزش سهامداران تمامي بر موجود، جهاني فدراسيونورزش مذكور است؛ اما از آنجا كه 

هاي بزرگ شود. شركتشده در نظر گرفته  يا رعايت نميو استانداردهاي لحاظ مقررات كنترل كامل ندارد،

مربوطه را به انحصار خود درآوردند و به موجب آن برگزاري  هايكنند تا مسابقات و ليگاجازه پيدا مي

شود و ساز ميهاي الكترونيكي در آنها نوظهور است، مشكلهايي در كشورهايي كه ورزشچنين ليگ

  پذير نيست. سادگي امكانبه

ها و خدمات امنيتي آنلاين، هزينه و عرضه تغيير پلتفرم متغيرهاي همچنين مشخص گرديد

هاي تر، انحصارطلبي شركتتر و پيشرفتههاي پيچيدههاي الكترونيك، ورود نسخهه، متولي ورزشالكتريست

 مستقيم اثرپذيري-اثرگذاري نقشه سمت چپ و بالا ربع در گرفتنبا قرارشدن اينترنت بزرگ فناوري و فراگير

 اثرگذاري آينده (دارايكسب و كارهاي ورزشي الكترونيكي در  اثرگذار متغيرهاي مشخص طور به متغيرها

تاثيرگذاري را در  بيشترين هاي تأثيرگذار اين است كهويژگي بارز شاخص كم) هستند. اثرپذيري و زياد
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هاست و توسط ها، وضعيت سيستم و تغييرات آن وابسته به آنشاخص» ترينبحراني«سيستم دارند و به مثابه 

ها در موضوع پژوهش (آينده كسب و كارهاي ذيري آنچرا كه تأثيرپ -سيستم، چندان قابل كنترل نيستند

 ها وابسته به تغيير در عوامل بسيار ديگر است. در مجموع اينهاي الكترونيكي) نسبتاً كم و تغيير آنورزش

 كسب و كارهاي مذكور آينده تعاملات و هابر فعاليت مؤثر محيطي كليدي نيروهاي عنوانبه بايد نيروها،

 اين در گردد، چرا كه تغيير رصد هابرنامه و هاسياست براي تنظيم هاآن شرايط وارههم و شوند شناخته

   شود. پژوهش موضوع ساير متغيرهاي در تغييرات به منجر تواندمي متغيرها

بندي هاي الكترونيك، بخشانداز رقابت ورزشدر ادامه مشخص گرديد امنيت سايبري، چشم

اي ورزش بازيكنان حرفه هاي حاكميتي، افزايشرايت، سياستقانون كپيهاي الكترونيك، مخاطبان ورزش

طور مشخص داراي گرفتن در قسمت پايين و سمت راست ماتريس، بهالكترونيكي و مالكيت معنوي با قرار

هاي تأثيرپذير سيستم در آينده هستند. ويژگي بارز متغيرهاي تأثيرپذير اين است كه نسبت به عنوان شاخص

ل ساير متغيرهاي تأثيرگذار و دووجهي بسيار حساس هستند، چون متغيرهايي هستند كه قابليت تكام

توان براي تحقق آينده مطلوب، تلاش تأثيرپذيري بالاتري دارند و از طريق هماهنگي و اثرگذاري بر آنها مي

اصطلاح يك شاخص خروجي ها كاست. از اين جهت، اين متغيرها، در ريزي كرد يا از اثرات منفي آنو برنامه

  روند. شمار ميبراي سيستم به

هاي هاي الكترونيكي، تنوع در ورزشسرانجام مشخص گرديد كه هرم سني جمعيت، اشاعه ورزش

هاي الكترونيكي، ورود به بازار، شدن ورزشهاي الكترونيكي، رقابتيالكترونيكي، جايگاه اجتماعي ورزش

هاي الكترونيكي، زوال بندي بيش از حد در ورزشت، حاميان مالي، شرطهاي ابري، سرعت اينترنرشد بازي

هاي هاي الكترونيكي، بازار جهاني ورزش الكترونيكي، رشد شركتاخلاقي، تخصص بازيكنان ورزش

هاي فناوري در اين پژوهش نسبت به نوظهور، ترويج فرهنگ ورزش الكترونيكي و نابرابري در پيشرفت

عنوان متغيرهاي مستقل در سيستم شناخته ي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري كمتري هستند و بهمتغيرهاي ديگر دارا

هاي واردشده (مبتني بر ديدگاه ذينفعان)، نسبت به شوند؛ اين بدان معناست كه اين شاخص براساس دادهمي

 عامل ٣٦هاي ديگر سيستم، اثرگذاري/پذيري كمتري دارد. لازم به تصريح است كه همه شاخص

اند با اين عنوان مهمترين و موثرترين متغيرها شناسايي شدهشده، در ميان مجموعه متغيرهاي مؤثر بهشناسايي

مك) به نسبت افزار ميكشده در نقشه تأثيرگذاري/تأثيرپذيري (حاصل از نرمحال، متغيرهاي مستقل شناسايي

  ساير عوامل از وزن كمتري برخوردار هستند. 

ترين پيشران مؤثر بر آينده كسب و ترين و راهبرديعامل كليدي ٥ ،يج تحقيقبا اقتباس از نتا

دهي به چند و چون تحولات، رويدادها و تصويرهاي آينده كارهاي ورزشي هستند. و نقش مهمي در شكل

ها با ناپايداري آميخته است، هاي الكترونيكي دارند. مبني بر اينكه طبيعت اين عاملكسب و كارهاي ورزش

هاي الكترونيكي يك نيروي پيشران كليدي تشخيص داده همچنين دليل اينكه مشروعيت ورزش

هاي فيزيكي يك پديده فرهنگي هستند كه هر دو هاي مذكور در كنار ورزشورزششد، اين است كه 

اند. چون كودكان، نوجوانان و جوانان بازي سرچشمه گرفته، مشتق شده و توسعه يافته تاحدود زيادي از

- كنند، ورزشتمايل زيادي به انجام بازي دارند و همزمان با آن رشد فناوري و زندگي ديجيتالي را تجربه مي

شود. اجتماع مي ساز افزايش مشروعيت آن در سطحكند و اين خود زمينههاي مذكور در آنها بيشتر نفوذ مي

عنوان ورزش مدرن هنوز بههاي الكترونيكي ) معتقدند ورزش٢٠١٠جوناسون و تيبورگ (با وجود اين، 

جوناسون اند و مشروعيت لازم را ندارند. در مقابل گوتمن به نقل از طور كامل پذيرفته نشدهيافته بهسازمان

شوند، نرخ هاي فيزيكي ميرونيك جايگزين ورزشهاي الكتكند در آينده ورزش) بيان مي٢٠١٠و تيبورگ (

ها، محيط گردد و سرانجام اينكه در آينده اين ورزشهاي فيزيكي بيشتر ميپذيرش آنها در مقايسه با ورزش

  كنند. ورزش را راهبري مي

سرانجام دليل اينكه ليگ ورزش الكترونيكي عامل راهبردي و كليدي مؤثر بر آينده كسب و كارهاي 

هاي عمومي ورزشافزايش نرخ پذيرش ، 5Gرشد فناوري ي تشخيص داده شد، اين است كه با ورزش

هاي هاي الكترونيكي و همچنين افزايش مشروعيت ورزشالكترونيكي، افزايش تقاضا براي ورزش

طور خاص ورزشكاران، مربيان و توليدكنندگان اين ورزش به اين مهم الكترونيكي، مخاطبان اين ورزش به

اندازي كنند كه از طريق آن هم به رقابت بپردازند، هم استعدادهاي خودشان را كند كه ليگي را راهفكر مي

هاي ورزشي ) ايجاد ليگ٢٠١٨( ١نشان دهند و هم اينكه از اين طريق كسب درآمد كنند. به اعتقاد آبانازير

و رشد استعدادهاي ورزشكاران در  سازهاي ترويجهاي الكترونيكي، يكي از تعالييافته در ورزشسازمان

 الكترونيك هايورزش سهامداران تمامي بر موجود، جهاني فدراسيونورزش مذكور است؛ اما از آنجا كه 

هاي بزرگ شود. شركتشده در نظر گرفته  يا رعايت نميو استانداردهاي لحاظ مقررات كنترل كامل ندارد،

مربوطه را به انحصار خود درآوردند و به موجب آن برگزاري  هايكنند تا مسابقات و ليگاجازه پيدا مي

شود و ساز ميهاي الكترونيكي در آنها نوظهور است، مشكلهايي در كشورهايي كه ورزشچنين ليگ

  پذير نيست. سادگي امكانبه

ها و خدمات امنيتي آنلاين، هزينه و عرضه تغيير پلتفرم متغيرهاي همچنين مشخص گرديد

هاي تر، انحصارطلبي شركتتر و پيشرفتههاي پيچيدههاي الكترونيك، ورود نسخهه، متولي ورزشالكتريست

 مستقيم اثرپذيري-اثرگذاري نقشه سمت چپ و بالا ربع در گرفتنبا قرارشدن اينترنت بزرگ فناوري و فراگير

 اثرگذاري آينده (دارايكسب و كارهاي ورزشي الكترونيكي در  اثرگذار متغيرهاي مشخص طور به متغيرها

تاثيرگذاري را در  بيشترين هاي تأثيرگذار اين است كهويژگي بارز شاخص كم) هستند. اثرپذيري و زياد
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تواند ها را به دنبال خواهد داشت و ميها، واكنش و تغيير بر ديگر شاخصزيرا هر عمل و تغييري بر روي آن

ها ها و اقدامها در طراحي برنامهگذاران باشد. در نتيجه لازم است وضعيت آنموضوع كنش و واكنش سياست

شود مسير آينده شده، مشخص ميناساييطور ويژه لحاظ گردد. از طرفي با توجه به متغيرهاي گوناگون شبه

هاي الكترونيكي مسيري پيچيده است و تنها واقعيت ساده در اين مسير آن است كه كسب و كارهاي ورزش

كردن است. موقع تغييراين كسب و كارها در حال تغيير هستند و تنها راه رويارويي موفق با اين تغييرات، به

هاي الكترونيكي، افزايش پذيرش عمومي ورزش، 5Gرشد فناوري يل اين كخ دلهاي حاصل، بهبر مبناي يافته

-هاي الكترونيكي و ليگ ورزش الكترونيكي، عدمهاي الكترونيكي، مشروعيت ورزشتقاضا براي ورزش

ريزان اين حوزه گذاران و برنامههاي الكترونيكي هستند به سياستهاي آينده كسب و كارهاي ورزشقطعيت

ريزي كنند هاي مذكور تنظيم و طرحها و اقدامات خود را مبتني بر تغييرات در عاملگردد برنامهميپيشنهاد 

ها بيني آنصورت پيوسته رصد كنند و به دليل پويايي غيرقابل پيشو هرگونه تغيير در اين عوامل را به

و بازبيني نمايند، چراكه اين اي اقدامات خود را مبتني بر وضعيت اين عوامل تنظيم، تدوين صورت لحظهبه

تري قطعيت بالاتر (در مقايسه با متغيرهاي تاثيرگذار و تاثيرپذير)، هدف  مناسبعوامل به دليل اهميت عدم
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كند. همچنين ميزان طنين برند، شاخصي است كه رابطه ميان مشتري و برند را مشخص مي

صدايي كه مشتريان نوايي و همكنند و يا ميزان هممشتريان در ذهن خود با برند برقرار مياحساساتي است كه 

رو، هدف اين پژوهش، شناسايي عوامل موثر برطنين برند ليگ نمايند. از اينبين خود و برند احساس مي

معه آماري تحقيق برتر فوتبال ايران است. روش پژوهش، كيفي با رويكرد گليزر و از نوع اكتشافي است. جا

شامل اساتيد دانشگاه در حوزه بازاريابي ورزشي و مديران برندهاي ورزشي داخلي بود. رشته تحصيلي و 

هاي مديريتي و تجارب اجرايي در عرصه برند ورزشي داشتن تاليفات علمي مرتبط با برند، دارا بودن سمت

گيري به صورت غيراحتمالي، با انتخاب هنظران بود. روش نمونهاي انتخاب اوليه صاحباز جمله شاخص

حداكثر تنوع يا ناهمگوني بود. اندازه نمونه در اين پژوهش بر مبناي شاخص اشباع نظري برابر با  هدفمند و

گيري مصاحبه باز بود و بر مبناي سه مرحله كدگذاري باز، محوري و گزينشي دست آمد. ابزار اندازهنفر به ١٤

مقوله اصلي شناسايي گرديد. نتايج اين تحقيق  باعث  ١٣مفهوم اوليه و  ٧٣ها ليل دادهتحليل شد. بر مبناي تح

هاي بهتر و باكيفيت براي حضور در ليگ، حضور هاي بيشتر، تمايل تيمشناخته شدن اين ليگ، جذب سرمايه

درآمد بيشتر براي اي بالاتر، هواداران وفادارتر و در نهايت كسب بازيكنان خارجي قدرتمندتر، تمايل رسانه

  ليگ و فدراسيون فوتبال خواهد شد.
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