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  مقدمه
بدني و ورزش يك بخش ضروري از برنامه درسي مدارس است. درس تربيت تربيت بدنيامروزه 

وپرورش نوين و تصويب قانون از زمان تشكيل آموزشدر مدارس داراي سابقه ديرينه در ايران است و 

عنوان يكي از دروس نظام بدني بهشمسي، درس تربيت ١٢٩٠اساسي فرهنگ مصوب آبان ماه 

عنوان درس اجباري تمام مقاطع تحصيلي به تصويب رسيد به ١٣٠٦وپرورش مطرح شد و در سال آموزش

نيز ساحت زيستي و بدني  ١٣٩٠وپرورش مصوب سال ). در سند تحول بنيادين آموزش٥٤: ١٣٩٢(سجادي، 

داشت جسمي شده است كه ناظر به حفظ و ارتقاي سلامت و بهگانه معرفيهاي ششعنوان يكي از ساحتبه

و رواني خود و ديگران، تقويت قواي جسمي و رواني، مبارزه با عوامل ضعف و بيماري، حفاظت از 

) و نشانگر اهميت ورزش ١٣٩٠، وپرورشباشد (شوراي عالي آموزشزيست و احترام به طبيعت ميمحيط

يت و حمايت از رمدييكي از تشكيلاتي كه براي وپرورش كشور است. و فعاليت بدني در نظام آموزش

آموزي كشور فدراسيون ورزش دانش آموزي است.شده، فدراسيون ورزش دانشآموزي تشكيلانشدورزش 

وپرورش و وزارت ورزش و جوانان عنوان تشكيلاتي كارآمد و تخصصي درراستاي اهداف وزارت آموزشبه

وسعه ورزش قهرماني را از ريزي و نظارت باهدف تگذاري، برنامهشده است تا مسئوليت سياستتعريف

طريق مديريت فني و اجرايي برگزاري مسابقات ورزشي، شناسايي و پرورش استعدادهاي ورزشي و 

المللي بر عهده گيرد (حميدي و همكاران، آموزي براي اعزام به مسابقات بينهاي دانشسازي تيمآماده

زنظر حقوقي و ساختاري يك فدراسيون نوپا تأسيس شد، اما ا ١٣٨١). اين فدراسيون از سال ١٤٥الف: ١٣٩٧

تأييد شدند (حميدي  ١٣٩٥هاي استاني و وضعيت حقوقي آن از سال كه همه هيئتطوريشود؛ بهتلقي مي

آموزي توسعه ورزش ). به دليل اينكه هدف اصلي فدراسيون ورزش دانش٦٩ب: ١٣٩٧و همكاران، 

ملي و در سطح مسابقات و رويدادهاي ورزشي  آموزان درآموزي و ترويج مشاركت جمعي دانشدانش

  ازپيش بايد موردتوجه قرار گيرد.المللي است، مديريت و ارتقاي عملكرد اين فدراسيون بيشبين

ها بخواهند موفق بمانند، بايد مرتباً سطح تغيير امروزي، اگر سازمانحالسرعت دردر محيط به

صميمات و اقدامات مناسب جهت ارتقاي عملكرد را اتخاذ عملكرد خود را ارزيابي و مديريت نمايند و ت

توان فرآيندي راهبردي و يكپارچه و ). مديريت عملكرد سازماني را مي١: ٢٠٢١و همكاران،  ١كنند (پاپولووا

ها براي مديريت امور، ها، اقدامات و فعاليتپيوسته از سياستهماي بهمستمر تعريف كرد كه شامل مجموعه

ها) و شناسايي، دهي به منابع، سيستم و كارمندان سازماني شغلي و رفتاري (فرآيند نظمهامسئوليت

تر كاري، تعهد بيشتر نسبت به منظور پيدايش محيط مطلوبها بهگيري و توسعه عملكرد افراد و گروهاندازه

اي ها به شيوهفكيفيت خدمات، افزايش سطح استفاده بهينه از امكانات و منابع در جهت دستيابي به هد

                                                           
1 Papulová 
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كند (حميدي و وحداني، ها را فراهم ميباشد كه موفقيت پايدار سازماناقتصادي توأم با كارايي و اثربخشي مي

اند و از زواياي آموزي تمركز كردهتحقيقات متعددي بر توسعه و ارتقاي عملكرد ورزش دانش ).٢٤: ١٤٠٠

) در مطالعه خود گزارش ١٤٠٠هيلي پيشكناري و همكاران (اند. ازجمله سمختلف آن را موردبررسي قرار داده

طور مستقيم اثر مثبت و شناختي و مهندسي سازمان بهروان -اي، سرمايه دانشيكردند كه عوامل زمينه

جمعيت ) ١٤٠٠كمالوند و افشاري (آموزي دارند. داري بر مديريت عملكرد فدراسيون ورزش دانشمعني

آموزي براي نظام جمهوري اسلامي ايران اي بودن ورزش دانشآموزان و پايهآماري دانش بالاي جامعه

اي) و عوامل انساني و مديريتي (شرايط (عوامل علي)، عوامل انگيزاننده و موانع توسعه (شرايط زمينه

اد نژمعرفي كردند. حسين آموزيمؤثر بر توسعه بازاريابي در ورزش دانش ترين عواملگر) را از مهممداخله

آموزي ها، فرايندها و ابعاد مديريت عملكرد فدراسيون ورزش دانش) در تحقيقي، پيشران١٣٩٩و همكاران (

آموزي ) در الگوي راهبردي توسعه ورزش دانش١٣٩٩قنبري فيروزآبادي و همكاران (را شناسايي كردند. 

عنوان بدني بهبرنامه تربيتفوقنيروي انساني، منابع مالي، فضا و تجهيزات، اجراي درس و  نشان دادند كه

اي عنوان شرايط زمينهورزشي به -اجتماعي، رسانه و فناوري، علمي -عوامل علّي، عوامل مديريتي، فرهنگي

هاي مختلف (توسعه گر و در حوزهعنوان شرايط مداخلهو عوامل مالي، سياسي، اقتصادي و اداري به

ساني، توسعه درآمدي، توسعه فضا و تجهيزات، توسعه فرهنگي ساختاري، اقدامات مديريتي، توسعه نيروي ان

آموزي مورد شناسايي قرار گرفت. نتايج ورزش دانش برنامه)، راهبردهاي توسعههاي فوقو توسعه برنامه

با ميزان قدرت » ناآگاهي«و » اسناد بالادستي«نشان داد كه ) ١٣٩٨قاسمي روشناوند و همكاران (پژوهش 

آموزي هاي فرابخشي در ورزش دانش، از تأثيرگذارترين موانع مشاركت٦و قدرت وابستگي  ١٢نفوذ 

آيند. بنابراين با اصلاح اسناد بالادستي و افزايش سطح آگاهي جامعه، با استفاده از ظرفيت حساب ميبه

توان بسياري از موانع مشاركت را برطرف كرد. تحقيقات افراد مشهور و معتمد محل ميرسانه، روحانيون و 

؛ زيني ١٣٩٩آموزي (ميرزايي كالار و همكاران، هاي ورزش دانشتدوين راهبردديگري نيز به برنامه توسعه و 

مت وزارت بدني و سلاهاي اجرايي معاونت تربيتها و فعاليت) و برنامه١٣٩٥؛ فندرسكي، ١٣٩٦زاده، 

غيراز اند. علاوه براين، مفهوم عملكرد به) پرداخته١٣٩٦؛ نظري، ١٣٩٦وپرورش (حميدي و همكاران، آموزش

 ١كاسالههاي ورزشي نيز موردتوجه قرارگرفته است (آموزي، در ساير سازمانهاي متولي ورزش دانشسازمان

؛ شيبوري و ٢٠٠٧، ٤؛ بيل و رابينسون٢٠١١ ،٣؛ فلچر و آرنولد٢٠١٨و همكاران،  ٢؛ برث٢٠١٨و همكاران، 

  ). ٢٠٠٦، ٥موري
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بدني و ورزش يك بخش ضروري از برنامه درسي مدارس است. درس تربيت تربيت بدنيامروزه 

وپرورش نوين و تصويب قانون از زمان تشكيل آموزشدر مدارس داراي سابقه ديرينه در ايران است و 

عنوان يكي از دروس نظام بدني بهشمسي، درس تربيت ١٢٩٠اساسي فرهنگ مصوب آبان ماه 

عنوان درس اجباري تمام مقاطع تحصيلي به تصويب رسيد به ١٣٠٦وپرورش مطرح شد و در سال آموزش

نيز ساحت زيستي و بدني  ١٣٩٠وپرورش مصوب سال ). در سند تحول بنيادين آموزش٥٤: ١٣٩٢(سجادي، 

داشت جسمي شده است كه ناظر به حفظ و ارتقاي سلامت و بهگانه معرفيهاي ششعنوان يكي از ساحتبه

و رواني خود و ديگران، تقويت قواي جسمي و رواني، مبارزه با عوامل ضعف و بيماري، حفاظت از 

) و نشانگر اهميت ورزش ١٣٩٠، وپرورشباشد (شوراي عالي آموزشزيست و احترام به طبيعت ميمحيط

يت و حمايت از رمدييكي از تشكيلاتي كه براي وپرورش كشور است. و فعاليت بدني در نظام آموزش

آموزي كشور فدراسيون ورزش دانش آموزي است.شده، فدراسيون ورزش دانشآموزي تشكيلانشدورزش 

وپرورش و وزارت ورزش و جوانان عنوان تشكيلاتي كارآمد و تخصصي درراستاي اهداف وزارت آموزشبه

وسعه ورزش قهرماني را از ريزي و نظارت باهدف تگذاري، برنامهشده است تا مسئوليت سياستتعريف

طريق مديريت فني و اجرايي برگزاري مسابقات ورزشي، شناسايي و پرورش استعدادهاي ورزشي و 

المللي بر عهده گيرد (حميدي و همكاران، آموزي براي اعزام به مسابقات بينهاي دانشسازي تيمآماده

زنظر حقوقي و ساختاري يك فدراسيون نوپا تأسيس شد، اما ا ١٣٨١). اين فدراسيون از سال ١٤٥الف: ١٣٩٧

تأييد شدند (حميدي  ١٣٩٥هاي استاني و وضعيت حقوقي آن از سال كه همه هيئتطوريشود؛ بهتلقي مي

آموزي توسعه ورزش ). به دليل اينكه هدف اصلي فدراسيون ورزش دانش٦٩ب: ١٣٩٧و همكاران، 

ملي و در سطح مسابقات و رويدادهاي ورزشي  آموزان درآموزي و ترويج مشاركت جمعي دانشدانش

  ازپيش بايد موردتوجه قرار گيرد.المللي است، مديريت و ارتقاي عملكرد اين فدراسيون بيشبين

ها بخواهند موفق بمانند، بايد مرتباً سطح تغيير امروزي، اگر سازمانحالسرعت دردر محيط به

صميمات و اقدامات مناسب جهت ارتقاي عملكرد را اتخاذ عملكرد خود را ارزيابي و مديريت نمايند و ت

توان فرآيندي راهبردي و يكپارچه و ). مديريت عملكرد سازماني را مي١: ٢٠٢١و همكاران،  ١كنند (پاپولووا

ها براي مديريت امور، ها، اقدامات و فعاليتپيوسته از سياستهماي بهمستمر تعريف كرد كه شامل مجموعه

ها) و شناسايي، دهي به منابع، سيستم و كارمندان سازماني شغلي و رفتاري (فرآيند نظمهامسئوليت

تر كاري، تعهد بيشتر نسبت به منظور پيدايش محيط مطلوبها بهگيري و توسعه عملكرد افراد و گروهاندازه

اي ها به شيوهفكيفيت خدمات، افزايش سطح استفاده بهينه از امكانات و منابع در جهت دستيابي به هد
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هاي توسعه آموزي بر برنامهشود، بيشتر تحقيقات در حوزه ورزش دانشگونه كه مشاهده ميهمان

اند. البته مفهوم صورت محدود مفهوم عملكرد را موردتوجه قرار دادهاند و بهو تدوين راهبرد تمركز كرده

 هاي ورزشي بيشتر موردتوجه قرارگرفته و نياز است تحقيقات بيشتري درزمينهمانعملكرد در ساير ساز

آموزي انجام گيرد. اهميت آموزي ازجمله فدراسيون ورزش دانشهاي متولي ورزش دانشعملكرد در سازمان

هاي جسماني، رواني، ذهني و جهت است كه علاوه بر نقش ورزش آن بر قابليتآموزي ازآنورزش دانش

اي) نيز اثرگذار تواند بر توسعه ورزش كشور (ورزش همگاني، قهرماني و حرفهجتماعي دانش آموزان، ميا

بودن و محدوديت منابع، داراي شرايط تأسيسآموزي با توجه به تازهفدراسيون ورزش دانشباشد. از طرفي، 

ت مناسب براي اين فدراسيون هاي لازم و ايجاد محيط و فرصآوردن زمينهاي است و بايد با فراهمويژه

تري قرار گيرد و پاسخگويي نيازهاي اساسي هاي مناسبآموزي در موقعيتورزشي، ورزش دانش

 يآموزي، ارتقامنظور رشد و پيشرفت سريع در فدراسيون ورزش دانشآموزان در حوزه ورزش باشد. بهدانش

شده چه در قالب توليدات من، مطالعات انجامعملكرد بايد موردتوجه مديران اين سازمان قرار گيرد. در ض

اند و آموزي ارائه ندادهعنوان مطالعات تفصيلي، الگويي براي ارتقاي عملكرد ورزش دانشعلمي و چه به

ها و اهداف مصوب ورزش مدارس را تحقق بخشيد و براي تحقق توان سياستمشخص نشده كه چگونه مي

باتوجه به اينكه بر كدام محورهاي ارتقاي عملكرد تأكيد شود. آموزي بايد اين اهداف در ورزش دانش

هاي شود و نياز به دريافت اطلاعات از بخشمديريت عملكرد سازماني يك فرآيند يكپارچه محسوب مي

هاي اطلاعاتي جامع يكپارچه وجود دارد سازي آن نياز به استفاده از سيستممختلف سازمان دارد، براي پياده

 ١ريزي منابع سازمانسيستم برنامه). مهمترين ابزار موجود در اين زمينه، ١٤٥: ١٣٨٦كاران، (ناظمي و هم

سازد، مديريت مكان، هاي سازمان را ازطريق جرياني از اطلاعات به يكديگر مرتبط مياست كه تمام بخش

افزارهاي مختلف نرمكارگيري هاي گوناگون شركت را از بهكند و بخشزمان و منابع را در شركت برقرار مي

ريزي منابع سيستم برنامه). ٧٢: ٢٠٢٠فرد، نمايد (آذر و نبوينياز ميكه با يكديگر ارتباط موثر ندارند، بي

هاي اصلي سازمان را پشتيباني و امكان است كه فرآيندها و فعاليت يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه سازمان،

ها براي رفع ). اين سيستم٦٥٨: ٢٠١٩، ٢كند (بارس و كوچهم ميريزي و كنترل منابع سازمان را فرابرنامه

افزاري است كه تمام فرآيندهاي اند و شامل تعدادي ماژول نرمها طراحي شدهتكه بودن سازمانمشكلات چند

 ٣شوند (آميدسازي فرآيندهاي سازماني ميدهند و موجب يكپارچگي و سادهعملكردي سازمان را پوشش مي

سازي منابع سازد تا با ذخيرهها را قادر ميسازمان ريزي منابع سازمان،سيستم برنامه). ٢٢٧: ٢٠١٢، و همكاران
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، ١تغيير، مزيت رقابتي را به دست آورند (هرديا كالزادو و دورندزوكاري قابلو پاسخ سريع به محيط كسب

هاي اذعان كرد كه با حذف فعاليت ، بايدريزي منابع سازمانسيستم برنامه). در تكميل مزاياي ١٢٤٥: ٢٠١٩

-هاي همراه با ارزشكننده، رضايت شغلي كاركنان را افزايش  و زمان بيشتري را به فعاليتتكراري و خسته

، ٢گيري مشاركت بيشتري خواهند داشت (الگوهاريدهد و كاركنان در فرايندهاي تصميمافزوده اختصاص مي

ق حاضر طراحي مدل ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش هدف از تحقيبر همين اساس،  ).١: ٢٠١٩

  :باشد وسوال اصلي اين پژوهش اين استآموزي كشور ميدانش

 ريزي منابع سازمانسيستم برنامهآموزي كشور بر اساس مدل عملكرد فدراسيون ورزش دانش يمدل ارتقا

 چگونه است؟

  شناسي پژوهشروش
ها پيمايشي تحقيق، توصيفي و شيوه گردآوري دادهپژوهش حاضر ازلحاظ هدف كاربردي، روش 

گونه دستكاري بر روي متغيرها و عوامل صورت نگرفت و رويكرد پژوهش، آميخته بود. در مرحله بود. هيچ

تحليلي  -اول، براي ساخت الگو از روش كيفي تحليل مضمون و براي آزمون الگو از روش كمي توصيفي

ي معادلات ساختاري استفاده گرديد. روش پژوهش آميخته از نوع اكتشافي و از نوع همبستگي مبتني بر الگو

متوالي بود؛ يعني ابتدا كيفي و سپس كمي بود. ابزار مورداستفاده در اين پژوهش بعد از انجام مصاحبه و 

اي ليكرت صورت پنج گزينهمؤلفه به ٩گويه و در قالب  ٢٨رسيدن به اشباع نظري تدوين شد كه شامل 

امتياز) تدوين شد. در بخش اول (كيفي) براي انجام مصاحبه ميداني،  ١امتياز تا خيلي كم،  ٥زياد،  (خيلي

جامعه آماري پژوهش را اساتيد مديريت ورزشي (كه حداقل يك پژوهش در حوزه مديريت منابع انساني 

شدند آموزي شامل ميشهاي استاني و اعضاي فدراسيون ورزش دانها و هيئتاند)، مديران انجمنانجام داده

-هاي كيفي در موضوع پژوهش انتخاب گرديدصورت هدفمند از نوع معياري براي مصاحبهكه اين افراد، به

نفر و تا حد اشباع نظري ادامه يافت. در بخش دوم (كمي) بعد از گردآوري اطلاعات  ٢٠مصاحبه با  ٢٠

صورت كامل) آن در بين نمونه بخش كيفي (به نامه و  توزيعحاصل از پژوهش كيفي، اقدام به ساخت پرسش

نفر) و  ٦٣نفر). نمونه آماري با توجه به جدول مورگان، حداكثر تعداد نمونه در نظر گرفته شد ( ٧٥شد (

نامه در بين ها، پرسشصورت تصادفي در دسترس بود. به دليل احتمال ريزش نمونهگيري بهروش نمونه

 صورت صحيح عودت داده شد.نامه بهپرسش ٦٠گرديد و در نهايت،  تمامي اعضاي جامعه آماري توزيع
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هاي توسعه آموزي بر برنامهشود، بيشتر تحقيقات در حوزه ورزش دانشگونه كه مشاهده ميهمان

اند. البته مفهوم صورت محدود مفهوم عملكرد را موردتوجه قرار دادهاند و بهو تدوين راهبرد تمركز كرده

 هاي ورزشي بيشتر موردتوجه قرارگرفته و نياز است تحقيقات بيشتري درزمينهمانعملكرد در ساير ساز

آموزي انجام گيرد. اهميت آموزي ازجمله فدراسيون ورزش دانشهاي متولي ورزش دانشعملكرد در سازمان

هاي جسماني، رواني، ذهني و جهت است كه علاوه بر نقش ورزش آن بر قابليتآموزي ازآنورزش دانش

اي) نيز اثرگذار تواند بر توسعه ورزش كشور (ورزش همگاني، قهرماني و حرفهجتماعي دانش آموزان، ميا

بودن و محدوديت منابع، داراي شرايط تأسيسآموزي با توجه به تازهفدراسيون ورزش دانشباشد. از طرفي، 

ت مناسب براي اين فدراسيون هاي لازم و ايجاد محيط و فرصآوردن زمينهاي است و بايد با فراهمويژه

تري قرار گيرد و پاسخگويي نيازهاي اساسي هاي مناسبآموزي در موقعيتورزشي، ورزش دانش

 يآموزي، ارتقامنظور رشد و پيشرفت سريع در فدراسيون ورزش دانشآموزان در حوزه ورزش باشد. بهدانش

شده چه در قالب توليدات من، مطالعات انجامعملكرد بايد موردتوجه مديران اين سازمان قرار گيرد. در ض

اند و آموزي ارائه ندادهعنوان مطالعات تفصيلي، الگويي براي ارتقاي عملكرد ورزش دانشعلمي و چه به

ها و اهداف مصوب ورزش مدارس را تحقق بخشيد و براي تحقق توان سياستمشخص نشده كه چگونه مي

باتوجه به اينكه بر كدام محورهاي ارتقاي عملكرد تأكيد شود. آموزي بايد اين اهداف در ورزش دانش

هاي شود و نياز به دريافت اطلاعات از بخشمديريت عملكرد سازماني يك فرآيند يكپارچه محسوب مي

هاي اطلاعاتي جامع يكپارچه وجود دارد سازي آن نياز به استفاده از سيستممختلف سازمان دارد، براي پياده

 ١ريزي منابع سازمانسيستم برنامه). مهمترين ابزار موجود در اين زمينه، ١٤٥: ١٣٨٦كاران، (ناظمي و هم

سازد، مديريت مكان، هاي سازمان را ازطريق جرياني از اطلاعات به يكديگر مرتبط مياست كه تمام بخش

افزارهاي مختلف نرمكارگيري هاي گوناگون شركت را از بهكند و بخشزمان و منابع را در شركت برقرار مي

ريزي منابع سيستم برنامه). ٧٢: ٢٠٢٠فرد، نمايد (آذر و نبوينياز ميكه با يكديگر ارتباط موثر ندارند، بي

هاي اصلي سازمان را پشتيباني و امكان است كه فرآيندها و فعاليت يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه سازمان،

ها براي رفع ). اين سيستم٦٥٨: ٢٠١٩، ٢كند (بارس و كوچهم ميريزي و كنترل منابع سازمان را فرابرنامه

افزاري است كه تمام فرآيندهاي اند و شامل تعدادي ماژول نرمها طراحي شدهتكه بودن سازمانمشكلات چند

 ٣شوند (آميدسازي فرآيندهاي سازماني ميدهند و موجب يكپارچگي و سادهعملكردي سازمان را پوشش مي

سازي منابع سازد تا با ذخيرهها را قادر ميسازمان ريزي منابع سازمان،سيستم برنامه). ٢٢٧: ٢٠١٢، و همكاران
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  روايي و پايايي در بخش كيفي (قابليت اعتماد پژوهش)

دست براي اين آزمون به ٨١/٠سنجد و مقدار گيري را مي، كفايت نمونه١KMOشاخص آزمون 

بررسي روايي از قابليت باورپذيري ها دارد. در بخش كيفي تحقيق جهت آمد كه نشان از كفايت مناسب نمونه

  ).١پذيري و تأييدپذيري استفاده گرديد (جدول (اعتبار)، انتقال

  : روايي و پايايي بخش كيفي١جدول 

  نتيجه  روش    

ي
رواي

  

قابليت باورپذيري 

  (اعتبار)

تأييد فرايند پژوهش توسط هفت 

  متخصص

  تأييد

استفاده از دو كدگذار جهت كدگذاري چند 

  مصاحبهنمونه 

  تأييد

نظرات سه متخصص كه در پژوهش   پذيريانتقال

  مشاركت نداشتند

  تأييد

  تأييد  هاثبت و ضبط تمامي مصاحبه  تاييدپذيري

ي
پاياي

  

مطالعه حسابرسي 

  فرآيند

در اختيار قرار دادن اطلاعات به اساتيد 

  راهنما و مشاور

  تأييد

توافق درون 

موضوعي دو 

  كدگذار

توسط محقق و همكار تحليل سه مصاحبه 

و مشخص نمودن كدهاي مشابه و 

  غيرمشابه

  ١٢٣تعداد كل كدها: 

  ٥٥تعداد كل توافقات: 

تعداد كل عدم توافقات: 

١٣  

پايايي بين دو كدگذار: 

٤/٨٩%  

و تأييد  %٦٠بيشتر از 

  پايايي

  پايايي و روايي بخش كمي

گيري، هاي اندازهمربوط به مدل شد: الف) بخشاس در دو بخش سنجيده الپي پايايي و روايي در

)، ٤/٠وسيله ضرايب بارهاي عاملي (بيشتر از گيري بهپايايي مدل اندازه .ب) بخش مربوط به مدل ساختاري

) مورد ارزيابي قرار گرفت. همچنين در مورد ٧/٠) و پايايي تركيبي (بيشتر از ٧/٠آلفاي كرونباخ (بيشتر از 
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با  CVRروايي تأييد شد. مقدار  CVRو  CVIهاي روايي سنجي ز فرمروايي محتوايي نيز با استفاده ا

به دست آمد. بنابراين روايي محتوي ابزار  ٩٠/٠بيشتر از  CVIو مقدار  ٨٩/٠نفر)،  ٧توجه به تعداد اساتيد (

ما مورد تأييد قرار گرفت. روايي واگرا و همگرا كه مربوط به معادلات ساختاري است، موردسنجش قرار 

  .گرفت

گيري شد. در بخش آمار توصيفي در اين پژوهش از دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي بهره

شناختي و توصيفي پژوهش استفاده گرديد. هاي جمعيتاز جداول و نمودارهاي توصيفي براي بيان ويژگي

شد. از  گيريها و استخراج كدها بهرهمنظور تحليل مصاحبهبه Proنسخه  Max QDAافزار از نرم

بودن) استفاده و براي ها (طبيعي و يا غيرطبيعيمنظور بررسي توزيع دادههاي كشيدگي و چولگي بهشاخص

افزارهاي گيري و مدل ساختاري از نرمبررسي و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوين مدل اندازه

SPSS  و  ٢٤نسخهSmart PLS  استفاده گرديد. ٠/٢نسخه 

  هاي پژوهشيافته
  شناختيتحليل وضعيت جمعيت

  هاي پژوهش شناختي نمونههاي جمعيت: ويژگي٢جدول 

  

  رشته تحصيلي  جنسيت  تحصيلات  سابقه شغلي

كمتر 

 ٥از 

  سال

٦- 

١٠ 

  سال

بيشتر 

 ١٠از 

  سال

  كارشناسي

كارشناسي 

ارشد و 

  دكتري

  مرد  زن
تربيت 

  بدني

غيرتربيت 

  بدني

  ٥  ١٥  ١٢  ٨  ١٥  ٥  ١٦  ٣  ١  فراواني

  ٢٥  ٧٥  ٦٠  ٤٠  ٧٥  ٢٥  ٨٠  ١٥  ٥  درصد

شناختي پژوهش در بخش كيفي نشان داد كه هاي جمعيتنتايج بخش توصيفي مربوط به ويژگي

درصد داراي تحصيلات كارشناسي ارشد و دكتري  ٧٥درصد نمونه آماري داراي تحصيلات كارشناسي و  ٢٥

بدني داشتند. ازنظر جنسيت نيز تربيتدرصد  ٧٥بدني و درصد از افراد، رشته تحصيلي غير تربيت ٢٥بودند. 

  درصد). ٨٠سال بود ( ١٠ها، بيشتر از درصد مرد بودند. سابقه شغلي بيشتر نمونه ٦٠درصد زن و  ٤٠

   

  روايي و پايايي در بخش كيفي (قابليت اعتماد پژوهش)

دست براي اين آزمون به ٨١/٠سنجد و مقدار گيري را مي، كفايت نمونه١KMOشاخص آزمون 

بررسي روايي از قابليت باورپذيري ها دارد. در بخش كيفي تحقيق جهت آمد كه نشان از كفايت مناسب نمونه

  ).١پذيري و تأييدپذيري استفاده گرديد (جدول (اعتبار)، انتقال

  : روايي و پايايي بخش كيفي١جدول 

  نتيجه  روش    

ي
رواي

  

قابليت باورپذيري 

  (اعتبار)

تأييد فرايند پژوهش توسط هفت 

  متخصص

  تأييد

استفاده از دو كدگذار جهت كدگذاري چند 

  مصاحبهنمونه 

  تأييد

نظرات سه متخصص كه در پژوهش   پذيريانتقال

  مشاركت نداشتند

  تأييد

  تأييد  هاثبت و ضبط تمامي مصاحبه  تاييدپذيري

ي
پاياي

  

مطالعه حسابرسي 

  فرآيند

در اختيار قرار دادن اطلاعات به اساتيد 

  راهنما و مشاور

  تأييد

توافق درون 

موضوعي دو 

  كدگذار

توسط محقق و همكار تحليل سه مصاحبه 

و مشخص نمودن كدهاي مشابه و 

  غيرمشابه

  ١٢٣تعداد كل كدها: 

  ٥٥تعداد كل توافقات: 

تعداد كل عدم توافقات: 

١٣  

پايايي بين دو كدگذار: 

٤/٨٩%  

و تأييد  %٦٠بيشتر از 

  پايايي

  پايايي و روايي بخش كمي

گيري، هاي اندازهمربوط به مدل شد: الف) بخشاس در دو بخش سنجيده الپي پايايي و روايي در

)، ٤/٠وسيله ضرايب بارهاي عاملي (بيشتر از گيري بهپايايي مدل اندازه .ب) بخش مربوط به مدل ساختاري

) مورد ارزيابي قرار گرفت. همچنين در مورد ٧/٠) و پايايي تركيبي (بيشتر از ٧/٠آلفاي كرونباخ (بيشتر از 
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  تحليل كيفي پژوهش

شود. در جداول زير نتايج كدگذاري باز بر در اين مرحله، چند كد مفهومي تبديل به يك مقوله مي

 )٣مقولات آورده شده است: (جدول اساس كدهاي مفهومي و 
  دهي مقولات:  كدگذاري ثانويه و شكل٣جدول 

  كدهاي باز  هامقوله

  حمايتي

  حمايت مديريت ارشد سازماني

  حمايت كاركنان از اهداف سازماني

  حمايت مديران ارشد غيرسازماني

  ارتباطي

  ارتباطات بين بخشي مطلوب

  ارتباطات بين فردي مطلوب

  مديران ارشد با كاركنان ارتباط

هاي هاي مشابه (نظير وزارت ورزش و جوانان، فدراسيونارتباط سازمان با سازمان

  ورزشي)

اهداف و 

  اندازچشم

  داشتن اهداف روشن براي سازمان

  داشتن برنامه راهبردي

  هاي عملياتيداشتن برنامه

  انداز روشنداشتن چشم

  تعيين دقيق مأموريت سازمان

  ساختار سازماني

  پذيروجود ساختار سازماني انعطاف

  وجود ساختار سازماني افقي و تخت براي فدراسيون

  مراتب روشنمشخص بودن سلسله

  آموزش
  آموزش نيروهاي سازماني در راستاي بهبود عملكرد سازماني

  ERPهاي منظور آشنايي با سيستمآموزش مديران به

  ERPافزار نرم

  افزارهاي موجودبا ساير نرم ERPافزار سازي نرميكپارچهامكان 

  ERPافزار سازي نرمبودن امكان پشتيباني براي پيادهفراهم

  ERPافزار بودن و داشتن پشتيباني خوب از نرمبودن، باثباتكامل

  مديريت تغيير
  ERPآمادگي سازمان براي تغيير بر اساس مدل 

  ERPبررسي و ارزيابي تغييرات سازمان در فرايند اجراي مدل 
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  قوانين و مقررات
  وجود قوانين سخت و دست و پاگير در فدراسيون

  وپرورش و كلان كشوريآشنايي مديران و كاركنان با قوانين و مقررات آموزش

  منابع انساني

  وجود منابع انساني باانگيزه

  وجود منابع انساني باتجربه

  مند به يادگيريوجود منابع انساني علاقه

  وجود منابع انساني متخصص و بادانش

انداز، ساختار سازماني، آموزش، مقوله (حمايتي، اهداف و چشم ٩كد مفهومي و  ٢٨در نهايت، 

  ، مديريت تغيير، قوانين و مقررات و منابع انساني) استخراج شد.ERPافزار نرم

  گام دوم: كدگذاري محوري

كدهاي محوري پژوهش حاضر درواقع همان مقولات مستخرج شده در مرحله كدگذاري باز 

آموزي بر اساس مدل ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانش). بنابراين مدل نهايي ١٣٩٦باشند (كرسول، مي

ERP  شده است:نشان داده ١در شكل 

  
  ERPي بر اساس مدل آموز: مدل نهايي ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانش١شكل 

   

ارتقاي عملكرد 

فدراسيون ورزش 

دانش آموزي

حمايتي

اهداف و 

چشم انداز

ساختار 

سازماني

 آموزش

نرم افزار 
ERP

مديريت 

تغيير

قوانين و 

 مقررات

 منابع انساني

  تحليل كيفي پژوهش

شود. در جداول زير نتايج كدگذاري باز بر در اين مرحله، چند كد مفهومي تبديل به يك مقوله مي

 )٣مقولات آورده شده است: (جدول اساس كدهاي مفهومي و 
  دهي مقولات:  كدگذاري ثانويه و شكل٣جدول 

  كدهاي باز  هامقوله

  حمايتي

  حمايت مديريت ارشد سازماني

  حمايت كاركنان از اهداف سازماني

  حمايت مديران ارشد غيرسازماني

  ارتباطي

  ارتباطات بين بخشي مطلوب

  ارتباطات بين فردي مطلوب

  مديران ارشد با كاركنان ارتباط

هاي هاي مشابه (نظير وزارت ورزش و جوانان، فدراسيونارتباط سازمان با سازمان

  ورزشي)

اهداف و 

  اندازچشم

  داشتن اهداف روشن براي سازمان

  داشتن برنامه راهبردي

  هاي عملياتيداشتن برنامه

  انداز روشنداشتن چشم

  تعيين دقيق مأموريت سازمان

  ساختار سازماني

  پذيروجود ساختار سازماني انعطاف

  وجود ساختار سازماني افقي و تخت براي فدراسيون

  مراتب روشنمشخص بودن سلسله

  آموزش
  آموزش نيروهاي سازماني در راستاي بهبود عملكرد سازماني

  ERPهاي منظور آشنايي با سيستمآموزش مديران به

  ERPافزار نرم

  افزارهاي موجودبا ساير نرم ERPافزار سازي نرميكپارچهامكان 

  ERPافزار سازي نرمبودن امكان پشتيباني براي پيادهفراهم

  ERPافزار بودن و داشتن پشتيباني خوب از نرمبودن، باثباتكامل

  مديريت تغيير
  ERPآمادگي سازمان براي تغيير بر اساس مدل 

  ERPبررسي و ارزيابي تغييرات سازمان در فرايند اجراي مدل 
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هاي پژوهش و شناختي نمونههاي جمعيتبه تحليل ويژگي SPSSافزار در ادامه از طريق نرم

پرداخته و به  Smart PLSافزار ها با استفاده از نرمنامهآوري پرسشسپس تحليل نتايج حاصل از جمع

ها نشان داد كه بيشترين سابقه شغلي مربوط شناختي نمونهنتايج جمعيت هاي  پژوهش پاسخ داده شد.سؤال

هاي پژوهش كارشناسي باشد. همچنين سطح تحصيلات بيشتر نمونهدرصد) مي ٩/٥٥سال ( ١٥تا  ١١به 

نتايج نشان داد كه چولگي بين  درصد). ٨/٦٧دادند (ها را مردان تشكيل ميباشد و بيشتر نمونه) مي%٥/٥٠(

در اين باشند. بنابراين نفر مي ٢٠٠ها كمتر از دارد، اما تعداد نمونه قرار -٥و  ٥و كشيدگي بين  -٣و  ٣

-هاي اندازهبراي بررسي برازش مدل شود.افزارهاي واريانس محور پي ال اس استفاده ميپژوهش، از نرم

گيري، سه معيار پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده گرديد و پايايي خود از سه طريق بررسي 

  )٤ضرايب بارهاي عاملي، ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي صورت پذيرفت: (جدول 

  گيري:  برازش مدل اندازه٤جدول 

  نتيجه  هاآزمون   

  پايايي

  ضرايب بارهاي عاملي
بيشتر از 

٥/٠  

  آلفاي كرونباخ
بيشتر از 

٧/٠  

  پايايي تركيبي
بيشتر از 

٧/٠  

  )AVEشده (استخراجميانگين واريانس   روايي همگرا
بيشتر از 

٥/٠  

  روايي واگرا

روش اول (سؤالات مربوط به هرمتغير نسبت به خود آن متغير 

  همبستگي بيشتري دارند تا نسبت به متغيرهاي ديگر)
  تأييد شد

گردد، روش دوم (معيار مهم ديگري كه با روايي واگرا مشخص مي

رابطه آن متغير با ساير ميزان رابطه يك متغير با سؤالاتش در مقايسه 

  متغيرهاست)

  تأييد شد

نامه پژوهش از طريق معادلات ساختاري، به بررسي در ادامه با توجه به تأييد روايي و پايايي پرسش

  ).٣و  ٢شد (شكل افزار پي ال اس پرداخته روابط موجود در مدل پژوهش با استفاده از نرم
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  مسير مدل پژوهش) گيري (بررسي ضرايب:  مدل اندازه٢شكل 

ترين شد كه اولين و اساسيبراي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده 

بيشتر شود،  ٩٦/١كه مقدار اين اعداد از درصورتي .بود t-values يا همان مقادير t داريمعيار، ضرايب معني

است. البته  ٩٥/٠ي پژوهش در سطح اطمينان هابين متغيرها و درنتيجه تأييد فرضيه نشان از صحت رابطه

توان با آن دهند و شدت رابطه بين متغيرها را نميبايد توجه داشت كه اعداد فقط صحت رابطه را نشان مي

  سنجيد.

 )t-values مقادير( t داري: ضرايب معني٣شكل 

هاي پژوهش و شناختي نمونههاي جمعيتبه تحليل ويژگي SPSSافزار در ادامه از طريق نرم

پرداخته و به  Smart PLSافزار ها با استفاده از نرمنامهآوري پرسشسپس تحليل نتايج حاصل از جمع

ها نشان داد كه بيشترين سابقه شغلي مربوط شناختي نمونهنتايج جمعيت هاي  پژوهش پاسخ داده شد.سؤال

هاي پژوهش كارشناسي باشد. همچنين سطح تحصيلات بيشتر نمونهدرصد) مي ٩/٥٥سال ( ١٥تا  ١١به 

نتايج نشان داد كه چولگي بين  درصد). ٨/٦٧دادند (ها را مردان تشكيل ميباشد و بيشتر نمونه) مي%٥/٥٠(

در اين باشند. بنابراين نفر مي ٢٠٠ها كمتر از دارد، اما تعداد نمونه قرار -٥و  ٥و كشيدگي بين  -٣و  ٣

-هاي اندازهبراي بررسي برازش مدل شود.افزارهاي واريانس محور پي ال اس استفاده ميپژوهش، از نرم

گيري، سه معيار پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده گرديد و پايايي خود از سه طريق بررسي 

  )٤ضرايب بارهاي عاملي، ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي صورت پذيرفت: (جدول 

  گيري:  برازش مدل اندازه٤جدول 

  نتيجه  هاآزمون   

  پايايي

  ضرايب بارهاي عاملي
بيشتر از 

٥/٠  

  آلفاي كرونباخ
بيشتر از 

٧/٠  

  پايايي تركيبي
بيشتر از 

٧/٠  

  )AVEشده (استخراجميانگين واريانس   روايي همگرا
بيشتر از 

٥/٠  

  روايي واگرا

روش اول (سؤالات مربوط به هرمتغير نسبت به خود آن متغير 

  همبستگي بيشتري دارند تا نسبت به متغيرهاي ديگر)
  تأييد شد

گردد، روش دوم (معيار مهم ديگري كه با روايي واگرا مشخص مي

رابطه آن متغير با ساير ميزان رابطه يك متغير با سؤالاتش در مقايسه 

  متغيرهاست)

  تأييد شد

نامه پژوهش از طريق معادلات ساختاري، به بررسي در ادامه با توجه به تأييد روايي و پايايي پرسش

  ).٣و  ٢شد (شكل افزار پي ال اس پرداخته روابط موجود در مدل پژوهش با استفاده از نرم
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 ٩براي هر  2Rزا يا مستقل برابر صفر است. در اين قسمت، مقدار براي متغيرهاي برون2R مقدار 

: اين معيار  2Qو برابر با مقدار متوسط است. مقدار ٣٠/٠جز ساختار و حمايتي) بيشتر از متغير اصلي (به

برونزا (مستقل) در دهد كه متغير باشد كه اين نشان ميمي ١٥/٠زاي مدل بيشتر از متغير درون ٩براي هر 

  سازد.بيني متغير وابسته، متوسط هستند و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را بار ديگر تأييد ميپيش

شود و با تأييد برازش آن، گيري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه برازش مدل كلي:

عنوان مقادير كه به ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠ار با توجه به سه مقد .شودبررسي برازش در يك مدل كامل مي

به دست آمد كه  ٣٦/٠متغير، مقدار بيشتر از  ٩شده است، در هر معرفي GOFضعيف، متوسط و قوي براي 

  نشان از برازش كلي قوي مدل دارد.

هاي اين پژوهش، مدل اوليه كه در بخش پـيش به معرفي آن پرداختيم، با توجه به نتايج آزمون

سازمان مزبور به شكل زير خواهد شد. گفتني اسـت كـه بـراي مقدار هر شاخص از عدد ميانگيني براي 

  آمده است.دستشده كه در آزمون بهاستفاده

  : مدل نهايي پژوهش٤شكل 

اندركاران از شرايط موجود و ارائه تصويري از هاي عنكبوتي براي درك بهتر مديران و دستمدل

تر باشد، احتمال شكار تر و متقارنشود بزرگشود. در اين مدل هرچه تاري كه تنيده مينتايج، استفاده مي

 ٤طور كه در شكل آموزي) بيشتر است. همانمحصول (در اينجا ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانش

 هايترين سطح قرار دارد. همچنين شاخصمشخص است، ساختار سازماني نسبت به بقيه موارد در پايين

شده ديگر نيز نيازمند توجه بيشتر براي ارتقاي سطح و رسيدن به حد نرمال هستند تا درنتيجه آن، تار تنيده

  تر شود.تر و متقارنبزرگ
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٢/٨ 
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  گيريبحث و نتيجه
آموزي بر اساس ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانشپژوهش حاضر باهدف تدوين الگوي 

مقوله  ٩كد مفهومي در قالب  ٢٨ها نشان داد كه راحي گرديد. يافتهط ريزي منابع سازمانسيستم برنامهمدل 

، مديريت تغيير، قوانين و مقررات ERPافزار انداز، ساختار سازماني، آموزش، نرم(حمايتي، اهداف و چشم

 آموزي شناسايي شد. همچنين با استفاده از مدلارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانشو منابع انساني) براي 

آموزي دارند و تري در فدراسيون ورزش دانشها وضعيت نامناسبعنكبوتي، مشخص شد كه برخي مقوله

هاي ساختار سازماني، حمايتي، قوانين و مقررات، نياز به توجه بيشتري دارند كه به ترتيب شامل مقوله

انداز هستند كه در ادامه و اهداف و چشم ERPافزار مديريت تغيير، منابع انساني، ارتباطي، آموزش، نرم

  موردبحث قرار خواهند گرفت.

هاي تحقيق براي ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانش آموزي، اين فدراسيون بر اساس يافته

مراتب روشن باشد. فدراسيون ورزش پذير، افقي و تخت و سلسلهساختار سازماني انعطافبايد داراي 

آموزان، داراي ساختار هاي ورزشي مختلف و جمعيت چندميليوني دانشوشش رشتهدليل پآموزي بهدانش

طوري كه داراي تعداد زيادي كميته، واحد سازماني، انجمن ورزشي، اي است؛ بهسازماني گسترده و پيچيده

هيئت استاني و شهرستاني و غيره است كه ساختار سازماني اين فدراسيون را در سطح عمودي و افقي 

آموزي، در راستاي ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانشرده نموده است. برهمين اساس نياز است كه گست

گيري، كاهش اتلاف وقت افزايش ارتباطات ميان مديران ارشد و كاركنان، مشاركت بيشتر كاركنان در تصميم

برخوردار باشد.  ب روشنمراتافقي و تخت و سلسله و غيره، اين فدراسيون از يك ساختار سازماني منعطف،

تواند به كاهش گستردگي ساختار سازماني اين فدراسيون ها و واحدهاي سازماني ميكميتهادغام برخي از 

وجود » آموزيفدراسيون ورزش دانش«بسيار كمك كند. در بسياري از كشورهاي دنيا فدراسيوني به نام 

هاي مشابه) قرار دارد و يا ديگر سازمان ندارد و ورزش دانش آموزي تحت سرپرستي وزارت ورزش (يا

توان اين فدراسيون را با دهد ميگردد كه نشان ميآموزي اداره ميعنوان انجمن و شوراي ورزش دانشبه

هاي ورزشي ها و همكاري با فدراسيونسپاري فعاليتساختار سازماني چابك نيز اداره نمود. همچنين برون

تواند راهكار آموزي و غيره ميهاي ملي دانشسازي تيماري مسابقات، آمادهويژه در زمينه برگزمختلف به

هاي تحقيق، قنبري فيروزآبادي و همسو با يافته سازي ساختار اين فدراسيون باشد.مناسبي براي چابك

آموزي نياز به توسعه ساختاري دارد و در اين زمينه ) نشان دادند كه توسعه ورزش دانش١٣٩٩همكاران (

هاي تشكيل كارگروهو  استفاده از ساختارهاي موقت و قوانين و ضوابط محدودك سري راهبردها شامل ي

) در بررسي ٢٠١٨همچنين، كاساله و همكاران (اند. را ارائه داده اي و منظمهاي دورهتخصصي و ارائه گزارش

گويي ملي ورزش براي پاسخهاي هاي ملي ورزشي نشان دادند كه توانايي سازمانمديريت عملكرد سازمان

 ٩براي هر  2Rزا يا مستقل برابر صفر است. در اين قسمت، مقدار براي متغيرهاي برون2R مقدار 

: اين معيار  2Qو برابر با مقدار متوسط است. مقدار ٣٠/٠جز ساختار و حمايتي) بيشتر از متغير اصلي (به

برونزا (مستقل) در دهد كه متغير باشد كه اين نشان ميمي ١٥/٠زاي مدل بيشتر از متغير درون ٩براي هر 

  سازد.بيني متغير وابسته، متوسط هستند و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را بار ديگر تأييد ميپيش

شود و با تأييد برازش آن، گيري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه برازش مدل كلي:

عنوان مقادير كه به ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠ار با توجه به سه مقد .شودبررسي برازش در يك مدل كامل مي

به دست آمد كه  ٣٦/٠متغير، مقدار بيشتر از  ٩شده است، در هر معرفي GOFضعيف، متوسط و قوي براي 

  نشان از برازش كلي قوي مدل دارد.

هاي اين پژوهش، مدل اوليه كه در بخش پـيش به معرفي آن پرداختيم، با توجه به نتايج آزمون

سازمان مزبور به شكل زير خواهد شد. گفتني اسـت كـه بـراي مقدار هر شاخص از عدد ميانگيني براي 

  آمده است.دستشده كه در آزمون بهاستفاده

  : مدل نهايي پژوهش٤شكل 

اندركاران از شرايط موجود و ارائه تصويري از هاي عنكبوتي براي درك بهتر مديران و دستمدل

تر باشد، احتمال شكار تر و متقارنشود بزرگشود. در اين مدل هرچه تاري كه تنيده مينتايج، استفاده مي

 ٤طور كه در شكل آموزي) بيشتر است. همانمحصول (در اينجا ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانش

 هايترين سطح قرار دارد. همچنين شاخصمشخص است، ساختار سازماني نسبت به بقيه موارد در پايين

شده ديگر نيز نيازمند توجه بيشتر براي ارتقاي سطح و رسيدن به حد نرمال هستند تا درنتيجه آن، تار تنيده

  تر شود.تر و متقارنبزرگ
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دهند و هاي محيط بيروني خود با اجراي فرآيندهاي سازماني كه منابع موجود را تشكيل ميبه پويايي

   گذارد.ها تأثير ميها، بر مديريت عملكرد آنهاي ساختاري آنطرح

دار آموزي از اهميت بالايي برخورورزش دانشمقوله ديگري كه در ارتقاي عملكرد فدراسيون 

آموزي براي اينكه قابليت گردد. اهداف فدراسيون ورزش دانشهاي مديران ارشد مربوط مياست، به حمايت

سازي داشته باشند، بايد از جانب مديران ارشد اين فدراسيون موردحمايت قرار گيرند. البته موضوع پياده

ردد و اين حمايت از طرف كاركنان گآموزي مربوط نميحمايت تنها به مديران ارشد فدراسيون ورزش دانش

سازمان و مديران ارشد غيرسازماني نيز بايد احساس گردد. در اين زمينه مديران ارشد غيرسازماني شامل 

هاي ورزشي ديگر و غيره هستند وپرورش، فدراسيونمديران ارشد وزارت ورزش و جوانان، وزارت آموزش

قوانين و آموزي داشته باشند. همچنين، راسيون ورزش دانشتوانند نقش مهمي در ارتقاي عملكرد فدكه مي

ها آموزي كمك كنند و محدوديتاي باشند كه به ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانشگونهمقررات بايد به

قوانين سخت و دست و پاگير در فدراسيون آموزي بردارند. به همين جهت را از سر راه توسعه ورزش دانش

آموزي قرار گيرند. مجمع ي بايد حذف و اصلاح گردند تا در خدمت توسعه ورزش دانشآموزورزش دانش

آموزي نقش مهمي در تدوين قوانين و مقررات دارد. به همين جهت وجود عمومي فدراسيون ورزش دانش

اعضاي باتجربه و متخصص، نمايندگان ورزشكاران، داوران، مربيان و غيره در مجمع عمومي و اظهارنظر 

كننده كمك تواند در شناسايي قوانين و مقررات محدودها در مجمع و مشاوره به رياست فدراسيون ميآن

آموزي با قوانين و مقررات شاياني نمايد. علاوه براين، آشنايي مديران و كاركنان فدراسيون ورزش دانش

، زيرا مشكلات حقوقي وپرورش و كلان كشوري هم براي ارتقاي عملكرد اين فدراسيون اهميت داردآموزش

  متعددي ممكن است در اين زمينه پيش آيد كه نياز به آشنايي با قوانين دارد.

عملكرد فدراسيون هاي مرتبط با ارتقاي بر اساس نتايج تحقيق، مديريت تغيير يكي ديگر از مقوله

م و متغير كنوني ريزي منابع سازمان است. به دليل محيط پرتلاطآموزي بر اساس مدل برنامهورزش دانش

آموزي نيز بايد خود را با شرايط وفق دهد و به تغييرات پاسخ ها، فدراسيون ورزش دانشپيرامون سازمان

ريزي منابع سازمان باشد. مدل برنامهها، مديريت تغيير بايد بر اساس مدل حال مطابق يافتهبا ايندهد. 

ريزي منابع سازمان را داشته باشد و اس مدل برنامهآموزي بايد آمادگي تغيير بر اسفدراسيون ورزش دانش

ريزي مدل برنامهتغييرات فدراسيون در فرايند اجراي مدل بررسي و ارزيابي گردد. پس از اجراي اين مدل، 

شود هاي مختلفي است كه به بهبود عملكرد يك سازمان منتهي ميمنابع سازمان شامل طيف وسيعي از فعاليت

صورت افزاري و در قالب يك بانك اطلاعاتي بهفرايندهاي يك سازمان را در يك سيستم نرمها و و تمام داده

تواند در تمام اين فرايندها مورد توجه قرار نمايد كه مديريت تغيير ميپيوسته، منظم و دقيق مديريت مي

آموزي ورزش دانشمنابع انساني براي ارتقاي عملكرد فدراسيون علاوه بر مديريت تغيير، توجه به گيرد. 
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شود. اي از عملكرد سازمان به عملكرد نيروي انساني آن مربوط ميبايد مدنظر قرار گيرد، زيرا بخش عمده

توانند بسياري هاي يك سازمان است كه با عملكرد مناسب خود ميترين داشتهمنابع انساني باكيفيت از مهم

شد و توسعه يك سازمان كمك نمايند. فدراسيون هاي عملكردي يك سازمان را مرتفع سازند و راز ضعف

هايي است كه باتوجه با ساختار سازماني گسترده آن، داراي مديران آموزي نيز ازجمله سازمانورزش دانش

هاي تحت نظر باشد و علاوه بر آن مربيان، داوران و عوامل اجرايي متعددي در سالنو كاركنان زيادي مي

گردد. در اين زمينه ها منجر به بهبود عملكرد فدراسيون ميد كه ارتقاي عملكرد آناين فدراسيون فعاليت دارن

مند باانگيزه، باتجربه، علاقهآموزي براي دستيابي به اهداف خود نياز به نيروي انساني فدراسيون ورزشي دانش

و ارتقاي عملكرد به يادگيري و متخصص و بادانش دارد. تحقيقات مختلف نيز منابع انساني را در توسعه 

) با تحليل عوامل مؤثر بر ١٤٠٠كمالوند و افشاري (كه طوريبهاند؛ آموزي مهم معرفي كردهورزش دانش

 اند.گر معرفي كردهعنوان يك عامل مداخلهآموزي، عوامل انساني را بهتوسعه بازاريابي در ورزش دانش

هاي اصلي براي توسعه عملكرد نوان يكي از پيشرانع) نيز از منابع انساني به١٣٩٩حسين نژاد و همكاران (

) در الگوي ١٣٩٩قنبري فيروزآبادي و همكاران (برده اند. همچنين، آموزي ايران نامفدراسيون ورزش دانش

عنوان يكي از عوامل علي است و توسعه نيروي انساني به آموزي نشان دادند كهراهبردي توسعه ورزش دانش

  آموزي است.ورزش دانش عنوان راهبرد توسعهنيروي انساني به

آموزي است كه در اين مقوله ارتباطي از مضامين اصلي ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانش

مديران ارشد با فردي، بينبخشي، بينارتباطات بينپژوهش احصا گرديده است. موضوع ارتباطات شامل 

هاي ورزشي، وزارت هاي مرتبط نظير وزارت ورزش و جوانان، فدراسيونكاركنان و ارتباط سازمان با سازمان

آموزي براي اينكه باشد و فدراسيون ورزش دانشالمللي مشابه و غيره ميهاي بينوپرورش، سازمانآموزش

آموزي ه انواع ارتباطات توجه نمايد. قطعاً فدراسيون ورزش دانشبتواند عملكرد خود را ارتقا بخشد، بايد ب

آموزان و برگزاري هاي ورزشي مختلف براي جمعيت چند ميليوني دانشتنهايي توانايي پوشش رشتهبه

هاي المللي را ندارد. در اين مسير ساير سازماناي، استاني، كشوري و بينمسابقات ورزشي در سطح منطقه

آموزي قرار دهند. با افزاري را در اختيار فدراسيون ورزش دانشافزاري و نرمامكانات سختورزشي بايد 

ها و هاي گسترده و برقراري ارتباطات وسيع نياز دارد كه تمام كميتهحال، اين موضوع به هماهنگياين

) در مدل ١٣٩٩(نژاد و همكاران حسينهاي مختلف فدراسيون بايد درگير آن شوند. در اين زمينه، واحد

آموزي ايران و در بخش فرايندها، ارتباطات را براي توانمندسازي مديريت عملكرد فدراسيون ورزش دانش

) براي مديريت و ٢٠١١فلچر و آرنولد (همچنين، اند. آموزي ايران مهم تلقي نمودهفدراسيون ورزش دانش

اند كه در بعد سوم به يت عملكرد گرفتهبعد عملكردي را براي بررسي مدير ٤رهبري در ورزش قهرماني، 

شده در مدل ارتقاي درنهايت سه مقوله ديگر شناسايياند. خطوط ارتباطي و مكانيزم بازخورد اشاره نموده

دهند و هاي محيط بيروني خود با اجراي فرآيندهاي سازماني كه منابع موجود را تشكيل ميبه پويايي

   گذارد.ها تأثير ميها، بر مديريت عملكرد آنهاي ساختاري آنطرح

دار آموزي از اهميت بالايي برخورورزش دانشمقوله ديگري كه در ارتقاي عملكرد فدراسيون 

آموزي براي اينكه قابليت گردد. اهداف فدراسيون ورزش دانشهاي مديران ارشد مربوط مياست، به حمايت

سازي داشته باشند، بايد از جانب مديران ارشد اين فدراسيون موردحمايت قرار گيرند. البته موضوع پياده

ردد و اين حمايت از طرف كاركنان گآموزي مربوط نميحمايت تنها به مديران ارشد فدراسيون ورزش دانش

سازمان و مديران ارشد غيرسازماني نيز بايد احساس گردد. در اين زمينه مديران ارشد غيرسازماني شامل 

هاي ورزشي ديگر و غيره هستند وپرورش، فدراسيونمديران ارشد وزارت ورزش و جوانان، وزارت آموزش

قوانين و آموزي داشته باشند. همچنين، راسيون ورزش دانشتوانند نقش مهمي در ارتقاي عملكرد فدكه مي

ها آموزي كمك كنند و محدوديتاي باشند كه به ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش دانشگونهمقررات بايد به

قوانين سخت و دست و پاگير در فدراسيون آموزي بردارند. به همين جهت را از سر راه توسعه ورزش دانش

آموزي قرار گيرند. مجمع ي بايد حذف و اصلاح گردند تا در خدمت توسعه ورزش دانشآموزورزش دانش

آموزي نقش مهمي در تدوين قوانين و مقررات دارد. به همين جهت وجود عمومي فدراسيون ورزش دانش

اعضاي باتجربه و متخصص، نمايندگان ورزشكاران، داوران، مربيان و غيره در مجمع عمومي و اظهارنظر 

كننده كمك تواند در شناسايي قوانين و مقررات محدودها در مجمع و مشاوره به رياست فدراسيون ميآن

آموزي با قوانين و مقررات شاياني نمايد. علاوه براين، آشنايي مديران و كاركنان فدراسيون ورزش دانش

، زيرا مشكلات حقوقي وپرورش و كلان كشوري هم براي ارتقاي عملكرد اين فدراسيون اهميت داردآموزش

  متعددي ممكن است در اين زمينه پيش آيد كه نياز به آشنايي با قوانين دارد.

عملكرد فدراسيون هاي مرتبط با ارتقاي بر اساس نتايج تحقيق، مديريت تغيير يكي ديگر از مقوله

م و متغير كنوني ريزي منابع سازمان است. به دليل محيط پرتلاطآموزي بر اساس مدل برنامهورزش دانش

آموزي نيز بايد خود را با شرايط وفق دهد و به تغييرات پاسخ ها، فدراسيون ورزش دانشپيرامون سازمان

ريزي منابع سازمان باشد. مدل برنامهها، مديريت تغيير بايد بر اساس مدل حال مطابق يافتهبا ايندهد. 

ريزي منابع سازمان را داشته باشد و اس مدل برنامهآموزي بايد آمادگي تغيير بر اسفدراسيون ورزش دانش

ريزي مدل برنامهتغييرات فدراسيون در فرايند اجراي مدل بررسي و ارزيابي گردد. پس از اجراي اين مدل، 

شود هاي مختلفي است كه به بهبود عملكرد يك سازمان منتهي ميمنابع سازمان شامل طيف وسيعي از فعاليت

صورت افزاري و در قالب يك بانك اطلاعاتي بهفرايندهاي يك سازمان را در يك سيستم نرمها و و تمام داده

تواند در تمام اين فرايندها مورد توجه قرار نمايد كه مديريت تغيير ميپيوسته، منظم و دقيق مديريت مي

آموزي ورزش دانشمنابع انساني براي ارتقاي عملكرد فدراسيون علاوه بر مديريت تغيير، توجه به گيرد. 
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آموزي ندارند شامل آموزي كه وضعيت مناسبي در فدراسيون ورزش دانشعملكرد فدراسيون ورزش دانش

منظور آشنايي با تاي بهبود عملكرد سازماني و آموزش مديران بهآموزش نيروهاي سازماني در راسآموزش (

افزار سازي نرمامكان يكپارچه( ريزي منابع سازمانافزار برنامهريزي منابع سازمان)، نرمبرنامه هايسيستم

افزار نرمسازي فراهم بودن امكان پشتيباني براي پيادهافزارهاي موجود، با ساير نرم ريزي منابع سازمانبرنامه

ريزي منابع برنامهافزار كامل بودن، باثبات بودن و داشتن پشتيباني خوب از نرمريزي منابع سازمان و برنامه

داشتن اهداف روشن براي سازمان، داشتن برنامه راهبردي و عملياتي، داشتن انداز () و اهداف و چشمسازمان

منابع سازمان، يك مجموعه  ريزيند. نرم افزار برنامه) هستانداز روشن و تعيين دقيق مأموريت سازمانچشم

اي دارند. البته تمام هاي تخصصي ويژهكنند، نياز به مهارتافزار پيچيده است و افرادي كه با آن كار مينرم

 افزار و اهميت آنها در ارتقاي عملكردها نياز ندارند، بلكه آشنايي با اين نرممديران و كاركنان به اين مهارت

افزار به ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش آموزي حائز اهميت است. خروجي اين نرمفدراسيون ورزش دانش

انداز و مأموريت سازمان، اهداف سازمان و برنامه راهبردي و عملياتي منتهي چشمآموزي بر اساس دانش

هداف روشن براي سازمان و انداز روشن و تعيين دقيق مأموريت سازمان، اشود. بنابراين نياز به چشممي

شده است كه هاي تحقيق، در تحقيقات مختلف نيز بيانمطابق با يافتهبرنامه راهبردي و عملياتي وجود دارد. 

) در ٢٠١١فلچر و آرنولد، ؛ ١٣٩٩نژاد و همكاران، حسينانداز (هاي آموزش و همچنين اهداف و چشممقوله

  ر هستند.آموزي تأثيرگذاارتقاي عملكرد ورزش دانش

بودن مأموريت آموزي و متفاوتدرمجموع به دليل گستردگي جامعه هدف فدراسيون ورزش دانش

هاي ارتقاي عملكرد هاي ديگر، اين فدراسيون نياز به شناسايي مقولهو وظايف اين فدراسيون با فدراسيون

لكرد فدراسيون ورزش مجزا داشت كه موردتوجه پژوهش حاضر قرار گرفت. با توجه به موضوع ارتقاي عم

آموزان و همچنين توسعه ورزش كشور، توجه به آموزي و نقش آن در پيشرفت پيشرفت ورزش دانشدانش

عنوان خطوط راهنما مدنظر مديران فدراسيون ورزش تواند بهشده در اين تحقيق ميهاي شناساييمقوله

اي كه دارد (نقطه اتصال دو وزارت يط ويژهآموزي قرار گيرد. همچنين، اين فدراسيون با توجه به شرادانش

تواند با تعامل و برقراري اي بودن آن) ميوپرورش و وزارت ورزش و جوانان و همچنين چند رشتهآموزش

هاي ورزشي مختلف و ديگر وپرورش و وزارت ورزش و جوانان، فدراسيونارتباطات با وزارت آموزش

هاي آموزشي ها و امكانات، نيروي انساني، دورهها (زيرساختمانهاي اين سازهاي ورزشي از ظرفيتسازمان

  مند گردد. و غيره) نيز بهره

آموزي ها در فدراسيون ورزش دانشهاي اين تحقيق، وجود همپوشاني فعاليتيكي از محدوديت

(تحت نظارت وزارت ورزش و جوانان) و معاونت تربيت بدني وزارت آموزش و پرورش است كه در 

مند به حوزه ورزش ورزش دانش آموزي همكاري تنگاتنگي دارند. بر اين اساس، به محققان علاقه حوزه
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بدني و سلامت وزارت آموزش گردد كه مشابه اين تحقيق را در معاونت تربيتآموزي پيشنهاد ميدانش

ها، استفاده از انهاي متعدد در حوزه مديريت عملكرد در سازمپرورش اجرا نمايند. همچنين با توجه به مدل

  تواند موردتوجه محققان اين حوزه قرار گيرد.هاي ارتقا و توسعه عملكرد نيز ميساير مدل
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داشتن اهداف روشن براي سازمان، داشتن برنامه راهبردي و عملياتي، داشتن انداز () و اهداف و چشمسازمان

منابع سازمان، يك مجموعه  ريزيند. نرم افزار برنامه) هستانداز روشن و تعيين دقيق مأموريت سازمانچشم

اي دارند. البته تمام هاي تخصصي ويژهكنند، نياز به مهارتافزار پيچيده است و افرادي كه با آن كار مينرم

 افزار و اهميت آنها در ارتقاي عملكردها نياز ندارند، بلكه آشنايي با اين نرممديران و كاركنان به اين مهارت

افزار به ارتقاي عملكرد فدراسيون ورزش آموزي حائز اهميت است. خروجي اين نرمفدراسيون ورزش دانش

انداز و مأموريت سازمان، اهداف سازمان و برنامه راهبردي و عملياتي منتهي چشمآموزي بر اساس دانش

هداف روشن براي سازمان و انداز روشن و تعيين دقيق مأموريت سازمان، اشود. بنابراين نياز به چشممي

شده است كه هاي تحقيق، در تحقيقات مختلف نيز بيانمطابق با يافتهبرنامه راهبردي و عملياتي وجود دارد. 

) در ٢٠١١فلچر و آرنولد، ؛ ١٣٩٩نژاد و همكاران، حسينانداز (هاي آموزش و همچنين اهداف و چشممقوله

  ر هستند.آموزي تأثيرگذاارتقاي عملكرد ورزش دانش

بودن مأموريت آموزي و متفاوتدرمجموع به دليل گستردگي جامعه هدف فدراسيون ورزش دانش

هاي ارتقاي عملكرد هاي ديگر، اين فدراسيون نياز به شناسايي مقولهو وظايف اين فدراسيون با فدراسيون

لكرد فدراسيون ورزش مجزا داشت كه موردتوجه پژوهش حاضر قرار گرفت. با توجه به موضوع ارتقاي عم

آموزان و همچنين توسعه ورزش كشور، توجه به آموزي و نقش آن در پيشرفت پيشرفت ورزش دانشدانش

عنوان خطوط راهنما مدنظر مديران فدراسيون ورزش تواند بهشده در اين تحقيق ميهاي شناساييمقوله

اي كه دارد (نقطه اتصال دو وزارت يط ويژهآموزي قرار گيرد. همچنين، اين فدراسيون با توجه به شرادانش

تواند با تعامل و برقراري اي بودن آن) ميوپرورش و وزارت ورزش و جوانان و همچنين چند رشتهآموزش

هاي ورزشي مختلف و ديگر وپرورش و وزارت ورزش و جوانان، فدراسيونارتباطات با وزارت آموزش

هاي آموزشي ها و امكانات، نيروي انساني، دورهها (زيرساختمانهاي اين سازهاي ورزشي از ظرفيتسازمان

  مند گردد. و غيره) نيز بهره

آموزي ها در فدراسيون ورزش دانشهاي اين تحقيق، وجود همپوشاني فعاليتيكي از محدوديت

(تحت نظارت وزارت ورزش و جوانان) و معاونت تربيت بدني وزارت آموزش و پرورش است كه در 

مند به حوزه ورزش ورزش دانش آموزي همكاري تنگاتنگي دارند. بر اين اساس، به محققان علاقه حوزه
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