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هدف تدوين الگوي توفيق سازماني در وزارت ورزش و جوانان با تاكيد بر  با حاضر پژوهش

 گردآوري باشد. برايشد. اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي مي انديشي اجراآينده
ساختاريافته استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل افراد متخصص و نخبه هاي نيمهمصاحبه اطلاعات، از

نفر براي  ١٤آشنا به مباحث رفتار سازماني و مديريت راهبردي در سازمان هاي ورزشي بودند كه تعداد 

موضوعي براي تاييد درون توافق روش گيري از روش هدفمند انتخاب شدند.  از انجام مصاحبه با بهره

ها استفاده گرديد. در اين پژوهش، جهت تجزيه و تحليل داده و   از كدگذاري باز، محوري و گزينشي پايايي

عنوان هاي آموزشي و زيرساختي بهعنوان شرايط علي  ومقولههاي سازماني بههاي كاري و پيشرانمهارت

گر عنوان شرايط مداخلهسازماني و مشكلات راهبردي بههاي درونمقولهاي در نظر گرفته شدند. شرايط زمينه

نگري، بهبود و كنترل شده شامل آيندهكنند. راهبردهاي شناساييدر جهت بهبود پديده مورد بررسي عمل مي

وري است. در اين راستا تمركز بر مدل هاي اخلاق كاري و عملكرد و بهرهاست. پيامدها نيز شامل مقوله

 تواند موجب موفقيت سازماني وزارت ورزش و جوانان ايران شود.ورد نظر ميم
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طلبي است. براي رسيدن به اين هدف، راهي جز توسل يكي از اهداف اصلي هر سازماني، توفيق  

هايي با هاي چشمگير دهه اخير سازمانمي و كاربردي وجود ندارد. موفقيتبه نوعي ديدگاه سيستمي، بو

هاي مادي از سوي ديگر، بيانگر نقش هايي با بهترين تواناييحداقل امكانات، از يك سو و شكست سازمان

هاي ها بوده است كه در اين ميان موفقيت در جنبهقابل توجه عوامل غيرمادي و معنوي در موفقيت آن

). عواملي مهم ٢٠١٩، ١گردد (گائو و گوردعنوان عامل مؤثر در عملكرد سازمان تلقي ميف سازمان بهمختل

هاي موفق طي شده روي سازمانو كليدي براي موفقيت هر سازماني نياز است. تحقيقات و مطالعات انجام

هستند. عوامل گوناگوني بر دهد كه عوامل كليدي موفقيت سازمان تقريباً يكسان ساليان متمادي نشان مي

نگري و داشتن تفكر راهبردي براي موفقيت سازمان از جمله اين موفقيت سازماني موثرند كه توجه به آينده

ساز رقابتي در جريان تحولات عوامل است. از طرف ديگر، در دنياي امروز و در شرايطي كه عوامل مزيت

تواند فهم و بصيرت لازم را نسبت به تشخيص مستمر كه ميقرارد دارد، تنها يك مزيت رقابتي پايدار است 

نگري و داشتن تفكر راهبردي براي موفقيت را در وجود آورد و اين امر توجه به آيندهاين عوامل به

نگري در سطح مديران ها، فقدان توجه به آيندهسازد. يكي از مشكلات سازمانهاي امروز حياتي ميسازمان

گيري ها را از بهرهها، آننگري مديران سازمانتوجه به آينده). عدم١٣٨٧عي و همكاران، باشد (ربيعالي مي

طور كه داشتن يك بدن سالم به ). اما همان١٣٩٠سازد (پورصادق و يزداني، هاي جديد محروم مياز فرصت

هاي مختلفي مهارت سازد و براي ورزشكار و قهرمان شدن بايد تمرين كنيد،تنهايي از شما يك ورزشكار نمي

، تنها وجود چند مورد، شرط كافي براي …صحيح داشته باشيد و كافي بخوابيد، تغذيه بياموزيد، به اندازه

مديريت و استفاده از اين منابع است كه به موفقيت يك سازمان منتهي  موفقيت سازمان نيست، بلكه نحوه

). موفقيت ٢٠١٥، ٢(كاليانان و ادجوا باشدماني ميها براي موفقيت هر سازشود، يكي از مهترين بخشمي

هاي اساسي هاي درون فردي و عوامل سازماني و اجتماعي، از جمله موضوعسازماني و ارتباط آن با ويژگي

شناسان است. از اين رو، ابعاد مختلف آن شناسان، علماي مديريت، مشاوران و حتي جامعهمورد علاقه روان

اند. از سوي ديگر، موفقيت سازماني يكي از لف مورد تحقيق و بررسي قرار دادهرا با رويكردهاي مخت

ريزان مؤسسات مختلف علمي، آموزشي، تجاري، اداري و ... است. اگرچه هاي مديران و برنامهمشغوليدل

زمان، هاي مختلف سااند كه دستيابي به اهداف سازماني، ايجاد تحول و پيشرفت در حيطهآنان به خوبي آگاه

درستي محقق خواهد شد كه در سازمان آنان مديراني و افزايش دامنه و حيطه كش ورزي سازمان تنها زماني به

مشغول به كار باشند كه از نظر انجام تكاليف و وظايف شغلي موفق باشند. به همين سبب اينان نيز همانند 
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بط با موفقيت شغلي كاركنان خويش را شناس و ...، علاقمندند كه عوامل مرتشناس، جامعهعلماي روان

  ).٢٠١٨و همكاران،  ١بشناسند تا موانع موجود بر سر راه كسب موفقيت شغلي را از ميان بردارند (آپلباوم

 هاهاي اصلي قرن حاضر است. در عصر حاضر سازمانتغييرات در محيط كسب و كار، از مشخصه 

اند. بنابراين به منظور بقا و پويايي خود مجبورند تغيير مواجه هاي پويا و در حالاي با محيطبه صورت فزاينده

كه خود را با تغييرات محيطي سازگار سازند. به بيان ديگر، با توجه به سرعت شتابنده تغييرات و تحولات 

شوند كه هايي موفق و كارآمد محسوب ميعلمي، فناورانه، اجتماعي، فرهنگي و ... در عصر حاضر، سازمان

بيني ها را نيز در آينده پيشبر هماهنگي با تحولات جامعه امروزي، بتوانند مسير تغييرات و دگرگوني علاوه

اي بهتر هدايت كنند و قادر باشند كه اين تغييرات را در جهت ايجاد تحولات مطلوب براي ساختن آينده

هاي اخير رخ داده در دهه توان گفت كه تحولاتي كه). در واقع مي١٣٩٢نمايند (گل محمدي و همكاران، 

هاي جديد، تغيير محيط سياسي و بندي اجتماعي و اقتصادي، توسعه فناورياست همانند تغيير در شكل

ها، پاسخگويي و چگونگي ارائه خدمت هاي قدرت نفوذ در مسائل ژنتيكي، تغيير در ساختار سازمانمؤلفه

حركت خود را بر اساس تغييرات محيطي تغيير ها جهت به نيازهاي جديد و ... سبب شده است سازمان

ست كه موجب بهبود عملكرد و پاسخگويي نگري و توجه به تغيرات آينده ادهند و تنظيم نمايند و اين آينده

نگري يك بصيرت و فهم از ). آينده١٣٨٩گردد (مرادي و قاسمي، تغيير سازمان ميبه نيازهاي محيط در حال

هاي بازار و قواعد آن كند تا واقعيتهاست. اين بصيرت كمك ميري از فرصتبرداوضعيت موجود و بهره

آفريني خلق موقع شناخته شود و براي پاسخگويي به اين شرايط راهكارهاي بديع و ارزشدرستي و بهبه

و يابي به اهداف مورد نظر مؤثر است سازد تا بفهمد چه عواملي در دستنگري مدير را قادر ميشود. آينده

نگري از طريق فهم صحيح قواعد بازار و آفريند؟ تفكر آيندهچگونه اين عوامل مؤثر براي سازمان ارزش مي

پذيرد كه در محيط ناپايدار و متحول كسب و كار امروز بسيار حائز پاسخگويي خلاقانه به آن صورت مي

هاي تدوين شده، اثربخش بردهاي سازمان براي دستيابي به راهاهميت است، زيرا بدون اين تفكر، تلاش

هاي ميدان رقابت و كشف بازارهاي پنهان است كه نگري، تشخيص به موقع فرصتنخواهد بود. لذا آينده

موقع از برداري بههاي راهبردي و بهرهگيريباشند. به عبارت ديگر، براي تصميمرقبا نسبت به آن غافل مي

ايد فهم صحيحي از قوانين بازي در بازار مورد نظر داشته ها كه داراي طول عمر محدودي هستند، بفرصت

) ١٣٩٨بقايي (گردد. هايي انجام شده كه يه آن ها اشاره مي). در اين زمينه پژوهش١٣٩١باشيد (شاهوردي، 

در بررسي رابطه بين يادگيري سازماني و موفقيت سازماني در منطقه ويژه اقتصادي سيرجان گزارش داد كه 

) ١٣٩٨ين يادگيري سازماني با موفقيت سازماني رابطه معناداري وجود دارد. رباني و خالصي (طور كلي ببه

هاي مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني نشان در بررسي تأثير هوش تجاري (كسب كار) و سيستم
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طلبي است. براي رسيدن به اين هدف، راهي جز توسل يكي از اهداف اصلي هر سازماني، توفيق  

هايي با هاي چشمگير دهه اخير سازمانمي و كاربردي وجود ندارد. موفقيتبه نوعي ديدگاه سيستمي، بو

هاي مادي از سوي ديگر، بيانگر نقش هايي با بهترين تواناييحداقل امكانات، از يك سو و شكست سازمان

هاي ها بوده است كه در اين ميان موفقيت در جنبهقابل توجه عوامل غيرمادي و معنوي در موفقيت آن

). عواملي مهم ٢٠١٩، ١گردد (گائو و گوردعنوان عامل مؤثر در عملكرد سازمان تلقي ميف سازمان بهمختل

هاي موفق طي شده روي سازمانو كليدي براي موفقيت هر سازماني نياز است. تحقيقات و مطالعات انجام

هستند. عوامل گوناگوني بر دهد كه عوامل كليدي موفقيت سازمان تقريباً يكسان ساليان متمادي نشان مي

نگري و داشتن تفكر راهبردي براي موفقيت سازمان از جمله اين موفقيت سازماني موثرند كه توجه به آينده

ساز رقابتي در جريان تحولات عوامل است. از طرف ديگر، در دنياي امروز و در شرايطي كه عوامل مزيت

تواند فهم و بصيرت لازم را نسبت به تشخيص مستمر كه ميقرارد دارد، تنها يك مزيت رقابتي پايدار است 

نگري و داشتن تفكر راهبردي براي موفقيت را در وجود آورد و اين امر توجه به آيندهاين عوامل به

نگري در سطح مديران ها، فقدان توجه به آيندهسازد. يكي از مشكلات سازمانهاي امروز حياتي ميسازمان

گيري ها را از بهرهها، آننگري مديران سازمانتوجه به آينده). عدم١٣٨٧عي و همكاران، باشد (ربيعالي مي

طور كه داشتن يك بدن سالم به ). اما همان١٣٩٠سازد (پورصادق و يزداني، هاي جديد محروم مياز فرصت

هاي مختلفي مهارت سازد و براي ورزشكار و قهرمان شدن بايد تمرين كنيد،تنهايي از شما يك ورزشكار نمي

، تنها وجود چند مورد، شرط كافي براي …صحيح داشته باشيد و كافي بخوابيد، تغذيه بياموزيد، به اندازه

مديريت و استفاده از اين منابع است كه به موفقيت يك سازمان منتهي  موفقيت سازمان نيست، بلكه نحوه

). موفقيت ٢٠١٥، ٢(كاليانان و ادجوا باشدماني ميها براي موفقيت هر سازشود، يكي از مهترين بخشمي

هاي اساسي هاي درون فردي و عوامل سازماني و اجتماعي، از جمله موضوعسازماني و ارتباط آن با ويژگي

شناسان است. از اين رو، ابعاد مختلف آن شناسان، علماي مديريت، مشاوران و حتي جامعهمورد علاقه روان

اند. از سوي ديگر، موفقيت سازماني يكي از لف مورد تحقيق و بررسي قرار دادهرا با رويكردهاي مخت

ريزان مؤسسات مختلف علمي، آموزشي، تجاري، اداري و ... است. اگرچه هاي مديران و برنامهمشغوليدل

زمان، هاي مختلف سااند كه دستيابي به اهداف سازماني، ايجاد تحول و پيشرفت در حيطهآنان به خوبي آگاه

درستي محقق خواهد شد كه در سازمان آنان مديراني و افزايش دامنه و حيطه كش ورزي سازمان تنها زماني به

مشغول به كار باشند كه از نظر انجام تكاليف و وظايف شغلي موفق باشند. به همين سبب اينان نيز همانند 
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گذارد. حافظي دادند كه هوش تجاري (كسب كار) و مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني تاثيرمي

هاي مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني در شعب بانك قوامين ) در بررسي تأثير سيستم١٣٩٧(

گذارد و داشتن ارتباط موقر استان كرمان نشان داد كه مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني تاثيرمي

هاي مختلفي باعث موفقيت سازمان شود. مجلسي ينهتواند در زمو پايدار با مشتريان و كاركنان سازمان مي

عنوان شاخص موفقيت توانند به آمادگي سازماني به) نشان دادند كه  مديران مي١٣٩٧ارده جاني و همكاران (

) در نتايج ١٣٩٦هاي منحصر به فرد توجه داشته باشند. عسگري (آينده سازمان به منظور ارتقاي راهبرد

تواند باعث موفقيت سازمان شود و ر مزيت رقابتي و تفكر راهبردي پرداخت كه ميتحقيق خود به دو متغي

 كه ) در تحقيقي نشان دادند١٣٩٥هاي ورزشي قرار گيرد. شعباني گلرودباري (در دستور كار روساي هيئت

) ١٣٩٢دارد. مرادي و همكاران ( وجود دار و معني مثبت ايرابطه سازماني موفقيت و سازماني فرهنگ بين

 كليدي عوامل عنوانبه را عامل ٦، »هاآن بندي اولويت و سازمان موفقيت كليدي عوامل«عنوان  با پژوهشي در

 فرايندهاي مشاركت، اطلاعات، دانش، ارتباطات، مديريت :دادند قرار مطالعه و بررسي مورد سازمان موفقيت

 و راهبردي مديريت بررسي«عنوان  با ) در پژوهشي١٣٩٢همكاران ( و نوآوري. رشيدي و كار و كسب

 و راهبردي مديريت كه يافتند دست نتايج اين به» هاسازمان موفقيت بر آن تأثير و ريزي راهبرديبرنامه

) در نتايج تحقيق خود به اين ١٣٩٢دارد. محرم زاده ( بسزايي تأثير هاسازمان موفقيت بر راهبردي ريزيبرنامه

 موفقيت نهايت در و شغلي امنيت شغلي، رضايت روحيه، افزايش با مديرانبرانگيختن  نتيجه رسيد كه 

) در بررسي عوامل منجر به موفقيت سازماني در هند، شش ٢٠١٩( ١تريپاتهي و جها .ارتباط دارد سازمان

عامل مهم موفقيت را استخراج كرد: تجربه و عملكرد، صلاحيت مديريت ارشد، عامل پروژه، زنجيره تأمين 

بودن منابع و جريان اطلاعات، اقدامات مؤثر كنترل هزينه، تيم مطلوب بازار و بازاريابي و رهبري، در دسترس

ترين عامل موفقيت در برابر عنوان مهمبودن پرسنل واجد شرايط. صلاحيت مديريت عالي بهترسو در دس

اند، بايد براي موفقيت عوامل مختلف عملكردي ظاهر شد. عوامل موفقيتي كه در اين مطالعه مشخص شده

  هاي ساختماني ارائه دهند.  هايي را براي سازمانآنها، راهنمايي

هاي اداري در پيشرفت جهان رو به ترقي و پيشرفت ناگهاني است، نقش سازماندر عصر حاضر كه 

اهداف عالي كشور انكار ناپذير است و با توجه به اينكه توانمندي و موفقيت هر كشوري در صحنه اقتصاد 

 هاست و تحت تأثير مستقيم تحول و موفقيت سازماني قرار دارد، بنابراينجهاني منوط به موفقيت سازمان

). افراد و ١٣٨٩شناخت عوامل مختلف موفقيت سازماني بسيار با اهميت است (پوركياني و همكاران، 

اگاهي از عوامل كليدي ها همواره خواهان موفقيت در انجام وظايف خود هستند، اما به دليل عدمسازمان

توانند با مطالعه عوامل ميهاي مختلف اند. سازمانموفقيت در بعضي مواقع در اين زمينه توفيقي كسب نكرده
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هاي هاي شاخص كه به موفقيتهاي سازمانمختلف تأثيرگذار بر موفقيت سازماني و تطبيق شرايط و ويژگي

اند، عوامل كليدي موفقيت سازماني را از ميان انبوه عوامل تأثير هاي مختلف دست پيدا كردهمتعدد در زمينه

هاي محيطي و سازماني، عوامل كليدي را انتخاب ها و محدوديتاناييگذار مد نظر قرار دهند و با توجه به تو

اي گذاري بر روي اين عوامل موفقيت خود و به دنبال آن موفقيت و پيشرفت كشور را در آيندهو با سرمايه

ترين نيازهاي سازمان، نياز به موفقيت است ). يكي از اساسي١٣٨٩نزديك دنبال كنند (پوركياني و همكاران، 

باشد. موفقيت، آن درجه از كارايي است كه سازمان به فراخور كه بهترين انگيزه براي فعاليت مديران مي

هايش به رضايت ناشي از پيشرفت رسيده باشد؛ موفقيت يك راه است نه يك هدف و در اين مسير توانايي

ملموس و محسوس  عوامل مؤثر بسياري دخيل هستند. موفقيت در واقع به دست آوردن نتايج عيني و

توان ارائه داد كه در برگيرنده تمام باشد. البته پر واضح است كه تعريف دقيق و جامعي از موفقيت نميمي

). ١٣٩١مفاهيم اصلي باشد و لذا بايد اين موضوع از زواياي مختلف مورد بررسي قرار گيرد (مير فخرالديني، 

يران سازمان براي كارآمد شدن و رسيدن به موفقيت در شود كه مدامروزه، بر اين نكته تأكيد فراوان مي

نگري و ريزي براي آن مجهز شوند. آيندهبلندمدت بايد به ابزار ساده و مهمي به نام توجه به آينده و برنامه

هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي شناخته هاست به عنوان برگ برنده در عرصهداشتن تفكر راهبردي مدت

دانند كه راه ت معمولاً در نگاه اول براي بسياري از مديران ابهام برانگيز است، گر چه ميشود. اين مهارمي

). بنابراين با توجه به اينكه وزارت ورزش ٢٠١٦، ١گذرد (واستاموفقيت در كسب و كار از شناسايي آن مي

راهبردي دارد  و جوانان متولي اصلي ورزش در كشور و يك سازمان بزرگ است، پس نياز به داشتن تفكر

ها، هاي گوناگون سازمانهمچنين باتوجه به تغييرات سريع و موفقيت تا بتواند پله هاي موفقيت را بالا برود.

بايد در پي شناسايي عوامل مختلف موفقيت سازماني و  وزارت ورزش و جوانان به عنوان يك سازمان

ين دليل در اين پژوهش الگوي توفيق سازماني هاي آينده باشد. به همريزي براي دستيابي به فرصتبرنامه

  در وزارت ورزش و جوانان با تاكيد بر آينده انديشي مورد بررسي قرار مي گيرد. 
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گذارد. حافظي دادند كه هوش تجاري (كسب كار) و مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني تاثيرمي

هاي مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني در شعب بانك قوامين ) در بررسي تأثير سيستم١٣٩٧(

گذارد و داشتن ارتباط موقر استان كرمان نشان داد كه مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني تاثيرمي

هاي مختلفي باعث موفقيت سازمان شود. مجلسي ينهتواند در زمو پايدار با مشتريان و كاركنان سازمان مي

عنوان شاخص موفقيت توانند به آمادگي سازماني به) نشان دادند كه  مديران مي١٣٩٧ارده جاني و همكاران (

) در نتايج ١٣٩٦هاي منحصر به فرد توجه داشته باشند. عسگري (آينده سازمان به منظور ارتقاي راهبرد

تواند باعث موفقيت سازمان شود و ر مزيت رقابتي و تفكر راهبردي پرداخت كه ميتحقيق خود به دو متغي

 كه ) در تحقيقي نشان دادند١٣٩٥هاي ورزشي قرار گيرد. شعباني گلرودباري (در دستور كار روساي هيئت

) ١٣٩٢دارد. مرادي و همكاران ( وجود دار و معني مثبت ايرابطه سازماني موفقيت و سازماني فرهنگ بين

 كليدي عوامل عنوانبه را عامل ٦، »هاآن بندي اولويت و سازمان موفقيت كليدي عوامل«عنوان  با پژوهشي در

 فرايندهاي مشاركت، اطلاعات، دانش، ارتباطات، مديريت :دادند قرار مطالعه و بررسي مورد سازمان موفقيت

 و راهبردي مديريت بررسي«عنوان  با ) در پژوهشي١٣٩٢همكاران ( و نوآوري. رشيدي و كار و كسب

 و راهبردي مديريت كه يافتند دست نتايج اين به» هاسازمان موفقيت بر آن تأثير و ريزي راهبرديبرنامه

) در نتايج تحقيق خود به اين ١٣٩٢دارد. محرم زاده ( بسزايي تأثير هاسازمان موفقيت بر راهبردي ريزيبرنامه

 موفقيت نهايت در و شغلي امنيت شغلي، رضايت روحيه، افزايش با مديرانبرانگيختن  نتيجه رسيد كه 

) در بررسي عوامل منجر به موفقيت سازماني در هند، شش ٢٠١٩( ١تريپاتهي و جها .ارتباط دارد سازمان

عامل مهم موفقيت را استخراج كرد: تجربه و عملكرد، صلاحيت مديريت ارشد، عامل پروژه، زنجيره تأمين 

بودن منابع و جريان اطلاعات، اقدامات مؤثر كنترل هزينه، تيم مطلوب بازار و بازاريابي و رهبري، در دسترس

ترين عامل موفقيت در برابر عنوان مهمبودن پرسنل واجد شرايط. صلاحيت مديريت عالي بهترسو در دس

اند، بايد براي موفقيت عوامل مختلف عملكردي ظاهر شد. عوامل موفقيتي كه در اين مطالعه مشخص شده

  هاي ساختماني ارائه دهند.  هايي را براي سازمانآنها، راهنمايي

هاي اداري در پيشرفت جهان رو به ترقي و پيشرفت ناگهاني است، نقش سازماندر عصر حاضر كه 

اهداف عالي كشور انكار ناپذير است و با توجه به اينكه توانمندي و موفقيت هر كشوري در صحنه اقتصاد 

 هاست و تحت تأثير مستقيم تحول و موفقيت سازماني قرار دارد، بنابراينجهاني منوط به موفقيت سازمان

). افراد و ١٣٨٩شناخت عوامل مختلف موفقيت سازماني بسيار با اهميت است (پوركياني و همكاران، 

اگاهي از عوامل كليدي ها همواره خواهان موفقيت در انجام وظايف خود هستند، اما به دليل عدمسازمان

توانند با مطالعه عوامل ميهاي مختلف اند. سازمانموفقيت در بعضي مواقع در اين زمينه توفيقي كسب نكرده
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  شناسي پژوهشروش
جامعه آماري شامل . ها استفاده شددر اين پژوهش از روش تحقيق كيفي براي گردآوري داده  

هاي ورزشي، نظر مديريت ورزشي، مديران سازمانصاحبصاحب نظران حوزه علمي موضوع (اساتيد 

ها، كاركنان اداره ورزش و مديران ادارات كل ورزش و جوانان، مديران اداره ورزش و جوانان شهرستان

گيري در بخش كيفي به روش نظري هاي ورزشي) بود كه مورد مصاحبه قرار گرفتند. نمونهجوانان و سازمان

. هاي استخراجي پژوهش بودام شد. برآورد تعداد نمونه براساس اشباع نظري مولفهو از نوع قضاوتي آن انج

برابر در نظر گرفته شد. در اين پژوهش با  جامعه حجم نمونه با حجم جامعه، از حاصل محدوديت دليل به

 ١٣به هاي دريافتي مشاهده و در مصاحبه بعد تكرار در داده ١٢نفر مصاحبه به عمل آمد و از مصاحبه  ١٤

براي اجراي پژوهش، پس از طراحي  ادامه يافت. ١٤به اشباع نظري رسيد، اما به دليل اطمينان تا مصاحبه 

نظران انجام پذيرفت. ساختارمند با صاحبهاي عميق و نيمهسوالات كلي و تدوين پروتكل مصاحبه، مصاحبه

سازي و اقدام به كدگذاري اوليه ادهها به صورت كامل بر روي كاغذ پيپس از پايان هر مصاحبه، مصاحبه

تر مباني نظري و ها، اقدام به مطالعه عميقها شد تا مفاهيم اوليه استخراج شوند. پس از اتمام مصاحبهداده

نظران به مراحل تحقيقات پيشين گرديد تا از تركيب مفاهيم گذشته، تجربيات پژوهشگر و نظرات صاحب

شوندگان و ها) توسط مصاحبههاي پژوهش(مصاحبهم شود. روايي يافتهها اقدابعدي تجزيه و تحليل داده

ها و نحوه كدگذاري و تجزيه و تحليل داده ها سپس به وسيله در جريان قرار دادن اساتيد در روند مصاحبه

در و همچنين استفاده از نقطه نظرات اساتيد در اصلاح موارد لازم مورد تاييد قرار گرفت. علاوه بر اين 

شد.  استفاده گرفته انجام هايمصاحبه پايايي محاسبه براي موضوعيدرون توافق روش از وهش حاضر،پژ

 مقطع دانشجوي يك از ،)ارزياب (ارذكدگ دو موضوعيدرون توافق روش با مصاحبه پايايي محاسبه براي

 و هاو آموزش دكن مشاركت پژوهش كدگذار) در (پژوهش همكار عنوانبه تا شد درخواست آمار دكتري

 كه ها، كدهاييمصاحبه از كدام هر شد. در داده انتقال ايشان به هامصاحبه كدگذاري جهت لازم هايروش

شدند. مشخص » توافق عدم«عنوان  با مشابه غير كدهاي و »توافق«عنوان  با بودند، مشابه نفر دو نظر در

 موضوعي درو توافق درصد و كرد كدگذاري را مصاحبه سه تعداد پژوهش، همكار اين همراه به محقق سپس

كه مطابق اين فرمول  شد محاسبه زير فرمول از استفاده با رودمي كاربه تحليل پايايي عنوان شاخص به كه

  نمايش داده شده است: ١مقدار پايايي در جدول 
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: نتايج بررسي پايايي١جدول   
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سازي و اقدام به كدگذاري اوليه ادهها به صورت كامل بر روي كاغذ پيپس از پايان هر مصاحبه، مصاحبه

تر مباني نظري و ها، اقدام به مطالعه عميقها شد تا مفاهيم اوليه استخراج شوند. پس از اتمام مصاحبهداده

نظران به مراحل تحقيقات پيشين گرديد تا از تركيب مفاهيم گذشته، تجربيات پژوهشگر و نظرات صاحب

شوندگان و ها) توسط مصاحبههاي پژوهش(مصاحبهم شود. روايي يافتهها اقدابعدي تجزيه و تحليل داده

ها و نحوه كدگذاري و تجزيه و تحليل داده ها سپس به وسيله در جريان قرار دادن اساتيد در روند مصاحبه

در و همچنين استفاده از نقطه نظرات اساتيد در اصلاح موارد لازم مورد تاييد قرار گرفت. علاوه بر اين 

شد.  استفاده گرفته انجام هايمصاحبه پايايي محاسبه براي موضوعيدرون توافق روش از وهش حاضر،پژ

 مقطع دانشجوي يك از ،)ارزياب (ارذكدگ دو موضوعيدرون توافق روش با مصاحبه پايايي محاسبه براي

 و هاو آموزش دكن مشاركت پژوهش كدگذار) در (پژوهش همكار عنوانبه تا شد درخواست آمار دكتري

 كه ها، كدهاييمصاحبه از كدام هر شد. در داده انتقال ايشان به هامصاحبه كدگذاري جهت لازم هايروش

شدند. مشخص » توافق عدم«عنوان  با مشابه غير كدهاي و »توافق«عنوان  با بودند، مشابه نفر دو نظر در
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  مشاركت مؤثر كاركنان

  اعتماد متقابل كاركنان و مديريت سازمان

كردن دست آمده در اين پژوهش و مشخصو با توجه به مقولات عمده به ٢بر اساس نتايج جدول 

گر، مدل مورد نظر، فرآيند/تعاملات و پيامد اي، شرايط مداخلهشرايط زمينههر كدام از طبقات شرايط علي، 

  ها با هم به نمايش درآمده است:و ارتباط آن

  
  

  الگوي توفيق سازماني در وزارت ورزش و جوانان با تاكيد بر آينده انديشي: ١شكل 

 گيريبحث و نتيجه

شده روي است. تحقيقات و مطالعات انجامعواملي مهم و كليدي براي موفقيت هر سازماني نياز 

دهد كه عوامل كليدي موفقيت سازمان تقريباً يكسان هستند. هاي موفق طي ساليان متمادي نشان ميسازمان

هاي هاي درون فردي و عوامل سازماني و اجتماعي، از جمله موضوعموفقيت سازماني و ارتباط آن با ويژگي
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شناسان است. از اين رو، ابعاد علماي مديريت، مشاوران و حتي جامعه شناسان،اساسي مورد علاقه روان

اند. از سوي ديگر، موفقيت سازماني مختلف آن را با رويكردهاي مختلف مورد تحقيق و بررسي قرار داده

ريزان مؤسسات مختلف علمي، آموزشي، تجاري، اداري و ... است. هاي مديران و برنامهمشغولييكي از دل

هاي مختلف اند كه دستيابي به اهداف سازماني، ايجاد تحول و پيشرفت در حيطهآنان به خوبي آگاه اگرچه

درستي محقق خواهد شد كه در سازمان سازمان و افزايش دامنه و حيطه كش ورزي سازمان تنها زماني به

شند. به همين سبب اينان آنان مديراني مشغول به كار باشند كه از نظر انجام تكاليف و وظايف شغلي موفق با

شناس و ...، علاقمندند كه عوامل مرتبط با موفقيت شغلي كاركنان شناس، جامعهنيز همانند علماي روان

و همكاران،  ١خويش را بشناسند تا موانع موجود بر سر راه كسب موفقيت شغلي را از ميان بردارند (آپلباوم

شود كه مديران سازمان، براي كارآمد شدن و رسيدن به ن مي). لذا امروزه، بر اين نكته تأكيد فراوا٢٠١٨

ريزي براي آن مجهز شوند. موفقيت در بلندمدت، بايد به ابزار ساده و مهمي به نام توجه به آينده و برنامه

هاي مختلف اقتصادي و هاست به عنوان برگ برنده در عرصهنگري و داشتن تفكر راهبردي مدتآينده

شود. اين مهارت معمولاً در نگاه اول براي بسياري از مديران ابهام برانگيز است، گر چه مياجتماعي شناخته 

). از اين رو، پژوهش حاضر ٢٠١٦گذرد (واستا، دانند كه راه موفقيت در كسب و كار از شناسايي آن ميمي

ديشي انجام شد. نتايج انبا هدف طراحي الگوي توفيق سازماني در وزارت ورزش و جوانان با تاكيد بر آينده

گردد. در ادامه به بررسي و بحث هاي مورد بررسي در تحقيق حاضر تأييد ميپژوهش نشان داد تمامي فرضيه

  شود.در مورد فرضيات پژوهش پرداخته مي

  شرايط علي

هاي سازماني به عنوان شرايط علي در نظر گرفته هاي كاري و پيشراندر اين پژوهش، مهارت 

 قدرت وجوه از يكي شوند.  امروزه،هاي فردي و فرهنگي ميهاي كاري خود شامل مهارتشود.  مهارتمي

به  كه است ،موضوعي سازماني فرهنگ .است مطلوب سازماني فرهنگ از برخورداري ها،سازمان تمايز و

 كيفيت شرح براي از ديرباز است. فرهنگ يافته راه سازماني رفتار قلمرو در و مديريت دانش در تازگي

 و آداب اعتقادات، و هااز ارزش يكنواخت نسبتاً ايشود. مجموعهمي برده كار به انساني جامعه زندگي

). ١٣٩٠يابد (يعقوبي و همكاران، مي سازمان انتقال اعضاي توسط كه پايدار هايشيوه و هاسنت رسوم،

كنند. در بخش  پيدا سازمان به نسبت هويت احساس تا كندمي كمك سازمان يك اعضاي به سازماني فرهنگ

توان به مديريت زمان،  داشتن تجربه كاري، سطح تحصيلات، نگرش مثبت كاري هاي فردي ميمهارت

كاركنان و داشتن ميل به پيشرفت اشاره كرد.  طبق نتايج كاركنان، داشتن ميل به پيشرفت، نگرش مثبت كاري 

تواند براي مديران و كاركنان شبكه پژوهي ميهاي آينده) توانمندي١٣٩٥تحقيق كلاته سيفري و همكاران (
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هاي فردي مديريت زمان و ايجاد هاي بهتر به منظور بهبود مهارتريزيراديو ورزش جهت انجام برنامه

اي براي كاركنان شبكه راديو ورزش هاي مناسب رسانهدر سازمان و يافتن فرصتخلاقيت و نوآوري 

هايي مانند تعادل بين زندگي و كار، تعادل توان نمونههاي فرهنگي نيز ميتأثيرگذار باشد. در بخش مهارت

و  كسب وكار و اخلاق، داشتن وجدان كاري، پايبندي به قوانين و مقررات و داشتن نگرش مثبت به كار

 و فرهنگ سازماني بين كه ) نيز در تحقيقي نشان دادند١٣٩٥سازمان را بيان نمود. شعباني گلرودباري (

 ايرابطه سازماني موفقيت و سازماني فرهنگ سازماني، موفقيت و كار و كسب اخلاق كار، و كسب اخلاق

دارد كه در محيط كار بايد هاي سازماني اشاره به اين موضوع دارد، اما پيشران وجود دار و معني مثبت

پذيري و چابكي وجود داشته باشد و علاوه بر اين موارد رضايت و امنيت شغلي، ساختار مناسب، انطباق

مزيت رقابتي را در سازمان شكل دهد. در مورد هر كدام از اين موارد بايد اشاره نمود كه رضايت در ابعاد 

ران، رضايت از ترفيع و حقوق و ارضاي نيازها و مناسب خود شامل رضايت از شغل، رضايت از همكا

) در نتايج تحقيق خود به دو متغير مزيت رقابتي و تفكر ١٣٩٦تمايلات و اميدها بايد تحقق يابد. عسگري (

هاي ورزشي قرار گيرد. تواند باعث موفقيت سازمان و دردستور كار روساي هيئتراهبردي پرداخت كه مي

پذيري و اسب بايد به اصولي نظير ساختار ارگانيك، سازگار با منابع، انعطافهمچنين در مورد ساختار من

عوامل «) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٥همكاران ( و دينان هاي گروهي توجه داشت. فاضليتاكيد بر فعاليت

 منتخب ورزشي هايسازمان در دانش موفقيت مديريت استقرار با ارتباط در سازمان فرهنگي و ساختاري

 اين عوامل وجود دارد. بين معناداري و مثبت رابطه كه رسيدند نتيجه به اين »ايران ركشو

گردد پذيري به وجود آيد و اين امر زماني حاصل ميشود كه در سازمان انطباقدر پايان پيشنهاد مي

امر باعث اين  -ها استفاده شودگيريكه كاركنان با اهداف سازماني همسو باشند و از كاركنان در تصميم

تواند توفيق سازماني را بهبود ايجاد روحيه تيمي خواهد شد.  چابكي سازماني نيز به عنوان عامل اصلي مي

پذيري در كسب منابع، همراه بودن با ساختارهاي مجازي، تمركز بخشد. لذا بايد به اصول آان نظير  انعطاف

با منابع سازماني توجه داشت. سازمان بايد هاي كليدي و يكپارچگي سيستم فناوري اطلاعات روي قابليت

بندي مناسب، كيفيت خدمات، تخصيص مناسب منابع، بتواند يك مزيت رقابتي به وجود آورد. بنابراين زمان

  تواند راه گشاي موفقيت سازمان باشد.ارتباطات بين سازماني و دسترسي به منابع اطلاعاتي مي

  ايشرايط زمينه

ترهاي حاكم عبارت است از: سلسله شرايط خاصي كه در آن فرآيندها و اي يا بسشرايط زمينه 

هاي آموزشي و زير گيرد. در اين پژوهش، مقولهميتعاملات براي اداره، كنترل و پاسخ به پديده صورت 

اند. در بخش آموزش بايد اشاره كرد كه يادگيري سازماني اي در نظر گرفته شدهساختي به عنوان شرايط زمينه

انداز مشترك در سازمان ترسيم شود ايد در سازمان حاكم باشد و اين مهم زماني اتفاق خواهد افتاد كه چشمب
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تواند وجود آيد. همچنين توجه به منابع دانشي ميو يادگيري گروهي با استفاده از رهبري مشاركتي به

 شودمي محسوب سازمان و فرد هايضرورت از ،يكي هاي موفقيت سازماني را بهبود بخشد.  يادگيريزمينه

 درسازمان، يادگيري شدننهادينه اثر بود. در تاثيرگذارخواهد سازمان هر درآينده كاركنان يادگيري و مسلماً 

 نيز اين و يابدمي افزايش و تغيير هاسازمان در گيريتصميم وكيفيت آگاهي ارتباط، انتشاراطلاعات، برقراري

). لذا يادگيري دانش ١٣٩٤همكاران،  و شد (شريفي خواهد بيشترسازمان و موفقيت بهتر موجب خود نوبه به

در ميان كاركنان از اقداماتي نش زي دايع يا سهيمسازتومربوط به كار، سازماندهي اطلاعات مربوط به شغل و 

موفقيت ) در بررسي رابطه بين يادگيري سازماني و ١٣٩٨توان انجام داد. بقايي (است كه در اين زمينه مي

سازماني در منطقه ويژه اقتصادي سيرجان گزارش داد كه به طور كلي بين يادگيري سازماني با موفقيت 

 سازماني يادگيري كه هاييسازمان دهدمي نشان متعددي سازماني رابطه معناداري وجود دارد. تحقيقات

 بهبود راه سازماني، مهمترين اند. يادگيريريزي نداشته برنام چنين هستندكه هاييسازمان از ترموفق اند،داشته

 از قادر باشد كه كند برتري ادعاي تواندمي سازماني تنها نزديك آينده و در است در درازمدت عملكرد

 در نمايد. برداريبهره مطلوب نحو به سطوح سازمان تمام در افراد يادگيري ظرفيت و تعهد ها،قابليت

 اصلاح نيز و آنها وجود آورنده به علل و اشتباهات تصحيح و تشخيص با سازمان سازماني، اعضاي يادگيري

شوند (حيدري و مي آماده احتمالي حوادث و تغييرات با براي مقابله و گرفته درس آينده براي اشتباهات،

). در خاتمه، به منظور بهبود يادگيري سازماني و موفقيت سازماني، پيشنهادهايي ارائه مي ١٣٩٢همكاران، 

  ردد:گ

هاي زيرساختي به عنوان عاملي بسيار مهم در تمامي ابعاد مورد توجه واقع شود. تامين منابع زمينه

و امكانات كافي براي سازمان نظير وجود بودجه و منابع مالي، سهولت دسترسي به منابع سازمان و وجود 

از عوامل راهبردي استفاده  منابع مرتبط با شغل از اين دسته هستند. همچنين زماني كه مديريت سازمان

تواند تضمين توفيق سازماني را در پرتو اين راهبردها داشته باشد. بنابراين  بايد اهداف و راهبرد كند، ميمي

خوبي انجام شود.  هوش ها بهها،  تهديدها و ضعفها و قوتمنسجم وجود داشته باشد و شناسايي فرصت

بيني، ميل به تغيير در نگري و پيشيد باشد، چرا كه  موجب آيندهتواند مفسازماني براي هر سازماني مي

) در بررسي تأثير هوش تجاري (كسب ١٣٩٨شود. رباني و خالصي (سازمان و سازگاري با عوامل مختلف مي

هاي اردكان نشان دادند كه هاي مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني شعب بانككار) و سيستم

 سازماني گذارد. فرهنگسب كار) و مديريت ارتباط با مشتري بر موفقيت سازماني تاثيرميهوش تجاري (ك

 كنندكهدرك مي كنند. كاركنان پيدا سازمان به نسبت هويت احساس تا كندمي كمك سازمان يك اعضاي به

 را دارد خود خاص هايايدئولوژي و اعتقادات ها،ارزش باشندكهمي» شركت -جامعه «يك  به متعلق هاآن

هاي فردي مديريت زمان و ايجاد هاي بهتر به منظور بهبود مهارتريزيراديو ورزش جهت انجام برنامه

اي براي كاركنان شبكه راديو ورزش هاي مناسب رسانهدر سازمان و يافتن فرصتخلاقيت و نوآوري 

هايي مانند تعادل بين زندگي و كار، تعادل توان نمونههاي فرهنگي نيز ميتأثيرگذار باشد. در بخش مهارت

و  كسب وكار و اخلاق، داشتن وجدان كاري، پايبندي به قوانين و مقررات و داشتن نگرش مثبت به كار

 و فرهنگ سازماني بين كه ) نيز در تحقيقي نشان دادند١٣٩٥سازمان را بيان نمود. شعباني گلرودباري (

 ايرابطه سازماني موفقيت و سازماني فرهنگ سازماني، موفقيت و كار و كسب اخلاق كار، و كسب اخلاق

دارد كه در محيط كار بايد هاي سازماني اشاره به اين موضوع دارد، اما پيشران وجود دار و معني مثبت

پذيري و چابكي وجود داشته باشد و علاوه بر اين موارد رضايت و امنيت شغلي، ساختار مناسب، انطباق

مزيت رقابتي را در سازمان شكل دهد. در مورد هر كدام از اين موارد بايد اشاره نمود كه رضايت در ابعاد 

ران، رضايت از ترفيع و حقوق و ارضاي نيازها و مناسب خود شامل رضايت از شغل، رضايت از همكا

) در نتايج تحقيق خود به دو متغير مزيت رقابتي و تفكر ١٣٩٦تمايلات و اميدها بايد تحقق يابد. عسگري (

هاي ورزشي قرار گيرد. تواند باعث موفقيت سازمان و دردستور كار روساي هيئتراهبردي پرداخت كه مي

پذيري و اسب بايد به اصولي نظير ساختار ارگانيك، سازگار با منابع، انعطافهمچنين در مورد ساختار من

عوامل «) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٥همكاران ( و دينان هاي گروهي توجه داشت. فاضليتاكيد بر فعاليت

 منتخب ورزشي هايسازمان در دانش موفقيت مديريت استقرار با ارتباط در سازمان فرهنگي و ساختاري

 اين عوامل وجود دارد. بين معناداري و مثبت رابطه كه رسيدند نتيجه به اين »ايران ركشو

گردد پذيري به وجود آيد و اين امر زماني حاصل ميشود كه در سازمان انطباقدر پايان پيشنهاد مي

امر باعث اين  -ها استفاده شودگيريكه كاركنان با اهداف سازماني همسو باشند و از كاركنان در تصميم

تواند توفيق سازماني را بهبود ايجاد روحيه تيمي خواهد شد.  چابكي سازماني نيز به عنوان عامل اصلي مي

پذيري در كسب منابع، همراه بودن با ساختارهاي مجازي، تمركز بخشد. لذا بايد به اصول آان نظير  انعطاف

با منابع سازماني توجه داشت. سازمان بايد هاي كليدي و يكپارچگي سيستم فناوري اطلاعات روي قابليت

بندي مناسب، كيفيت خدمات، تخصيص مناسب منابع، بتواند يك مزيت رقابتي به وجود آورد. بنابراين زمان

  تواند راه گشاي موفقيت سازمان باشد.ارتباطات بين سازماني و دسترسي به منابع اطلاعاتي مي

  ايشرايط زمينه

ترهاي حاكم عبارت است از: سلسله شرايط خاصي كه در آن فرآيندها و اي يا بسشرايط زمينه 

هاي آموزشي و زير گيرد. در اين پژوهش، مقولهميتعاملات براي اداره، كنترل و پاسخ به پديده صورت 

اند. در بخش آموزش بايد اشاره كرد كه يادگيري سازماني اي در نظر گرفته شدهساختي به عنوان شرايط زمينه

انداز مشترك در سازمان ترسيم شود ايد در سازمان حاكم باشد و اين مهم زماني اتفاق خواهد افتاد كه چشمب
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). موفقيت هر سازماني در گرو نيروي انساني باهوش وتواتمند است. هنگامي كه از ٢٠١٤، ١(پاناجيوتيس

هاي فرهيخته و رشد بافته است. آيد، عمدتأ توجه معطوف به انساناهميت نيروي انساني صحبت به ميان مي

هاي مختلف د منشأ تحولات مثبت در بخشتواندر واقع، نيروي انساني واجد توانايي و مهارت است كه مي

گذاري در بخش نيروي انساني جامعه گردد و به طور معمول اين توانايي و مهارت از طريق آموزش و سرمايه

يافته موجبات پيشرفت و توسعه كشورها را ) و اين افراد توسعه١٣٨٦گردد (دراني و همكاران، حاصل مي

). تفكر راهبردي در كنار هوش ١٣٨٢آورند (ابلي و موفقي، اهم ميهاي اجتماعي و اقتصادي فردر جنبه

 بالا به موفقيت، رسيدن براي هاسازماني و مديريت راهبردي نقش مهمي در توفيق سازماني دارد. سازمان

به  نسبت رقابتي مزيت حفظ همچنين و آنها صحيح سازيو پياده خلاق هايراهبرد طراحي و عملكرد بردن

).  لذا با توجه به محيط و تمركز ٢،٢٠١٢باشند (كلارك مندبهره تفكرراهبردي قابليت با مديراني از بايد رقبا

توان موفقيت سازمان بندي مناسب براي انجام امور ميطلبي هوشمندانه و زمانبر اهداف، همچنين با فرصت

ختاري مديريت دانش و تفكر ) نشان دادند كه مدل سا١٣٩٧را تضمين نمود. مجلسي ارده جاني و همكاران (

توانند به راهبردي بر اساس آمادگي سازماني از برازش مناسب و قابل قبولي برخوردار است و مديران مي

هاي منحصر به فرد توجه آمادگي سازماني به عنوان شاخص موفقيت آينده سازمان به منظور ارتقاي راهبرد

پذيرد يح قواعد بازار و پاسخگويي خلاقانه به آن صورت مينگري از طريق فهم صحداشته باشند. تفكر آينده

هاي كه در محيط ناپايدار و متحول كسب و كار امروز بسيار حائز اهميت است، زيرا بدون اين تفكر، تلاش

نگري، تشخيص به موقع شده، اثربخش نخواهد بود. لذا آيندههاي تدوينسازمان براي دستيابي به راهبرد

باشند. به عبارت ديگر، ن رقابت و كشف بازارهاي پنهان است كه رقبا نسبت به آن غافل ميهاي ميدافرصت

ها كه داراي طول عمر محدودي هستند، برداري به موقع از فرصتهاي راهبردي و بهرهبراي تصميم گيري

  ).١٣٩١بايد فهم صحيحي از قوانين بازي در بازار مورد نظر داشت (شاهوردي، 

  گرشرايط مداخله

شود. در اين ميها گر به مثابه بستري است كه باعث تخفيف يا تشديد پديدهشرايط مداخله 

كند كه در ميگري عمل عنوان شرايط مداخلههاي درون سازماني و مشكلات راهبردي بهپژوهش، مقوله

سيستم انگيزشي سازماني شامل موانع انگيزشي نظيرعدمجهت بهبود پديده مورد بررسي است. موانع درون

تشويق به موقع و مناسب است. موانع دانشي نيز شامل ارتباطات كارامد، فقدان سيستم پاداش مناسب و عدم

هاي اطلاعاتي قوي، عدم استفاده و استفاده نا بجا از ناكافي در وزارت ورزش و جوانان، عدم وجود سيستم

 از و تشريك مساعي غيراثربخش است. يكي هنگامدسترسي به اطلاعات صحيح و بهمنابع دانشي، عدم

 با سازمان كند، زيرامي فعاليت آن در سازمان كه است محيطي سازمان يك در موفقيت در اثرگذار عوامل

                                                           
1  Panagiotis 
2 kelark 
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) . مشكلات ١٣٨٩پذيرد (درستكار و همكاران، مي محيط از فراواني تأثيرات و دارد تعامل خود پيرامون محيط

كنند.  از تدوين راهبرد گرفته كه ناشي از كمبود مديران توانند مانع ايجاد ميميراهبردي نيز در اين راه 

اختصاص وقت كافي براي تدوين راهبرد، تخصيص كليدي، نبود نيروي انساني كافي در تدوين راهبرد، عدم

ا كه مشكلاتي اندازها تا اجراي راهبرد هناكافي منابع و تجهيزات و تدوين نابجا و نا مناسب ماموريت و چشم

انتقال راهبردها. علاوه بر تخصيص بهينه منابع لازم، مشكلات همسو كردن اعضاي سازمان و عدمنظير عدم

تدوين و اجراي راهبرد مشكلات و موانعي هم بر نظارت و ارزشيابي وجود دارد كه شامل فقدان سيستم 

ن ميزان هدايت و كنترل مديريت سازمان و هاي راهبردي، ناكافي بودتوان كنترل فعاليتكنترل مناسب، عدم

  هاي پايش راهبردهاست.بودن سيستمناكافي

  راهبرد (فرآيندها/ تعاملات)

اي، گر و زمينهداري هستند كه تحت تاثير شرايط مداخلهها و تعاملات هدفبيانگر رفتارها، واقعيت 

ورد با هر پديده، تحت شرايط مشاهده شده شده براي كنترل، اداره و برخهاي ايجادشوند. راهبردميحاصل 

عنوان راهبردي است كه براي كنترل، اداره نگري، بهبود و كنترل بهخاصي هستند. در اين پژوهش نيز آينده

شوند. در بخش بهبود منابع انساني بايد اصولي رعايت گردد و در ميو پاسخ به پديده مورد بررسي اتخاذ 

ش و تقويت منابع انساني يكي از اين اصول است كه بايد مبتني بر اهداف بلندمدت دستور كار قرار گيرد. پادا

) نيز در ١٣٩٥هاي سازماني و مبتني بر عملكرد گروهي باشد. اديب روشن و همكاران (سازمان، موفقيت

 هوشمند، نهادي مثابه به رضوي خراسان استان جوانان و ورزش پژوهشي پيشنهاد كردند كه اداره

از ديگر  .دهد انجام نگاريآينده و انديشيآينده الگوهاي به توجه با و بلندمدت را خود هايريزيبرنامه

راهبردهاي بخش منابع انساني، توانمندسازي كاركنان است. مديران وزارت ورزش و جوانان بايد به كاركنان 

سازي شغل انجام شود. يكي از براي پايش عملكرد خود فرصت دهند و آموزش كاركنان در راستاي غني

يابي، راهبرد موثر ديگري رفتار اطلاع بهترين راهبردها در اين زمينه، استفاده از سبك رهبري مشاركتي است.

است كه بايد در راستاي تحقق آن سادگي در دسترسي به منابع اطلاعاتي، انگيزش براي جست و جوي 

اطلاعات جديد و  دسترسي به منابع مختلف اطلاعاتي وجود داشته باشد. در بخش كنترل سازمان نيز بايد 

د. اين موضوعات زماني از اهميت بيشتري برخوردارند كه ايجاد ها و  عمليات سازمان اشاره كربه شايستگي

رساني خدمت، تقويت مديريت روابط كاركنان و به روزهاي ضمنبسترهاي قانوني براي جذب، ايجاد دوره

هاي علمي انجام شود. البته در زمينه عمليات سازماني نيز بايد اقداماتي مانند تعيين الزامات توانمندي

خدمات، تعيين منابع لازم براي دستيابي  به اهداف، تعيين و نگهداري اطلاعات مدون، محصولات و 

  ها و كنترل  روابط كارمندان انجام شود.سازي مسئوليتشفاف

  پيامدها

). موفقيت هر سازماني در گرو نيروي انساني باهوش وتواتمند است. هنگامي كه از ٢٠١٤، ١(پاناجيوتيس

هاي فرهيخته و رشد بافته است. آيد، عمدتأ توجه معطوف به انساناهميت نيروي انساني صحبت به ميان مي

هاي مختلف د منشأ تحولات مثبت در بخشتواندر واقع، نيروي انساني واجد توانايي و مهارت است كه مي

گذاري در بخش نيروي انساني جامعه گردد و به طور معمول اين توانايي و مهارت از طريق آموزش و سرمايه

يافته موجبات پيشرفت و توسعه كشورها را ) و اين افراد توسعه١٣٨٦گردد (دراني و همكاران، حاصل مي

). تفكر راهبردي در كنار هوش ١٣٨٢آورند (ابلي و موفقي، اهم ميهاي اجتماعي و اقتصادي فردر جنبه

 بالا به موفقيت، رسيدن براي هاسازماني و مديريت راهبردي نقش مهمي در توفيق سازماني دارد. سازمان

به  نسبت رقابتي مزيت حفظ همچنين و آنها صحيح سازيو پياده خلاق هايراهبرد طراحي و عملكرد بردن

).  لذا با توجه به محيط و تمركز ٢،٢٠١٢باشند (كلارك مندبهره تفكرراهبردي قابليت با مديراني از بايد رقبا

توان موفقيت سازمان بندي مناسب براي انجام امور ميطلبي هوشمندانه و زمانبر اهداف، همچنين با فرصت

ختاري مديريت دانش و تفكر ) نشان دادند كه مدل سا١٣٩٧را تضمين نمود. مجلسي ارده جاني و همكاران (

توانند به راهبردي بر اساس آمادگي سازماني از برازش مناسب و قابل قبولي برخوردار است و مديران مي

هاي منحصر به فرد توجه آمادگي سازماني به عنوان شاخص موفقيت آينده سازمان به منظور ارتقاي راهبرد

پذيرد يح قواعد بازار و پاسخگويي خلاقانه به آن صورت مينگري از طريق فهم صحداشته باشند. تفكر آينده

هاي كه در محيط ناپايدار و متحول كسب و كار امروز بسيار حائز اهميت است، زيرا بدون اين تفكر، تلاش

نگري، تشخيص به موقع شده، اثربخش نخواهد بود. لذا آيندههاي تدوينسازمان براي دستيابي به راهبرد

باشند. به عبارت ديگر، ن رقابت و كشف بازارهاي پنهان است كه رقبا نسبت به آن غافل ميهاي ميدافرصت

ها كه داراي طول عمر محدودي هستند، برداري به موقع از فرصتهاي راهبردي و بهرهبراي تصميم گيري

  ).١٣٩١بايد فهم صحيحي از قوانين بازي در بازار مورد نظر داشت (شاهوردي، 

  گرشرايط مداخله

شود. در اين ميها گر به مثابه بستري است كه باعث تخفيف يا تشديد پديدهشرايط مداخله 

كند كه در ميگري عمل عنوان شرايط مداخلههاي درون سازماني و مشكلات راهبردي بهپژوهش، مقوله

سيستم انگيزشي سازماني شامل موانع انگيزشي نظيرعدمجهت بهبود پديده مورد بررسي است. موانع درون

تشويق به موقع و مناسب است. موانع دانشي نيز شامل ارتباطات كارامد، فقدان سيستم پاداش مناسب و عدم

هاي اطلاعاتي قوي، عدم استفاده و استفاده نا بجا از ناكافي در وزارت ورزش و جوانان، عدم وجود سيستم

 از و تشريك مساعي غيراثربخش است. يكي هنگامدسترسي به اطلاعات صحيح و بهمنابع دانشي، عدم

 با سازمان كند، زيرامي فعاليت آن در سازمان كه است محيطي سازمان يك در موفقيت در اثرگذار عوامل

                                                           
1  Panagiotis 
2 kelark 
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هاي اخلاق كاري و پيامدها، نتيجه و حاصل فرآيندها و تعاملات هستند. در اين نظريه، مقوله 

پيامد و نتيجه حاصل از اين مدل در نظر گرفته شده اند. در زمينه كاركرد وري  به عنوان عملكرد و بهره

اخلاق كاري حاصل از توفيق سازماني، اتفاقات مثبتي در درون سازمان رخ خواهد داد؛ به اين ترتيب كه 

گسترش روحيه كار گروهي،  توانند باعثزماني راهبردها به طور درست و در زمان مناسب اجرا شوند، مي

ود خروجي سازمان از طريق كار تيمي و احساس يگانگي با سازمان شود. البته سرمايه اجتماعي نيز شكل بهب

كيرد كه تناسب سازماني، وجود حس تفاهم در سازمان و پيروي از اخلاق سازماني، فداكاري در انجام مي

يافت. عملكرد محيطي  وجود خواهد آورد. در نهايت عملكرد سازماني بهبود خواهدامور سازماني را به

ها، استفاده بجا از منابع  و عملكرد اجتماعي شامل جلب رضايت هاي حفاظت از زيرساختسازمان در بخش

هاي سازماني خواهد بود.  ارتباط موثر و دو طرفه با ارباب رجوع و رعايت هنجارها و ارزش ارباب رجوع،

 رسيده پيشرفت از ناشي رضايت به هايشتوانايي فراخور به سازمان كه است كارايي درجه از آن موفقيت

هستند (مير فخرالديني،  دخيل بسياري مؤثر عوامل مسير، اين در و يك هدف نه است، راه يك موفقيت .باشد

نيز  و كارايي افزايش موجب و است سازماني موفقيت در مهم بسيار عوامل از يكي شغلي، ). رضايت١٣٩١

رواني  عوامل با ومرتبط بعدي چند و پيچيده مفهومي را شغلي رضايت شود.مي فرد در رضايت احساس

 نخواهد شغلي فرد رضايت موجب عامل يك وجود ) تنها٢٠٠٨نظررابينز ( اند. به دانسته اجتماعي و جسماني

 احساس خود شغل از لحظه معيني در فرد كه شد خواهد موجب مختلف عوامل از تركيبي وجود بلكه شد،

وري سازماني خواهد شد و توفيق سازماني را به تمامي مواردي كه گفته شد منتهي به بهرهكند.  رضايت

وري در جنبه نيروي انساني شامل رضايتمندي كاركنان، پايبندي كاركنان به اهداف، وجود خواهد اورد. بهره

  مشاركت مؤثر كاركنان و اعتماد متقابل كاركنان و مديريت سازمان است.
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  تهران، شركت همايش آروين البرز.

 ،هايسازمان در راهبردي بررسي ميزان تفكر«). ١٣٨٧رضا. ( مهرآرين، و فاطمه خاشعي، شهرام؛ مند،علاقه فرناز؛ نو خاتمي، علي؛ ربيعي 

 راهبردي تهران. مديريت الملليبين كنفرانس پنجمين ».حورمراهبرد
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 .٩٣-٧٥، صص ٢٨شماره  ،٧ سال وري.بهره مديريت ».شرقي آذربايجان سيماي و مركزصدا موردي: سازماني(مطالعه

 ) .٨٦-٨٤، صص ٥٨ماهنامه فناوري سيمان.  ».ر راهبرديتفك«). ١٣٩١شاهوردي، مسعود. 
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ه علـوم پزشكي و خدمات نامه علمـي پژوهشـي دانشـگافصـل ».هاي علوم پزشكي كرمـانسازماني دركاركنان اداري دانشكده

 ١٢.- ١)، صص ١(١بهداشتي درماني زابل. 

 بانك شعب وكار در كسب اخلاق بر مبتني سازماني موفقيت بر سازماني فرهنگ تأثير بررسي«). ١٣٩٥باري، مرضيه. (شعباني گلرود 

  شمال. راهبرد دولتي غير انتفاعي غير نامه كارشناسي ارشد، موسسهپايان ».تهران شهر يك منطقه ملت

 ) .هاي هاي آينده پژوهي در رابطه مهارتتدوين مدل تأثير توانمندي«). ١٣٩٥كلاته سيفري، معصومه؛ محمدي، فروغ و قاسمي، حميد

مجله علمي پژوهش  ».فردي مديريت زمان و ايجاد خلاقيت و نوآوري در سازمان در اصحاب رسانه شبكه راديو ورزش ايران

  .٨٧-٧٥)، صص ٢(٢٧دوره پژوهي مديريت. آينده

 فصلنامه  ».هاي رهبري و تفكـر راهبردي در سطح سازمانيسبك«). ١٣٩٢پناه، هيرش. (گل محمدي، عماد؛ كفچه، پرويز و سلطان

 .١١٤-٩٣، صص١٥مطالعات مديريت راهبردي. 

 ) .و دانش مديريت مدل دوينت«). ١٣٩٧مجلسي ارده جاني، سهيلا؛ شعباني بهار، غلامرضا؛ سليماني، مجيد و هنري، حبيب 

-٧٥)، صص ١٧(١مطالعات مديريت رفتار سازماني در ورزش.  ».جوانان و ورزش وزارت سازماني آمادگي براساس تفكرراهبردي

٨٨. 

 رابطه عوامل شناخت سازماني و موفقيت سازمان بر اساس مدل شش بعدي وايزبورد «). ١٣٩٢زاده، مهرداد و عاشوري، ماريه. (محرم

  .٨٣-٩٤، صص٢پژوهش در ورزش دانشگاهي.  ».هاي ايرانمديران ورزشي دانشگاهدر بين 

 ) .٥٢ -٣٢: ١٨١ماهنامـه بندر و دريا،  ».سازي آنريزي راهبردي و فرايند پيادهلزوم برنامه«). ١٣٨٩مرادي، خاتون و قاسمي، عليرضا. 

 ) .هاي شغلي بر موفقيـت سـازماني بـا رويكـرد شبكه بررسي تأثير نگرش ديني و استرس«). ١٣٩١مير فخرالديني، سيد حيدر

 .٤٦-٣٩)، صص ٤٧(١٥مديريت سلامت. ». عصبي فازي

هاي اخلاق كاري و پيامدها، نتيجه و حاصل فرآيندها و تعاملات هستند. در اين نظريه، مقوله 

پيامد و نتيجه حاصل از اين مدل در نظر گرفته شده اند. در زمينه كاركرد وري  به عنوان عملكرد و بهره

اخلاق كاري حاصل از توفيق سازماني، اتفاقات مثبتي در درون سازمان رخ خواهد داد؛ به اين ترتيب كه 

گسترش روحيه كار گروهي،  توانند باعثزماني راهبردها به طور درست و در زمان مناسب اجرا شوند، مي

ود خروجي سازمان از طريق كار تيمي و احساس يگانگي با سازمان شود. البته سرمايه اجتماعي نيز شكل بهب

كيرد كه تناسب سازماني، وجود حس تفاهم در سازمان و پيروي از اخلاق سازماني، فداكاري در انجام مي

يافت. عملكرد محيطي  وجود خواهد آورد. در نهايت عملكرد سازماني بهبود خواهدامور سازماني را به

ها، استفاده بجا از منابع  و عملكرد اجتماعي شامل جلب رضايت هاي حفاظت از زيرساختسازمان در بخش

هاي سازماني خواهد بود.  ارتباط موثر و دو طرفه با ارباب رجوع و رعايت هنجارها و ارزش ارباب رجوع،

 رسيده پيشرفت از ناشي رضايت به هايشتوانايي فراخور به سازمان كه است كارايي درجه از آن موفقيت

هستند (مير فخرالديني،  دخيل بسياري مؤثر عوامل مسير، اين در و يك هدف نه است، راه يك موفقيت .باشد

نيز  و كارايي افزايش موجب و است سازماني موفقيت در مهم بسيار عوامل از يكي شغلي، ). رضايت١٣٩١

رواني  عوامل با ومرتبط بعدي چند و پيچيده مفهومي را شغلي رضايت شود.مي فرد در رضايت احساس

 نخواهد شغلي فرد رضايت موجب عامل يك وجود ) تنها٢٠٠٨نظررابينز ( اند. به دانسته اجتماعي و جسماني

 احساس خود شغل از لحظه معيني در فرد كه شد خواهد موجب مختلف عوامل از تركيبي وجود بلكه شد،

وري سازماني خواهد شد و توفيق سازماني را به تمامي مواردي كه گفته شد منتهي به بهرهكند.  رضايت

وري در جنبه نيروي انساني شامل رضايتمندي كاركنان، پايبندي كاركنان به اهداف، وجود خواهد اورد. بهره

  مشاركت مؤثر كاركنان و اعتماد متقابل كاركنان و مديريت سازمان است.
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