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 39-55 صفحات:

 

 در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس رییبا مقاومت در برابر تغ یسازمان یچابک ۀرابط

 اسحق درخشان1*، علیرضا امیدی2

 ایرانکارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه شهرکرد، شهرکرد، -1

 دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه شهرکرد، شهرکرد، ایران    -2

 چکیده:

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطۀ چابکی سازمانی با مقاومت در برابر تغییر در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس بود. 

ان ادارات ورزش و جوانان استان فارس بودند روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعۀ آماری تحقیق، شامل کلیه کارکن

ها از دو آوری دادهنفر به صورت تصادفی به عنوان نمونۀ آماری تعیین شدند. و برای جمع 222 که با استفاده از جدول مورگان

وایی صوری و ( استفاده شد. ر2222( و پرسشنامۀ مقاومت در برابر تغییر ارگ )1111پرسشنامۀ چابکی سازمانی شریفی و ژانگ )

 ها نیز با استفاده از آلفای کرونباخ برای چابکینظران مورد تأیید قرار گرفت. پایایی پرسشنامهها توسط صاحبمحتوایی پرسشنامه

نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد بین چابکی سازمانی محاسبه شد.  91/2و  11/2به ترتیب  سازمانی و مقاومت در برابر تغییر

مقاومت در برابر تغییر رابطۀ منفی )معکوس( و معناداری وجود دارد. همچنین تحلیل رگرسیونی گام به گام نشان داد، سه بعد از و 

(. P=220/2بینی مقاومت در برابر تغییر دارند )پذیری، سرعت و شایستگی(، نقش منفی و معناداری در پیشچابکی سازمانی )انعطاف

 بیشتر توانند با انطباقمدیران با آگاهی از ابعاد مؤثر چابکی سازمانی در کاهش مقاومت در برابر تغییر میبا توجه به نتایج تحقیق 

 های ورزشی با محیط متغیر کنونی خود در جهت ارتقاء و توسعۀ همه جانبۀ ورزش گام بردارند.سازمان

 ادارات ورزش و جوانان، استان فارس. مقاومت در برابر تغییر، کارکنان چابکی سازمانی، کلیدی: گانواژ
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 مقدمه

، 1لئی و برندکرده است  زیادی تغییر مستمر صورت به هاسازمان در کاری محیط تکنولوژی، سریع توسعه سبب به اخیر، هایسال در

های کسب و ای در اولویتی پایدار و نامطمئن دستخوش تغییرات عمدهها مواجهه با شرایط رقابت فزایندههمچنین سازمان(. 2220

(. 2222، 2های نسبتاً معاصر در سازمان شده است )شریفی و ژانگهای سنتی و حتی مدلانداز استراتژیک، بازبینی مدلکار، چشم

یط های سازمانی و محهای گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود را برای مقابله با چالشحلرویکردها و راهتوان گفت که به عبارتی می

(. این واقعیت 2212و همکاران،  3ای جدیدی جایگزین شوند )اولیویراهاند، یا بهتر است رویکردها و دیدگاهبیرونی معاصر از دست داده

ازد سهای حاصل از آن رهنمون میمؤثر و مفید به تغییرات و کسب مزیت رقابتی از فرصتما را به سمت مفاهیمی جدید برای واکنش 

دانند که (. یک سازمان چابک را سازمانی می1312شود )شهرکی و قاسمی فرد، یاد می 4که از آن با عنوان چابکی یا سازمان چابک

ع چابکی سازمانی در واق (.2222، 0وید )رامش و دیویدسونهای محیط پاسخ می گبا تغییرات احاطه شده و به سرعت به نیازمندی

نشان دهنده توانایی یک سازمان برای مقابله با تغییرات غیر منتظره محیط داخلی و خارجی کسب و کار با استفاده از واکنش ها و 

به شرکت ها کمک می کند تا از پاسخ های سریع و خلاقانه است. این نوع پاسخ ها در حقیقت بازتابی از ویژگی های چابکی است و 

همچنین می توان گفت یکی از  (.2219، 2تغییرات مربوط به بازار به عنوان فرصتی برای رشد و توسعه استفاده کنند )پاندا و راث

« چابکی سازمانی»پارادایم هایی که به منظور افزایش انعطاف پذیری، پاسخگویی، سرعت، کیفیت و کاهش هزینه مطرح می شود 

است. چابک بودن، الگویی است که سازمان ها را قادر می سازد در برابر تغییرات پیش بینی نشده عکس العمل مناسب نشان دهند. 

چابکی به عنوان یک الزام محوری، توانایی روبرو شدن با تغییر و تحول است. در واقع چابکی سازمانی، توانایی سازمان برای پاسخگویی 

 (.2211، 2جسیاست ) راهبردی به عدم قطعیت

به نظر می رسد چابک بودن و پاسخگو بودن بودن پیش نیازهای مهمی در جهت رشد طولانی مدت و موفقیت برای هر سازمانی 

(. تغییرات پی در پی رویکردهای 2222و همکاران،  9ژیانگاست که در دنیای بی ثبات، نامطمئن، پیچیده و مبهم فعالت می کند )

های منابع انسانی را متأثرخواهد ساخت، و باعث می شود که در هر دوره زمانی، جهت چیره شدن بر محیط،  تولید قطعا ویژگی

نیروی انسانی منطبق با همان رویکرد و همان الزام محیطی تربیت شود و توسعه پیدا کند. همچنین تغییرات در محیط کاری از 

ی بقا و رشد در شرایط موجود، به منظور رسیدن به وضع مطلوب طلب می کند خبرگان منابع انسانی، توسعه و چابکی سازمانی را برا

 (.1422)امیری و همکاران، 

                                                           
1. Lee and Brand 
2. Zhang 
3. Oliveira 
4. Organizational Agility 
5. Ramesh and Devadasan 
6. Panda and Rath 
7. Jesse 
8. Xing 
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کند. با توجه به جدید بودن بحث چابکی تعریف یک دیگری را نقض نمیهای زیادی برای چابکی ارائه شده است، اما هیچتعریف

کند و این از (، چابکی را سیستمی که به سرعت تغییر می2212همکاران )جامعی که مورد تأیید همگان باشد، وجود ندارد. ژیانگ و 

د. باشآل پاسخ آنی به تقاضای مشتری میپذیری(، و در حالت ایدههای محصول یا تغییر بین خطوط محصول )انعطافطریق مدل

های استراتژیک به صورت زیر توانمندیدسته  4اند که در قالب هایی را برای چابکی قائل شده( توانمندی2222) 1گشریفی و ژان

ها به صورت واکنشی یا پیش کنشی و دوباره به : )توانایی شناسایی تغییرات، پاسخ سریع به آن12بندی شده است: پاسخگوییدسته

شرکت های یک : )این توانمندی یک لیست گسترده از توانایی11حالت مناسب برگشتن )بازگشت( در مقابل تغییرات است(، شایستگی

)توانایی انجام کارهای مختلف و دستیابی  12پذیری:کند(، انعطافوری، کارایی و اثربخشی در دستیابی به اهداف مجهز میرا با بهره

 ترین زمان ممکن(.)توانایی انجام وظایف و عملیات در کوتاه 13به اهداف مختلف با همان تسهیلات(. سرعت:

ه ک رودیانتظار م نیورزش و جوانان است. بنابرا ۀدر حوز ییو اجرا یرگیمیتصم نهاد نتریو مهم نترییورزش و جوانان، اساس وزارت

د. در اقدام کن هاندیفرآ تیفیبه اقدامات و بهبود ک دنبخشی سرعت ها،ضعف ها،ییتوانا ییشناسا یسازمان به طور مستمر برا نیا

ها در سازمان نشده روبرو هستند که حل آن ینبیشیپ هایتیسلسله مسائل ناخواسته و موقع کیبا  هازمانسا ا،یپو هایطیمح

 نیز ورزش و بدنی تربیت(. 1314)فرزی و همکاران،  باشد هاسازمان یراهگشا تواندیم یسازمان یچابک نهیزم نیمشکل است. در ا

 روند کاری بر تغییرات این.است شده پذیرا را شگرفی تغییراتخود،  مخاطبان نیازهای تغییر و علم و دانش با پیشرفت همراه

 تأکید بیشترین شرایط متحول این در گذاشته است. بنابراین فراوانی تأثیرات و ورزش بدنی تربیت به مربوط امور متولی هایسازمان

 فعل به پاسخگویی منظور به مناسب تغییرات انجام برای را خود سازمان تا است جوانان و های ورزشاداره مدیران کوشش و تلاش بر

 هایروش اصلاح و بهبود نیز و روز وضعیت با اهداف کردن درگرو هماهنگ سازمان، تداوم که چرا سازند آماده انفعالات محیطی و

  (.1310عبدالملکی و همکاران، است ) اهداف این حصول

مانند: دولت،  یبا عوامل مختلف یورزش هایمداوم قرار دارند. ارتباط و تعامل سازمان راتییدر معرض تغ یورزش هایسازمان امروزه،

 ،یاقتصاد ،اجتماعی عوامل همه از ترو مهم رهیو غ یطرفداران و تماشاگران ورزش ان،یورزشکاران، مرب ،یمال انیحام ،یبخش خصوص

 اهادارات ورزش و جوانان استان نیمواجه باشند، بنابرا گوناگونی و متفاوت انتظارات و هاشود با خواستهیموجب م یو فرهنگ یاسیس

توانند چابک باشند تا ب راتییتغ نیبه ا ییپاسخگو برای هاسازمان ریمانند سا دیدر هر استان با یسازمان ورزش نبزرگتری عنوان به

وجود تغییر،  (.1312 و همکاران، )رمضانیانو واکنش به موقع و مناسب داشته باشند  یرگیمیمبهم و ناشناخته تصم ۀندیآ یبرا

رار و همه جانبه ق ریمورد استقبال فراگ ش،یدایبه محض پ اینهیدر هر زم راتییاما تغ، ها استدر سازمان یبه چابک ازیبرای ن یعامل

رها انجام کا یبرا هاییاست. از آنجا که افراد از قبل با روش یعطبی ها،و مقاومت صرف نظر از شدت و ضعف آن شیدایو پ رندیگینم

راد را ناچار اف رات،ییچرا که تغ رندیپذینم یرا به سادگ راتتغیی اعمال اند،مناسب اریانجام امور بس برای هاآن نظر به که اندآشنا شده

                                                           
9. Zhang 
10. Responsiveness 
11. Competency 
12. Flexibility 
13. Speed 
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 ،و همکاران )آصفی شد خواهد هاآن مقاومت موجب و است ارناگو هاآن یخواهد کرد که برا یشغل ییجابجا اناًیمجدد و اح یریادگیبه 

1399.) 

ها اهداف واقعی تغییر و معمولاً تغییرات سازمانی در هر اندازه ای، مقاومت بدنۀ نیروی انسانی را به دنبال خواهد داشت اما اگر آن

در  رییاگر عاملان تغ(. 1392و همکاران،  ی)جعفردهند. خود نشان می از منافع آن را دریابند، در برابر تغییرات مقاومت کمتری

 نیروبرو خواهند شد. ا یکارکنان توجه نکنند با مخاطره بزرگ یهاهنگام اعمال آن با مقاومت مواجه شوند و به واکنشه سازمان ب

(. 2212، 14و و چانگ)ستر اعمال شود.  نییسازمان به سطوح پا یاز بالا ماًیمستق رییکند که تغ یبروز م یمسأله بخصوص زمان

وجه ای است که به طور گسترده مورد تمقاومت یک واکنش گریزناپذیر به هر تغییر مهم است، بنابراین مقاومت در برابر تغییر مسئله

کنند تا از وضع فعلی دفاع نمایند به خصوص زمانی که احساس نمایند قرار گرفته است. افراد طبیعتاً در مقابل تغییر مقاومت می

ها در معرض خطر قرار گرفته باشد، هدف مقاومت در برابر تغییر محافظت از افراد در برابر اثرات واقعی و یا امنیت و یا وضعیت آن

 (.1391تخیلی تغییر است )جعفرپور، 

به  «چابکی سازمانیبررسی رابطه بین مقاومت در برابر تغییر و جو سازمانی با »( در پژوهشی با عنوان 1310فردائی بنام و همکاران )

این نتیجه رسیدند که بین مقاومت در برابر تغییر و چابکی سازمانی رابطه منفی )معکوس( معناداری وجود دارد. همچنین بین جو 

(، 2213) 10سازمانی و چابکی سازمانی در بین کارمندان دانشگاه اصفهان رابطه مثبت )مستقیم( و معناداری وجود دارد. استیو و آلوز

اند، نتایج پژوهش آنان که در پرداخته« های فناوری اطلاعات و مقاومت در برابر تغییرپیاده سازی زیر ساخت»ژوهشی با عنوان در پ

های نوین و لزوم تغییر در روند کار و همچنین تغییر صنعت گردشگری انجام شده بود، نشان داد که افزایش آگاهی کارکنان از روش

 .تواند مقاومت در برابر تغییر را کاهش دهدمی های رفتاری کارکنانعادت

با توجه به مطالب ذکر شده، انکارناپذیر بودن تغییر سازمان در دنیای امروز بر کسی پوشیده نیست. از طرفی، چابکی سازمانی با  

و یکی  ت در برابر داشته باشد وسزایی در مقاومتواند بهباشد میتوجه به مفهوم آن که بسیار نزدیک به مفهوم تغییر سازمانی نیز می

تواند در دنیای امروز آنان را از باشد که میهای تولید یا خدمات آنان میهای چابک، تغییرات سریع در فرآیندهای سازماناز شاخص

بط خارج کشور مرتهای دیگر متمایز کند. توجه به این نکته نیز اهمیت دارد که مطالعات و تحقیقات انجام شده داخل و سایر سازمان

تر شان که بیشهای ورزشی با توجه به ماهیت فعالیتباشند. سازمانبا چابکی سازمانی و مقاومت در برابر تغییر بسیار اندک می

باشد برای هم راستا شدن با تغییرات بیرونی و همچنین توجه و آگاهی از تغییرات در نوع نیاز مشتریان که غالباً سریع و خدماتی می

تاب در حال تغییر است نیاز به چابکی در ابعاد ساختاری و محتوایی خود دارند لذا با توجه به اینکه وزارت ورزش و جوانان در پرش

یرا در باشد؛ زنمین یک سازمان از این قاعده مستثنی های اخیر، ساختار آن از سازمان تربیت بدنی به وزارت تغییر کرده به عنواسال

در این راستا پژوهشگر به دنبال پاسخ به این سوال در کند. جوانان دارای مسؤلیت است و ایفای نقش می دو حوزۀ مهم ورزش و

                                                           
14. Su and Chung 
15. Esteves and Alves 
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اط ارتب در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس رییبا مقاومت در برابر تغ یسازمان یچابک جامعه هدف می باشد که آیا بین

 معناداری وجود دارد؟

 پژوهش روش

باشد که به صورت میدانی با استفاده از لحاظ هدف کاربردی و روش تحقیق حاضر توصیفی و از نوع همبستگی می پژوهش حاضر به

تشکیل دادند که  1312پرسشنامه انجام گرفت. جامعۀ آماری پژوهش را کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس در سال 

اساس جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان به روش تصادفی انتخاب گردیدند نفر بود. نمونه آماری بر  392ها تعداد کل آن

نفر به عنوان نمونۀ  222ها، تعداد با در نظر گرفتن احتمال مخدوش شدن تعدادی از پرسشنامه باشند،نفر می 111که تعداد آنها 

های ارات ورزش و جوانان استان فارس در شهرستان. با توجه به این که تعداد کارکنان ادآماری نهایی تحقیق در نظر گرفته شد

ها که بتوان سهم کارکنان ادارات ورزش و جوانان هر شهرستان را با توجه به حجم جامعه آماری آنمختلف، متفاوت بوده و برای این

د. پس یت استفاده گردیبا جغرافیای محل خدمت و جنس تناسبم تصادفی طبقه ایگیری در تحقیق گنجاند، بنابراین از روش نمونه

ر تکمیل پرسشنامه نف 122های مخدوش و ناقص و عدم حضور تعدادی از کارمندان در محل کار خود، از جدا کردن پرسشنامه

 همکاری و تجزیه و تحلیل آماری بر روی این تعداد صورت گرفت.

 توصیف جنسیت نمونه تحت بررسی -1جدول 

 

 

 

های فردی )سن، جنسیت، سابقه خدمت، وضعیت استخدامی، سطح تحصیلات(، ها، شامل پرسشنامه ویژگیابزار گردآوری داده

سؤال، در قالب چهار مؤلفه سرعت، پاسخگویی،  21( که دارای 1111پرسشنامه چابکی سازمانی که برگرفته از تحقیق شریفی و ژانگ )

سؤال در  10( که شامل 2222جهت سنجش مقاومت در برابر تغییر سازمانی از پرسشنامه ارگ ) . پذیری بودشایستگی و انعطاف

های پرسشنامه بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت گذاری گویهمقیاس ارزش .قالب سه مؤلفه عاطفی، رفتاری و شناختی استفاده شد

نفر از اساتید مدیریت ورزشی در این زمینه کمک گرفته شد و سپس  12ها از ی پرسشنامهبود. جهت تعیین روایی صوری و محتوای

نفر( انجام گرفت و ضریب پایایی این پرسشنامه  32جهت تعیین پایایی پرسشنامه، یک مطالعه مقدماتی )با تکمیل پرسشنامه توسط 

 91/2( و برای مقاومت در برابر تغییر سازمانی )α=  11/2سازمانی )قبولی برای چابکی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ در حد قابل

 =α) گیری بود.دست آمد، که حاکی از ثبات ابزار اندازهبه 

های آمار توصیفی و استنباطی در دو بخش مجزا استفاده گردید. در بخش آمار توصیفی ها، از روشبرای تجزیه وتحلیل آماری یافته

یار و جدول توزیع فراوانی و در سطح آمار استنباطی از آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن از میانگین، انحراف مع

 درصد فراوانی جنسیت

 2/21 121 مرد

 4/39 29 زن

 122 122 جمع
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ها، از ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش و از آزمون رگرسیون خطی چندگانه به روش توزیع داده

(به کمک 𝛼=  20/2داری )ها در سطح معنیتغیر ملاک استفاده و تمامی آزمونبینی تأثیر متغیر پیشبین بر مگام جهت پیشبهگام

 انجام گرفت. spssافزار نرم

 های پژوهشیافته

درصد کارکنان در دامنۀ  4/12درصد مرد بودند.  2/21درصد زن و  4/39نفر کارکنانی که در این پژوهش شرکت داشتند ،  122از 

درصد کارکنان در دامنۀ سنی  0/9و  02تا  41درصد در دامنۀ سنی  4/21، 42تا  31دامنۀ سنی درصد در  2/40به پایین،  32سنی 

 2/19سال و سابقۀ خدمت  22تا  11درصد بین  1/42سال،  12درصد کارکنان کمتر از  0/39سال به بالا بودند. سابقۀ خدمت  01

درصد فوق لیسانس  3/32درصد لیسانس،  2/41ن فوق دیپلم، درصد کارکنا 2/1سال به بالا بود. سطح تحصیلات  21درصد کارکنان 

درصد  3/00درصد پیمانی و  1/19درصد کارکنان قراردادی،  2/22درصد دارای تحصیلات دکتری بودند. وضعیت استخدامی  4/3و 

 دارای وضعیت استخدامی رسمی بودند.

 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

.( برای آوردیم از پاسخ به هر سؤال پرسشنامه بدستآزمودنی که هر  یاحداکثر نمرهممکن )نمره  0از حداکثر  1مطابق جدول 

بود. در بین ابعاد چابکی سازمانی، بعد سرعت  34/2با انحراف استادارد  41/3های مورد مطالعه چابکی سازمانی، میانگین نمره آزمودنی

کمترین 03/2و انحراف استاندارد  42/3انگین و بعد پاسخگویی با میانگین بیشترین می 21/2و انحراف استاندارد  00/3با میانگین 

 42/2با انحراف استادارد  33/2های مورد مطالعه میانگین را دارا بودند. برای مقاومت در برابر تغییر سازمانی، میانگین نمره آزمودنی

بیشترین میانگین و بعد  29/2و انحراف استاندارد  04/2یانگین بود. در بین ابعاد مقاومت در برابر تغییر سازمانی، بعد شناختی با م

 کمترین میانگین را دارا بودند. 29/2و انحراف استاندارد  12/2عاطفی با میانگین 

 هاآزمودنی

 متغیرها

 نفر( 111کل افراد )

M SD 
 21/2 00/3 سرعت

 02/2 49/3 شایستگی

 03/2 42/3 پاسخگویی

 42/2 49/3 پذیریانعطاف

 34/2 41/3 چابکی

 29/2 22/2 عاطفی

 02/2 11/2 رفتاری

 29/2 04/2 شناختی

 42/2 33/2 مقاومت در برابر تغییر
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ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده گردید که نتایج آن نشان داد که در هر دو متغیر منحنی جهت بررسی منحنی توزیع داده

 ( ارائه شده است.2ها به صورت نرمال است که مقادیر آن در جدول )داده توزیع

 هانتایج آزمون کالموگرف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده -3جدول 

 نتیجه آزمون (sigسطح معناداری ) Zنمره  (N) فراوانی متغیر

 چابکی سازمانی
122 

 هانرمال بودن داده 490/2 932/2

 هانرمال بودن داده 039/2 924/2 برابر تغییر سازمانیمقاومت در 

 

( نشان داد که بین متغیر چابکی سازمانی با مقاومت در برابر تغییر سازمانی در کارکنان 3نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول )

پذیری بیشترین میزان (. انعطافr  ،21/2 ≤ P=  -222/2ادارات ورزش و جوانان استان فارس ارتباط منفی و معنادار وجود دارد )

ی سازمانی و های چابکهمبستگی از بین ابعاد چابکی سازمانی با مقاومت در برابر تغییر سازمانی  سایر نتایج همبستگی بین مؤلفه

 ارائه شده است. 4مقاومت در برابر تغییر سازمانی در جدول 

 نی با مقاومت در برابر تغییر سازمانینتایج آزمون همبستگی پیرسون بین چابکی سازما -4جدول 

 (Pسطح معناداری ) (rضریب همبستگی پیرسون ) بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 

 

 مقاومت در برابر تغییر سازمانی

 222/2 -222/2** سرعت

 223/2 -223/2** شایستگی

 229/2 -119/2** پاسخگویی

 222/2 -224/2** پذیریانعطاف

 222/2 -222/2** چابکی

 21/2سطح معناداری کمتر از  **          

( بین  ≥21/2Pو  r=  322/2دار )( رابطه مثبت و معنی4دست آمده از ضریب همبستگی چندگانه در جدول )با توجه به نتایج به

درصد تغییرات مقاومت در برابر  14مقاومت در برابر تغییر سازمانی و ابعاد چابکی سازمانی وجود دارد. این مطلب بیانگر آن است که 

 شود.درصد به سایر عوامل خارج از مدل مربوط می 92تغییر سازمانی به عوامل فوق مربوط بوده و 

 نتایج ضریب همبستگی چندگانه بین ابعاد چابکی سازمانی و مقاومت در برابر تغییر سازمانی -5جدول 

 

 

R 𝑹𝟐 𝑹𝟐 تغییر Std.e  واتسون -دوربین P 

322/2 142/2 224/2 323/2 190/1 220/2 
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به   -194/2و شایستگی  -323/2های چابکی سازمانی، سرعت نشان داد که از بین مؤلفه 0های تحلیل رگرسیون در جدول یافته

بینی مقاومت در برابر تغییر سازمانی در کارکان ادارات ورزش و جوانان استان فارس بیشترین و کمترین سهم را در پیشترتیب 

 داشتند.

 های چابکی سازمانیبینی کننده مقاومت در برابر تغییر سازمانی بر پایه مؤلفهنتایج رگرسیون متغیر پیش -6جدول 

 ابعاد بینمتغیر پیش
 سطح معناداری مقدار تی ضرایب استاندارد شده نشده ضرایب استاندارد

B بتا خطای استاندارد 

 چابکی سازمانی

 222/2 411/12  224/2 421/3 عرض از مبدأ

 222/2 -913/3 -222/2 222/2 -232/2 پذیری انعطاف

 222/2 -242/3 -323/2 204/2 -119/2 سرعت

 223/2 -212/2 -194/2 209/2 -121/2 شایستگی

 

 

 گیرینتیجه

ود. ب در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس رییبا مقاومت در برابر تغ یسازمان یچابک هدف اصلی تحقیق، تعیین رابطه بین

پژوهش حاضر نشان داد که کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس سطح قابل قبولی از چابکی سازمانی را در  نتایج بنابراین

ن توان به ضرورت ایاند میها اشاره کردهسازمان خود دارا هستند. نظر به اینکه تحقیقات فراوانی به لزوم چابکی سازمانی در سازمان

(، 1310(، ویسی و همکاران )1310(، عبدالملکی و همکاران )1310زاده و همکاران )هش ایرانموضوع پی برد، که این مهم با پژو

( مطابقت دارد. 2221) 12(، شریفی و ژانگ2211و همکاران ) 12ل زوبی(، آ1312(، کلانی و همکاران )1312رمضانیان و همکاران )

 ،یاطهای ارتبشگرف در کانال راتییتغ ژهیبو گشت، مواجه یقابل توجه راتییجهان در تمام جوانب با تغ ک،یو  ستیبا آغاز قرن ب

و شکسته  انیمشتر تقاضا و بالارفتن انتظارات شیافزا ک،یهای تکنولوژو نوآوری یسازمان یی وایجغراف گسستن و شکستن مرزهای

و  هاتیای در اولوعمده ینیا را منوط به بازبهبقای سازمان رات،ییتغ نیتر و محدودتر، که اشدن بازارهای کلان به بازارهای کوچک

 یستیها باسازمان رانیها چابک شوند و مدلازم است سازمان امروزی اییدر دن نیبنابرا ها نموده است.آن کیاستراتژ اندازچشم

 انتخاب کنند. سازمان در یکردن چابک نهیمناسب را برای نهاد یکنند و ساختار سازمان نهیشان نهاددر سازمان رای فرهنگ چابک

، ها بر چهار قابلیت: پاسخگویی، شایستگیهای مختلفی بیان شده است که اکثر مدلبرای ایجاد و ارتقای سطح چابکی سازمانی مدل

(. 1310زاده و همکاران، پذیری و سرعت تکیه دارند، بنابراین باید تلاش شود این قابلیتها در سازمان ارتقا داده شود )ایرانانعطاف

                                                           
16. Alzoubi 
17. Zhang 
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 یچابک یهااز ابعاد و شاخص یآگاه با یورزش یهاسازمان رانیپژوهش خود نشان داد که مد در( 1312و همکاران ) انیرمضان

 یایپو یهاطیموجود در مح یهااز فرصت یمندو بهره یطیمح راتییبا تغ یورزش یهاسازمان شتریب انطباق توانند بهیم یسازمان

( بیان کردند که برای 1314جلالی فراهانی و همکاران ) .بردارند تقاء و توسعۀ همه جانبۀ ورزش گامکنند و در جهت ار کمکی امروز

 زایجاد چابکی سازمانی باید علاوه بر اینکه دانش و اطلاعات جدید را به کارکنان انتقال داد بلکه این دانش را نهادینه کرد تا بتواند ا

( 2212) 19در این راستا فرندیس و ریبرو. تغییرات محیطی با سرعت بیشتری واکنش نشان دادروز کردن اطلاعات خود به طریق به

یزی نشده و رریزی شده و برنامهپذیری به منظور پاسخگویی سریع به تغییرات برنامهاعلام کردند چابکی سازمانی دارای ابعاد انعطاف

 .باشدبه صرفه، ساده و با کیفیت در محیط پویا میدر محدوده زمانی بسیار کوتاه و استفاده از وسایل مقرون 

( در پژوهش خود بیان کردند با توجه به تغییرات سریع تکنولوژیک و کاری در دنیای 1310در این راستا عبدالملکی و همکاران ) 

ع به نگ، پاسخگویی سریشود. در راستای این رقابت تنگاتخوبی احساس میهای چابک بهگیری سازمانرقابتی امروز، نیاز به شکل

ی های اطلاعاتی و ارتباطها نیازمند سیستمنیازهای روزافزون و متغیر مشتری، لازمۀ کسب مزایای رقابتی برای سازمان است. سازمان

ا بباشند که هم جریان روان و مطمئن اطلاعات را با توجه به مشکلات تضمین کند و هم قابلیت انطباق پذیری میپیشرفته و انعطاف

بایست نیروی انسانی خود را درگیر تمامی امور کرده و اختیارات بیشتری را به افراد تفویض ها میشرایط متغیر را داشته باشد. سازمان

ها نیز سازمان و اجزای آن را ها تقویت کرده و آنها در موارد مختلف نظرخواهی کند تا انگیزه و حس همکاری را در آنکند و از آن

های کاری، بیشتر تلاش نمایند و خود را با تغییرات سریع محیط بیرونی تطبیق دهند دانند و در ارتقای سطح برنامهاز خود ب

 (.1310)عبدالملکی و همکاران، 

ها و امکانات ورزشی استان فارس، ادارات ورزش و جوانان استان فارس که متولی امر ورزش ها، سلیقهبا توجه به تنوع ورزش، فرهنگ

اند. در آینده و در زمان رقابت در محیط پویا، ادارات ورزش و جوانان باشند با پیچیدگی و تغییرات بسیاری مواجهاستان فارس میدر 

های چابکی و استفاده از چابکی به عنوان مزیت رقابتی باشند. چابکی سازمانی در ادارات ورزش استان فارس باید به فکر توسعۀ قابلیت

ایی انجام ها و توانفارس این امکان را به وجود آورده است که کارکنان بتوانند با شناسایی تغییرات، پاسخ سریع به آنو جوانان استان 

ترین زمان ممکن همچنین توانایی انجام کارهای مختلف و دستیابی به اهداف مختلف در جهت حفظ و بقا وظایف و عملیات در کوتاه

 اخلی و خارجی سازمان خود باشند.در هنگام مواجهه با عوامل مؤثر د

نتایج پژوهش حاضر این بود که مقاومت در برابر تغییر سازمانی در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس در وضعیت از دیگر 

فراهانی و (، 1313(، قاسمی روشناند و خوشبختی )1314های فراهانی و همکاران )نسبتاً پایینی قرار دارد. که این مهم با یافته

 ( همخوانی دارد.2223) 22(، ارگ2212و همکاران ) 11(، سویینگ فنگ1399(، آصفی و همکاران )1391همکاران )

                                                           
18. Fernandes and Ribeiro 

19. Suing Feng 
20. Oreg 
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های ارتباطاتی و افزایش افراد جمعیت، اختراعات، اکتشافات، راه عوامل ایجاد تغییر در جامعه هر لحظه رو به فزونی است، افزایش

 تربیت بدنی و. اندسازی محیط شدهنسبت به اهداف خود دارند موجب دگرگون بیشتری دانش آموخته که تحرک و تغییرپذیری

های مخاطبان خود، تغییرات شگرفی را پذیرا شده است. این تغییرات و دانش و تغییر نیازها و خواسته ورزش نیز همراه با پیشرفت علم

ای امروزی هتغییر، تنها راه سازمان زش تأثیرات فراوانی گذاتشه است.های متولی امور مربوط به تربیت بدنی و ورکاری سازمان بر روند

 گذارند.پذیرند و هم بر آن تأثیر میمی . سازمان به عنوان یک موجودیت اجتماعی، هم از محیط تأثیر(1399)آصفی و همکاران،  است

اما تغییرات در (. 1320)مقیمی،  ها اجباری استبرای سازمان محیط سازمان پیوسته در حال تغییر است و هماهنگی با این تغییرات

نظر از شدت و ضعف ها صرفگیرند و پیدایش مقاومتهمه جانبه قرار نمی ای به محض پیدایش، مورد استقبال فراگیر وهر زمینه

ها برای انجام امور بسیار اند که به نظر آنهایی برای انجام کارها آشنا شدهقبل با روش ها، طبیعی است. از آنجا که افراد ازآن

پذیرند چرا که تغییر افراد را ناچار به یادگیری مجدد و احیاناً جابه جایی شغلی خواهد را به سادگی نمی اند، اعمال تغییراتمناسب

 (.1399)آصفی و همکاران،  ها خواهد شدها ناگوار است و موجب مقاومت آنبرای آن کرد که

 زمانی که کارکنان خود در طراحی تغییرات سهیم باشند، سرعت انجام تغییرات( بیان کردند 1399در پژوهشی آصفی و همکاران )

 شغلی کارکنان شود و سطح رضایتیابد و از میزان مقاومت در برابر تغییرات سازنده و مفید برای سازمان کاسته میافزایش می

(، کاهش نیروهای مقاومت کننده در برابر 1101) 21به زعم لوین شود.می وری بالای سازمانی منجریابد و در نهایت به بهرهافزایش می

ورگ ا تغییر، جهت غلبه بر مقاومت در برابر تغییر، بهتر از افزودن بر نیروهایی است که این نیروهای مقاومت کننده را در هم بشکنند.

یا مقاومت نسبت به تغییر دارد. اورگ خاطر نشان  داری بر پذیرشهای شخصیتی تأثیر معنی( در تحقیقی بیان نمود ویژگی2223)

( عنوان 2213) 22در پژوهشی استیو و آلوز. شودساخت که مقاومت در برابر تغییر یک رفتار آشکار در شرایط خاص محسوب می

واند تکارکنان می های رفتاریهای نوین و لزوم تغییر در روند کار و همچنین تغییر عادتکردند که افزایش آگاهی کارکنان از روش

( در پژوهشی با عنوان رابطه ویژگی شخصیتی و مقاومت در برابر 2224و همکاران ) 23وکولا .مقاومت در برابر تغییر را کاهش دهد

ت داها، پایبندی به اصول و تعهریزی، حل مسأله، ارزیابی مجدد برنامهپذیر با استفاده از برنامهتغییر عنوان نمود که افراد مسئولیت

سازمان نگرش مثبت به تغییر دارند، در نتیجه این افراد دارای عواطف مثبت و احساسات منفی کمتری در پاسخ به تغییرات دارند 

 (.2222، 20و شرمن و گارلند 2212، 24)چیانگ

با توجه به تغییرات سریع در محیط داخلی و خارجی سازمان، ادارات ورزش و جوانان همیشه در حال تغییر و تحول هستند. ادارات 

ورزش و جوانان، مانند تمام موجودات زنده باید برای حفظ توازن و پایداری خود برحسب شرایط محیط داخلی و خارجی خود تغییر 
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شود و با موفقیت همراه نیست. دلیل آن عدم تمایل، آماده نبودن و درک نکردن رات به سادگی انجام نمییابند. اما همیشه اعمال تغیی

 دهند.و سرانجام مقاومتی است که کارکنان نسبت به تغییر نشان می

ها درست است. آنها ناهای امروزی در محیطی متغیر و پر تلاطم قرار داشته و تصور ثبات و پایداری طولانی مدت برای آنسازمان

ر های برتباشند. همچنین مدیران سازمانهای خود میهای مختلفی برای هدایت فعالیتنسبت به محیطشان حساس و به دنبال راه

ی ااند نه تنها نباید منتظر تغییرات بمانند بلکه باید به استقبال تغییر بروند. لوین اظهار داشت که هر تغییر بالقوهبه این نتیجه رسیده

(. مقاومت یک واکنش گریزناپذیر به هر تغییر مهم است بنابراین 1102گیرد )لوین، توسط نیروهای طرف مقابل مورد مقاومت قرار می

نند کای است که به طور گسترده مورد توجه قرار گرفته است. افراد طبیعتاً در مقابل تغییر مقاومت میمقاومت در برابر تغییر مسئله

ها در معرض خطر قرار گرفته باشد، هدف ی دفاع نمایند مخصوصاً زمانی که احساس نمایند امنیت و یا وضعیت آنتا از وضع فعل

(، آلداگ 1191) 22(. شرمرهورن1391مقاومت در برابر تغییر محافظت از افراد در برابر اثرات واقعی یا تخیلی تغییر است )جعفرپور، 

( هم بر طبیعی بودن مفهوم مقاومت در برابر تغییر اشاره نموده و آن را از جمله موضوعات 1112) 29(، کریتنر1111) 22و استرنز

(. چابکی سازمانی به عنوان یک عامل تعیین  1392، فیروزیان و دهقان نیری،  1114شرمرهورن، دانند )استاندارد مدیریت می

 21ائولیدر محیط کسب و کار آشفته کنونی در نظر گرفته شده است )های امروزی برای زنده ماندن و موفقیت ی مهم سازمانکننده

 (.2211و همکاران، 

منفی )معکوس( و معناداری بین چابکی سازمانی با مقاومت در برابر تغییر سازمانی در  از وجود رابطه یپژوهش حاضر حاک جینتا 

 کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس بود.

( مطابقت دارد، در این پژوهش رابطه چابکی سازمانی با مقاومت در 1310فردائی بنام و همکاران ) پژوهش یهاتهافیبا  جینتا نیکه ا

های نظری متفاوتی در چابکی سازمانی و مقاومت دار گزارش گردیده است با این تفاوت که از مدلبرابر تغییر منفی )معکوس( و معنی

و همکاران  31( برای سنجش میزان چابکی سازمانی و از مدل واین2222) 32ها از مدل اسپریدزردر برابر تغییر استفاده شده است، آن

 اند. ( برای سنجش میزان مقاومت در برابر تغییر استفاده کرده2221)

 نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ارتباط منفی )معکوس( و معناداری بین ابعاد چابکی سازمانی )سرعت، شایستگی، پاسخگویی و

پذیری( و مقاومت در برابر تغییر وجود دارد به این معنا که با افزایش میزان چابکی سازمانی، مقاومت در برابر تغییر کاهش انعطاف

بینی مقاومت در برابر واجد شرایط پیش -19درصد و شایستگی با  -22پذیری درصد، انعطاف -32کند. و در این بین سرعت پیدا می

( مطابقت دارد که در پژوهش خود عنوان کردند که هر اندازه 1310های فردائی بنام و همکاران )ن نتایج با یافتهتغییر هستند. که ای
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ر پذیری، شایستگی و پاسخگویی دمقاومت در برار تغییر کارکنان سازمان در مواجه با تغییرات محیطی کمتر باشد سرعت، انعطاف

 ترین زمانهای سازمان را در کوتاهشود که کارکنان وظایف خود و عملیاتسرعت سبب می سازمان بالا خواهد بود. با توجه به اینکه

کنان شوند و مقاومت کارهای از پیش تعیین شده میتر سازمان به سمت هدفممکن انجام دهند و به این ترتیب سبب پیشبرد سریع

پذیری میزان توانایی سازمان در تطبیق با تغییرات مهم و آنی طافکند. با توجه به اینکه منظور از انعدر برابر تغییر کاهش پیدا می

ود شهای ورزش و جوانان استان فارس از مقاومتشان در برابر تغییر کاسته میسازمان است لذا با بالا رفتن این توانایی در کارکنان اداره

سری منابع و ی از طریق کاهش وابستگی سازمان به یکپذیرکند که انعطاف( عنوان می1312که در این راستا ابراهیمیان جلودار )

های جایگزین بیشتری داشته باشد نسبت به محیط گیرد و هر چه سازمان بتواند منابع و برنامههای خاص خود صورت میسرمایه

ارایی د سبب افزایش کهای خوخود انعطاف بیشتری خواهد داشت. همچنین با توجه به اینکه کارکنان شایسته با مجهز کردن توانایی

شود. در این راستا شوند این امر باعث کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغییر میو اثربخشی )عملکرد سازمانی( در سازمان می

گذاری در تعلیم و تربیت نیروی ها(. با سرمایهها، معلومات، رفتارها و تجربهکند که )مهارت( عنوان می1312ابراهیمیان جلودار )

 های سازمان را افزایش و توسعه داد.های کلیدی کارکنان و در نتیجه قابلیتتوان شایستگینسانی میا

ای هوجود آمده، پاسخ سریع به تغییرات و در نتیجه سازگاری با تغییرات و سایر ویژگیبا توجه به ارتباطی که بین شناسایی تغییرات به

توان بیان نمود که با بهبود پاسخگویی در ادارات ورزش و جوانان استان فارس دارد می پاسخگویی با کارایی و اثربخشی سازمان وجود

مقاومت کارکنان به تغییر کاهش پیدا کرده است. نتایج پژوهش نشان دهند آن است که میزان چابکی سازمانی تحت تأثیر میزان 

ان نمود که هر اندازه میزان مقاومت کارکنان ادارات ورزش و توان اذعباشد. به عبارت دیگر میمقاومت کارکنان در برابر تغییر می

پذیری، پاسخگویی و شایستگی در ادارات جوانان استان فارس در مواجه با تغییرات محیطی و داخلی کمتر باشد، سرعت، انعطاف

تواند از اثر مقاومت کارکنان س میورزش و جوانان بالا خواهد رفت. وجود چابکی سازمانی مطلوب در ادارات ورزش و جوانان استان فار

 عۀ شایستگی را به دنبال داشته باشد.پذیری، پاسخگویی و توسدر برابر تغییر کاسته و افزایش سرعت، انعطاف

 

 

 پیشنهادهای کاربردی

ها به سمت سازمان چابک به مقابله با تهدید مقاومت در گردد با سوق دادن سازمانبه مدیران ادارات ورزش و جوانان توصیه می -1

 برابر تغییر بپردازند. 

باق توانند با انطمدیران ادارات ورزش و جوانان با آگاهی از ابعاد مؤثر چابکی سازمانی در کاهش مقاومت در برابر تغییر سازمانی می -2

 قاء و توسعۀ همه جانبۀ ورزش گام بردارند.های ورزشی با محیط متغیر کنونی خود در جهت ارتبیشترسازمان

ا هبرای اجرای تغییر موفقیت آمیز، مدیران احساسات و عواطف زیردستان را در اجرای تغییرات در نظر گرفته و ترس آن -3

 ند.پیدا کها در برابر تغییر کاهش ها را به خطر خواهد انداخت از بین ببرند تا از مقاومت آنرا از اینکه تغییر موقعیت آن
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 پیشنهادهای پژوهشی

ای میان چندین سازمان تر و به صورت مقایسهارتباط چابکی سازمانی و مقاومت در برابر تغییر سازمانی در جامعۀ آماری بزرگ -1

 بررسی شود.

رای های نظری بمدل شود، از سایربا توجه به اینکه ابزارهای متفاوتی برای سنجش ابعاد چابکی سازمانی وجود دارد پیشنهاد می -2

 سنجش تفکر استراتژیک مدیران استفاده شود.

 شود پرداخته شود.ارتباط چابکی سازمانی با سایر متغیرهایی که سبب بهبود عملکرد سازمان می -3

ویژه ها بهانسازمهای مدیریتی( مرتبط با مقاومت در برابر تغییر در تحقیقاتی در زمینه ارتباط سایر عوامل مدیریتی )سایر سبک -4

 های ورزشی انجام داد.سازمان

 محدودیت های پژوهش

 عدم همکاری بعضی از کارکنان در تکمیل پرسشنامه.-1

 عدم حضور بعضی از کارکنان در محل کار در مراجعات متعدد به ادارات ورزش و جوانان. -2

 مخدوش بودن تعدادی از پرسش نامه های تحویل داده شده. -3

 :ردانیتشکر و قد

 ورند.آبدین وسیله، نویسندگان مقاله مراتب سپاس و قدردانی را از کلیه کسانی که در انجام این مطالعه همکاری نمودند، به عمل می
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(. ارائه الگویی برای مدیریت منابع انسانی چابک در ستاد وزارت نفت )نظریه داده بنیاد(. فصلنامه مدیریت 1422امیری، مولود؛ امیرنژاد، قنبر و مکوندی، فؤاد )

 .1422 ، تابستان41منابع انسانی در صنعت نفت. شماره 

وری کارکنان (. بررسی رابطه ابعاد چابکی سازمانی و بهره1310زاده، سلیمان؛ مصباحی جهرمی، نگارالسادات؛ شکری، عبدالحسین و ابراهیمی، رحیم )ایران

 .112 – 140(، صص 12)دوره  39وری، شماره شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی، مدیریت بهره

ماره شسال اول،  ،فصلنامه روانشناسی نظامی ،ریزی شده سازمانیمطالعه ابعاد و نقش مقاومت فردی در برابر تعهد به تغییرات برنامه(. 1391)جعفرپور، محمود 

 .41 – 02صص ، 4

ازمانی با چابکی سازمانی (. تبیین رابطه فراموشی سازمانی هدفمند و یادگیری س1314جلالی فراهانی، مجید؛ صابری، علی؛ حیدری، محمد و جاوید، مجید )

 .30 – 44(،  صص 2)دوره  9در اداره کل ورزش و جوانان استان همدان، مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، شماره 

شرکت های تبیین عوامل بحرانی موفقیت در مهندسی مجدد فرآیند ها: مورد کاوی یکی از (. 1392)جلال ، نور یرضائو  مانیپ، اخوان ی؛مصطفی، جعفر

 .23 – 24، صص 2شماره  ،فصلنامه مدرس علوم انسانی ،وابسته به صنایع دفاعی

ی مطالعات مدیریت ورزشی، (. بررسی چابکی سازمانی در ادارات ورزش و جوانان استان ها، مجله1312رمضانیان، محمد رحیم؛ ملائی، مینا و آبسالان، شکوفه )
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational agility and resistance 

to change in employees of sport and youth departments of Fars province. The research method was 

descriptive correlational. The statistical population of the research was employees of the sports and youth 

departments of Fars province. That using Morgan table 200 people they were randomly assigned as 

statistical samples. For data collection, two organizational agility questionnaires were used by Sharifi and 

Zhang (1999) and the resource resistance to change questionnaire (2006). The faculty and content validity 

of the questionnaires was confirmed by the experts. Reliability of the questionnaires using Cronbach's alpha 

for organizational agility and resistance to change Were calculated to be 0.91 and 0.89, respectively. 
Pearson correlation test showed that there is a negative (inverse) and significant relationship between 

organizational agility and resistance to change. Also, stepwise regression analysis showed that three 

dimensions of organizational agility (flexibility, speed, and competence) have a negative and significant 

role in predicting resistance to change (P=0/005). According to the results of the research, managers are 

aware of the effective dimensions of organizational agility in reducing resistance to organizational change 

they can adapt to more sports organizations with their current changing environment take steps to promote 

and develop all aspects of sport. 

Keywords: Organizational Agility, Resistance to Change, Employee, Sport and Youth offices Employee, Fars 

province. 
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