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 :هاي دانشگاهي نيجريه گردآوري و مديريت پيايندها در كتابخانه
 *هاي براي بهبود كيفيت خدمات كتابخانه اشاره

 
 ادم.اس.نوشته يو

 صادق پورحسن طنابچيترجمه 
  

 ها كليدواژه
 گردآوري پيايندها ·نيجريه  ·مديريت پيايندها  ·هاي دانشگاهي  كتابخانه ·خدمات كتابخانه  ·پيايندها  ·          
 چكيده
براي تحقيق . كند هاي دانشگاهي نيجريه بحث مي در كتابخانه، درباره روشهاي گردآوري و مديرت پيايندها، اين مقاله       

روش مصاحبه؛ بررسي مخزن پيايندها و ساير سوابق : از سه شيوه استفاده شد كه عبارتند از، تحقـيق مسـئله مورد مطالعه  
هاي دانشگاهي نيجريه از سه  ها معلوم شد كه كتابخانه از يافته. امـر؛ و مشـاهده فعاليتهاي كتابخانه بويژه در بخش پيايندها  

گيرد   روش خريداري بيشتر مورد استفاده قرار مي. كنند مبادلـه و اهدا براي گردآوري پيايندها استفاده مي ، خريداري: روش
در . مشروط به اينكه پرداخت بموقع انجام گيرد -شود و موثر و قابل اطمينان و اعتماد است جويي مي چـون در وقـت صرفه  

در . معمول شد ]٢[بخصوص از وقتي كه بازارهاي ارز خارجي، مشـاهده شـد كـه بودجـه بزرگـترين مشكل است     ، مديريت
تخصيص بودجه . پيايندهاي خارجي را به طور مرتب خريداري كنند اند كتابخانـه هاي دانشگاهي نيجريه قادر نبوده ، نتيجه

. نـبود انگيزه در يك خط جا افتاده ميان مشكلات مديريت آشكار شدند ، كمـبود كاركنـان كارآمد  ، نـاچيز و اسـتفاده از آن  
به منزله كمك در جستجوي ، نتـايج حاصل از اين مقاله در جهت ارتباط پايدار و صحيح گردآوري پيايندها با مديريت موثر 

 ·.كند هاي دانشگاهي نيجريه بحث مي اي در كتابخانه ما جهت كيفيت خدمات كتابخانه
        

 مقدمه

اخيراً . هاي دانشگاهي بسيار حياتي است گـردآوري و مديـريت پيايندهـا بـه لحـاظ ارزش اطلاعاتي آنها براي كتابخانه           
، در نتيجه. اند هاي دانشگاهي نيجريه بوده كتـابداران با نگراني زيادي شاهد كندي گردآوري و مديريت پيايندها در كتابخانه 

، همچنين. اند چون ناپايدار و پويا هستند تحقيقات جدي و آثار مرجع سازمان يافته تحت تاثير اين امر قرار گرفته
هاي ديگر را فراهم  ادامـه تحقيقـات علمـي و آموزش كارمندان در آگاهي از پيشرفت دانش در حوزه خود و حوزه   ، پيايندها

 .سازد مي
تواند به طور سودمند در محدوده  اي رسيده است كه هيچ كتابخانه دانشگاهي نمي گـردآوري پيايندها اكنون به مرحله       

مشكلات و آمال نسبتاً مشابهي ، منابع، هـاي دانشگاهي كه هدفها  شـايد گـردآوري مشـاركتي بيـن كتابخانه    . خـودش بماند 
مـنظور ايـن مقالـه تحقـيق در امكـان ايجاد همكاري موثر و سودمند گردآوري و مديريت      ، منطقيـتر و سـهلتر است  ، دارند

 .هاي دانشگاهي نيجريه و پيشنهاداتش در كيفيت خدمات كتابخانه است مناسب پيايندها در كتابخانه
رسيد و  هاي دانشگاهي با تاخير مي پيايندها به بعضي از كتابخانه، اول. انگـيزه انجام اين مطالعه شد ، چهـار عـامل مهم        

انگـاري عمومـي در ميـان كارمندان رده پايين بخش پيايندها ديده     سهل، دوم. نـاتواني كتـابداران در اداره واقعـي پيايندها   
بررسي انتقادي پيشنهاد گردآوري و ، چهارم. اهميـت پيايندهـا كـه سـتون فقـرات تحقـيق و توسـعه امروزند       ، سوم. شد مي

 .بويژه از آغاز بازارهاي ارز، كند مديريت پيايندها آن چنان كه در كيفيت خدمات كتابخانه تاثير مي
هاي دانشگاهي نيجريه در تهيه و گردآوري پيايندها  در كتابخانه، رغم رشد گسترده پيايندها در تحقيق و توسعه علي         

 ١، شماره ١٠دوره . فصلنامه اطلاع رساني

http://www4.irandoc.ac.ir/Staff-All/Tanabchi/TANABCHI.HTM
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، رسد كه كتابداران بيش از اندازه به گردآوري طور به نظر مي ظـاهراً اين . شود اي ملاحظـه مي  پيايندهـا كـندي نوميدكننده  
 .كنند اشاعه و مديريت كتابها تأكيد دارند و پيايندها را فراموش مي، سازماندهي

 :سئوالات تحقيقي زير براي بررسي مطرح شده است          
چه پيايندهايي مورد نياز است؟ چه وقت و چگونه         ، ها گردآوري شود؟ مثلاً    كدام پيايندها بايد در رابطه با هدف كتابخانه       ) ١

 كتابداران به وجود آنها پي ببرند؟
كنند؟ آيا پيايندها به طور      اهدا يا مبادله؟ اين روشها چگونه عمل مي       ، شوند؟ از طريق خريداري    پيايندها چگونه تهيه مي   ) ٢

 شوند؟ طور مرتب گردآوري مي
هاي  شوند؟ آيا كتابخانه   ها مرتب مي   شوند؟ با اطلاعات كتابشناسي و چگونه در قفسه           پيايندها چگونه سازماندهي مي    )٣

 دانشگاهي نيجريه در فهرست مشترك شركت دارند؟
كنندگان به فهرستهايي كه در معرض نمايش           شوند؟ آيا استفاده    چگونه اشاعه داده مي    ، پيايندهاي گردآوري شده   ) ٤

نويسي پيايندها در محل انجام سازي و چكيده  شده؟ آيا نمايه دسترسـي دارند يا خدمات اشاعه گزينشي فراهم مي ، هستند
 شود؟ شود؟ آيا خدمات فتوكپي به استفاده كنندگان داده مي مي

ارائه  ]٥[كه اخيراً توسط دولت نظامي فدرال       -]٤[و بازارهاي ارزي   ]٣[Tierدومين بازار مبادله ارز    -اثرات بازارهايي ) ٥
 شده بر پيايندها چيست؟

توانايي كارمندان بخشهاي پيايند با چيست؟ كفايت مي كند؟ چگونه در كارمندان براي رسيدن به هدفهاي اين بخشها                   ) ٦
 انگيزه ايجاد مي شود؟

 مديريت پيايندها كافي است؟ پيايندها چه حمايتهاي مالي دارند؟ آيا بودجه سالانه براي گردآوري و) ٧

دارند كه آنها را قادر سازد پيايندهاي محلي را گردآوري كنند؟             ]٦[آيا كتابخانه هاي دانشگاهي نيجريه قانون واسپاري      ) ٨
 هاي دانشگاهي نيجريه وجود دارد؟ آيا امكان ايجاد طرح اشتراكي تهيه پيايندها در كتابخانه

كارمندان رده پايين در ، كتابداران دانشگاهي: كسـاني كـه در ايـن مطالعـه مـورد اسـتفاده قـرار گـرفتند عبارتبودند از            
كتابخانه  ٢٠پـژوهنده بازديد از . هـاي دانشـگاهي انتخـاب شدند    بخشـهاي پيايندهـا و كتـابداران پيايندهـا كـه از كتابخانه     

مخزن پيايندها و ديگر سوابق ، تـا بـتواند مصاحبه با افراد مورد نظر را تنظيم كند  ، دانشـگاهي نيجريـه را بـه عهـده گرفت    
 .موجود در مديريت را مورد دقت نظر قرار دهد و فعاليتهاي كتابخانه بويژه در بخشهاي پيايندها را مشاهده نمايد

 مرور متون

در سـالهاي اخـير فاصله عميقي پيوسته بين نيازهاي اطلاعاتي موسسات آموزشي وتوانايي برآوردن اين نيازها توسط          
توسعه طرح ، رو از اين. بي نيازي محلي مدتها است غيرممكن تشخيص داده شده است. هايشـان وجود داشته است  كتابخانه

 Baker [7][1,p.37]بيكر. ها است مشـاركتي جهـت اسـتفاده مشترك منابع و تقريباً تكيه جهاني بر امانت بين كتابخانه   
توان مورد  اهدا و مبادله را مي، خريداري: اشـاره بـر ايـن دارد كه روشهاي موجود گردآوري پيايندها تحت سه روش موجود   

كتابخانه ها با . ناشر و كتابخانه دارد، بستگي به سرشت خود پيايند، كدام روش در همه شرايط بهترين است. بحـث قرار داد 
 .موجودي قابل توجه پيايندها به ناچار از روشهاي مختلفي سود مي برند

، اطلاعات كتابشناختي آن كه شامل عنوان، دارد كه هر كتابخانه قبل از تهيه يك پيايند اظهـار مي  Fiske [2]فيسكه       

 (المللــي پيايندهــا است و شــماره اســتاندارد بين [8])ISBN(المللــي كتــاب  شــماره اســتاندارد بين، تاريخ، ناشر، نويسنده

ISSN ([9] تمام جزييات لازم بايد به منظور اطمينان نماز روش گردآوري آسان و جلوگيري از سفارش                    . كنترل كند
 .تكراري دنبال شود

مسائل كلي  Nwoge [3,p.156]وگ . رو است هـاي نيجريه با مشكلات زيادي روبه  گـردآوري پيايندهـا در كتابخانه        
گويد در گردآوري  او مي. شمارد اشكالات اداري داخلي و مميزي مي، قيمت پيايندها، اي گـردآوري پيايندها راكنترل بودجه 
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 . افتد پيايندهاي خارجي و داخلي مسائل معيني اتفاق مي
شود كه تعداد كمي مجله مناسب  يادآور مي Ibrahim [6]ابراهيم ، در اهميـت مسـائل گـردآوري پيايندها در نيجريه        

 .در دسترس است و براي تهيه آنها هم وابستگي زيادي به كشورهاي پيشرفته وجود دارد، وجود دارد كه در محل
اين مستند به . دانند ايهـا ارزش و اهميـت پيايندهـا را نمي    نيجريه% ٧٥گويـد كـه بـيش از     مي Edem  [5,p.20]ادم     

رو ادم آشنا شدن دانشجويان  كنند و از اين حقيقتي است كه بيشتر آنها ارزش پاينها را فقط در جامعه دانشگاهي درك مي
 .كند بردن به ارزش پايندها پيشنهاد مي را از سطح دبيرستان براي پي

اش درباره  او در مطالعه. دهد بـه فقـر توسـعه تجـارت كتاب در آفريقا نسبن مي    ، ايـن مسـئله را   Lawani [6]لاوانـي       
سازد كه نسبت عنوانهايي كه در آفريقا  خاطرنشان مي، هاي نيجريه موجـودي پيايندهـاي كشـاورزي گرمسيري در كتابخانه   

زلاندنو و اروپا ، استراليا، نسبت به پيايندهايي كه در آمريكاي شمالي، شـوند و در نيجريـه قابل دسترسي نيستند   چـاپ مي 
 .شوند بسيار بالا است چاپ مي

در ، به روند آموزشي كمك نمايد، تواند گويـد كـه عـدم درك اين امر كه چه پيايندهايي مي    مي Odenide [7]اودنيده     
او اهميـت پيايندها را براي در برگرفتن  ، بـه علاوه . رويـارويي بـا گـردآوري و اسـتفاده از پيايندهـا بزرگـتري مشـكل است       

 .بنابراين تهيه آنها كمك ضروري به دانش است. شمرد به دليل داشتن اطلاعات بهنگام بر مي، مكملهاي كتابهاي موجود
، خواهد داشت  ها را به دليل تاثير جدي كه بر كتابخانه Tierآغاز دومين بازار ارز  Akinwuumi [8]آكيـن وومي         

ها از كتابها و پيايندهاي مفيد كه در روند آموزش و تعليم ضروري  در نتيجه محروميت كتابخانه. كند بـا بدبينـي تعبـير مي   
پيشنهاد ، آكين وومي، بوجود آورده Tierبـراي از ميـان بـردن مشـكلاتي كـه دومين بازار ارز      . ادامـه خواهـد داشت  ، است
 .كند كه دولتهاي فدرال و ايالتي بايد پول بيشتري به خدمات كتابخانه اختصاص دهند مي

باز به حل مسائل ، گويـد كـه بـازار ارز كـه اخـيراً توسـط دولـت نظـامي فـدرال عرضه شد          مي Edem [5,p.21]ادم      
 ,SFEM)او معتقد است كه اگر اين موانع. كند هاي دانشگاهي نيجريه كمك نمي گـردآوري پيايندها و كتابها در كتابخانه 

FEM)   در . كتابخانه ها و كتابفروشيهاي ما خالي از انتشارات خوب خارجي دانشگاهي خواهند شد              ، فوراً برداشته نشوند
 .دانشجويان مهمترين ابزار دانش و تحقيق را از دست خواهند داد، نتيجه

، ]١٠[موفقيت با برون داد. بديهـي اسـت كـه مديريت هر سازمان، مسئول موفقيت يا عدم موفقيت هر سازمان است          
كـارآيي وسـود حاصـل توسط چنين سازماني مهمتر از همه در تواناييها و قابليتهاي آن افرادي كه اداره امور مديريت را به    

كارگزيني و سازماندهي در ، پيش بيني، برنامه ريزي، بايد هماهنگي كارها مانند هدايت. دست دارند اندازه گيري مي شوند
 .يك سازمان مديريت فرضي وجود داشته باشد

. براي اداره كيفي خدمات كتابخانه مناسبترين است ]١١[معـتقد اسـت كـه مديـريت مشاركتي     Nezotta [9]نزوتـا        
. اول نياز به درك اصول مديريت مشاركتي به عنوان يك فن مديريت با آزمودن دو نظريه سازمان است، بـراي عملـي شدن  

و  ]١٢[Xنظريه ، ها اين نظريه. هـا موجـب شـده اسـت اتخاذ اين كاربرد در مديريت صنايع كاملاً گسترش يابد     ايـن نظريه 

چه  Xهنگـام اداره امـور كاركنـان كتابخانه، بعضي كتابداران سخت هوادار اين هستند، كه نظريه    . هستند Y[13]نظريـه  
كداميك مناسبترين روش اجرايي براي رسيدن به . را دنبال مي كنند Yگويـد درحـالي كـه بـرخي ديگـر اصول نظريه       مي

 .اهداف سازماني است كه بايد با كمي انعطاف پذيري دنباله روي شود
براي پيشرفت كاركنان فرصت ايجاد مي كند و مديريت ، اول. دو نتيجـه مهـم مديريت مشاركتي بايد توضيح داده شود       

كند كه برحسب تصميم  ايجاد مي ]١٤[تقسـيم سلسله مراتبي كار ، دوم. گذارد ريـزي آزاد مي  بـالا را در تمركـز روي برنامه  
قدرت بيشتري براي تصميم گيري ، هر چه مقام يك فرد در يك سازمان بالاتر باشد، دهـد ـ بـه عبارت ديگر   گـيري رخ مي 

اگـر از طريق مديريت مشاركتي به بسياري از كارمندان سطوح پايينتر فرصتهايي براي گرفتن تصميمات در  ، بنابراين. دارد
  .[p.127,١٠]. بدين ترتيب آنها براي مسئوليتهاي بزرگتري آماده مي شوند، بعضي مسائل يا شركت در فرآيند داده شود
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 :كند نظرات خود را در مديريت مشاركتي به شرح زير خلاصه مي Merchant [11,p.128]مرچانت      
ارتباطات . مديـريت مشـاركتي نيازمند و موجد يك درجه عالي از اعتماد و اطمينان متقابل بين مافوق و زيردستان است     

بـاز و آشكار مورد بحث قرار  ، در هنگـام بروز ، اختلافهـا و مخالفتهـا نيز  . كنند پـائين و بـالا آزادانـه و همـدوش حـركت مي     
اند گرفته  تصـميمات توسـط كساني كه با مشكلات از نزديك آشنا هستند و آنهايي كه در نتايج تصميمات دخيل  . گيرد مي
معلوم و مورد پذيرش ، هدفها. كند گـيري اساسـاً بـه انگـيزش انجام تصميمات كمك مي     فـرآيند تصميم ، در نتيجه. شود مي

تجديد نظر و ارزشيابي در تمام . شود در سراسر سازمان احساس علاقه مي، در نتيجه آن براي انجام كار، گيرد گـروه قرار مي 
گيرد ـ تا براي اقدامات ابتدايي جهت هدايت و حل مشكلات هماهنگ مورد استفاده قرار مي، در اصل، با نتايجشان، سطوح
 .ابتدايي
هاي دانشگاهي ضروري است ـ  مديريت مشاركتي به منظور حركت هموار خدمات كتابخانه در كتابخانه، بـه طور كلي        

اين . تقويت شده است» تعلق«و » برابري«روحيه، كوتاه سخن. دهد ها مي چـون مجـال شركت موثر هركسي را در كتابخانه  
و به همين دليل ، كنند هاي دانشگاهي نيجريه از اصول مديريت مشاركتي پيروي مي كـند كه كتابخانه  پژوهشـگر اثبـات مي  

 .اند است كه به درجاتي از موفقيت نائل شده
بيني اختيار  مشيهاي مديريت را با واقع تخصصـي و ملي نيجريه بايد سعي كنند خط ، عمومي، هـاي دانشگاهي  كتابخانه      

مجال مي دهد كه در خدمات عمومي ، بيني ارائه شده كنـند زيـرا كه براي ارزشيابي مناسب و تشخيص خدماتي كه با واقع  
 .دهد كاربرد داشته باشد ها وقتي يك بخش داخلي تشكيل مي تواند در كتابخانه ما قابل اجرا باشد نيز مي

هاي  مـرور مـتون بـالا سـعي داشـت تـا روشـن سـازد كـه كتـابداران درباره گردآوري و مديريت پيايندها در كتابخانه                
كند كه مديريت  وضع و اهميت پيايندها نشان داده شده است و پيشنهاد مي، بهرحال. دانشگاهي چه تفكر و احساسي دارند

 .مديريت مناسب و كامل همواره بايد تامين گردد
 روش شناسي

بررسي مخزن پيايندها و ساير ) ب(برنامه مصاحبه؛ ) الف( -در ايـن تحقيق از سه روش اصولي براي بررسي استفاده شد     
 .بازديد از فعاليتهاي كتابخانه) پ(سوابق امور مديريت؛ 

 .دهندگان مختلف خوانده شد از پاسخهاي سوالات با دقت يادداشت برداري شد و در پايان براي پاسخ      
 بحث/ ها يافته

 .اند ها در بحث تحت سرعنوانهاي فرعي تنظيم شده يافته     
 روشهاي گردآوري پيايندها      )١

از روش خريداري بيشتر استفاده شده بود ، از اين روشها. مبادلـه و اهدا مورد استفاده قرار گرفته است ، سـه روش خريداري 
رسد روش خريداري موثرترين و  به نظر مي، نخسـت ـ براسـاس گفته بيشتر كتابداران پيايندها در مصاحبه  : بـه دلايـل زير  

وقتي از روش خريداري ، قـابل اعتمـادترين و مسـتقلترين است ـ مشروط بر اينكه به كارگزاران پولي مقروض نباشند؛ دوم   
اي از پيايندهاي  زيرا قبل از خريداري بررسي همه جانبه، شود غالباً از تكراري بودن پيايندها جلوگيري مي، شود استفاده مي

 -شود پيايندها از طريق اشتراك داخلي و خريد از كارگزاران خارجي انجام مي، شود؛ سوم پيايندهـاي مـورد نيـاز انجـام مي    
جويي و به امور جاري  با اين روش در وقت صرفه، در نتيجه. شود وحـال آنكه تعدادكمي مستقيماً از طريق ناشر سفارش مي 

 .شود كمك مي
هرحال عضويت در . پيايند ندارند تا جهت اهدا و مبادله از آن استفاده كنند، هاي دانشگاهي نيجريه برخي از كتابخانه        

حال آنكه . كنند  شود كه چنين سازمانهايي منتشر مي اي و متبحـران موجـب دريـافت پيايندهايي مي    در انجمنهـاي حرفه 
از پاسخهاي گوناگون به طور كلي پذيرفته شد كه بايد ، براي حل اين مشكل. گردد بقيـه از طريق مبادله و اهدا دريافت مي 

 .گردآوري تعاوني معمول گردد و شريك شدن در پيايندهاي كمياب بايد افزايش يابد

 ]١٥[الگوي سازمان پيايندها      )٢
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با يك كتابدار مسئول پيايندها جهت سازماندهي و اداره ، هاي دانشگاهي نيجريه الگـوي سـازمان پيايندهـا در كتابخانه        
 .كار پيايندها متمركز شده است

شوند كه به مدت دو هفته در آنجا به معرض  پـس از آمـاده سـازي بـه قسـمت نمـايش فرستاده مي      ، پيايندهـاي جديد      
براي نگهداري و استفاده به بخش ، بعد از اين دوره. كنندگـان از وجود آنها آگاه شوند  تـا استفاده ، شود نمـايش گذاشـته مي  
شود و استفاده  در اين بخش نگهداري مي، هاي دانشگاهي هاي فهرست در بعضي از كتابخانه برگه. شود پيايندها فرستاده مي

عنوانهاي پيايندهاي گوناگون در كنار ، ها همچنين در برخي از كتابخانه. سازد اسـتفاده از آنهـا را آسـان و قابل دسترس مي   
كساني كه با آنها مصاحبه شد از اين روشهاي سازماندهي . شود تا بازيابي آسانتر صورت گيرد ها به نمايش گذاشته مي قفسه

 . سازماندهي راضي بودند
پيايندهاي آسيب ديده جهت تعمير به صحافي . گيرد شـرايط فيزيكي تحت مراقبت قرار مي ، در منـابع محـدود موجود       

كش استفاده و در هواي تصفيه  از داروي حشره، بـه مـنظور پيشگيري پيايندها از آسيب حشرات و گرما  . شوند فرسـتاده مي 
كش مرتب استفاده نمي شود و بعضي  از داروي حشره، متاسفانه به علت وضعيت نامساعد اقتصادي. شده نگهداري مي شود

 . بدون اينكه تعمير يا تعويض شده باشند، از دستگاههاي تهويه مدتهاست خراب شده

 بودجه    )٣

روشن شد كه تفكيك بودجه پيايندها از ، هاي دانشگاهي نيجريه پس از رسيدگي به بودجه مختص تعدادي از كتابخانه      
 . بودجه كتاب و پيايندها غالباً درهم ادغام شده بود، كوتاه سخن. از بودجه كتاب دشوار است

به مبلغ اختصاص داده شده در شش سال گذشته ، كـاملاً روشـن بـود كـه كتابداران پيايندها    ، از پاسـخهاي داده شده       
اي قابل توجه به  بايد بودجه، هاي دانشگاهي نيجريه بايد در حد قابل قبول باشند اگر كتابخانه. اند كه كافي باشد توجه نكرده

همچنين آنها معتقد بودند كه بودجه اختصاصي جهت پيايندها با بودجه كتابها نبايد ادغام شده . به آنها اختصاص داده شود
 . شده باشند

 خدمات پستي ضعيف     )٤

، كنند اشتراكها در كارگزاران كه درصدي براي خدمات خود دريافت مي، در رونـد گردآوري پيايندها با روش خريداري       
براي حل اين . بينند خدمات پستي تاخير دارند و تعدادي از پيايندها هنگام انتقال آسيب مي، بيشتر وقتها، دهند انجـام مي 
شان بايد پرداخت شود تا آنها را به طور  كـارگزاران بايد تشويق شوند تا به طور جدي كار كنند و بدهيهاي معوقه ، مشكلات

 .موثر قادر به انجام كارشان سازد
 تامين مالي     )٥

بر روش ، اين امر. هـاي دانشگاهي نيجريه كاملاً از لحاظ مالي تامين مالي نيستند  از پاسـخها معلـوم شـد كـه كتابخانه          
وزارت آموزش و پرورش فدرال در . خـريداري تـاثير جـدي داشـته است و به روشهاي اهدا و مبادله گردآوري بستگي دارد    

هاي  كتابخانه، در غير اين صورت. بايد به اين مسئله توجه كند )(NUC[16]همكـاري بـا كميسـيون دانشگاههاي نيجريه   
 .دانشگاهي ارزش خود را از دست خواهند داد و به صورت تالارهاي بزرگ مطالعه درخواهند آمد

 اثرات بازارهاي ارزبر پيايندها     )٦

. داشته است -بخصـوص در مورد گردآوري پيايندها  -ها صـدمات جـدي بـه كتابخانه   ، بازارهـايي كـه اخـيراً ارائـه شد          
. توانند ارز خارجي را با نرخهاي بازارهاي ارز خريداري كنند نمي، هـاي دانشـگاهي با بودجه اختصاص يافته ادغامي   كتابخانه
هاي نيجريه  كنندگان كتابخانه استفاده، متاسفانه. اند پيايندهـا آنطـور كـه بـايد بـه طـور مـرتب گـردآوري نشده        ، در نتيجه

 .دهند پيايندهاي خارجي را به نشريات چاپ داخل ترجيح مي
 مديريت     )٧

ها را كتابداران دانشگاه هماهنگ  معلـوم شـد كـه كارهـاي مديـريتي در كتابخانه     ، هـاي مختلف  از بازديدهـا و مصاحبه       
كتـابداران و كـارمندان دفـتري و اداري كـه در بخشـهاي مختلف كار      ، روسـاي بخشها ، زيردسـت ايـن كتابداران  . كنند مي
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دهند اداره  بخشـهاي پيايندهـا توسـط كـارمندان با تجربه كه مستقيماً به كتابدار مسئول گزارش مي    . كنـند قـرار دارند   مي
 . شود مي

از كيفيــت خدمــاتي كــه در بخشــهاي پيايندهــاي بــرخي از ، مشـاهده شــد كــه كمــبود نــيروي انســاني واجــد شرايط      
كارمندان خود را تشويق به ثبت نام در ، بهرحال تعدادي كتابخانه. كاست مي، شد هـاي دانشـگاهي نيجريه ارائه مي   كتابخانه

 .امتحان تخصصي خارجي كردند و به آموزش حين خدمت برانگيختند

هاي بالا در  با كمك هزينه ]١٧[برداري يكـي از اسـتراتژيهاي مـورد اسـتفاده در مديريت پيايندها تهيه خدمات نسخه          
 .موجب كاهش بريدن صفحات و سرقت پيايندها است، اين خدمات. ها است كتابخانه

 ]١٨[خدمت آگاهي رساني جاري    )٨
شان از  هاي تخصصي اين خدمت سابقاً براي كاركنان به منظور روزآمد كردن دانش خويش با آخرين اكتشافات در حوزه     

از وقتي كه خردشدن اقتصاد آغاز شد. شده است در بولتن كتابخانه فراهم مي، از طريق عنوانهاي پيايندهاي جديد دريافتي
، توانستند از عهده اين كار برآيند هاي دانشگاهي نيجريه از لحاظ مالي نمي اين خدمت قطع شده است چون كتابخانه، شد

 .شوند پيايندهاي خارجي را ديگر به طور مرتب مشترك نمي، و مهمتر از آن
 اي به كيفيت خدمات كتابخانه اشاره 

هاي دانشگاهي نيجريه تاثير  و در كيفيـت خدمات كتابخانه در كتابخانه ، مشـكلاتي كـه در ايـن مطالعـه مشـخص شد          
 :اند به شرح زير خلاصه شده، گذارد مي

. هاي دانشگاهي در دسترس مراجعان قرار داده شود موجودي پيايندهاي فراهم شده بايد در هريك از كتابخانه) الف     

نشريات باشد و به  ]٢٠[نويسي و چكيده ]١٩[سازي نمايه، ايـن اطلاعـات بـايد شـامل عـنوان موجودي با نظمهاي مختلف     
فتوكپي صفحه عنوان بايد در ، شوند جـايي كه پيايندها نگهداري مي . مجلـه هـاي خـارجي و داخلـي توجـه و عنـايت شود      

تـاثيرش بر كيفيت كتابخانه اين است كه مراجعان از وجود آنها آگاه  ، اگـر ايـن كـار انجـام نشود    . دسـترس مراجعـان باشد  
 . نخواهند شد

هاي دانشگاهي نيجريه بايد در جمع  كتابخانه، تـا وقتـي كه مشكل ارز خارجي مانع گردآوري نشريات خارجي است  ) ب    
اي به جبران نيازهاي بعضي از  تا اندازه، اين امر. هـاي آكادميك كوشش كنند  در تمـام زمينه ، هـاي محلي  آوري كليـه مجله 

 . مراجعان كمك خواهد كرد
، هاي دانشگاهي نيجريه توجه خاص نكند اگـر دولـت نظـامي فـدرال بـه فـراهم كـردن ارز خـارجي بـراي كتابخانه         ) پ    

بر ، هـا فـاقد پيايندهـاي خـارجي بـا كيفيـت بـالا خواهـند بـود و كيفيت پيايندهاي گردآوري شده براي استفاده          كتابخانه
مطالعـات در تجزيه و تحليل استنادها نشان داده است كه دانشجويان  ، ضمناً. هـاي دانشـگاه تـاثير خواهـند داشت     فرآورده

 .دهند به پيايندهاي داخلي ترجيح مي، شود بريتانيا و شوروي منتشر مي، نيجريه پيايندهايي را كه در آمريكا
اند  هاي دانشگاهي نيجريه قادر نبوده نوميدانـه معلـوم شـد كـه در شـش سال گذشته اكثر كتابخانه     ، ها از ايـن يافته ) ت    

پيامد اين است كه مراجعان كتابخانه دانشگاهي نيجريه دستيابي به . پيايندهـاي خـارجي را بـه طـور مـرتب دريافت دارند     
بعضي از آنان ، در نتيجه. اند هنرهـا و علـوم انسـاني را از دست داده   ، علـوم اجتماعي ، علوم، اكتشـافات جديـد در تكنولوژي  

 .ها نيستند روزآمد يا در جريان برخي از پيشرفتهاي اخير در زمينه مربوط به خود و ديگر زمينه
 نتيجه

 :نتايج زير بدست آمد، با توجه به مشكلاتي كه در مطالعه مشخص شد، اي اين تحقيق از يافته     
، معلوم شد كه از اين روشها. گردآوري شده بودند –مبادله و اهدا ، خريداري -پيايندهـا از طـريق سه روش اصلي  ) يكم     

، بـه دلـيل وضعيت نامناسب اقتصادي حاضر كشور  . قـابل اعتمـادترين و مسـتقلترين روش بود   ، روش خـريداري موثرترين 
 .شوند پيايندها ديگر به طور مرتب گردآوري نمي
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هاي فهرست و نگهداري آخرين شماره  برگه، كاردكس، روي قفسه ها، كنندگان پيايندهـا بسيارخوب جهت استفاده ) دوم    
. كنندگان از وجود نشريات به طور مناسب سازماندهي شده بودند گردآوري شده در قفسه نمايش به منظور آگاهي استفاده

 . سازد برداري سازماندهي و مديريت پيايندها را عملي مي صحافي و خدمات نسخه، نگهداري
، اند با كارمندان بخش پيايندها كه مصاحبه شده. توانايي كاركنان براي ارائه خدمات كيفي كتابخانه كافي نيست) سوم    

 . از انگيزه هاي داده شده رضايت ندارند
همچنين ميزان بودجه . معلـوم شد كه معمولاً بودجه كتاب پيايندها با بودجه ادغام شده است ، بـا نگـراني تمام  ) چهارم    

 .ساليانه گردآوري و مديريت پيايندها بسيار ناكافي تشخيص داده شد
اند پيايندهاي خارجي را به طور مرتب  هـاي دانشـگاهي نيجريـه قـادر نبوده     كتابخانه، پـس از آغـاز بازارهـاي ارز   ) پنجم    

 .توانند با نرخ بانك مركزي ارز خارجي بخرند خريداري كنند؛ زيرا آنها نمي
 -هاي دانشگاهي نيجريه هست گردآوري و مديريت پيايندها در كتابخانه، امكـان ايجـاد همكـاري موثـر و كارآمد    ) ششم    

ها تقسيم شود تا از تكراري بودن آنها جلوگيري  مشروط بر اينكه نظم مناسب برقرار شود و پيايندها منصفانه بين كتابخانه
 .شود

 پيشنهادات

هاي اين مطالعه  ها نيست بلكه از نظر ارائه پيشنهاداتي است كه شايد يافته اهميت اين مطالعه فقط از جهت ارائه يافته       
 :شود هاي دانشگاهي نيجريه ارائه مي هاي زير براي كتابخانه به همين دليل توصيه. مطالعه را بيشتر بهبود بخشد

هاي اصلي درگير يا متعهد  هاي دانشگاهي نيجريه بايد خود را در گردآوري كليه پيايندهاي مربوط به زمينه كتابخانه) ١     
ارزشهاي نهاني سطح فهم و ادراك و ، بايد به دقت از لحاظ كيفيت، پيايندهـاي انتخـاب شده براي گردآوري  . مـتعهد كنند 

 .مناسبت با نيازهاي گروه استفاده كننده مورد ارزيابي قرار گيرند
و بازارهاي  Tierتحديد ارز خارجي و آغاز دومين بازار ارز ، اي جـاي تاسف است گفته شود به دليل فشارهاي بودجه ) ٢    

توصيه . انـد پيايندهـاي خارجي را به مدت طولاني خريداري نمايند   هـاي دانشـگاهي نيجريـه قـادر نبوده     كتابخانه، ارز اخير
تا دست كم ، هاي دانشگاهي توجه خاصي كنند شود كه دولت فدرال در همكاري با بانك مركزي نيجريه بايد به كتابخانه مي

 .كم بتوانند پيايندهاي خارجي را كه تازه منتشر شده است تهيه نمايند
هـا و موسسـات دانشـگاهي نيجريـه بـايد تعـداد انتشـارات خـود را افزايش دهند تا اينكه بتوانند در مبادله          كتابخانه) ٣    

نيز گردآوري و مديريت مشاركتي پيايندها تنها راه نجات . هـا و موسسات خود را متعهد نمايند  پيايندهـا بـا ديگـر كتابخانه   
 . است چرا كه روشهاي مختلف مفرهايي دارند

. چون براي مقاصد ارزيابي مفيد خواهند بود، كتابخانـه هـا بايد سوابق گردآوري را با روشهاي مختلف نگهداري كنند  ) ٤    
يا شايد در مطالعاتي ، سودمند باشد، شايد در تشخيص اينكه كدام روش جهت تهيه مدارك كتابخانه مفيدتر است، ايـن امر 

 .در ارزيابي مجموعه گردآوري شده از طريق هر كدام از اين روشها لازم شود، نظير اين مطالعه
تا بتوانند وسايلي را تهيه و نگهداري نمايند و خدمات ، هـاي دانشـگاهي نيجريه بايد كاملاً تامين مالي شوند   كتابخانه) ٥    

تا حداكثر استفاده از ، ارائه نمايند) رساني و خدمات جاري آگاهي ]٢١[شـامل اشـاعه اطلاعات گزينشي  (فنـي پيايندهـا را   
 . پيايندهاي گردآوري شده را تامين كنند

در كتابداران و كاركنان . بايد توجهي شايسته به مديريت پياندها مبذول دارند، كنندگان كتابخانه كتابداران و استفاده) ٦    

هاي  دوره، ]٢٢[كلاسهاي كارآموزي، سمينارها، بلكه با شركت در كنفرانسها، نه تنها از نظر مالي، كاركنـان رده پـايين بايد  
اين امر به بهبود روحيه انجام كار و به طور كلي ارائه خدمات كمك . كوتـاه مـدت در داخل و خارج كشور ايجاد انگيزه كرد  

 .خواهد كرد
  

 كتابشناسي
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[2] -Foreign exchange markets. 
[3] ) Second Tier Foreign Exchange Market ( SFEM) 
[4] ) Foreign Exchange Markets ( FEM) 
[5] ) Federal Military Government 
[6] ) Legal Deposit Law 

 .نشان دهنده ارجاع به شماره اطلاعات آتابشناختي مراجع در پايان مقاله است، اعداد داخل آروشه ]٧[
[8] ) Intermational Standard Book Number 
[9] ) Intermational Standard for Serials Number 
[10] )Output 
[11] ) Participative Management 
[12] ) Theory X 
[13] ) Theory Y 
[14]  ) Hierarchical division of Labour 
[15] ) Pattem of Serials Organization 
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[16] ) Nigerian University Commission 
[17] ) Photocopyng Services 
[18] ) Current awareness service 
[19] ) Indexing 
[20] ) Abstracting 
[21] ) Selective Dissemination of Infcmation 
[22] ) Workshopd 


