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چکیده
امروزه انتظار می‌رود زنجیره بلوکی به عنوان فناوری زیربنایی بیت کوین، با ایجاد انقلابی در نحوه ارتباط ما از طریق اینترنت، یک سیستم 
اقتصادی جدید ایجاد کند. زنجیره بلوکی با توجه به تاکید آن بر امنیت و اعتماد، تقاضا برای کاربرد زنجیره بلوکی در بخش‌های مختلف 
تجاری افزایش یافته است. بنابراین، هدف پژوهش حاضر شناسایی فرصت ها و چالش‌های  اقتصادی کسب و کارها بر پایه فناوری زنجیره 
بلوکی است. در اين تحقيق از روش آمیخته )کیفی / کمّی( استفاده شد. در بخش كيفي از پديدارشناسي و در بخش کمّی از معادلات ساختاری 
استفاده شد. مشارکت‌کنندگان بخش کیفی 12 نفر از ميان خبرگان فناوری به صورت هدفمند جهت انجام مصاحبه عميق انتخاب شدند. تجزيه 
و تحليل داده ها از كدگذاري باز و محوري، استفاده شد. در بخش کمّی 232 نفر از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات به طور تصادفی ساده 
انتخاب شدند. با استفاده از پرسشنامه نظرات آنها گردآوری و توسط معادلات ساختاری واریانس محور تجزیه و تحلیل شد. نتايج گوياي آنست 
که تاکید خبرگان پیرامون فرصت‌های اقتصادی کسب و کارها شامل: تحول دیجیتال )شفافیت، کاهش خطا و تقلب، حذف واسطه ها و عدم 
حذف و دستکاری داده ها(، نوآوری )استارت آپ ها، ردیابی هوشمند و انعطاف پذیی کسب و کار( و مزیت رقابتی )مشارکت در تصمیم‌گیری، 
ایجاد اعتماد و تمرکززدایی( است. همچنین نوظهور بودن، شتاب‌زدگی، تضاد منافع، حق فراموش‌شدگی GDRP در حریم خصوصی، قابلیت 

همکاری، تغییرات گسترده، عدم توجه به قوانین و مقررات از مهمترین چالش‌ها است.

کلیدواژه‌ها: اقتصاد، کسب و کار، فناوری، زنجیره بلوکی، فرصت‌ها، چالش‌ها، پدیدار شناسی، معادلات ساختاری.
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1- مقدمه
فناوری زنجيره بلوكي اين قدرت را دارد كه موجب افزايش 
بهره وری و كاهش هزينه های توليد در حوزه های صنعتي 
و معدني شود و كسب وكارهای نويني را خلق و بسياری از 
كسب وكارهای موجود را با سرعت باورنكردني حذف و نابود 
و  كوچک صنعتي  و  بزرگ  های  بنگاه  و  سياستگذاران  كند. 

اهميت  بلوكي،  زنجيره  مانند  هايي  فناوری  به  بايد  خدماتي 
راهبردی بدهند. شركت های بزرگ در حوزه فناوری اطلاعات 
در مدت زمان كم به چنان مزايای اقتصادی دست يافته اند 
كه با درآمد حاصل از منابع نفت و گاز يک كشور يا چند ده 
برابر ارزش بازاری فولادسازهای بزرگ يا شركت های معدني 
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پژوهش های مجلس،  )گزارش مرکز  قياس است  قابل  بين‌المللي 
.)1399

فناوری  عنوان  به  بلوکی  زنجیره  رود  می  انتظار  امروزه 
از  ما  ارتباط  نحوه  در  انقلابی  ایجاد  با  کوین،  بیت  زیربنایی 
طریق اینترنت، یک سیستم اقتصادی جدید ایجاد کند. زنجیره 
بلوکی با به اشتراک گذاری داده های رمزگذاری شده در بین 
و  امنیت  بهبود  دنبال  به   )P2P( همتا1  به  همتا  های  شبکه 
و  امنیت  بر  آن  تاکید  به  توجه  با  است.  اطلاعات  شفافیت 
بخش‌های  در  بلوکی  زنجیره  کاربرد  برای  تقاضا  اعتماد، 
مختلف تجاری افزایش یافته است. ماهیت غیرمتمرکز زنجیره 
بلوکی مفهوم جدیدی از اقتصاد رمزی را ایجاد می کند که در 
آن درآمد جامعه را می توان به تولیدکنندگان واقعی محتوا و 

کاربران خدماتی که ارزش ایجاد می کنند تخصیص داد.
تجزیه و تحلیل پرایس واتر هاوس کوپرزPWC( 2( نشان 
تولید  افزایش  پتانسیل  بلوکی  زنجیره  فناوری  که  دهد  می 
تریلیون   1.76 میزان  به  را   )GDP( جهانی3  داخلی  ناخالص 
دلار در دهه آینده دارد. این یافته کلیدی گزارشی است که در 
مورد چگونگی استفاده از این فناوری در حال حاضر و بررسی 
تأثیری که بلاک چین می تواند بر اقتصاد جهانی داشته باشد، 

.)Helpnetsecurity, 2020( ارزیابی می کند
از زمان شروع بیت کوین4 در سال 2009، پیاده سازی این 
ارز دیجیتال5 برای عموم بسیار آشکار بوده است. شکل جدید 
به عنوان  را  به دلیل خودمختاری و ماهیت مناسب خود  ارز 
تثبیت  جهان  سراسر  در  دوام  قابل  و  محبوب  ارز  منبع  یک 
به عنوان منبع  ارزهای دیجیتال  اشکال مختلف  کرده است. 
جایگزین ارز اختراع شد. ارزهای دیجیتال مشوق های زیادی 
دستیابی  کند.  می  فراهم  جهان  سراسر  در  کارآفرینان  برای 
کارآفرینان به بازارهای بین المللی را به جای پایبند ماندن به 
بازارهای ملی آسانتر کرده است. این به فروشندگان این امکان 
بازارهایی که قبلًا در دسترس نبودند، روابط  با  تا  را می‌دهد 
حال  در  کشورهای  برای  و  کنند  ایجاد  اعتماد  و  کنند  ایجاد 

توسعه فوق‌العاده بوده است. در طول سه ماه آخر سال 2020، 
هر روز به طور متوسط 287 هزار تراکنش تایید شده بیت‌کوین 
در سراسر جهان شاهد بودیم )Smith, 2020(. بنابراین با توجه 
این  کاربردهای  به  ها  سازمان  توجه  ضرورت  و  اهمیت  به 
اين  به  پاسخگويي  دنبال  به  حاضر  تحقيق  نوظهور،  فناوری 
و  اقتصادی  هایی  چالش  و  ها  فرصت  چه  كه  است  سئوال 
ایجاد  برای سازمان ها  بلوکی  زنجیره  فناوری  اقتصادی  غیر 

می کنند؟

2- زنجیره بلوکی و اجزای اصلی آن
حدود  در  تقریباً  شاید   )BCT( بلوکی6  زنجیره  فناوری 
یک دهه مورد توجه گسترده جهان قرار گرفته باشد. از زمان 
اختراع این فناوری، تمرکز پژوهشگران برای کشف دانش و 
ابتدا  ناکاموتو7  ساتوشی  یافت.  تغییر  فناوری  این  کاربردهای 
مفهوم ارز دیجیتال یا رمزنگاری را معرفی کرد. سیستم‌های 
اساس  و  پایه  و  رمزنگاری شده  ارزهای  متمرکز شالوده  غیر 
از  یکی  و   )DLT( شده  توزیع  دفترچه  یک  هستند.  آنها 
امیدوارکننده‌ترین، مخرب ترین و انقلابی ترین فناوری های 
امروزی است. در ابتدا، همه جوامع در جهان بر این باور بودند 
که بیت کوین8 یک زنجیره بلوکی است و بسیاری از صاحب 
تجاری  کاربردهای  در  فناوری  این  که  هستند  معتقد  نظران 
فراوانی دارد. بعداً، تأثیر این فناوری به عنوان هسته اصلی در 
پشت بیت کوین، درک محققان، صنعتگران و دانشگاهیان در 
حوزه های مختلف مانند بانکداری، بهداشت، دولت و غیره را 

.)Komalavalli et al, 2020( دگرگون کرده است
مطابق شکل )1(، نسل اول زنجیره بلوکی به منظور بهبود 
سیستم پولی سنتی بود. بیت کوین و سایر ارزهای دیجیتال 
نوشته   C++ زبان  به  بیشتر  معرفی شدند که  این مرحله  در 
 )PoW( 9شده بودند و برای به کارگیری مدل اجماع اثبات کار

استفاده می شدند.
زنجیره  دوم  نسل  در  هوشمند  قراردادهای  و  اتریوم 

1. Peer-to-Peer

2. PricewaterhouseCoopers

3. Gross Domestic Product

4. Bitcoin

5. Digital currency

6. Blockchain technology

7. Satoshi Nakamoto

8. Bitcoin

9. Proof of Work
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بلوکی مورد توجه قرار گرفتند. توسعه دهندگان شروع کردند 
دیجیتال،  ارز  یک  عنوان  به  تنها  نه  اتریوم  با  برخورد  به 
ساخت  و  پذیر  مقیاس  تجربه  یک  ارائه  برای  پلتفرمی  بلکه 
برنامه‌های کاربردی غیر متمرکزDapps( 1(.نسل سوم زنجیره 
های  حل  راه  کارآمدترین  که  باشد  نسلی  است  قرار  بلوکی 
مبتنی بر زنجیره بلوکی را به نمایش بگذارد.که تاثیر زنجیره 
بلوکی بر اقتصاد و بازار در خط مقدم بود، چالش‌های مختلف 

در  ناتوانی  مانند  بلوکی  زنجیره  راه‌حل‌های  توسعه  با  مرتبط 
با  است.  شده  حل  متقابل  زنجیره‌ای  تراکنش‌های  پردازش 
بلوکی  زنجیره  پذیرش  برای  کسب‌وکارهایی  اینکه  به  توجه 
و تبدیل آن به عنصر مرکزی راه‌حل‌های فناوری خود صف 
می‌کشند، در حال حاضر زنجیره بلوکی نسل چهارم رویکردها 
نیازهای  برای  را  آن  و  ارائه  صنایع  برای  را  راه‌حل‌هایی  و 

تجاری کاربردی می‌کند. 

.(chirag, 2021) شکل )1(: رمز گشایی تکامل فناوری زنجیره بلوکی

روی  بر  شبکه  عملیات  و  بلوکی  زنجیره  سازی   پیاده 
اجزای اصلی به شرح زیر بیان شده است:

از  بلوکی  زنجیره  شبکه  نامتقارن2:  کلید  رمزنگاری   -
مطمئن  برداری  بهره  برای  عمومی3  کلید  رمزنگاری  قابلیت 
از زنجیره بلوکی استفاده می کند. برای انجام هرگونه مبادله، 
به غیر از قرار گرفتن در همان پلتفرم، کاربران باید یک کیف 
پول دیجیتالی4 )مانند یک حساب بانکی( تضمین شده با کلید 
خصوصی5 کاربر داشته باشند و با امضاهای مناسب تولید شده 

با استفاده از آن کلید خصوصی در دسترس باشند.
تبادل  و  اشتراک  امکان  بلوکی  زنجیره  معاملات6:   -
اطلاعات بین گره ها را به صورت همتا به همتا7 امکان‌پذیر 
حاوی  که  هایی  پرونده  از  استفاده  با  مبادله  این  کند.  می 
یک  توسط  هستند،  دیگری  به  گره  یک  از  انتقال  اطلاعات 

گره منبع تولید شده و برای اعتبارسنجی به کل شبکه پخش 
می شود. 

- مکانیسم اجماع8:  هنگامی که گره ها اشتراک و تبادل 
آنها  می‌کنند،  آغاز  بلوکی  زنجیره  بستر  طریق  از  را  ها  داده 
یا  اختلافات  تنظیم و حل و فصل  برای  یک بخش متمرکز 
وجوه  جریان  پیگیری  مکانیزم  و  امنیت  نقض  از  محافظت 
جلوگیری  برای  دسترسی  غیرقابل  مبادله  از  اطمینان  و 
هزینه                                                                                  مضاعف  حملات  جهت  ندارند.  کلاهبرداری  از 
)Karame et al, 2012(ء، )Bonneau et al, 2015( مورد نیاز است. 
همه گره‌ها باید در مورد پروتکل به روزرسانی محتوای مشترک 
برای این دفترچه توافق کنند، برای حفظ یک وضعیت پایدار 
بدون رضایت، اکثریت بلوک ها نباید به سادگی پذیرفته شوند، 
که جزئی از زنجیره بلوکی باشند. به این مکانیسم اجماع گفته 

1. The General Theory of Decentralized Applications

2. Asymmetric key Cryptography

3. public key

4. digital wallet

5. private key

6. Transactions

7. Peers(P2P)

8. Consensus Mechanism
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می‌شود که با استفاده از آن بلوک هایی برای استفاده در آینده 
به دفترچه موجود اضافه می شود.

دفترچه توزیع شده امن1: پایگاه داده توزیع شده و مبتنی 

رکوردها  از  فهرستی  مستمر  صورت  به  که  است  اجماع  بر 
ارجاع  فهرست  قبلی  گزینه‌های  به  هرکدام  که  را  )رده‌ها( 
یا  با تضعیف  می‌دهند حفظ می‌کند و بدین وسیله در مقابله 

.)Puthal et al, 2019( بازنگری غیرمجاز تقویت می‌شود

اقتصـادی  هـای  چالـش  و  هـا  فرصـت   -3
بلوکـی زنجیـره 

و  بلوكي  زنجيره  فناوری  اقتصادی  ابعاد  ارزيابي  برای 
كسب وكارهای وابسته به آن برآوردهای متعددی ارائه شده 

1. secured Distributed ledger

.)chirag, 2021( درصد استارت آپ ها در صنایع مختلف که بر روی بلاک چین تمرکز دارند :)شکل )2

است. ازجمله در گزارش مؤسسه مكنزی تا سال 2023 برآورد 
حدود 20 ميليارد دلاری و در گزارش شركت گارتنر تا سال 
2030 برآورد 176 ميليارد دلاری مطرح شده است. در اتحاديه 
اروپا نيز تاكنون حدود 6 ميليون دالر بر استارتاپ های حوزه 

فناوری زنجيره بلوكي سرمايه گذاری شده است.
صرف   - زمان  گذشت  با  بلوکی  زنجیره  اقتصادی  تاثیر 
نظر از صنعت مورد نظر- به طور تصاعدی در حال افزایش 
بلکه  نیستند،  فعال  شرکت‌های  و  شرکت‌ها  فقط  این  است. 
اقتصاد  از  بخشی  به  شدن  تبدیل  بر  نیز  استارت‌آپ‌ها  حتی 
نشان می‌دهد که   ،)2( تمرکز می‌کنند. شکل  بلوکی  زنجیره 
روی  بر  درصدی  چه  با  مختلف  صنایع  در  ها  آپ  استارت 

فناوری زنجیره بلوکی تمرکز دارند.

و  ها  سازمان  تجاری،  رهبران  از  بسیاری  شک  بدون 
سیاستگذاران با توجه به مزایای این فناوری آماده اتخاذ این 
ها  چالش  از  زیادی  های  هنوز مجموعه  اما  فناوری هستند. 

مطابق  کردند.  مختل  را  فناوری  این  اجرای  که  دارد  وجود 
جدول )1(، اهم مزایا و معایب ای فناوری به شرح زیر است:
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)blockchain-council,2020( و )IBM, 2018( اهم مزایا و معایب فناوری زنجیره بلوکی برای کسب و کارها :)جدول )1

1. Transparency

2. Scalability

3. Ethereum

4. Security

5. Interoperability

6. Traceability

7. Energy Consumption

8. Proof-of-Work

9. Lack of Talent

10. Lack of standardization
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4- روش شناسی
استفاده  )کیفی/کمّی(  آمیخته  روش  از  حاضر  تحقيق  در 
شده  استفاده  پديدارشناسی1،  از  كيفي  بخش  در  است.  کرده 
است. در ابتدا، اين پژوهش بر روكيرد موس تاکس2 در مورد 
فرصت‌ها و چالش‌های فناوری زنجیره بلوکی را مورد كاوش 
قرار داده است. برای این منظور از مصاحبه عميق و هدفمند با 
خبرگان این حوزه براي گردآوري داده‌ها استفاده شده و تحليل 
داده‌ها با استفاده از كد گذاري باز3 و محوري4  صورت پذيرفته 
است. در بخش کیفی مشارکت کنندگان خبرگان حوزه فناوری 
زنجیره بلوکی و نمونه شامل 12 نفر از خبرگان مذکور بودند. 
نمونه گيري در اين پژوهش به صورت هدفمند بوده و تا آنجا 
ادامه پيدا نمود كه اشباع5 در اطلاعات گردآوري‌شده حاصل 
شود. به عبارتي ديگر اطلاعات بدست‌آمده در مصاحبه ها به‌طور 
قابل ملاحظه اي با اطلاعات قبلي مشابهت داشته باشد. براي 
 Creswell( نظر  طبق  بر  پژوهش،  روايي  از  اطمينان  حصول 
and Miller, 2000(، اقدامات زير انجام شد: اول تطبيق توسط 

مشاركت كنندگان گزارش نهايي مرحلة نخست، بدین ترتیب، 
بازبيني كرده و  فرآيند تحليل يا مقوله‌هاي به دست آمده را 
نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز داشتند. دوم، همكار پژوهشگر 
به بررسي يافته ها و اظهار نظر دربارة آنها پرداختند. در ادامه، 
در بخش کمّی از مدل معادلات ساختاری به‌منظور سنجش 
و تایید مدل تحقیق  استفاده شده است. جامعه آماری بخش 
کمّی را متخصصان و صاحب نظران حوزه فناوری اطلاعات 
تشکیل داده‌اند که 232 نفر از میان آنها به صورت تصادفی 
تحليل  و  تجزيه  برای  شدند.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  ساده 
داده‌هاي به‌‌دست آمده و به بررسی روابط بین مشخصه‌های 
شده  پرداخته  انتخابی  کدهای  قالب  در  )مشاهده‌پذیر(  کیفی 
کیفی  مشخصه  هر  تعلق  به  توجه  با  دیگر،  به‌عبارت  است. 
)مشاهده‌پذیر( به کد انتخابی )متغیر پنهان(، مدل بازسازی‌شده 
و از آنجا که مشاهده‌پذیرهای هر متغیر پنهان از بازیگران مجزا 

1. Phenomenology

2. Moustakas

3. Open coding

به دست آمده است، از حداقل مربعات جزئی استفاده شده تا 
تاثیر هر مشخصه در مدل لحاظ شود. نتایج به دست‌آمده از 
تخمین مدل ساختاری در نرم افزار اسمارت پی ال اس 3.5 در 

بخش یافته‌ها شرح داده شده است.

5-یافته ها
ابتدا با تفكيك متن مصاحبه به عناصر  در بخش کیفی، 
داراي پيام در داخل خطوط يا پاراگراف‌ها تلاش شد تا كدهاي 
قالب  در  مفاهيم  آن  بعدي  مرحله  در  و  شوند  استخراج  باز 
اين مرحله سعي شد  از  مقوله‌هاي بزرگتري قرار گرفتند بعد 
كه مقولات نيز در قالب دسته‌هاي بزرگ مفهومي طبقه‌بندي 
قالب  در  ها  مقوله  محوري  كدگذاري  دوم  مرحله  در  گردند. 

خوشه ها انجام و در جدول )2( نشان داده شده است.
اقتصادی  های  فرصت  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بر 
فناوری زنجیره بلوکی شامل 3 مقوله اصلی تحول دیجیتال، 
شامل  دیجیتال  تحول  است.  بوده  رقابتی  مزیت  و  نوآوری 
عدم  و   واسطه‌ها  حذف  تقلب،  و  خطا  کاهش  شفافیت، 
تغییر و حذف داده‌ها بوده است، نوآوری در حوزه‌هایی مانند 
کار  و  انعطاف‌پذیری کسب  و  ردیابی هوشمند  استارت‌آپ‌ها، 
و   اعتماد  ایجاد  تمرکززدایی،  شامل  رقابتی  مزیت  و  می‌باشد 
مشارکت در تصمیم‌گیری است. فرصت‌های اقتصادی کسب 
و کارها شامل: تحول دیجیتال )شفافیت، کاهش خطا و تقلب، 
نوآوری  داده‌ها(،  دستکاری  و  حذف  عدم  و  واسطه‌ها  حذف 
)استارت‌آپ‌ها، ردیابی هوشمند و انعطاف‌پذیری کسب و کار( 
و  اعتماد  ایجاد  تصمیم‌گیری،  در  )مشارکت  رقابتی  مزیت  و 
تمرکززدایی( است. چالش‌های کسب و کارهای زنجیره بلوکی 
شامل 4 مقوله اصلی و 16 خرده مقوله در کدهای محوری 
شامل:  مخاطرات  است.  مالی  و  حقوقی  فنی،  ساختاری، 
مقاومت  تغییر،  مدیریت  انسانی،  نیروی  فقدان  شتاب‌زدگی، 
فرهنگ(،  و  متمرکز  ساختار  کارکنان،  )مدیران،  سازمانی 

4. Axial coding

5. Saturate
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انتخاب  مقیاس‌پذیری،  همکاری،  قابلیت  بودن،  نوظهور 
استارت‌آپ‌ها،  رقابت  استانداردها،  فقدان  نادرست،  پلتفرم 
نحوه  افزونگی،  بازیابی،  )شفافیت،  داده‌ها  پایگاه  مدیریت 
نگهداری، حفاظت داده‌ها )حریم خصوصی اطلاعاتی )حریم 

شخص و حق فراموش‌شدگی(، مدیریت دسترسی و مجوزها، 
منافع،  )قوانین ومقررات، تضاد  %(، حقوقی  امنیت، حمله 51 
)فقدان  مالی  و  فقهی(  مباحث  و  کنسرسیوم‌ها   در  اختلاف 

سرمایه‌گذاری( است. 

جدول )2(: فرصت‌های کسب و کارهای مبتنی بر فناوری زنجیره بلوکی
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مدل ساختاری روابط میان متغیرهای مکنون را توصیف 
متغیرهای  میان  روابط  اندازه‌گیری  مدل  مقابل،  در  می‌کند. 
مکنون و مشاهده پذیرهای )گویه های( متناظرشان )عموماً در 
PLS-SEM مدل بیرونی نامیده می‌شوند( را نشان می‌دهد. 

اساس تعیین این روابط، نظریه اندازه‌گیری است. یک نظریه 
PLS- اندازه‌گیری دقیق، شرط لازم برای کسب نتایج مفید از

ساختاری  روابط  به  مربوط  فرضیه‌های  آزمون  است.   SEM

اندازه گیری  اندازه مدل‌های  میان متغیرهای مکنون تنها به 
معتبر و قابل اطمینان خواهد بود و توضیح می‌دهد چگونه این 
متغیرهای مکنون اندازه‌گیری می‌شوند )بیردن و همکاران، 2011؛ 

بانر و همکاران، 2001 به نقل از آذر و غلام‌زاده، 1395(. 

همگن  مدلی  صورتی  در  انعکاسی  اندازه‌گیری  مدل 
محسوب می‌شود که قدرمطلق بارعاملی هر یک از متغیرهای 

میزان  دارای  مدل  آن  پنهان  متغیر  با  متناظر  مشاهده‌پذیر 
طریق  از  اندازه‌گیری  مدل  ارزیابی   .)1999 )هالند،  باشد   0/7
روایی  آزمون  پایایی،  آزمون‌های  عاملی،  بارهای  اندازه‌گیری 
روایی  یا  اندازه‌گیری  مدل  کیفیت  آزمون  و  واگر  و  همگرا 
از  می‌شود.  انجام  ذیل  شرح  به  اشتراکی  شاخص  متقاطع 
و  می‌باشند  دوم  مرتبه  از  مدل  سازه‌های  بیشتر  که  آنجایی 
برای  بنابراین  بالای مدل می‌گردد،  پیچیدگی  امر سبب  این 
ترکیب  طریق  از  مدل  مرتبه  کاهش  به  اقدام  ساده‌سازی 

مشاهده‌پذیرهای هریک از متغیرهای پنهان استفاده است. 

آزمون‌های پایایی و روایی
برای تعیین پایایی متغیرهای تحقیق از آزمون های آلفای 
از  تعیین روایی  برای  پایایی ترکیبی و   ،rho کرونباخ، نسبت 

متوسط واریانس استخراج‌شده استفاده شده است.

جدول )3(: نتایج آزمون‌های پایایی و روایی

از  بالاتر  تحقیق  متغیرهای  تمامی  برای  کرونباخ  آلفای 
0/7، مقدار CR یا پایایی ترکیبی برای تمام متغیرهای تحقیق 
بالاتر از 0/7 و متوسط واریانس استخراج شده یا AVE برای 
است  آمده  دست  به   0/5 از  بالاتر  تحقیق  متغیرهای  همه 
پایایی و روایی همگرای مناسبی  از  بنابراین متغیرهای مدل 

برخوردار هستند.

مدل اندازه‌گیری چالش‌ها
مالی  و  حقوقی  ساختاری،  فنی،  بعد  چهار  از  چالش‌ها 
تشکیل شده است. بعد فنی دارای هفت سوال، بعد ساختاری 
دارای 4 سوال، بعد حقوقی دارای 4 سوال و بعد مالی دارای 

حالت  دو  در  چالش‌ها  اندازه‌گیری  مدل  است.  بوده  سوال   1
ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب در جدول )4( مشاهده 

می‌شود.
تمامی بارهای عاملی مرتبط با ابعاد چالش‌های اقتصادی 
به  توجه  با  از 0/7 می‌باشند. همچنین،  بیشتر  بلوکی  زنجیره‌ 
برای   T-Value مقادیر  معنی‌داری،  ضرایب  از  حاصل  نتایج 
ضرایب بارهای عاملی تمامی متغیرهای مدل از مقدار بحرانی 
جدول بالاتر بوده و سطح معنی‌داری آن کمتر از 0/05 گردیده 
معنی‌داری  از  عاملی  بارهای  ضرایب  تمامی  بنابراین،  است. 
لازم برخوردار بودند و همچنین مقادیر بارهای عاملی مربوط 
نیاز به  بنابراین  از 0/7 بیشتر بود.  نیز  از متغیرها  به هر یک 

اصلاح مدل وجود ندارد. 
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جدول )4(: مقادیر بارهای عاملی و ضرایب معناداری در مدل اندازه‌گیری 

شکل )3(: مدل اندازه‌گیری چالش‌ها در حالت تخمین ضرایب استاندارد
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جدول )5(: مقادیر بارهای عاملی و ضرایب معناداری در مدل اندازه‌گیری

تمامی بارهای عاملی مرتبط با ابعاد چالش‌های اقتصادی 
به  توجه  با  از 0/7 می‌باشند. همچنین،  بیشتر  بلوکی  زنجیره‌ 
برای   T-Value مقادیر  معنی‌داری،  ضرایب  از  حاصل  نتایج 
ضرایب بارهای عاملی تمامی متغیرهای مدل از مقدار بحرانی 

جدول بالاتر بوده و سطح معنی‌داری آن کمتر از 0/05 گردیده 
معنی‌داری  از  عاملی  بارهای  ضرایب  تمامی  بنابراین،  است. 
لازم برخوردار بودند و همچنین مقادیر بارهای عاملی مربوط 
نیاز به  بنابراین  از 0/7 بیشتر بود.  نیز  از متغیرها  به هر یک 

اصلاح مدل وجود ندارد.

شکل )4(: مدل اندازه‌گیری فرصت‌ها در حالت تخمین ضرایب استاندارد

6- بحث و نتیجه گیری
فناوری  به  با توجه  اقتصادی کسب و کارها  فرصت‌های 
زنجیره بلوکی را می توان به تحول دیجیتال، نوآوری و مزیت 
رقابتی طبقه بندی نمود. در خوشه تحول دیجیتال در مقوله 
پایگاه داده توزیع شده، به خرده مقوله شفافیت با فراوانی )22( 

و حذف واسطه با فراوانی )16( تاکید شده است. نوآوری ظهور 
استارت آپ ها به عنوان رقبای جدید برای سازمان هایی که 
از فناوری زنجیره بلوکی بهره می برند و هم چنین قراردادهای 
فراوانی  با  خدمات  و  کالاها  هوشمند  ردیابی  برای  هوشمند 
در  رقابتی،  مزیت  همچنین  است.  شده  بیشتری  تاکید   )13(
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مقوله اجماع به ترتیب به خرده مقوله های رضایت ذی نفعان 
با فراوانی )25(،تمرکز زدایی با فراوانی )19( و ارزش افزوده با 

فراوانی )16( تاکید بیشتری شده است. 
از سوی دیگر چالش هایی که کسب و کارهای اقتصادی 
شامل  هستند  روبرو  آن  با  بلوکی  زنجیره  با  مواجهه  در 
چالش‌های ساختاری، یکی از آسیب های مهمی که خبرگان 
بر آن تاکید زیادی دارند، شتاب زدگی سازمان ها با فراوانی 
)21( در مواجهه با این فناوری است. یعنی سازمان ها بدون 
توجه به کاربردها و راه حل های احتمالی این فناوری و اینکه 
آیا این فناوری توانایی ارائه راه حل برای مشکلاتشان را دارد 
یا نه هزینه‌های سرسام آوری را در این حوزه می پردازند و 
منجر  نتیجه  در  گردد  نمی  نصیبشان  دستاوردی  هیچ  نهایتا 
به سرخوردگی و قضاوت های نابجا در مورد این فناوری در 
سازمان ها خواهد شد. یکی دیگر از مخاطرات این بخش با 
فراوانی )21( میزان و شدت تغییری پذیری سازمان در پذیرش 
و پیاده سازی این فناوری در سازمان ها خواهد بود در واقع 
از بخش ها و حوزه‌های کاری  فناوری بسیاری  این  با ورود 
ممکن  و  شد  خواهد  زیادی  تغییرات  دستخوش  ها  سازمان 
است بخش هایی حذف و یا بخش های جدیدی در سازمان 
آشکار گردد. از دیدگاه خبرگان فقدان نیروی انسانی ماهر و 
متخصص با فراوانی )15( از جمله مخاطرات بخش ساختاری 
است. اما مهم‌ترین نکته حائز اهمیت در این بخش مقاومت‌های 
سازمانی است که با ورود و هنگام پیاده‌سازی فناوری زنجیره 
بلوکی در سازمان ها آشکار می گردد که از دیدگاه خبرگان 
انجام   )42( فراوانی  با  مدیران  سوی  از  مقاومت  ترین  بیش 
و  قدرت  دادن  دست  از  دلیل  به  مدیران  واقع  در  پذیرد  می 
کاهش میزان رای مقاومت بیشتری نسبت به کارکنان، ساختار 
دارند.  )فرهنگ(  در سازمان  ارزش های حاکم  و  باورها  یا  و 
چالش‌های  خبرگان  دیدگاه  از  فنی،  های  چالش  بخش  در 
با  همکاری  قابلیت  و  بلوکی  زنجیره  بودن  نوظهور  همچون 
فراوانی )16( به این معنا که ادغام زیرساخت موجود سازمان‌ها 
با تجهیزات و زیرساخت فناوری زنجیره بلوکی با مخاطراتی 
که  معنی  بدین   )14( فراوانی  با  پذیری  مقیاس  است.  همراه 
وجود محدویت های فنی در میزان تراکنش پلتفرم‌های موجود 

از  این بخش محسوب می گردد.  از چالش های  یکی دیگر 
استانداردهای  فقدان  به  توان  می  دیگر  های  ریسک  جمله 
لازم در حوزه زنجیره بلوکی، انتخاب نادرست پلتفرم و ظهور 
رقیب جدیدی به نام استارت آپ های زنجیره بلوکی نام برد. 
در  ها  داده  پایگاه  مدیریت  بخش  در  چالش  ترین  مهم  اما 
سازمان‌ها است. بسیاری از خبرگان معتقد هستند درست است 
بیس  دیتا  یک  بر  مبنی  خود  که  بلوکی  زنجیره  ورود  با  که 
افزایش  افزونگی،  کاهش  شفافیت،  میزان  است  شده  توزیع 
بر  که  ها  داده  نگهداری  نحوه  و  بازیابی  میزان  یکپارچگی، 
یابد ولی  ارتقاء می  اساس یک بانک اطلاعاتی اورکل است 
این خطرات همچنان ممکن است در پایگاه داده های زنجیره 
پایگاه  مدیریت  دیگری  بخش  در  باشد.  داشته  وجود  بلوکی 
از  دارند  داده ها توجه  از  به موضوع حفاظت  داده‌ها خبرگان 
جمله این چالش‌ها می توان به مدیریت دسترسی و مجوزها، 
امنیت، حمله ‌51% و حریم خصوصی اطلاعاتی اشاره نمود در 
بحث حفاظت داده ها بسیاری از خبرگان باز معتقد هستند که 
مدیریت دسترسی و مجوزها ارتقا پیدا می کند ولی همچنان 
ریسک هایی وجود دارد و در رابطه با حمله ‌51% احتمالش را 
بسیار ضعیف می داند و به طور کلی در رابطه با مقوله امنیت 
از  دارد. یکی  معتقد هستند که همچنان دغدغه هایی وجود 
بلوکی  زنجیره  از  که  هایی  سازمان  های  دغدغه  ترین  مهم 
بهره می برند موضوع حق فراموش شدگی GDRP در حریم 
خصوصی است. از سال GDPR ،2018 سازمان ها را موظف 
کرده که بحث حریم خصوصی ها را رعایت کنند. در واقع هر 
فرد حق دارد فراموش شود اما در زنجیره بلوکی چیزی حذف 
نمی شود و تغییر نمی کند. اتحادیه اروپا دستورالعملی تصویب 
کرده که طبق آن شهروندان اروپایی می توانند خواستار حذف 
موضوع  این  واقع  در  شوند.  گوگل  از  اطلاعاتشان  و  مطالب 
است. چالش های  تناقض  در  بلوکی  زنجیره  ویژگی های  با 
حقوقی، از دیدگاه خبرگان موضوع رگولاتوری با فراوانی )33( 
به این معنا که قوانین و مقرراتی که دستگاه های بالادستی 
و حاکمیت و دولتی برای سازمان هایی که از زنجیره بلوکی 
استفاده می کنند یکی از چالش های بسیار مهم است. در این 
بخش یکی دیگر از چالش ها تضاد منافع با فراوانی )30( که 
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حاصل از بکار گیری زنجیره بلوکی در سازمان ها است یعنی 
زنجیره بلوکی منجر به شفافیت در نتیجه از بسیاری تقلب ها 
و فسادها در سازمان جلوگیری می کنند و یا زنجیره بلوکی 
خطر  به  بسیاری  منافع  نتیجه  در  ها  واسطه  حذف  به  منجر 
اشاره  توان  می  دیگری  چالش  به  بخش  این  در  اندازد.  می 
نمود تحت عنوان چنانچه در کنسرسیوم ها اختلافی بین اعضا 
مرتفع  را  اختلافات  این  مرجعی  یا  و  نهاد  چه  بگیرد  صورت 
در  انحصارا  را  آن  توان  می  که  جدیدی  چالش  یا  و  می‌کند 
کشور ایران دید موضوع ابعاد و مباحث فقهی زنجیره بلوکی 
که خود می توان به عنوان یک موضوع پایان نامه انتخاب و 
بررسی و تحلیل گردد. چالش های مالی، خبرگان معتقدند که 
سازمان نیازمند برنامه ریزی و حمایت مالی و سرمایه گذاری 
مدون در این حوزه هستند چنانچه این امر محقق نگردد و به 
عبارتی فقدان سرمایه گذاری در این حوزه باشد سازمان ها با 
چالش از دست دادن منافع و عدم رضایت ذی نفعان مواجه 

خواهند شد. 
بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش می توان پیشنهاداتی 

به شرح ذیل برای تحقیقات آتی ارائه کرد.
• توجه به مزایای فناوری زنجیره بلوکی به منظور تدوین 

نقشه راه این فناوری نیازمند پژوهش مستقلی است.
• توجه به فرصت های کاربردی فناوری زنجیره بلوکی در 

بلوغ این فناوری نیازمند پژوهش مستقلی است.
• توجه به چالش ها و ریسک های جغرافیایی سازمان ها 

که نیازمند پژوهش مستقلی است.
• بسیاری از چالش ها و ریسک هایی که در این پژوهش 
در نظر گرفته شده ممکن است در سال های آتی به عنوان 
ریسک و چالش محسوب نگردد بنابراین لازم است مخاطرات 

بر اساس شرایط مکانی و زمانی بررسی و تحلیل گردد.
• توجه به ریسک ها و چالش ها در قالب زنجیره ارزش و 

تامین نیازمند پژوهش مستقلی است.
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