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 نوشته شهين نعمت زاده 

 حُسنُ الْسوًال نِصفُ الْعِلمْ

 »خوب سئوال كردن نيمي از علم است «
 مقدمه

كنندگان  مراجعه. يكـي از مشـكلات كتابداران مرجع، پاسخگويي به سئوالاتي است كه دقيق و واضح نيستند          
در اين گونه موارد، اگر كتابدار حدود و . كنند كتابخانـه، معمـولاً سـئوال خـود را به گونه اي كلي ومبهم مطرح مي    

ثغـور سـئوال را مشـخص نكـند و مسـتقيماً به سراغ منابع برود، با ناكامي يا ريزش اطلاعات مواجه مي شود و به      
ويليام . يابد كه، قبل از هرگونه جستجويي، با مراجعه كننده گفتگوكند و سئوال را روشن و دقيق كند تجربـه درمي 

 مرجع، گفتگوي كوتاه كتابدار ءمصاحبه. داند  مرجع و استراتژي مرجع ميءكـتز فـرآيند مـرجع را شـامل مصاحبه    
دان و فهرستها و  مرجع با مراجعه كننده است و در اين گفتگو، كه معمولاً قبل از جستجو و مراجعه به قفسه، برگه

. كـامپيوترو   .  سئوال مرجع را مشخص كند تا بتواند به نحو ءانجـام مـي شـود، كتابدار بايد سعي كند، مرز و حوزه   .
در اين .  مـرجع، كتـابدار بايد استراتژي مرجع را مشخص كند  ءپـس از مصـاحبه  . بهـتر و دقيقـتري پاسـخگو باشد   

 .شود نوشته، شگردهايي بيان مي شود كه نگارنده به تجربه دريافته است به استراتژي نتيجه بخشتري منجر مي
 زمان ارزيابي )١

 .بعضي سئوالات را بايد از نظر زماني محدود كرد       
 مثال

 خواهم؟ درباره بانكداري كشور مطالبي مي: [*]م         

 قبل از انقلاب يا بعد از انقلاب؟:]**[ك       

يابي به  در مثال بالا، زمان. خواهد يابي ممكن است به موضوع برگردد و يا به مداركي كه مراجعه كننده مي زمان     
 :يابي در چارچوب مدارك مورد نيازاست به موضوع مربوط مي شود و در مثال زير، زمان

 .خواهيم ها مي مقالاتب به انگليسي درباره ماهواره: م       
 آيا ترجيح مي دهيد اين مقالات جديد باشد؟: ك      

 .خواهيم را مي ٨٠مقالات دهه : م      
 يابي زبان) ٢

يكـي از سـئوالات محـدود كنـنده كه در استراتژي مرجع تاثير مستقيم دارد، اين است كه از مراجعه كننده             
 .خواهد و يا چه زباني را ترجيح مي دهد بپرسيم، مدارك و اطلاعات مورد نياز را به چه زباني مي

 يابي موضوع)٣

 استراتژي مرجع

 "هايي پيرامون پاسخگويي به سئوالات مرجع نكته"
 ١٣٧٢ بهار ١شماره  ١٠دوره  اطلاع رساني



هايى پيرامون پاسخگويى به سئوالات مرجع­نکته«استراتژى مرجع »Reference Strategy Page 2 of 4

D:\IRANDOC\ETELA-ART\10\10-1-1.HTM 28/02/1381

ــيدا كــردن موضــوع ســئوال، مي        ــراي اســتفاده از مــراجع موضــوعي، مثل    پ ــد راهنمــاي خوبــي باشــد ب توان
 .المعارفهاي تخصصي دائرة
 مثال

 .خواهيم مي» چسب«اي درباره مقاله :م    
 چسب تحت چه موضوعي قرار دارد؟: ك   

 .شيمي و يا به طور دقيقتر شيمي پوليمر: م    
در . كه در چندين حوزه مطالعه مي شود » هوش مصنوعي«اي باشد، مثل  ممكـن است موضوع تحقيق، بين رشته 

هاي نزديك  اين گونه موارد، كتابدار بايد اولويت موضوعي مراجعه كننده را شناسايي كند و در صورت لزوم از حوزه
 .هم استفاده كند

 )تحديد موضوعي(جزءيابي) ٤
در اين صورت، وظيفه كتابدار است كه . دهد سئوال را به صورت كلي بيان كند گـاه مراجعـه كنننده، ترجيح مي     

 .»هرچه مسئله خاصتر راه حل عمليتر«چرا كه به قولي . سئوال را محدود كند
 مثال يكم

 .درباره مشكلات اجتماعي جوانان مي خواهم: م    
 منظورتان از مشكلات اجتماعي چيست؟: ك    

 .چگونگي گذران اوقات فراغت: م    
 مثال دوم 

 .خواهم مي» معلولان«مطالبي درباره : م  
 مورد نظرتان است؟ » معلولان«چه جنبه اي از مسئله : ك  

هاي اجتماعي زندگي معلولان؟ يا معماري  خواهـيد يا درباره جنبه  آيـا دربـاره مسـائل روانـي معلـولان مطلـب مي      
 مناسب معلولان مد نظرتان است؟

 .خواهم درباره مشكلات اجتماعي معلولان مطالبي مي: م   
 كداميك از مشكلات اجتماعي معلولان؟: ك  

 ؟...آيا همسريابي معلولان مورد نظرتان است يا اشتغال معلولان يا 
 .خواهم بله، درباره اشتغال معلولان مطلب مي: م  

 خواهيد؟ چه جنبه اي از اشتغال معلولان را مي: ك  

 خواهيد؟ آيا آمار معلولين بيكار و شاغل را مي

 خواهيد؟ يا درباره سياستهاي دولت در زمينه اشتغال معلولان مطالبي مي

 .خواهم بله، درباره سياستگذاري دولت مطالبي مي: م  
كند كه مراجعه كننده را به سمت انتخاب موضوعي مشخص و محدود سوق  در گفـتگوي فـوق، كتـابدار سعي مي   

 .دهد
  )گسترش موضوعي(يابي  كل) ٥

است كه كتابدار بايد با توجه به سيستم و زبان مجموعه، آنرا در مـواردي، سئوال مراجعه كننده آنقدر خاص          
 .اعم كند تا بتواند پاسخگو باشد
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 مثال يكم

 .خواهم  سوسك ميءكتابي درباره:م      
 .نگاه كنيد» حشرات«بهتر است زير : ك      

 مثال دوم

 .خواهم خوار برنج كتابي مي  كرم ساقهءدرباره: م   
 .نگاه كنيد» آفات و بيماريهاي گياهي«مي توانيد زير : ك   

) استقراء(يابي نوعي حركت از پايين به بالا  در حالي كه كل. است) قياس(جزءيـابي، نوعـي حـركت از بالا به پايين    
 .است
 يابي هسته) ٦

گيري محقق و كتابدار  از آنجـا كـه هـر تحقيق و هر سئوال، يك هسته اصلي دارد، يافتن اين هسته در جهت          
اگـر كتـابدار بـتواند به كمك مراجعه كنننده اين هسته اصلي را بيابد، به نحو بهتري    . تـاثير زيـادي خواهـد داشت   

 مثلاً در سئوال. پاسخگو خواهد بود

 »  راهنماييءافت تحصيلي دانش آموزان دوره«          

افت  «بنـابراين جستجو، بايد  . »دوره راهنمايي«و » دانـش آموزان «هسـته مركـزي اسـت ـ نـه     » افـت تحصيلي «
 همين طور در سئوال . را محور قرار دهد» تحصيلي

 »تاثير اختلافات خانوادگي والدين بر شخصيت فرزندان«       
 »فرزندان  شخصيت«هسته است و نه » اختلاف خانوادگي«
 )يابي مصداق(يابي  تعريف) ٧

به عبارت .  مركزي بيان كندءدر اين مقام، كتابدار بايد از مراجعه كننده بخواهد، منظور و تعريفش را از هسته       
اعتياد «گويد درباره  مثلاً وقتي مي. ها و شاخصهايي ملموس تبديل كند عبـارت ديگـر مفهوم انتزاعي را به مشخصه  

دهيد و  مي» نوجوانان«چيست و چه تعريفي از» نوجوانان«منظورتان از . سـئوال شود . خواهم مطلـب مي » نوجوانان
 .ناميد مي» نوجوان«چه گروه سني را 

 يابي هدف) ٨

اگر هدف . گذارد، يافتن هدف محقق است يكـي از مـواردي كـه مستقيماً بر تعيين استراتژي مرجع تاثير مي          
 خاصي پاسخگو ءتحقـيق، ارائـه يك گزارش تحقيقي براي دو واحد درسي در دوره ليسانس باشد، كتابدار به شيوه  

خواهدبـود، اگـر هدف جستجو، انجام يك طرح تحقيقي در سطح مملكت باشد، كتابدار استراتژي متفاوتي بامورد   
 . اول اتخاذ خواهد كرد

 معادل يابي) ٩

در ايـن شـگرد، وظيفـه كتابدار است كه واژگان مراجعه كننده و به عبارت ديگر، زبان سئوال را با زبان سيستم        
 . تطبيق دهد و ارجاعات لازم را برقرار كند

 مثال يكم

 درباره پاتولوژي اجتماعي چه مطالبي داريد؟ : م     

 .نگاه كنيد» شناسي اجتماعي آسيب«شما بايد زير: ك    
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 مثال دوم

 .خواهم مطالبي مي» نمك«درباره  :م   
 .نگاه كنيد» كلرور سديم«به : ك   

كننده  بـراي اسـتفاده از اين شگرد، كتابدار بايد، انواع ارجاعات را بشناسد و منطق آنرا، در حد نياز براي مراجعه      
 .توضيح دهد

 نتيجه

بخشي خود توجه داشته باشد و در ارتقاء هر دو، بكوشد و  كتـابدار مـرجع بـايد، بـه نقـش ارتباطي و توان جهت         
 .كنند دان و ابزارهاي مرجع معجزه مي گمان نكند كه برگه

انجامد نقل قول زير، با بياني  تـلاش مشـترك فكـري او و مراجعـه كنـنده، در نهـايت بـه تحقيقات بهتري مي            
 : كند متفاوت، ايده مشابهي را القاء مي

اينها همه در ذهن ما . آيند شوند، اختراعات از آزمايشگاهها به دست نمي مسـائل فنـي در آزمايشـگاهها حـل نمي    «
 ]١[».دهند يابند، وسائل آزمايشگاهي تنها درك بهتري از موضوع به ما مي سامان مي

 مراجعه كننده= م[*] 
 كتابدار= ك [**]

[1]  D. H، Killeffer. Hoe did you think of that: An Introduction to the Scientific Method. New 
York, Doubleday & Company, INC, 1969.p.35.
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