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Abstract 

Objective: The main purpose of this study was to provide a model of 

Crowdsourcing in Iran’s sport for all. 

Methodology: the research method was explorative and qualitative based on 

Glaser approach. In order to gather information, in-depth interviews with 

elites in the field of research were conducted. Sampling was followed 

purposefully by snowball method and finally 17 qualitative interviews were 

conducted until theoretical saturation. The interviews were analyzed through 

coding method in three stages: open, axial and selective. 

Results:164 basic concept codes, 40 dimensions, 10 perspectives and 4 

levels were extracted from the transcripts of the interviews. Based on this, 

the main selected codes (four levels of the model) including capacity 

fundamental factors, environmental status factors, systemic structural factors 

and consequential functional factors were identified. 

Conclusion: Outsourcing in the sports environment can, in a short period of 

time, at a low cost and attract the attention (citizens), to the participation of 

the public interested in public sports in activities such as problem solving, 

production and development of concepts such as participation in idea 

generation, innovation, Production and service delivery processes are useful. 

Therefore, in order to develop the participation of the audience in collective 

activities and according to the conditions and requirements of the time, a 

special look at the participatory capacities between communities interested 

in public sports and existing facilities and equipment can cause better 

synergy in the development of activities.  
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Extended Abstract 

Introduction and State of Problem 

The rapid development of the sports industry and its placement among the top 

10 industries in Europe and America has put a spotlight on this industry in other 

countries as well (Pourzabih, 2019). Developments in the sports industry have 

created a competitive environment, (Rad, 2003). One of the new challenges in 

the field of e-commerce is getting help from customers and forming a supply 

chain in cooperation with other businesses, (Salvatian, 2017). In this regard, one 

of the newest methods of participation and partnership with stakeholders is 

crowdsourcing. Crowdsourcing is a type of outsourcing, but not to specific 

companies or organizations, but to a large group of unknown people (Bal et al, 

2017). 
 
Methodology 
The research method was a systematic exploratory qualitative study based on 

data-based theory with Glaser's approach (emerging, classical, emerging). Semi-

structured in-depth interviews were used. The five steps that were used in the 

process of finding include these steps: selection of participants, data collection, 

regularization of findings, analysis of findings, and creation of theory (model) 

(Tiwari, 2016). The statistical population of the research includes all managers 

of organizations in the field of public sports and university professors who are 

experts in the field of research, who, according to their background, had 

valuable managerial and executive experiences and records. Based on 

observations, 17 people were interviewed. For sample selection, two methods of 

targeted and snowball sampling were used. Sampling continued until the 

research group reached theoretical saturation. At the end, 17 qualitative 

interviews were conducted from the elite group. The main research tool 

included a semi-structured exploratory interview, which was used to extract the 

initial list of indicators from the exploratory interview and the articles available 

in recent years (2011-2021). to compile the framework. 
Further, in order to measure the reliability method used, and the agreement 

coefficient was 0.4. At Qualitative studies of the study format introduce a 

paradigmatic coding model for analyzing the data obtained from the ground 

theory, which leads to the creation of this model in the form of a systematic 

coding process including three open, central, and selective stages. In this 

method, specific sampling decisions are formed during the research and require 

simultaneous and chained data collection and analysis. The criterion for judging 

when to stop theoretical sampling is the "theoretical adequacy" of the categories 

or theory (Chezi, 2017). For this purpose, by conducting semi-structured 

interviews, the researcher conducted interviews with sample groups while 

introducing the desired model, which led to coding and extracting the results. In 
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the end, all the components and categories were extracted using 

MAXQDA2020.  

 

Results 
The average age of the interviewees was 45.94 years. Most of the studied 

samples (71%) were male and (29%) were female. Also, based on the 

information about the status of their activities (educational and executive) in the 

subject area of the research, an average of 20 years and above was reported. 

Research findings were made using simultaneous analysis and coding process, 

during and after the interviews. Based on interviews with 17 experts in the field 

of this research, 381 primary conceptual codes were extracted. With multiple 

revisions and integration of codes based on similarity during three stages of 

coding (open, central and selective), 164 primary conceptual codes, 40 

dimensions, 10 perspectives and 4 levels were extracted from the implemented 

text of the interviews. Further, by reviewing and analyzing the conducted 

interviews, the second stage of the coding process included "core coding" in 

which categories were extracted from the core codes arising from the open 

coding in the first stage. 40 core codes out of 164 open codes were categorized 

and determined in 10 aspects. In the following, by reviewing and analyzing the 

conducted interviews, after determining the initial selection codes, the coding 

process continued until the main selection codes were identified and determined 

as the conceptual levels of the model. 
In the stage of the identified categories resulting from the selective coding, 

therefore, the main selected codes (four levels of the model) including capacity 

fundamental factors, environmental situational factors, systemic structural 

factors and consequential functional factors were identified. It is necessary to 

explain that this table enables the analyst to Identify the main factors with a 

more detailed and comprehensive view and recognize the importance of each 

one in relation to each other. Then, in order to formulate the final conceptual 

model of the research, it was necessary to determine the general flow of 

relationships between the factors and their subsets. Therefore, the four 

conceptual levels of the model, in the order of effectiveness-effectiveness 

sequence, included capacity fundamental factors, environmental situational 

factors, systemic structural factors, and consequential functional factors. 
 

Conclusion 
One of the key mechanisms in the design and success of plans and policies 

proposed by the government and policy makers is attention to people's 

capacities. A capacity that can be realized through the effort and initiative of the 

government, policy makers and other institutions related to the crowdsourcing 

mechanism (Taqavi, 2017). Crowdsourcing can provide a new and coherent 

mechanism to strengthen communication between people and officials and 



Shoorvazi et al: A Paradigm Model of Crowdsourcing in the Iran’s Sport for All …                  160 
 

            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 

improve their access to managers and policy makers (Shafiei et al, 2017). 

Crowdsourcing has the power of significant change in the realms of social 

activity and content creation. In the context of business, its applications have a 

wide range of recognition, cooperation and coordination solutions to solve 

problems to content distribution and advertising. Crowdsourcing is able to 

prevent possible failure and imposing exorbitant costs on people and 

policymakers by measuring readiness and drawing a realistic picture of public 

opinion's reaction to the implementation of a certain plan or policy 

(Hassanzadeh, 2013). Crowdsourcing helps organizations choose the best 

outcome and can facilitate the public decision-making process by making it less 

risky. The general participation of the people in the preparation of 

developmental, civil, cultural, social, economic, etc. plans will significantly 

reduce the risk of decisions and the implementation of appropriate policies 

(Flastrand, 2017). The correct and successful implementation of many planned 

plans and policies in the country depends on the luck of the people's groups. 

Through involving people in the policy making process, crowdsourcing can 

provide the necessary social capital to implement the proposed plans and as a 

result facilitate and accelerate the overall process of implementing macro, 

medium and micro policies (Bal et al, 2017). Increasing the sense of 

responsibility and the spirit of public demand is another function of 

crowdsourcing. This makes people feel that their opinion is important for the 

rulers in making important decisions of the country. Undoubtedly, the 

continuation of such situations in the long term will lead to the strengthening of 

public self-esteem (Salvatian, 2017). Therefore, according to the appropriate 

opportunities for the development of social networks between people, it is 

possible to easily increase the participation of managers in the practical 

consequences of crowdsourcing while achieving the opportunities available in 

public sports participation. This concept will only be done by creating mutual 

trust and reducing concentration in implementing organizations. In order to 

develop the participation of the audience in collective activities and according 

to the conditions and requirements of the time, it is possible to have a better 

synergy in the development of sports activities by looking specifically at the 

collaborative capacities between communities interested in public sports and the 

available facilities and equipment. In fact, it is possible to obtain crowdsourcing 

in public sports activities in a short period of time, with a low cost and to attract 

the attention of (citizens) through suggestions and solutions to problems and use 

them with the aim of providing a higher quality service. 

 

Keywords: Participation in sports, crowdsourcing, efficiency in sports 
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 فصلنامه مدیریت و توسعه ورزش

 39، شماره سوم، پیاپی سیزدهمسال 
  jsmd./10.22124.2626.209882022 :شناسه دیجیتالی

 مقاله پژوهشی       
  

 ایرانسپاری در ورزش همگانی الگوی پارادایمی جمع
 

 3، علیرضا الهی2*یزدی اکبری حسین ،1وروزیمهدی ش
 15/06/1401: پذیرش تاریخ                                           25/08/1400: دریافت تاریخ

 چکیده

 بود. ایرانسپاری در ورزش همگانی جمع الگویهدف اصلی این پژوهش، ارائه  :هدف

یکرد اد با روبنیمبنای تئوری داده مند بری نظاممطالعه کیفی اکتشافروش پژوهش از نوع  شناسی:روش

ت عمیق با نخبگان در حیطه موضوع پژوهش صور هایآوری اطلاعات، مصاحبهجمعمنظور به .بودگلیزر 

. فتگرمصاحبه کیفی انجام  17برفی دنبال شد و  به روش گلولهو صورت هدفمند گیری بهگرفت. نمونه

یل قرار ی و انتخابی مورد تحلوش کدگذاری در سه مرحله باز، محوراز طریق ر های به دست آمدهداده

کد  381شده  های شناسایینشانبر اساس تحلیل و تخلیص مجدد در مرحله کدگذاری باز گرفتند. 

راحل م طی مشابهت اساس بر کدها ادغام و بازبینی متعدد با و سپس شد استخراج مفهومی اولیه

 سطح استخراج شد. 4منظر و  10بعُد،  40می اولیه، کد مفهو 164 گانه،سهکدگذاری 

ل بنیادی کدهای انتخابی اصلی )چهار سطح مدل( شامل عوامی پژوهش هایافتهبراساس  ها:یافته

 ندیی شدظرفیتی، عوامل وضعیتی محیطی، عوامل ساختاری سیستمی و عوامل کارکردی پیامدی شناسا

 و برای هر بخش مدل نهایی گزارش شد.

ران ه از جانب مدینوآورانه در حل مسالهای ، کارآمدسازی فعالیتپژوهشهای یافتهبراساس  گیری:نتیجه

های اثر، توجه به گروهسپاری به جمعاجرایی ورزش کشور، توجه مضاعف به مزایای اجتماعی حاصل 

اد ایج ایتاًها و نهگروههای دوطرفه بین این سازیتصمیمنیازهای روز جامعه مخاطب ورزش همگانی و 

رکت های مشاپایگاه اطلاعات تخصصی و معرفی افراد صاحب نظر به مدیران اجرایی جهت توسعه برنامه

 د.وش رهمگانی در کشو ورزشهای افزایی بهتر در توسعه فعالیتهمباعث  تواندمی محور اجتماعی

 کارآییسپاری، جمعمشارکت در ورزش، : های کلیدیواژه

 

 . نایراهران، تزمی، ، دانشگاه خوارو علوم ورزشی ، دانشکده تربیت بدنیبازاریابی ورزشی و رسانه دانشجوی دکتری. 1

 .ایرانتهران، ، دانشگاه خوارزمی، و علوم ورزشی ، دانشکده تربیت بدنیمدیریت ورزش استادیار. 2

 .ایرانران، ته، دانشگاه خوارزمی، و علوم ورزشی ، دانشکده تربیت بدنیمدیریت ورزش دانشیار. 3
  akbarihossein@yahoo.com نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: *

. سپااری در ورز  ممگپا ی ایپرا    الگوی پارادایمی جمع(. 1403. )اکبری یزدی، حسین و الهی، علیرضا؛ شوروزی، مهدی: استناد
 .157-179 (،39) 3، و توسعه ورز  مدیریت
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 مقدمه
توسعه پرشتاب صنعت ورزش و قرارگیرری آن در  

صنعت برتر اروپرا و آمریکرا سربب شرده      10بین 

به این صرنعت   توجهاست تا در سایر کشورها نیز 

گذاری ورزشری کشرورهایی   د. سرمایهمعطوف شو

مانند قطر، ترکیه، چرین و روسریه در یرک دهره     

هررای بررارزی از ایررن توجرره هسررتند اخیررر نمونرره

(Pourzabih, 2019  تحروتت و پیشررفت .)  هرای

در ایرن   یفضای رقرابت  ایجادصنعت ورزش سبب 

و برای هماهنگی  این اساس بر. صنعت شده است

اقتصراد و تجرارت   بایرد از دانرش    با این تحروتت 

 شرود الکترونیک در ورزش بیش از پیش استفاده 

(Rad, 2003.)  هرا  شرکتنوین های زمینهیکی از

کمک گررفتن   مسالهدر زمینه تجارت الکترونیک 

از مشتریان و تشکیل زنجیره ترامین برا همکراری    

های زیرادی  . تاکنون روشستکارهاسایر کسب و 

ر کسب و دهی مشتریان و شراکت دمشارکتبرای 

سرپاری،  هرا ماننرد بررون   کار و عملکررد سرازمان  

ارائره و   ،ایشربکه همکاری در تبلیغرات و خریرد   

برا توجره بره رشرد      در این بینآزمون شده است. 

هرای اجتمراعی و مجرازی ماهیرت تجرارت      شبکه

حوه مشارکت و شراکت در کسب و و ن کردهتغییر 

 ,Salavatianکار نیز دستخوش تغییر شده است )

یکرری از جدیرردترین   در همررین ارتبررا  (. 2017

دهری و شرراکت برا فینفعران     مشرارکت های روش

سررپاری یررا  جمررع سررپاری اسررت. روش جمررع

ترکیبرری از دو کلمرره جمعیررت و   1سررپاریانبرروه

سپاری به انبوه مرردم  سپاری به معنای برونبرون

سرپاری، بره معنرای یرک     جمرع های است. قابلیّت

وین برررای برخرری رویکرررد بازاریررابی و نرروآوری نرر

ها و مدیران آنها هنوز به درستی شرناخته  سازمان

                                                    
1 Crowdsourcing 

توانند این می مختلفهای نشده است، اما سازمان

را برای ارتقای عملکرد شرکت و ایجاد مزیت طرح 

 ینرروعسررپاری جمررع .بندنررد رقررابتی برره کررار 

 ایرر هرراشرررکت برره نرره یولرر اسررت یسررپاربرررون

 افرراد  زا زیرادی  گرروه  به بلکه ،خاص یاهنسازما

 (.Winder et al, 2017) ناشناخته

هایی است که صنعت ورزش یکی از زمینه

های مخاطبان زیادی دارد و دارای فرصت

. ورزشکاران و هواداران زیادی در استنظیری بی

ترین جوامع ورزش مشارکت دارند و جزو بزرگ

برند و مشتری هستند. از این رو ورزش قابلیت 

سپاری دارد ی روش جمعسازپیادهباتیی جهت 

(Hosseininia et al, 2013 امروزه .)

سپاری از حیث اجرا و کیفیت نسبت به جمع

دوران آغازین خود رشد بسیاری نموده است؛ به 

نحوی که امروزه در قامت یک دانش کوچک و 

سرعت در حال توسعه  قابل انتقال درآمده و به

سپاری به کاربردی و اجرایی کردن است. جمع

خرد جمعی دتلت دارد و سازوکاری برای 

بکارگیری اهرم دانش جمعی کاربران آنلاین به 

(. Marian, 2017) استسمت نتایج سوددِه 

ه بسپاری، جمعترین کارکرد نخستین و مهم

و سرآمدان فکری توانمند در کارگیری نخبگان 

سپاری جمععمومی و تخصصی است. های حوزه

بی بدیل جهت مشارکت قادر است ظرفیتی تازه و 

نخبگان و سرآمدان کشور در حل مسائل عمومی 

و تخصصی فراهم نماید. به کارگیری منظم و 

منسجم نخبگان و استمداد از آنان جهت حل 

توان گامی بلند در می مسائل کلیدی کشور را

ساتری و تحولی عظیم در شایستهجهت تحقق 

 نظام حل مسئله و بهبود روند و کیفیت کنونی

 Minavandحل مسائل کشور به حساب آورد )

et al, 2018). کارکرد مثبت و سازنده دیگر 
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 سازی است.تصمیمیند آتسهیل فر ،سپاریجمع

سازی عمومی تصمیمیند آفرتواند میسپاری جمع

را به میزان قابل توجهی تسهیل، مطمئن و کم 

ریسک سازد. مشارکت عمومی مردم به عنوان 

ن و مخاطبان تصمیمات ترین فینفعااصلی

ها و سیاستگذارانه، در کم و کیف تدوین سیاست

ای، عمرانی، فرهنگی، اجتماعی، توسعههای برنامه

اقتصادی و غیره موجب خواهد شد تا ریسک 

ها و اجرای سازیتصمیمها، گیریتصمیمناشی از 

گیری کاهش چشممقتضی به میزان های سیاست

کارکرد بعدی  .(Flostrand, 2017یابد )

سپاری، ایجاد سرمایه اجتماعی تزم جهت جمع

پیشنهادی از سوی های ها و سیاستطرحاجرای 

 Shafiee et) گذار استسیاستدولت و نهادهای 

al, 2017).  

سپاری در داخل کشور هنوز به جمع هایپژوهش

 یک پارادایم نظری پویا تبدیل نشده است

(Taqavi et al, 2017) .Shafiee, 2017  در

بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت  بهپژوهشی 

سپاری و ارتقای الکترونیک مشتریان در جمع

پرداخت و بیان ها در شهر اصفهان شرکتعملکرد 

سپاری بر جمعکه انگیزۀ مشارکت در کرد 

سپاری جمعو استفاده از سپاری جمع استفاده از

 Taqavi et .بر ارتقای عملکرد شرکت تأثیر دارد

al, 2017 در بررسی عوامل کلیدی نیز 

و تاثیر آن بر موفقیت پروژه شرکت سپاری جمع

کنندگان پدیده شاندیز نشان دادند که مشارکت

سپاری دارند. جمعثیر را بر أبیشترین ت

سپاری تاثیر معناداری بر عملکرد کسب و جمع

 & Jamshidi Danaکار و موفقیت پروژه دارد. 

Najafi, 2017 های مسایل و چالش در ابعاد

های ها و طرحپروژهسپاری جمع اخلاقی و حقوقی

حوزه فناوری اطلاعات گزارش کردند که دو 

رفتاری و  -مشکل عمده مربو  به حوزه اخلاقی

 هاپژوهشسازمانی است. در یکی از -حقوقی

Amini, 2021  ثر ؤشناسایی موانع و عوامل مبه

در توسعه سپاری جمع بر به کارگیری

ورزشی پرداخت. این عوامل و های آپتارتاس

اکوسیستمی و محیطی، موانع در نه بخش 

بازاریابی و تجاری، مشارکتی و ارتباطی، نوآوری و 

کارآفرینی، علمی و فنی، زیرساخت و فناوری، 

و اجرایی، ساختاری و مدیریتی و ندی آیفر

بندی و مورد بحث قرار دستهماهیتی و محتوایی 

 گرفت.

خارجی از منظرهای مختلفی به  ایهپژوهش

 & Kroes .اندسپاری پرداختهبررسی جمع

Ghosh, 2010 سپاری با جمعبررسی تناسب  رد

رقابتی گزارش کردند که این تناسب های اولویت

مین و عملکرد شرکت أها بر زنجیره تآنثیر أبه ت

در  Flostrand, 2017بستگی دارد. همچنین 

سپاری و جمعروش  نگری به دوآیندهمقایسه 

های بسیار دلفی نشان دادند که در وضعیت

کمتر نامعین های روشنامعین دلفی بهتر و در 

سپاری مناسب هستند. جمعروش 

MarianGarcia, 2017 هم در بررسی جوامع 

های آنلاین برای ایجاد راه حلسپاری جمع

نوآورانه و جدید گزارش کرد که طراحی رقابت و 

داری در ی اعتماد به صورت معنییابواسطهنقش 

آنلاین برای ایجاد راه سپاری جمع اثربخشی

در  Bal, 2017 است.نوآورانه اثرگذار های حل

سپاری و مدیریت برند گزارش جمعبررسی رابطه 

تشکیل  موجبتواند سپاری میجمعد که نکرد

یک جامعه برند شود و مدیریت برند برای 

بازار و دیدگاه های سپاری باید واقعیتجمع

قرار دهد. اما در حوزه  در اولویتمشتری را 

خارجی به صورت  هایپژوهشورزش هنوز 
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اند. بررسی این  موضوع نپرداختهتخصصی به 

در ارائه  Beaulieu et al, 2015این  علاوه بر

اکوسیستم، سپاری جمع چارچوبی مفهومی برای

فینفعان، قوانین، سیستم مالی، چارچوب نظارت، 

ترین عناصر تعیین استراتژی را به عنوان مهم

 ,Tiwari & Kaushikکننده شناسایی کردند. 

برای سپاری جمع در تدوین مدل 2016

سازی سیستم اطلاعات توریستی گزارش غنی

همه مراحل طراحی تا اجرایی  که در ندکرد

مین أمناسب ترین روش تسپاری جمع سیستم

سی در برر Ghezzi et al, 2017است. 

با استفاده از چارچوب سپاری جمع هایپژوهش

های مربو  را شناسایی کردند: سیستماتیک مولفه

)مدیریت  یندآوظیفه( ؛ فرورودی )مشکلات / 

جلسه؛ مدیریت مشکل؛ مدیریت دانش؛ 

و نتیجه )وظیفه راه حل / تکمیل،  ؛تکنولوژی(

 مزایای پناهجویان، مزایای حل کننده(.

دهد، همه عوامل و می نشان هاپژوهشمرور 

توانند به صورت هر چند می ارائه شدههای مدل

اصول عمومی برای ورزش مورد استفاده باشند اما 

از لحاظ تخصصی بسیاری از موضوعات ورزش را 

ورزش در این بین به خصوص دهند. پوشش نمی

های خاص خود همگانی دارای برخی ویژگی

ظرفیت  ی ورزش است کههانسبت به سایر حوزه

در آن بیشتر قابل استفاده سپاری جمع استفاده از

 در ورزش همگانیسپاری جمع است. در واقع

تواند علاوه بر کارکردهای عمومی آن می

کارکردهای اختصاصی نیز داشته باشد 

(Hoseininia, 2013.) واجد سپاری جمع

گر مزایای آن نسبت به امتیازاتی است که تبیین

سازی و حل مسأله در میمتصهای کنونی روش

سپاری ورزش کشور است. مهمترین مزیت جمع

خلاقیت محوری آن است. یکی دیگر از مزایای 

این ها است. هزینهسپاری کاهش جمعمهم 

هزینه برگزاری رویداد ورزشی  درحالی است که

 .تر خواهد بودسپاری بسیار پایینمبتنی بر جمع

اران ورزشی کنندگان به ویژه هوادمشارکتتکثر 

واجد آن سپاری جمع مزیت مهم دیگری است که

کنندگان بیشتر باشد مشارکتاست. هرچه تعداد 

برای حل  اهها و راه حلایدهتنوع و فراوانی 

 مسائل نیز بیشتر خواهد بود.

 ناعنوهمگانی به های در واقع فدراسیون ورزش

 سطوحبا ایجاد  مخاطب اطلاعات این پژوهش،

زیاد در های و البته صرف هزینه مختلف نظارتی

اجرای ابعاد مختلف، قبل و حین و نیز بعد از 

مختلف های ، نظارت و پایش بر برنامههابرنامه

کند تا می خود را تا حد امکان اعمال استانی

های هنجاری و ضمن پیگیری اهداف و چارچوب

قانونی موجود، رضایت خاطر و اعتماد مخاطبان 

ند. حال سوال این است که هدف را نیز جلب ک

ی گیری از مفهومبهرهتواند با می سازمانآیا این 

سپاری جمع جدید در علم مدیریت با عنوان

بر درگیر کردن  علاوهای ایجاد نماید که زمینه

، زمینه در حال اجراهای فعالیتمخاطب در پایش 

افزایش تعداد ناظران و نیز تقویت اعتماد 

بر کسر  علاوهآورده و  مخاطبان خود را فراهم

نظارتی سنتی سازمان،  سطوحسنگین های هزینه

عملکرد نظارتی خود را با استفاده از مشارکت 

 ها بهبود بخشد؟برنامهتوده مردم بر 

دهد صنعت ورزش طور که شواهد نشان میهمان

و به ویژه حوزه ورزش همگانی از اجزای مختلف و 

به ه است ها تشکیل شدروابط گوناگون بین آن

مدیریت و توسعه در چنین سیستمی  نحوی که

بسیار پیچیده و غیرقابل درک خواهد بود. با این 

کاربرد  سازی عوامل تعیین کننده درحال مدل

سپاری در ورزش همگانی کشور هر چند جمع
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طور کامل روابط عناصر این سیستم را بهتواند نمی

را اساسی آن  سازوکارهایتوضیح دهد، اما درک 

کند. در همین راستا فقدان الگوهای تر میآسان

علمی قابل اتکا و دارای مصادیق عینی در 

و توسعه تجارت اجتماعی در حوزه سازی تجاری

ارائه مدلی در این زمینه  ضرورت؛ همگانی ورزش

له پژوهش این أمس در مجموع .کندرا بیشتر می

است که توسعه ورزش در بخش همگانی دیگر با 

ارهای سنتی و با اتکا به امکانات چند سازوک

سازمان دولتی یا خصوصی مقدور نیست و نیازمند 

های جدید و مبتنی بر مشارکت استفاده از روش

سپاری راهی جمعدر یک کلام  باشد.عمومی می

 در .مشارکت سنتیهای است برای بهبود روش

سپاری یکی از همین راستا با توجه به اینکه جمع

های جلب مشارکت عمومی در روش ترینمناسب

سیستم مدیریت و خدمات است. از این رو این 

سوال محوری پیش روی این پژوهش قرار دارد 

سپاری در ورزش همگانی تحت که کاربرد جمع

ثیر چه عواملی قرار دارد و این عوامل در یک أت

 ؟دهندمیچه الگویی را شکل  مندنظامچارچوب 

 

 پژوهش شناسیروش

قیررق از نرروع مطالعرره کیفرری اکتشررافی   روش تح

بنیاد با رویکرد گلیزر مند برمبنای تئوری دادهنظام

لرذا بره    .است)نوخاسته، کلاسیک، پدیدارشونده( 

هرررای عمیرررق  منظرررور انجرررام  از مصررراحبه  

سراختاریافته برا نخبگران آگراه بررای یرافتن       نیمه

سپاری در ورزش عوامل موثر بر کاربرد روش جمع

تفاده شد. پرنج مرحلره اساسری    همگانی کشور اس

درپری را کره در مسریر پرردازش     ولی نه لزوماً پی

ها استفاده شد شامل ایرن مراحرل هسرتند:    یافته

هررا، آوری دادهکننرردگان، جمررعانتخرراب شرررکت

ها، ایجراد  وتحلیل یافتهها، تجزیهسازی یافتهمنظم

(. Tiwari & Kaushik, 2016نظریره )الگرو( )  

 شررامل کلیرره مرردیران  پررژوهشجامعرره آمرراری 

حوزه ورزش همگانی )ادارات ورزش و های سازمان

هرای  جوانان، فدراسیون ورزش همگرانی و هیرات  

ها( و اسراتید  استانی آن، سازمان ورزش شهرداری

باشند می نظر در حیطه پژوهشدانشگاهی صاحب

که بنا به پیشینه خود، تجارب و سوابق مردیریتی  

دین ترتیرب ایرن   و اجرایی ارزشمندی داشتند. بر 

هرر دو حیطره )ورزش همگرانی و محریط      باافراد 

 دانشگاهی( آشنایی کامل داشتند. 

گیری در ادامه برای انتخاب نمونه، دو روش نمونه

برفی در این مرحله مورد استفاده گلولههدفمند و 

گیری تا جایی ادامه یافت که قرار گرفت. نمونه

طلاعات به این نتیجه رسیدند که ا پژوهشگروه 

)اشباع همان تکرار اطلاعات قبلی است ،جدید

و اطلاعات مفهومی جدیدی که نیاز به کد  نظری(

جدید یا گسترش کدهای موجود داشته باشد، به 

مصاحبه کیفی از  17آید. در انتها تعداد دست نمی

گروه نخبگان انجام گرفت. در ادامه به منظور 

مل آوری اطلاعات، ابزار اصلی پژوهش شاجمع

ساختارمند بود که برای نیمهمصاحبه اکتشافی 

ها از مصاحبه استخراج فهرست اولیه شاخص

-1390ها اخیر )سالاکتشافی و مقاتت موجود در 

 ( برای تدوین چارچوب استفاده  شد. 1400

محققان کیفی در عرصه علروم انسرانی و رفتراری    

ها در طول زمران قابرل   معتقدند از آنجا که نظریه

جرای  ه و تعدیل هستند، به همین دلیل بر  اصلاح

هرررای مقبولیّرررت، واژه اعتبرررار و روایررری از واژه

پرذیری و تأییدپرذیری بایرد اسرتفاده کررد      انتقال

(Chezi, 2017از این .) سرعی   پژوهشرو، در این

تمامی این موارد رعایت گردد تا حدودی این  شد

بخش از روایی تحقیق را نیز ترأمین کررد کره در    

ها و اسرتخراج  با مرور متعدد مصاحبه لعهمطااین 
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حداکثری و غیرتکراری مطالب سرعی برر اجررای    

مطالعرات کیفری، الگروی    اغلرب   این توصیه شد. 

هررای کدگررذاری پررارادایمی را برررای تحلیررل داده

کننرد کره در   حاصل از گرندد تئوری معرفری مری  

قالب یک فرآیند کدگرذاری سیسرتماتیک شرامل    

و انتخابی منجر بره ایجراد   سه مرحله باز، محوری 

شود. لذا با عنایت به انجرام ایرن سره    این الگو می

پرردازی  مرحله در نهایت با استفاده از تحلیل داده

بنرردی و هررا برره تلخرریص، دسررته  بنیررادی داده

ها پرداخته شد. در این روش، گیری از یافتهنتیجه

برداری در خرلال پرژوهش   تصمیمات خاص نمونه

( و Tiwari & Kaushik, 2016گیررد ) شکل می

زمران و زنجیرروار   آوری و تحلیل همجمعمستلزم 

هاست. معیار قضراوت در مرورد زمران توقرف     داده

هرا یرا   مقوله« کفایت نظری»برداری نظری، نمونه

شود کره  نظریه است. بدین معنی که اطمینان می

چیز در یک مقوله باقی نمانرده و بره کفایرت    هیچ

(. برردین منظررور Chezi, 2017رسرریده اسررت )

هایی نیمره سراختاریافته،   محقق با انجام مصاحبه

ضمن معرفی الگوی موردنظر به انجام مصاحبه برا  

های نمونه پرداخت که در ادامه به کدگذاری گروه

و استخراج نتایج انجامید. در پایان نیرز اسرتخراج   

افرزار  نررم ها با اسرتفاده از  ها و مقولهتمامی مؤلفه

هررررای کیفرررری اندهی دادهتحلیررررل و سررررازم

MAXQDA 2020 .انجام شد 

 پژوهشهای یافته
بر اساس نتایج، میانگین سنی مصاحبه شوندگان 

سال بود. بخش عمده نمونه مورد بررسی  94/45

درصد( را زن تشکیل  29درصد( مرد و ) 71)

دادند. همچنین  براساس اطلاعات وضعیت سابقه 

وزه موضوع ها )آموزشی و اجرایی( در حفعالیت آن

سال به بات گزارش  20طور میانگین ه پژوهش، ب

با استفاده از تحلیل  پژوهشهای یافته شد.

زمان و همچنین فرآیند کدگذاری، هنگام و هم

ها صورت گرفت که نتایج پس از انجام مصاحبه

، ارائه 1ها به تفکیک در جدول کدگذاری

و نظران صاحبگردد. بر اساس مصاحبه با می

کد  381 زمینه پژوهش حاضر، صان درمتخص

 و بازبینی متعدد گردید. با استخراج مفهومی اولیه

مراحل  طی در مشابهت اساس بر کدها ادغام

 164 گانه )باز، محوری و انتخابی(،سهکدگذاری 

سطح از  4منظر و  10بعُد،  40کد مفهومی اولیه، 

ها استخراج شد. در ی مصاحبهمتن پیاده شده

شده، های انجاممرور و تحلیل مصاحبهادامه با 

کدگذاری شامل یند آفردومین مرحله از 

بود که در آن مقوتت از « کدگذاری محوری»

از کدگذاری باز در  برخواستهکدهای محوری 

(. مطابق 1مرحله اول استخراج شدند )جدول 

 10کد باز در  164کد محوری از  40جدول 

 بندی و تعیین شدند. منظر دسته

 
                 ی انتخابی کدها                                                                    کدهای محوری                   

 سپاری در ورزش همگانیهای جمعمدیریت چالش

 های مدیریتی اجراییچالش

 های ساختاری حقوقیچالش

 های روش شناختیچالش

 حتواییهای مچالش

 های تجاریچالش

 های تجاری ظرفیت سپاریهای ورزش همگانی برای جمعتوسعه قابلیت

 نتایج حاصل از کدگذاری باز و محوری .1جدول 
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                 ی انتخابی کدها                                                                    کدهای محوری                   

 های ساختاریظرفیت

 های مشارکتیظرفیت

 در ورزش همگانیسپاری جمع های کاربردپیشران

 های اکوسیستمی جمع سپاریقابلیت

 سپاریتجارب و پیشینه جمع

 یهای سیستمی جمع سپارقابلیت

 اریهای مشارکت در جمع سپانگیزه

 سپاریحمایت در جمع 

 سپاری برای ورزش همگانیهای جمعپیش فرض

 سپاریماهیت اجتماعی جمع

 ملاحظات فرایندی اجرایی

 مبتنی بر خرد جمعی بودن

 نیازهای بکارگیری جمع سپاری

 دهی عمومیهای مشارکتتفاوت با سایر روش

 برای ورزش همگانیسپاری جمع د سازیاستراتژی کارآم
 راهبردهای ساختارگرا و فرایندنگر

 راهبردهای عملکردگرا و محتوانگر

 سپاری در ورزش همگانیارکان جمع

 جمعیت و مشارکت

 های اجتماعیپلتفرم و شبکه

 دهیو مشارکت سپاریبرون

 سازیبازاریابی و شبکه

 ر ورزش همگانیدسپاری جمع ساز و کارهایی اجرای
 مدل مدیریت جمع سپاری

 فرایند اجرای جمع سپاری

 سپاری انتخابی ورزش همگانیرویکرد جمع

 از نظر نوع مشارکت

 از نظر فرایندی

 شناختیاز نظر روش

 در ورزش همگانیسپاری جمع کاربردهای حوزه

 ایجمع سپاری رسانه

 سپاری مالیجمع

 سپاری خدمات اجتماعیجمع

 جمع سپاری نظارت

 گذاریسپاری در سیاستجمع

 در ورزش همگانیسپاری جمع هایمزایا و دستاورد

 نوآوری و حل مساله

 کارامدسازی بازاریابی و تجاری

 مزایای کارکردی

 مزایای عملکردی

 مزایای اجتماعی

 مزایای برای شرکت کننده

 

 است.  1ها به صورت شکل محوری زیرمجموعه آن            دهایالگوی شماتیک کدهای انتخابی اولیه و ک
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 (MAXQDA کدهای محوری و انتخابی مدل مفهومی پژوهش )خروجی نرم افزار .1شکل 
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های در ادامه با مرور و تحلیل مصاحبه

شده،. پس از تعیین کدهای انتخابی اولیه، انجام

بی یند کدگذاری ادامه یافته تا کدهای انتخاآفر

اصلی به عنوان سطوح مفهومی مدل شناسایی و 

 (.2تعیین شوند )جدول 

 

 های تحقیق)مرحله نهایی(کدگذاری انتخابی یافته .2جدول

 اصلی                                      کدهای انتخابی اولی کدهای انتخابی

 عوامل بنیادی ظرفیتی
 در ورزش همگانیسپاری جمع های کاربردپیشران

 سپاری برای ورزش همگانیهای جمعپیش فرض

 عوامل وضعیتی محیطی
 سپاری در ورزش همگانیهای جمعمدیریت چالش

 سپاریهای ورزش همگانی برای جمعتوسعه قابلیت

 عوامل ساختاری سیستمی

 برای ورزش همگانیسپاری جمع استراتژی کارآمد سازی

 سپاری در ورزش همگانیارکان جمع

 در ورزش همگانیسپاری جمع ز و کارهایی اجرایسا

 سپاری انتخابی ورزش همگانیرویکرد جمع

 عوامل کارکردی  پیامدی
 در ورزش همگانیسپاری جمع کاربردهای حوزه

 در ورزش همگانیسپاری جمع هایمزایا و دستاورد

 

شده حاصل از های شناساییدر مرحله مقوله

ن اساس کدهای انتخابی کدگذاری انتخابی، برای

اصلی )چهار سطح مدل( شامل عوامل بنیادی 

ظرفیتی، عوامل وضعیتی محیطی، عوامل 

 ساختاری سیستمی و عوامل کارکردی  پیامدی 

 شناسایی شدند تزم به توضیح است که جدول

سازد تا عوامل اصلی را با گر را قادر می، تحلیل2

ه و نگاه دقیق تر و جامع نگرتری تشخیص داد

 .اهمیت هر یک را نسبت به هم تشخیص دهد
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 (MAXQDA روجی نرم افزارخ -سطوح و منظرهای مدل مفهومی پژوهش )کدهای انتخابی اولیه و اصلی  .2شکل 

 
سپس جهت تدوین مدل مفهومی نهایی پژوهش 

ضرورت داشت که جریان کلی روابط بین عوامل 

د.  براین ها تعیین شوهای آنو زیرمجموعه

 اساس، چهار سطح مفهومی مدل به ترتیب توالی 

اثرپذیری شامل عوامل بنیادی -اثرگذاری

ظرفیتی، عوامل وضعیتی محیطی، عوامل 

ساختاری سیستمی و عوامل کارکردی  پیامدی 

بود.  مدل مفهومی پژوهش از ترکیب کدهای 

یند کدگذاری آچندسطحی مستخرج از فر

 شد.یم ترس 3مفاهیم به صورت شکل 
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 خروجی نرم افزار -کدهای انتخابی اولیه و اصلی و کدهای محوری مندنظاممدل مفهومی پژوهش )ترکیب  .3شکل  

MAXQDA)
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 گیریبحث و نتیجه
طراحی الگوی کیفی  پژوهشهدف اصلی این 

سپاری در ورزش همگانی کشور بود. از جمع

 های تحقیق این عوامل دررو، با توجه به یافتهاین

سه مرحله کدگذاری شناسایی، خلاصه و تحلیل 

که در انتها منجر به استخراج مدل نهایی  شد

این اساس، چهار سطح مفهومی  شد. بر پژوهش

اثرپذیری شامل -مدل به ترتیب توالی اثرگذاری

عوامل بنیادی ظرفیتی، عوامل وضعیتی محیطی، 

عوامل ساختاری سیستمی و عوامل کارکردی 

این رو در ابتدا باید به این موضوع پیامدی بود. از 

صنعت ورزش و به ویژه خدمات اشاره داشت که 

نظیری بیهای علت دارا بودن فرصته ورزشی ب

یکی از ها پآاستارتجهت رشد کسب و کارها و 

ترین جوامع برند و هایی است که جزو بزرگزمینه

(. همچنین Hosseinnia, 2013مشتری هستند )

ارتباطی و های ، توسعه شبکهشپذیری ورزجامعه

آگاهی باتی ورزشی مردم بیشترین نقش را در 

اما تاکنون تنها  سپاری دارد.جمعموفقیت روش 

از این  مندنظامصورت ه حوزه محصوتت ورزشی ب

ای را برده است در حالی که حرفهفرصت استفاده 

مختلف صنعت ورزش از جمله های بخشابعاد و 

نوآوری از ظرفیت باتیی  های فناوری وحوزه

برخوردار سپاری جمعجهت استفاده از روش 

که توجه  اشاره داشتند Jung et al, 2022 است.

 بکارگرفته شده در پدیدههای به فناوری

تواند اعتماد را در بین مخاطبان میسپاری جمع

به حداکثر رسانده و حتی باعث توسعه مشارکت 

افراد در فضاهای ورزشی شود. این امر زمینه 

لذا  کند.می تر را فراهمواقعیبه نتایج  دستیابی

سپاری، جمعوب علاوه بر رشد های ظهور فناوری

کنندگان در جوامع آنلاین را ارتقا مشارکتتعداد 

سپاری به کاربردی ت. بر این اساس جمعداده اس

و اجرایی کردن خرد جمعی دتلت دارد و 

سازوکاری برای بکارگیری اهرم دانش جمعی 

باشد کاربران آنلاین به سمت نتایج سوددهِ می

(Marian, 2017 لذا با مطالعه مبانی پیشین و .)

که در  پژوهشبندی نتایج حاصل از این جمع

توان عنوان می گیردمی رادامه مورد تفسیر قرا

سپاری در محیط ورزش بر جمعداشت که 

مشارکت دادن جمعیت علاقه مند به ورزش 

هایی چون حل مسئله، تولید و همگانی در فعالیت

سازی، توسعه مفاهیمی چون مشارکت در ایده

یندهای ارائه خدمات مفید آنوآوری، تولید و فر

 است. بر ارتقا کیفیت محصول، وفاداری و

خشنودی مشتری اثری مستقیم دارد. علاوه بر 

این غیرمتمرکز بودن، غیررسمی بودن، عمودی و 

افقی بودن ارتباطات، در انحصار نبودن اطلاعات، 

های سپاری در محیطجمله مواهب جمع از

ه شده در ئمختلف برشمرده شده است. مدل ارا

سپاری تمرکز بر مشارکت داوطلبانه جمع

ید خدمات مبتنی بر فناوری و شهروندان جهت تول

در تلاش برای جذب سپاری جمع نوآورانه دارد.

های جدید در فرایند نوآوری بسیاری از ایده

های ها امروزه در حال گسترش حوزهبنگاه

 سپاری خلاقیت است.مدیریت دانش و برون

در خصوص منظر عوامل بنیادی ظرفیتی 

 ت کهباید اشاره داشسپاری جمع موثر بر پدیده

تواند به انحاء مختلف به مراکز می سپاری جمع

سازی به صمیمت، گیریتصمیمگذاری، سیاست

گیران و تصمیمگذاران، سیاستطور عام و به 

سازان به طور خاص یاری رساند. بدین تصمیم

توان گفت از جمله سازوکارهای می ترتیب

ها و طرحو توفیق  بهسازیکلیدی در طراحی، 

پیشنهادی از سوی دولت و های سیاست

ها و ظرفیتگذاران، اهتمام به سیاست
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پرشمار و متنوع آحاد مردم است. های توانمندی

تواند از طریق اهتمام و مبادرت می ظرفیتی که

های گذاران و سایر دستگاهدولت، سیاست

سپاری، تبلور و تحقق جمعربط به سازوکار فی

روندهایی که ترین یکی از مهمکه  طوریه ب ،یابد

های ها و سازماننگاه کسب و کارها، دولت

 دهد،گرایی را تغییر مینوعهمبشردوستانه به 

است. این پارادایم جدید بر اساس سپاری جمع

مشارکت در چارچوب خرد جمعی شکل گرفته 

(. از این رو با توجه به Taqavi, 2017است )

حرفه ای و های تجارب موفق بسیاری از شرکت

سیستمی موجود در فضای ورزش های لیتقاب

رسد در صورت حمایت مسئولین می کشور، بنظر

های س ورزش همگانی سازمانأعالی رتبه و در ر

های مجری بتوان ضمن توسعه قابلیت

سپاری، ماهیت اجتماعی جمعاکوسیستمی 

مناسبی را برای آن پیشنهاد کرد. همچنین در 

صورت کسب خرد جمعی اصحاب پژوهش 

موجود در های ضر، ضمن بیان تفاوتحا

توان باعث می دهی عمومیمشارکتهای روش

سپاری جمع مناسب در توسعههای ایجاد فرصت

 Fallahدر ورزش کشور شد. در این راستا نیز 

Tafti et al, 2020  عنوان داشتند که توجه به

تواند باعث میسپاری جمع پیشرانهای ظرفیت

جامعه شود و علاوه بر  افزایی مطلوب دولت وهم

توسعه در بین کشور باعث های ایجاد رویکرد

 جمعیهای توسعه مشارکت مخاطبان به فعالیت

 د.شومی

در خصوص منظر عوامل وضعیتی محیطی 

 باید اشاره داشت کهسپاری جمع موثر بر پدیده

ناظر به  تقویت ارتبا  و پیوند میان سپاری جمع

کنون بسیاری از گذاران است. اسیاستمردم و 

ای یافتهمردم بستر و مجال معین و سازمان 

گذاران کشور سیاستجهت ارتبا  با مدیران و 

در بسیاری از  در سطوح مختلف را ندارند و عملاً

مواقع قادر نیستند صدا و خواسته خود را 

واسطه به گوش مدیران و مسئوتن بیمستقیم و 

تازه و  وکارسازتواند میسپاری جمع امر برسانند.

منسجمی جهت تقویت ارتبا  میان مردم و 

مسئولین و بهبود دسترسی ایشان به مدیران و 

 ,Shafiee et alگذاران فراهم آورد )سیاست

دارای قدرت تغییر قابل سپاری جمع (.2017

ای در قلمروهای فعالیت اجتماعی و ملاحظه

وکار باشد. در بستر کسبایجاد محتوا می

های ن دارای برد وسیعی از راه حلکاربردهای آ

شناخت، همکاری و هماهنگی برای حل 

 باشد.مشکلات تا توزیع محتوا و تبلیغات می

نشان داده است که ابزاری بالقوه سپاری جمع

های برای حل مسئله برای دولت و بخش

و  هاپلتفرمدر داخل کشور  .غیرانتفاعی است

اری سپهستند که از روش جمعهایی سایتوب

ترین . برای مثال آپارات بزرگکنندمیاستفاده 

سایت ویدئو در کشور است که تمامی ویدئوهای 

آن توسط کاربران حقیقی و حقوقی بارگذاری 

های خرید و فروش شود. همچنین سایتمی

مانند دیوار و شیپور از این روش استفاده 

اشاره  Fallah Tafti et al, 2020. کنندمی

های قه مخاطبان به فعالیتداشتند که علا

اجتماعی از جمله گردشگری نیازمند نوآوری 

جهت اتخاف رویکردهای مشارکتی بین مدیران و 

های در بین جمعیتسپاری جمع مردم دارد. لذا

تواند باعث ترغیب آنها به توسعه می محلی

وضعیت محیطی محیط زندگی خود شود. 

ان، بنابراین با توجه به شرایط و مقتضیات زم

های مشارکتی با نگاه ویژه به ظرفیتتوان می

مند به ورزش همگانی و بین جوامع علاقه
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افزایی بهتر همامکانات و تجهیزات موجود باعث 

ورزشی شد. این رویکرد های در توسعه فعالیت

تواند باعث می ضمن اصلاح ساختارهای موجود

به  ،های مجری شده و در نهایتچابکی سازمان

سب و کارهای تجاری در بخش خدمات توسعه ک

محبوبیت ورزش، توسعه  ورزشی کمک نماید.

شبکه هواداری و اطلاعات ورزش مردم بیشترین 

دارد سپاری جمع نقش را در موفقیت روش

(Singh & Lamba, 2019.) 

در خصوص منظر عوامل ساختاری 

باید اشاره سپاری جمع ثر بر پدیدهؤسیستمی م

اظر به ارزیابی اثرات نسپاری جمع داشت که

ها و سیاستها و طرحاحتمالی ناشی از اجرای 

دریافت بازخورد افکار عمومی نسبت به اجرای 

یک طرح یا سیاست معین پیش از اجرای آن در 

شود که می آینده است. گاه به وفور مشاهده

های ها و سیاستطرحدلیل عدم توفیق اجرای 

ران، ریشه گذاسیاستپیشنهادی از سوی دولت و 

 در فقدان آمادگی قبلی و حسن همراهی افکار

عمومی با اجرای طرح یا سیاست مذکور دارد. 

تواند پیش از آنکه نسبت به می برای مثال دولت

اجرای یک طرح یا سیاست معین در جامعه اقدام 

کند، نقد و نظر مردم را نسبت به اجرای طرح 

ی، مذکور جویا شود. در صورت وجود اقبال عموم

ی بعد، اجرای آن طرح خواهد بود اما در مرحله

صورت مخالفت عمومی، تزم است طرح 

سپاری جمع پیشنهادی مورد بازنگری قرار گیرد.

قادر است با سنجش آمادگی و ترسیم تصویری 

گرایانه از واکنش افکار عمومی نسبت به واقع

اجرای یک طرح یا سیاست معین، مانع از 

گزاف به های یل هزینهشکست احتمالی و تحم

 ,Hasanzadeh) گذاران شودسیاستمردم و 

کند می ها کمکسازمانبه سپاری جمع (.2013

که بهترین نتیجه را از میان انبوهی از بهترین 

پیشنهادها انتخاب کنند. این عمل در تقابل با 

دریافت بهترین پیشنهاد، صرفاً از یک 

 باشد که ممکن استمی کننده خاصمینأت

 .پیشنهاد ارائه شده نیز نتیجه قابل قبولی نباشد

)انبوه سپاری(، توانایی سپاری جمع برترین مزیت

باشد؛ چرا می آن در دریافت نتایج با کیفیت بهتر

که در این حالت، جمعیتی انبوه از مردم بهترین 

 هایشان را ارائهحمایتها  و مهارتها، ایده

های ینه(. کاهش هزMarian, 2017) دهندمی

بنگاه و کاهش زمان ایجاد محصول، ایجاد ارزش 

برای شرکت،  پذیرش بهتر از سوی مشتریان 

افزایش ادراک مشتریان از محصوتت جدید، 

حالت تامین مالی جمعی(، حل  ایجاد سرمایه )در

کارآتر از حل مسائل از  مسائل از سوی جمع،

وجود های سوی فرد است و  دریافت سیگنال

خصوص محصوتتی که قصد ورود به تقاضا در 

طورکلی (. بهDigout et al, 2013بازار دارند )

سپاری، جمعچهار عامل هدفمند بودن پروژه 

رسانی مناسب، اعتماد به مجریان و ترغیب اطلاع

ها بیشترین پویشگذار در موفقیت این سرمایه

در سپاری جمع تأثیر را در موفقیت پدیده

 Fallahتماعی دارد )مشارکتی اجهای پروژه

Tafri et al, 2019رسد می نظره (. بنابراین ب

 آنچه که در توسعه ورزش همگانی بیشتر

تواند باعث مشارکت شود نه تنها ابعاد مالی و می

زیر ساختی نیست بلکه گرایش به سمت 

انگیزشی و برانگیخته کردن های مشوق

تواند می احساسات است. تحریک این احساسات

سپاری جمع شناختی پدیدهروشجه به ضمن تو

مشترک در حوزه های باعث توسعه فعالیت

شود با می اجتماعی شود. به مدیران پیشنهاد

بینی در نیازهای مخاطبان ورزش همگانی واقع
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ضمن سهولت بخشی در دسترسی افراد به 

امکانات ورزشی باعث افزایش اعتماد عمومی 

س أرنسبت به تصمیمات کلان مدیریتی در 

 ورزش کشور شوند.

در خصوص منظر عوامل کارکردی 

باید اشاره سپاری جمع پیامدی موثر بر پدیده

ترین کارکرد داشت که نخستین و مهم

نخبگان و سرآمدان  بکارگیریسپاری، جمع

عمومی و تخصصی های فکری توانمند در حوزه

قادر است ظرفیتی تازه و سپاری جمع است.

خبگان و سرآمدان بدیل جهت مشارکت نبی

کشور در حل مسائل عمومی و تخصصی فراهم 

منظم و منسجم نخبگان و  بکارگیرینماید. 

استمداد از آنان جهت حل مسائل کلیدی کشور 

توان گامی بلند در جهت تحقق می را

ساتری و تحولی عظیم در نظام حل شایسته

مسئله و بهبود روند و کیفیت کنونی حل 

 Minavand et) آورد مسائل کشور به حساب

al, 2018.) یند آفرتواند می سپاری جمع

سازی عمومی را به میزان قابل توجهی تصمیم

تسهیل، مطمئن و کم ریسک سازد. مشارکت 

ترین فینفعان و اصلیعمومی مردم به عنوان 

مخاطبان تصمیمات سیاست گذارانه، در کم و 

ای، توسعههای ها و برنامهسیاستکیف تدوین 

رانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و غیره عم

موجب خواهد شد تا ریسک ناشی از 

ها و اجرای سازیتصمیمها، گیریتصمیم

گیری چشممقتضی به میزان های سیاست

(. کارکرد بعدی Flostrand, 2017کاهش یابد )

ی اجتماعی تزم سرمایهسپاری، ایجاد جمع

 پیشنهادیهای ها و سیاستطرحجهت اجرای 

گذار است. سیاستاز سوی دولت و نهادهای 

ها و طرحاجرای صحیح و موفق بسیاری از 

بینی شده در کشور، منو  به پیشهای سیاست

مردمی و های اقبال، همراهی و همدلی گروه

تواند از میسپاری جمع فینفعان عمومی است.

طریق درگیرساختن مردم در فرآیند 

تزم جهت  ی اجتماعیسرمایهگذاری، سیاست

پیشنهادی را فراهم آورد و در های اجرای طرح

کلان، های نتیجه روند کلی اجرای سیاست

 Bal et) میانه و خرد را تسهیل و تسریع سازد

al, 2017).  پذیری و مسئولیتافزایش حس

 گری عمومی، کارکرد دیگرمطالبهی روحیه

و یکی دیگر از ثمرات مثبت آن سپاری جمع

شود که مردم می موجب آن است. این امر

ی و نظر آنها در اتخاف أاحساس کنند ر

تصمیمات مهم و کلیدی کشور برای حاکمان 

تردید، تداوم بیحائز ارزش و اهمیت است. 

چنین وضعیتی در بلندمدت منجر به تشدید و 

 تقویت عزت نفس عمومی خواهد شد

(Salavatian, 2017).  لذا با توجه به

اجتماعی های عه شبکهمناسب توسهای فرصت

توان به راحتی ضمن دستیابی به می بین مردم،

موجود در مشارکت ورزش همگانی های فرصت

باعث افزایش مشارکت مدیران به پیامدهای 

شد. این مفهوم سپاری جمع کاربردی موضوع

تنها با ایجاد اعتماد متقابل و کاهش تمرکز در 

 های مجری انجام خواهد شد.سازمان

در سپاری جمع موع باید گفت،در مج

در مدت زمانی کوتاه، با  تواندمی محیط ورزش

بر ای پایین و جلب توجه )شهروندان(، هزینه

مند به ورزش علاقهمشارکت دادن جمعیت 

هایی چون حل مسئله، تولید همگانی در فعالیت

سازی، ایدهو توسعه مفاهیمی چون مشارکت در 

رائه خدمات، مفید نوآوری، تولید و فرایندهای ا

مخاطبان به  توسعه مشارکتباشد. لذا به منظور 
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با توجه به شرایط و جمعی و های فعالیت

وان با نگاه ویژه به تمقتضیات زمان، می

مند به های مشارکتی بین جوامع علاقهظرفیت

ورزش همگانی و امکانات و تجهیزات موجود 

های افزایی بهتر در توسعه فعالیتهمباعث 

را در سپاری جمع توانمی در واقع د.وزشی شور

در مدت زمانی  همگانی ورزشهای فعالیت

ای پایین و جلب توجه هزینهکوتاه، با 

های )شهروندان( از طریق پیشنهادات و راه حل

هدف ارائه  ها را باآنمسائل به دست آورد و 

بر این اساس  تر به کار گرفت.باکیفیتخدمتی 

ترین ، مهمپژوهشهای هبه یافت و با توجه

راهکارهای اجرایی برای برطرف کردن 

صورت توجه مضاعف به های پیش رو بهچالش

به سپاری جمع مزایای اجتماعی حاصل

توجه به نیازهای روز جامعه  ،اثرهای گروه

های سازیتصمیممخاطب ورزش همگانی و 

ایجاد پایگاه اطلاعات و  هاگروهدوطرفه بین این 

عرفی افراد صاحب نظر به مدیران تخصصی و م

مشارکت محور های اجرایی جهت توسعه برنامه

مفاهیمی چون . گرددپیشنهاد می اجتماعی

سازی، نوآوری، تولید و ایدهمشارکت در 

 یندهای ارائه خدمات، مفید باشد. آفر
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