
 

 

 

 مدیریت و توسعه ورزشفصلنامه 
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 نهای ورزشی ایراولیت اجتماعی باشگاهئآنالیز حساسیت پارامترهای مختلف در برآورد مس

 با استفاده از مدل نرو فازی 

 2، حسین زارعیان1*طیبه سادات زرگر

 
 98/80/0911: پذیرش تاریخ                                 82/80/0911: دریافت تاریخ          

 چکیده

آنالیز حساسیت پارامترهای مختلف در برآورد مسئولیت اجتماعی باشگاه های هدف از این مقاله  :هدف

 با استفاده از مدل نرو فازی می باشد. ورزشی ایران

تحقیق حاضر از نوع آمیخته است که در مرحله کیفی برای شناسایی شاخص های  :سیشناروش

نفر آگاه به فعالیت اجتماعی به شکل هدفمند مصاحبه نیمه ساختار یافته به  98مسیولیت اجتماعی از 

یبال، وال)لیگ برتر ایران مدیران، کارشناسان، مربیان و بازیکنان باشگاه های ورزشی نفر از  963عمل آمد. 

نامه محقق پرسشنمونه گیری در دسترس بر اساس فرمول کوکران ( به صورت بسکتبال، فوتبال و فوتسال

سپس با استفاده از شبکه نرو فازی حساسیت پارامترهای مختلف در برآورد ساخته را تکمیل کردند. 

 مسئولیت اجتماعی باشگاه های ورزشی ایران محاسبه گردید.

ترین دارای بیش "فرهنگی" بعدبیانگر این است که  ابعاد مسئولیت اجتماعی فازینروبررسی  :هایافته

بر  "یاجتماع"ابعاد همچنین تاثیرگذاری گیری مسئولیت اجتماعی را دارد. بر شکل و تاثیرپذیری اهمیت

 . است ابعادبیش از سایر  "ساختاری"و  "سیاسی"، "قانونی"

ها این به مدیران باشگاه مسئولیت اجتماعی ختلف در برآوردآنالیز حساسیت پارمترهای م :گیرینتیجه

مسئولیت اجتماعی در باشگاهشان آشنا شوند و راهبردهای لازم در ها ابعاد دهد تا با اولویتامکان را می

 این زمینه را طراحی و در پیش گیرند.

ی، ورزشی، بعد فرهنگمسئولیت اجتماعی، شبکه نروفازی، شبکه عصبی، باشگاه های  های کلیدی:واژه

   بعد اجتماعی
  

آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، گروه مدیریت ورزشی. دانشگاه  استادیار.0

 .استادیار مدیریت ورزشی، پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی8

 zargar_ta@yahoo.com: نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: 

 

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 82، پیاپی 0، شماره 0088زمستان فصلنامه مدیریت و توسعۀ ورزش،        . . .             مختلف پارامترهای حساسیت آنالیز   68 

 

 مقدمه
یچیدگی های عصر حاضر و همچنین افزایش پ

محیط های رقابتی، سازمان ها را به این سمت 

برده است که مسئولیت اجتماعی را سرلوحه کار 

 ,Salvioni, Franzoni)  خود قرار دهند

Gennari, & Cassano, 2018; 

Trendafilova, Graham, & Ziakas, 

 مسئولیتمفهوم های اخیر طی دهه )، (2018

به گفتمان غالب و حاکم بر حوزه اجتماعی 

ها تبدیل شده است و مدیریت سازمان

 در مسئولیتهای بزرگ و معتبر جهانی سازمان

جزیی از برابر جامعه و محیط اجتماعی را 

 ,Babiak( بینندهای سازمانی خود میاستراتژی

Thibault, & Willem, 2018; Manasakis, 

Mitrokostas, & Petrakis, 2013; Wang, 

Gibson, & Zander, 2020(.  با این وجود نبود

اجتماعی سبب گردید  مسئولیتتعریف واحد از 

ر محققین از آن به عنوان تجارت و نیز تا بیشت

گویی ها اجتماعی نام برده و پاسخخلق ارزش

 ها را فراتر از الزامات قانونی آن دانندسازمان
)(Kolk, Kourula, Pisani, & 

Behaylo, 2020)-Westermann ،(Hack, 

Kenyon, & Wood, 2014)((  ،به عبارت دیگر

اجتماعی تعهد سازمان برای بهبود  مسئولیت

تصویب  وضعیت اجتماعی است که از طریق

های تجاری مناسب و مشارکت منابع شیوه

 ,Newman, Rand)افتدسازمانی اتفاق می

Tarp, & Trifkovic, 2020(. در نهایت 

میخته با مفاهیمی آمفهومی  اجتماعی مسئولیت

چون پایبندی به صداقت، اخلاقیات کسب و کار، 

زیست  مسئولیتانسان دوستی، شهروندی و 

 ,Pedersen, Rosati, Lauesen( محیطی است

& Farsang, 2017(. نجایی که تمامی ارکان آاز

                                                           
1. Sport Philanthropy Project   

های به یک اندازه در مسئولیتجامعه دارای 

مقابل یکدیگر می باشند و ورزش نیز به عنوان 

گذار در جامعه مدرن امروزی یک رکن تاثیر

شود، نباید از این وظایف خود غافل محسوب می

  بماند.

اجتماعی  مسئولیت، مفاهیم 0118پیش از دهه 

ورزشی مورد استفاده قرار  به ندرت در زمینه های

گرفت. با افزایش حرفه ای سازی ورزش، می

تحقیقات در این زمینه اغاز گردید و ارتباط 

مدیریت ورزشی با این فعالیت ها مورد بررسی 

 ;Babiak & Wolfe, 2009, 2013(قرار گرفت

Géraldine Zeimers et al., 2020(.  ورزش به

قدرتمند جهت توسعه اجتماعی  عنوان یک ابزار

شناخته و همچنین به عنوان بخش تاثیر گذار در 

اقتصاد جهانی )با حق پخش تلویزونی خود، 

 قراردادهای تجاری و حمایت مالی( نشان داد که

  اجتماعی مسئولیت هایبه فعالیتورزش 

 & ,McCullough, Orr( نیازمند است

Kellison, 2020). ین باور یکی از دلایل ا

ها و مؤسسات کلیدی در اساسی است که دولت

 های ورزشی، روی این مفهوم سرمایهسیستم

 ,Schulenkorf(گذاری و از آن حمایت کردند

Sherry, & Rowe, 2016(. Babiak & 

Wolfe )2009 (مسئولیت اجتماعی در ورزش 

 ایدئولوژی یا نظریه ی" اندهاینگونه تعریف کرد را

کند که افراد را متعهد میاخلاقی که سازمان یا 

  .(01)ص  "عمل کنند. ،نفع جامعهبه 

با حرفه ای شدن ورزش اهمیت و ضرورت 

ها جنبشتر شده است. رنگاجتماعی پرمسئولیت 

حق "( و پروژه 0112) 0چون فلسفه پروژه ورزش

 مسئولیتنشان دهنده اهمیت فزاینده  8بازی 

اجتماعی در صنعت ورزش در سراسر جهان است 

2. Right to play  
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شود، بیشتر تر میایزیرا هر چه این صنعت حرفه

آورد و اجتماعی روی می مسئولیتبه دیدگاه 

 کند تا به طورفرصت هایی را برای خود ایجاد می

 های اجتماعیاستراتژیک و عمیقتر درباره فعالیت

  & ,Robertson, Walzel)خود فکر کنند

(Bradish & Cronin,  Shilbury, 2019)

2009) . 
، سازمان ملل متحد، رسما از 8880در سال 

ورزش به عنوان یکی از ارکان جامعه که در سطح 

فردی، اجتماعی، ملی و جهانی برای دستیابی به 

اهداف خاص )از قبیل کاهش فقر، دستیابی به 

آموزش جهانی، ترویج برابری جنسیتی، تضمین 

پایداری محیط زیست و مبارزه با اچ آی وی / 

 8888برد. در سال د دارد، نام میایدز( کاربر

کمیته ای در جهت بهره گیری از ورزش برای 

گسترش صلح و توسعه ان در دنیا ایجاد گردید. 

ای برای تغییر بنابراین ورزش به عنوان وسیله

 & Baena) اجتماعی در دنیا شناخته شد

Mattera, 2019(.  از کوفی عنان، دبیر کل

ورزش "سازمان ملل متحد، که اظهار داشت که 

یک ابزار معتبر، کارآمد و مقرون به صرفه برای 

 ,Annan("بهبود جهان و توسعه صلح است

کند؛ ورزش تا نلسون ماندلا که اعلام می ،)2004

توانایی تغییر جهان، الهام بخشیدن، متحد کردن 

مردم، شکستن مرزهای نژادپرستی را دارد 

)Mwaanga & Adeosun, 2020(. توان می

های اجتماعی به هم که ورزش و فعالیتگفت 

 Breitbarth, Walzel, & van(اندگره خورده

Eekeren, 2019; Riggin, Danylchuk, 

Gill, & Petrella, 2019( . 
تواند به گسترش می هاییپروژهاگرچه چنین 

های مختلف در اجتماعی به شکل مسئولیت

اما . )Levermore, 2013(جامعه کمک کنند 

چرا تیم های اینکه محققین عمدتا در مورد  این

 مسئولیتحرفه ای ورزشی در فعالیت های 

کنند و اشکال مختلف اجتماعی شرکت می

چیست  اجتماعی مسئولیتفعالیت های 
)(Kolyperas, Anagnostopoulos, 

Chadwick, & Sparks, 2016) ،( چگونه یا

بر اساس دیدگاه مشتریان خود  های حرفه ایتیم

 به دنبال کسب ارزش در جامعه هستند

)Walters, 2009( ا بو به دنبال ایجاد راوبط بهتر

 ,Lacey & Kennett-Hensel( هستندجامعه 

  Babiak & Wolfeاند.تحقیق کرده .)2016
با این حال خواستار تمرکز پژوهش بر  )2009(

های اجتماعی روی درک طبیعت و تمرکز فعالیت

. ای ورزشی شدندهای حرفهشده توسط تیم

 مسئولیتهای اگرچه بررسی ماهیت فعالیت

ای ورزشی های مختلف حرفهاجتماعی در زمینه

با این حال به  های اخیر شروع شده استدر سال

رسد هنوز این تحقیقات در برخی از نظر می

 ,Fifka & Jaeger) رنگ است کشورها کم

2020; Rowe, Karg, & Sherry, 2019)( .

باشد بیشتر تحقیقات متمرکز بر اروپا و امریکا می
(Walzel, Robertson, & 

Anagnostopoulos, 2018)  و تحقیقات اندکی

با  .(Walzel et al., 2018)در اسیا وجود دارد 

اجتماعی در  مسئولیتهای فعالیت وجود ابنکه

وجود دارد ولی تحقیقات  ایرانهای ورزشی گاهباش

افروزه و  .اکادمیک زیادی دیده نشده است

و ابعاد  هایمولفه 0919همکاران در سال 

های فوتبال ایران اجتماعی را باشگاه مسئولیت

بندی کردند. نتایج نشان داد شناسایی و اولویت

 ، اقتصادی، فنی،اخلاقی -شش مقوله فرهنگیکه 

ای هیاسی و ساختاری مرتبط با چالشقانونی، س

 مسئولیت اجتماعی شناسایی شدند.
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 تحقیق در جهت 0911قربانی و همکاران در سال 

بندی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش مسئولیت اولویت

های عصبی اجتماعی با استفاده از روش شبکه

نتایج تحقیق نشان دادند دادند. مصنوعی انجام 

لیت اجتماعی در میان که، در روند پذیرش مسئو

کارکنان، مؤلفه رعایت اخلاق کسب و کار در 

اولویت اول و مؤلفه نیازهای اقتصادی در اولویت 

 .آخر جای گرفتند

مدل عوامل مؤثر ( 0916و همکاران )فیاضی ازاد 

 08بر مسئولیت اجتماعی شرکت نفت شامل 

متغیر، در دو بخش ابعاد مسئولیت اجتماعی 

 -عایت اصول اخلاقی)شامل پاسخگویی، ر

شده، شفافیت، حفظ اجتماعی، قوانین تدوین

نفعان( و نیز عوامل مؤثر بر آن )شامل منافع ذی

آگاهی و باور مدیران ارشد، آموزش، دانش، توجه 

به رقابت، حفظ محیط زیست، کنترل و ارتباطات( 

 .طراحی کردند

 (0913رفیعی و نظری ) نتایج حاصل از پژوهش

 اجتماعی مسئولیت از میان ابعاد دهد کهنشان می

در سیستم بانکی  اجتماعی مسئولیت در ایفای

های اقتصادی بالاترین رتبه را مسئولیت کشور،

مهمترین عامل  0916. اما خسروی در سال دارند

اجتماعی را توسعه اجتماعی  مسئولیتاثرگذار بر 

و دومین عامل را راهبردهای محیط زیستی 

محقیقن دیگر دو عامل در حالیکه داند. می

فرهنگ سازمانی و منابع انسانی را از مهمترین 

اند )طبرسا، رضاییان و عادل آذر؛ عامل ذکر کرده

0918 .) 

با توجه به تحقیقات انجام شده در خارج کشور  

 اجتماعی مسئولیتمی توان نتیجه گرفت که 

تحت تاثیر منطقه جغرافیایی، ساختارهای 

 با اینباشد. های حاکم میسازمانی و نوع مدیریت

حال بیشتر تحقیقات در این زمینه مسیولیت 

، اخلاقی، خیرخواهانهاجتماعی را در چهار بعد 

نین همچ بندی کرده اند.تقسیم و قانونی اقتصادی

بسیاری از پژوهشگران متعقدند که می توان با 

 و اخلاق محیط، جامعه،عواملی چون 

 نمیزا به سنجش نسبت مالی مسئولیت

 نمود اقدام هااجتماعی سازمان مسئولیت

)Denison, 2000(. میزان گیریاندازه 

 پیچیده موضوعی سازمان مسئولیت اجتماعی

 حاصل طرف یک پیچیدگی از این است؛

 از موضوع و در دخیل غیرهایمت تعداد

 کلامی متغیرهای وجود علت به دیگر طرف

 می گیریتصمیم به ابهام را مولفه است که

 در گیریتصمیم براین علاوه .افزاید

 سازمان مسئولیت اجتماعی مثل، موضوعاتی

 دانش .است وابسته خبره افراد دانش به

 سادگی به که نیست موضوعی خبره افراد

 گیری تصمیم برای مدلی به بتوان آنرا

 از وجود بسیاری این با .کرد تبدیل

 استدلال سازی، مدل برای سنتی ابزارهای

 و معین قطعی، ویژگی، نظر از و محاسبه،

در حالیکه در ایران در زمینه  هستند. دقیق

ورزش تحقیقات اندکی به شناسایی و اولویت 

در  اجتماعی مسئولیتبندی عوامل اثرگذار بر 

. این شده استهای ورزشی پرداخته باشگاه

های فوتبال بوده تحقیقات عمدتا بر روی باشگاه

 های اغفال شده است. اند و از سایر باشگاه

های بنابراین این سوال مطرح می گردد که باشگاه 

کنند هایی را دنبال میورزشی در ایران چه حیطه

ها به چه صورت است. بندی این فعالیتو اولویت

 مختلف پارامترهای بندیرتبه این، بر علاوه

 صحیح بینیپیش همچنین و CSR بر تأثیرگذار

CSR تواندمی موجود شرایط به توجه با 

ها برای مدیران باشگاهکاربردهای بسیاری را 
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 جهت در را مهمی اطلاعات زیرا داشته باشد

ر هایشان در اختیاباشگاه توسعه و مناسب مدیریت

 و وریبهره اخیر، هایدهه در دهد.آنها قرار می

 مصنوعی هوش بر مبتنی هایمدل بودن مناسب

(AI )در پیچیده هایپدیده بینیپیش برای 

 دش مشخص. است یافته بهبود مختلف هایزمینه

 قابل مختلف اهداف با آنها هایبینیپیش که

 مطالعه، این از اصلی هدف .باشدمی اعتماد

 مصنوعی هوش بر مبتنی هایمدل از استفاده

های مسئولیت اجتماعی فعالیت بینیپیش برای

 عصبی نظر این از که های ورزشی ایراندر باشگاه

 به( ANFIS) فازی سیستم های مدل سازگار

 توسط موثر کننده بینی پیش های مدل عنوان

 آنها ورودی ساختار در تأثیرگذار متغیرهای

 کشف و رتبه این، بر علاوه. است شده استفاده

متغیر اصلی همان مسئولیت  بر عامل هر اهمیت

 اجتماعی انجام گردید.

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش در دو مرحله کیفی )تعیین ابعاد 

اجتماعی( و مرحله کمی )جمع آوری  مسئولیت

در مرحله اول  داده های مربوطه( انجام شد.

-و جمع از طریق مطالعه پیشینه تحقیقپژوهش 
مقدماتی  ، فهرستاسنادیآوری اطلاعات 

د در مرحله بع .شدی یشناسا بینهای پیششاخص

و عمیق به  0های کیفی نیمه ساختارمندمصاحبه

نفر از افراد آگاه  98صورت غیرتصادفی هدفمند با 

با موضوع تحقیق شامل اعضای هیات علمی 

ها و یا مدیریت ورزشی فعال در فدراسیون

یران نفر(، مد 08های ورزشی ایران )باشگاه

نفر( و در نهایت  08های ورزشی )باشگاه

 تمسئولیهای کارشناسان فعال در زمینه فعالیت

نفر( تا حد  08های ورزشی )اجتماعی در باشگاه

کد  088ها نشان داد اشباع ادامه یافت. مصاحبه

جتماعی ا مسئولیتبینی کننده باز می تواند پیش

ه ها فتهای ورزشی ایران باشد. تحلیل یادر باشگاه

گذاری باز، محوری و با استفاده از روش کد

انتخابی انجام شد و پنج بعد اجتماعی، فرهنگی، 

از کدگذاری باز و اقتصادی، سیاسی و ساختاری 

 .(0جدول شماره )شناسایی گردیدمحوری 

 

 

 

 

 

                                                           
.1  Semi-structured Interview 
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 نمونه کدگذاری اولیه در کد گذاری باز.1جدول 

 کد نهایی کد های اولیه متن مصاحبه

مردم و کمک به آنها در هر شرایطی یکی از ویژگی های فرهنگی ریشه دوانده  حمایت از

در مردم ایران است تعیین کدهای اخلاقی در باشگاه های ورزشی در این زمینه توانسته 

 اجتماعی داشته باشند. ولیتئمسکمک شایانی به انجام بهتر فعالیت های 

تعیین ارزش های 

 فرهنگی

 عامل فرهنگی

ما توانست اواین باشگاه در زمینه حمایت از محیط زیست باشد تهیه لباس  که باشگاه

ها و های حفاظت از جنگلهایی با ارم هایی حمایت از حیوانات و یا برگزاری کمپین

سعه پایدار، کاهش ایم. توهای طبیعی گامی بزرگی را در این جهت برداشتهمحیط

، مدیریت خرید سبز، استفاده از فناوری جویی در انرژیالودگی، مدیریت ضایعات، صرفه

 های نو ، استفاده مسئولانه از منابع ، تنوع ریست محیطی

عوامل  مدیریت سبز

 اجتماعی

هرچند خیلی از  .تواند فرصت های شغلی در جامعه ایجاد کندهای اجتماعی میفعالیت

اه د با معرفی باشگشود ولی این افراهای در غالب فعالیت های داوطلبانه آغاز میفعالیت

شود، نوع مالکیت گذاران به باشگاه میبه جامعه توجه خیلی از کار افرینان و سرمایه

 ها، سابقه باشگاه،تنوع هیات مدیره، استقالال هیات مدیره.مدیریت باشگاه

 اقتصادی مسایل مالی

عدم رعایت مسایل مربوط به مالیات، نبستن قردادهای شفاف و در نظر نگرفتن 

 های حقوقیحثب

 سیاسی مسایل قانونی

عدم تبعیض در استخدام، بستن قرادادهای کاری دایمی، استفاده از مربیان و 

 ورزشکاران ایرانی، جبران خدمات

مدیریت منابع انسانی 

 سبز

 ساختاری

 

محققان کیفی به جای واژه اعتبار و روایی از 

و یری پذهای دیگر مانند قابلیت انتقال، تاییدواژه

 .)Pitney, 2009(کنند مقبولیت استفاده می
محقق جهت مقبولیت سعی کرد افراد نمونه را از 

طیف مربیان، کارشناسان، مدیران و متخصصان 

تربیت بدنی انتخاب نماید و جهت قابلیت انتقال 

ها و استخراج حداکثری و از مرور متعدد مصاحبه

غیر تکراری مطالب سعی بر اجرای این توصیه 

شد. همچنین سعی شد با توجه به تخصص و 

شوندگان و ازمانی هریک از مصاحبهجایگاه س

لحاظ کردن این موضوع در انتخاب آنها، احتمال 

ها افزایش داده انتقال مفاهیم به سایر محیط

شود. همچنین جهت تأیید پذیری نتایج امر 

محقق تمام روند پژوهش را مکتوب و 

های اجازه دار را از طریق دستگاه ضبط مصاحبه

صورت نوشتاری صدا حفظ نموده و همچنین به 

 به پاسخ ییروانکات مهم مکتوب گردید. جهت 

در  گرـهشوپژ هـک یچیز یاآ که ستا السؤ ینا

 یزـچی نهما ،ستآن ا سیربرو  همشاهد لحا

آن  یگیر ازهندو ا نسنجید لحااو در  هـک تـسا

 یها یافته یپذیرارتکر هگستر به پایاییو ست ا

 ,Strauss & Corbin(اشاره دارد هش وپژ

درون  فقاتواز روش  ونیـکن تحقیقدر  .)1990

 یهامصاحبه پایایی محاسبه ایبر موضوعی

پایایی مصاحبه  .ستا هشد دهستفاا گرفته ماـنجا

بود که نشان دهنده پایایی قابل  %29برابر با  ها

 قبول است. 

دوم بر اساس کدهای مرحله اول  مرحله در 

بر اساس  سوالی طراحی گردید. 60نامه پرسش

در بخش ومحوری تحلیل نتایج کد گذاری باز 

دسته عوامل بسیار کلی و  پنجکیفی پژوهش، 

یت ولئمس های مربوط بهاصلی تحت عنوان مقوله
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شناسایی و مشخص گردیدند. که با  ماعیاجت

اتمام کار کدگذاری و تحلیل مولفه ها، نتایج 

مفهوم  08مقوله کلی و  3بخش کیفی به صورت 

، هامشخص گردید. سپس مقولهکد نهایی  60و 

به صورت گویه های  و کدهای نهایی ومفاهیم

نامه از نمونه های آماری پژوهش سوال پرسش

  .گردید
 لیکرت تدوین مقیاس قالب در مهناپرسش این 

 خیلی( 3عددی  ارزش هاشاخص از هریک به و

 است. شده داده اختصاص )زیاد تا خیلی کم

 محتوایی و روایی صوری است ذکر شایان

 ازمتخصصان مدیریت نفر 08 تایید به پرسشنامه

 مطالعه یک در نیز آن پایایی و رسید ورزشی

الفای نفر محاسبه گردید و  38با  مقدماتی

 نفر از بازیکنان 963 .شد محاسبه21/8کرونباخ 

کارشناسان باشگاهای لیگ  مدیران، مربیان، و

ا ب برتر والیبال، بسکتبال، فوتبال و فوتسال

گیری در دسترس به سوالات استفاده از نمونه

 محاسبه نامه پاسخ دادند. درخصوصپرسش

 عاملی تحلیل در دوم، مرحله در حجم نمونه

 هاعامل نمونه براساس حجم داقلح تأییدی

حجم  ها،شاخص و متغیرها نه شودمی تعیین

 تائیدی عامل تحلیل برای شده توصیه نمونه

)اخلاقی، ارزش عامل  ده نمونه برای 888 حدود

های خیرخواهانه، آموزش، های فرهنگی، فعالیت

 مدیریتسلامتی،ارتباطات، مالی، مدیریت سبز،

 توصیه عاملل قانونی( مسای منابع انسانی سبز، 

 فنون از انجا که . )Kline, 2010(است شده

 نرم های تکنیک از که مراتبی تحلیل سلسله

 نمونه حجم چندان به است گیریتصمیم

در  محدودیتی جهت، این از پس نیست حساس

 تعداد جهت، به همین .ندارد وجود نمونه حجم

 توزیع کنندگانبین مشارکت نامهپرسش 928

مخدوش  نامهپرسش 03 تعداد این از که شد

 963تعداد  و شدند حذف آماری امعهج از و بوده

 بودند شده اجرا کامل ای به گونه که نامهپرسش

 برای .قرار گرفتند مدنظر آماری جامعه عنوان به

 روش به ها عامل تأیید(سازه  روایی ارزیابی

 گردید.  استفاده عاملی تحلیل از روش کمی(

بود که  8910 گیری برابر بانمونه کفایت شاخص

را برای کفایت تعداد نمونه به  شاخص بالایی

دهد. منظور برگزاری تحلیل عاملی نشان می

 ,P < 0.001(همین طور مقدار معناداری 

X2= 2386.974 ( 8983ازمون بارتلت کمتر از 

است. بنابراین فرض همانی بودن ماتریس 

شود و تحلیل عاملی مورد تایید همبستگی رد می

 گیرد.قرار می

عاملی میزان اشتراک اولیه و نتایج بعدی تحلیل  

دهد و با توجه به اشتراک استخراجی را نشان می

اینکه مقادیر اشتراک های استخراجی در حد 

قابل قبول بود هیچ یک از عوامل حذف نگردید 

 ها مورد تایید قرار گرفت. و روایی سازه عامل

 های نرو فازیشبکه 
 قدرتمند ابزاری عنوان به مدلسازی نروفازی

 ترکیب با تواندمی که می شود اختهشن

 هایمدل نظیر مختلف از منابع اطلاعات

 مؤثر توسعه ها،داده و مکاشفات تجربی،

 ترکیبی مدل این .نماید تسهیل را مدل ها

 است فازی منطق با مصنوعی شبکه هایمدل از

)Alizadeh, Rajaee, & Motahari, 2017(. 
 بین برقراری ارتباط امکان فازی منطق مهم نکته

ساز و  و است فضای خروجی به ورودی فضای

 اگر جملات از فهرستی کار، این برای اولیه کار

 می شود. داشتن نامیده قانون که باشدمی آنگاه

 موجود اطلاعات بتوان آن از استفاده با که روشی

 عنوان به کرد، استفاده قواعد برای ساخت را
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 طرفی، رود. ازمی شمار به کارآمد ابزاری

 قابلیت های به دلیل مصنوعی عصبی هایشبکه

 مختلف الگوهای از استفاده با آموزش پذیری

بین  مناسبی ارتباط می تواند آموزشی،

 این از کند؛ ایجاد خروجی و ورودی متغیرهای

 فازی استنباط ساماندهی از استفاده ترکیبی رو

 ابزاری عنوان به یمصنوع شبکه عصبی و

 با را نتایج پیش بینی قابلیت که قدرتمند

 این موجود دارند. عددی داده های از استفاده

 قدرت ترکیب در توانایی به توجه با سیستم

 عددی قدرت با فازی سیستمی یک زبانی

 کنترل و مدلسازی در های عصبی،شبکه

داشته  بسیاری موفقیت پیچیده هایسیستم

 فازی -عصبی شبکه یک ختارسا 0 شکل .است

.دهدمی نشان را

 ANFIS شبکه  معماری .1 شکل

 نوع از فازی استنتاج سیستم یک نروفازی

 های داده سری یک براساس که است سوگنو

 به آن قواعد مربوطه، فرایند از موجود آموزشی

 تعیین آن پارامترهای بهینه مقادیر و آمده دست

 فازی -عصبی تطبیقی استنتاج می شود. سیستم

 کمان و گره ها از متشکل ای،لایه 3 شبکه ای

 این معماری ،0 است. شکل گره اتصال دهنده

 :رابطه این در که گذاردمی نمایش به را هالایه

 عنوان به ورودی متغیرهای عضویت توابع :0 لایه

 کاربر توسط که شودمی استفاده گره تابع

نمایش   wiهاکه با قانون وزن .گرددمی مشخص

در  .می آید دست شود در لایه دوم بهداده می

 انجام را هاقانون نسبی محاسبه وزن عمل 9 لایه

 .می دهد

w̅i =
wi

w1 +w2
 

های گره و هاورودی تمام به گره تابع 0 در لایه

 .شودمحاسبه می سوم لایه در متصل

w̅ifi = w̅i(pix + qiy + ri) 

بینی مدل از خروجی یا پیش 3ر لایه و د

 شود.پارامتر هدف بصورت زیر محاسبه می

Oi =∑w̅ifi =
wifi
wi

 

 اداعتم قابل مدل توسعه منظور به اصلی اقدامات

 پارامترهای شناسایی کافی، هایداده آوریجمع

 الگوریتم از استفاده با مدل آموزش اصلی،

 ساسا این بر مدل ارامترهایپ تنظیم و یادگیری

 مجموعه از زیادی تعداد مطالعه این در. است

برای  ANFIS و مدل شده آوری جمع هاداده

 ایمتغیره. است شده گرفته کار بینی بهپیش
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 ولیتئمس مقدار محاسبه برای اصلی ورودی

 تحلیل و تجزیه. شدند انتخاب اجتماعی

 ره اهمیت شناخت و بندی رتبه برای حساسیت

 هایداده کلی، طور به. شد انجام ورودی متغیر

 ای گسترده طیف کارشناسان، از شده آوریجمع

 پنج در آنها در که گیرد می بر در را متغیرها از

 اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، اصلی گروه

 رزی هر. اندشده بندی طبقه ساختاری و سیاسی

 اجزاء کلیه کلی مقادیر و رسید ثمر به مؤلفه

 دسته هر) ورودی متغیر هر مقدار عنوان به فرعی

( شود می گرفته نظر در بالقوه منبع یک عنوان به

 ولیتئمس مقدار آخر، در. شد داده اختصاص

 ورودی متغیر پنج کردن اضافه با اجتماعی

.شودمی محاسبه

 اجتماعی مسئولیتبینی پیش برای مختلف مدل های ورودی ساختارهای .2جدول

 متغیر حذف شده های ورودیداده شماره مدل

 ساختاری فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی 1

 اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، ساختاری 2

 سیاسی فرهنگی، اجتماعی،اقتصادی، ساختاری 3

 اجتماعی فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، ساختاری 4

 فرهنگی اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، ساختاری 5

 آموزش برای ها داده از ANFIS، 18%برای مدل 

 ارزیابی برای آنها از ٪98 و شده استفاده مدل

 شده استفاده آزمون مرحله در مدل عملکرد

 نشان خاطر ،ANFIS مدل به پرداختن با. است

 عضویت کارکرد تعداد و نوع انتخاب که شود می

 هایبینیپیش صحت در مهمی نقش تواند می

 تعضوی کارکرد ه،مطالع این در. باشد داشته مدل

 .است شده انتخاب سازی مدل منظور به گاوسی

 8 عنوان به عضویت عملکرد تعداد این، بر علاوه

انتخاب نوع تابع عضویت با . است شده تعیین

بررسی توابع مختلفی صورت گرفته که برای 

مقایسه بهتر نتایج مربوط به توابع عضوی مختلف 

 اب یافته هتوسع هایمدل ارائه می شوند. عملکرد

 . شود می ارزیابی خطا گیریاندازه

( R2) تعیین ضریب شاخص دو از مطالعه این در

 برای( RMSE) ریشه مربعات میانگین خطای و

 بندیرتبه و مختلف مدلهای عملکرد ارزیابی

 در آنها اهمیت به توجه با ورودی متغیرهای

 طور به. است شده استفاده خطا گیری اندازه

 نزدیک ترتیب به RMSEو  R2 مدل اگر کلی،

 .است مطلوب مدل عملکرد ، باشند 8 و 0 به

 _ (CSR) اجتماعی مسئولیت که جایی
 اجتماعی مسئولیت متوسط مقدار(( میانگین))

(CSR) و است ورودی اجزای از شده محاسبه 

n است ها داده تعداد. 

𝑅2 = 1 −
∑ (𝐶𝑆𝑅𝑖(𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒𝑑)−𝐶𝑆𝑅𝑖(𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑒𝑑))

2𝑛
𝑖=1

∑ (𝑛
𝑖=1 𝐶𝑆𝑅𝑖(𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒𝑑)−𝐶𝑆𝑅(𝑚𝑒𝑎𝑛))

2
   

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
∑ (𝐶𝑆𝑅𝑖(𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒𝑑)−𝐶𝑆𝑅𝑖(𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑒𝑑))

2𝑛
𝑖=1

𝑛
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 های پژوهشافتهی

 و یفیتوص بخش دو در پژوهش هاییافته

 قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد استنباطی

 هایاز ویژگی برخی توصیفی، بخش در .گرفت

جمعیت شناختی )جنسیت، سن، سابقه شغل و 

 گزارش نمونه آماری تحقیق میزان تحصیلات(

، 9با توجه به نتایج جدول  (.9است )جدول شده

کمترین فراوانی سنی با که شود ملاحظه می

ی سنی نفر( مربوط به رده 88درصد ) 88/6

سال و بیشترین فراوانی سنی با  98بیست تا 

ی سنی نفر( مربوط به رده 010درصد ) 06/01

 08/18سال است. از نظر جنسیت،  38تا  00

 32/1نفر( از افراد نمونه مرد و  998درصد )

زن بودند. از نظر  نفر( از افراد نمونه 93درصد )

درصد  0/0نی با وضعیت تحصیلی، کمترین فراوا

نفر( مربوط به میزان تحصیلات کاردانی و  03)

نفر(  033درصد ) 06/08بیشترین فراوانی با 

مربوط به میزان تحصیلات کارشناسی ارشد 

نفر( از  081درصد ) 98/81بودند. از نظر سابقه، 

 6درصد بین  16/98سال،  3افراد نمونه کمتر از 

نفر( از  003درصد ) 18/91و  سال سابقه 08تا 

 .سال داشتند 08سابقه بیشتر از  افراد نمونه

 نمونه آماری توصیف. 3 جدول

 بخش کیفی بخش کمی

 درصد فراوانی ی سنیرده درصد فراوانی ی سنیرده مشخصه

 سال 98-88 سن

 سال 90-08

 سال 00-38

 38بالاتر از 

 سال

 مجموع

88 

000 

010 

33 

963 

88/6 

80/90 

62/01 

86/03 

088 

 لسا98-08

 سال 08-38

 سال 38-68

 مجموع

1 

02 

3 

98 

99/89 

68 

61/06 

088 

 زن جنسیت

 مرد

 مجموع

93 

998 

963 

32/1 

08/18 

088 

 زن

 مرد

 مجموع

6 

80 

98 

88 
28 
088 

 سال 3کمتر از  سابقه

 سال 08تا  6

 08بیشتر از 

 سال

 مجموع

081 

009 

003 

98/81 

16/98 

18/91 

 سال 3کمتر از 

 سال 08تا  6

 سال 08بیشتر از 

 مجموع

9 

6 

80 

98 

08 

88 

18 

088 

در فرآیند مدلسازی با سیستم نروفازی، انتخاب 

تابع عضویت مناسب گامی ضروری جهت 

آموزش صحیح مدل و دستیابی به پیش بنی با 

دقت مناسب می باشد. از اینرو، تابع عضویت 

مناسب با توجه ساختار داده ها از میان توابع 

در این مطالعه، موجود باید انتخاب شود. 

عملکرد شش تابع عضویت که بطور مرسوم در 

مدلسازی نروفازی استفاده می شوند مورد 
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بررسی قرار گرفت. این توابع عضویت شامل 
Generalized bell Dsigmoid  ،

Triangular ،Trapezoidal ،Pi   و
Gaussian  های ورودی با اعمال دادهباشد. می

 برای پردازشتوابع عضویت به فضای مناسب 

 د.شونتوسط سیستم نروفازی انتقال داده می

هر یک از این توابع، فرمول و شکل خاصی 

داشته و داده ها را با توجه به شکل تابع به 

 دهد. فضای مورد نظر انتقال می

ی های ورودبنابراین، با توجه به توابع فوق، داده

نی یبتبدیل به فضای جدید شده و برای پیش

باشد. از اینرو، تابع عضویت ناسب میبا دقت م

ها از میان توابع شمناسب با توجه ساختار داده

موجود باید انتخاب شود. آموزش سیستم 

نروفازی مورد استفاده قرار می گیرند. پس از 

آموزش مدل، برای ارزیابی عملکرد آن، 

معیارهای ارزیابی مدل برای دوره آموزش و 

ه که این تست بصورت جداگانه محاسبه شد

 ارائه شده اند. 0نتایج در جدول 

 عملکرد مدل نروفازی با توابع عضویت مختلف. 4جدول

  تست  آموزش متغیر پژوهش

 2R RMSE 2R RMSE 

 06938 8908 9906 8916 زنگوله ای

 08919 8962 9931 8916 سیگموئید

 1966 8961 9933 8916 ذوزنقه ای

 6928 8919 9910 8913 مثلثی

 06923 8991 9902 8916 پی

 3992 8920 8998 8912 گوسین

 

با توجه به جدول فوق مشاهده می شود که نوع 

تابع عضویت انتخاب شده در مدل نروفازی نقش 

بینی مهمی در دقت و عملکرد مدل در پیش

مسئولیت پذیری اجتماعی بازی می کند بگونه ای 

تواند عملکرد مدل را در دوره تست یا که می

سنجی در ترم ضریب تبیین و مجذور  صحت

مربعات خطا به ترتیب دو و سه برابر تغییر دهد. 

این مقادیر حاکی از وابستگی خیلی زیاد عملکرد 

مدل به انتخاب نوع تابع عضویت است. بنابراین، 

ها به فضای فازی نقش و اهمیت نحوه انتقال داده

به اندازه پارامرهای ورودی و حتی بیشتر دارد که 

باید با توجه به شکل و توزیع داده های ورودی و 

همچنین بررسی توابع عضوی مختلف صورت 

پذیرد. از طرفی، با بررسی عملکرد مدل در دوره 

آموزش مشاهده می شود که مدل های عملکرد 

تقریبا مشابهی دارند و همگی از دقت قابل قبولی 

برخوردار هستند در حالی که در دوره تست یا 

که عملکرد آن از اهمیت بیشتری  صحت سنجی

برخوردار است بصورت چشمگیری متفاوت است. 

بطور کلی زمانی عملکرد مدل نروفازی قابل قبول 

بینی آن از پارامتر هدف برای هر دو که پیش تاس

دوره آموزش و تست قابل قبول و قابل مقایسه 

باشد. اختلاف قابل ملاحظه در عملکرد مدل دو 

ت نشان دهنده ضعف مدل برای دوره آموزش و تس

کاربرد مورد نظر می باشد. بنابراین، پارامترهای 

مدل باید مورد بازبینی قرار گیرند بگونه ای که 
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عملکرد دو دوره به هم نزدیک گردد ضمن اینکه 

معیارهای ارزیابی خطا نیز برای هردو دوره رضایت 

نمودار  8بخش باشند. برای مقایسه بیشتر، شکل 

خروجی مدل نروفازی با توابع عضویت  پراکندگی

 .مختلف در برابر مقادیر واقعی را ترسیم می نماید

شود نتیجه می 0و نتایج جدول  8با توجه به شکل 

که توابع عضویت گوسین و مثلثی عملکرد به 

مراتب بهتری نسبت به سایر توابع عوضیت دارا 

باشند. به هرحال، تابع عضویت گوسین می

نسبت به مثلی و بطور کلی نسب  عملکرد بهتری

بقیه وابع عضویت دارد. این نتیجه براساس مقادیر 

ضریب تبیین و همچین معیار خطا برای هردو 

دوره آموزش و تست استخراج شده است. بنابراین 

تابع عضویت گوسین برای مدلسازی و بررسی 

بیشتر مورد استفاده قرار می گیرد. در تحقیق 

 ارزیابی برای ANFIS های مدلحاضر از 

 لیتمسئو بینی پیش برای آنها کارآیی و عملکرد

 . بهره گرفته شد اجتماعی

 

 

 

ضویت مختلف در برابر مقادیر واقعی. نمودار پراکندگی مدل با توابع ع2شکل 
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 ایهترکیب با مرتبط مختلف مدل 3 ،راستا این در

 0 با مدل هر) ورودی متغیرهای روی بر مختلف

 تایجن. گردید تهیه( است شده تأمین ورودی متغیر

 و 2R نظر از ANFIS مختلف هایمدل

RMSE طور به تست و آموزش مراحل برای 

 از. است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد جداگانه

حذف شده  ورودی متغیر یک مدل هر که آنجا

حذف  متغیر اهمیت مدل عملکرد بنابراین، دارد،

 اجتماعی مسئولیت هایبینیپیش در را شده

 مختلف هایمدل نتایج 3 جدول در. دهدمی نشان

 .است شده ارائه

 

 اجتماعی مسئولیتبینی  پیش برای ANFIS مختلف هایمدل . نتایج5جدول 

 شماره مدل آموزش تست

2R RMSE 2R RMSE 

8913 

8920 

8911 

8981 

8991 

6903 

3992 

6986 

88981 

02901 

8916 

8912 

8913 

8910 

8919 

9938 

8998 

9918 

0909 

9908 

0 

8 

9 

0 

3 

 ساختار در تغییر با که دهد می نشان 3 جدول

 قابل میزان به ها مدل عملکرد مدل، ورودی

 مختلف هایمدل بین در. کند می تغییر توجهی

ANFIS ، با را عملکرد بهترین 8 شماره مدل 

 نهمچنی و تعیین ضریب بالاتر نسبتاً مقادیر

 این، بر علاوه. اردد RMSE کمتر مقادیر

 در آنها عملکرد اساس بر 0 و 9 شماره هایمدل

 حال، این با. دارند قرار سوم و دوم هایرده

 قابل های بینی پیش 3 و 0 شماره هایمدل

 مقادیر که حالی در دهندنمی ارائه را قبولی

 ای که مقدار ضریببگونه. دارند بیشتری خطایی

و مجموع ها بشدت کاهش همبستگی برای آن

شود. افزایش مجذور خطا تقریبا چهار برابر می

مقادیر خطا و کاهش ضریب همبستگی نشان 

 قابل طور به توانندنمیها دهد که این مدلمی

اجتماعی  مسئولیت بینی پیش برای اعتماد

 استثنای به دیگر، عبارت به. شوند استفاده

 هایرویه از فرهنگی/  اجتماعی پارامترهای

 مدل های خروجی صحت و اعتبار ،سازیشمدل

 هب دستیابی برای راستا، این در. کندمی بدتر را

 اجتماعی مسئولیتاز مقادیر  بینیپیش یک

 مجموعه این ،ANFIS مدل از استفاده هنگام

 بحث قبلاً که همانطور. هستند نیاز مورد هاداده

 رایب مبنایی عنوان به تواند می مدل عملکرد شد،

 ورودی متغیر هر اهمیت بندی هرتب و ارزیابی

 هگرفت نظر در اجتماعی مسئولیت بینیپیش

 بهتری عملکرد که هایی مدل راستا، این در. شود

 هب کمتری وابستگی دارند، خطا اقدامات نظر از

 متغیر به اجتماعی( مسئولیت) هدف متغیر

 بنابراین،. دهندمی نشان حذف شده، ورودی
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 بترتی به توان می را ورودی متغیرهای مؤثرترین

 و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، عوامل

 نمودار 9 شکل. کرد بندی طبقه ساختاری

 دهش بینی پیش اجتماعی مسئولیت پراکندگی

 شده محاسبه اجتماعی مسئولیت مقابل در

 نشان تست و آموزش های دوره برای را واقعی

 .دهدمی

 

 
 

 تست و آموزش دوره طول در 8 هشمار ANFIS مدل پراکندگی نقشه .3 شکل

 هایمولفه بین قوی رابطه شکل، این در

 شده بینیپیش و واقعی اجتماعی مسئولیت

 مدل کارایی دهنده نشان که شودمی مشاهده

 پیش برای فعلی ورودی متغیرهای با شده ارائه

 روند یک تقریباً. اجتماعی است مسئولیت بینی

 و دوره طول در هاشبینیپیش در مشابه الگوی و

 مدل. دهدمی نشان را مدل بودن مناسب آزمون،

 اجتماعی، به مربوط هایداده مجموعه 8 شماره

 متغیرهای در را ساختاری و فرهنگی سیاسی،

 به را اقتصادی و کندمی اعمال خود ورودی

 با .گیردمی نادیده تأثیرگذار پارامتر یک عنوان

 هارائ را یمعتبر هایبینیپیش هم هنوز حال، این

 اقتصادی هایداده فقدان نشانگر که دهد می

در  ولقب قابل بینیپیش قابلیت دارای مدل است،

 اجتماعی دارد. خاطرنشان مسئولیتبینی پیش

 ستنی معنی این به گیرینتیجه این که شودمی

 ستهواب اقتصادی به مولفه اجتماعی مسئولیت که

 تاثرا که گرفت نتیجه توانمی بلکه نیست

 هگرفت نظر در غیرمستقیم صورت به اقتصادی

 ممکن ورودی متغیرهای سایر زیرا است شده

 .ندبگیر قرار اقتصادی شرایط تأثیر تحت است
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 واقعی مقادیر برابر در 8 شماره ANFIS مدل اجتماعی مسئولیت هایبینیپیش .4 شکل
 

شود که مدل ملاحظه می 0با توجه به شکل 

بینی قابلیت مناسبی برای پیشتوسعه داده شده 

مسئولیت اجتماعی دارد. همانگونه که در شکل 

شود خروجی مدل برای بازه وسیعی مشاهده می

از تغییرات با مقادیر واقعی همخوانی مناسبی دارد 

 بینی شده و واقعی(.)همپوشانی مقادیر پیش

 

 گیریبحث و نتیجه
بیش از چند دهه است که ورزش به عنوان ابزار 

قدرتمند جهت تاثیرگذاری بر جوامع شناخته 

 ها،لیگ های،شده است. به همین دلیل سازمان

 هایشیو از استفاده با ورزشی برندهای ها وتیم

استراتژیک از این ابزار استفاده کرده و تلاش در 

نشان دادن رفتارهای مطلوب اجتماعی یا همان 

اجتماعی در جوامع دارند. هر باشگاه  مسئولیت

های متنوعی را رزشی در سر تا سر دنیا حیطهو

ند اهای اجتماعی خود در نظر گرفتهبرای فعالیت

ا و هاز شرایط مختلف باشگاه نتواند نشاکه می

ساختارهای حاکم بر بدنه ورزشی آنها باشد. در 

تحقیق حاضر به دنبال این سوال بودیم که 

های اجتماعی های ورزشی ایران چه حیطهباشگاه

بندی آنها چگونه است. کنند و الویتدنبال می را

حوزه  در عصبی شبکه رویکرد اخیر، های سال در

 بسیار ها پدیده بین روابط بینی پیش و برآورد

 راستا، همین در .است شده توجه واقع مورد

 رویکرد شبکه از استفاده حاضر تحقیق از هدف

الویت بندی عوامل  منظور به نرو فازی عصبی

های مسئولیت اجتماعی در باشگاه بر اثرگذار

دادهای به دست آمده  .ورزشی ایران بوده است

نامه محقق ساخته با استفاده از شبکه پرسشاز 

های عصبی نروفازی الگوبندی و در نهایت تجزیه 

تحلیل  و تحلیل و رتبه بندی گردید. نتیجه

 مقایسه مصنوعی عصبی های شبکه حساسیت

 های مؤلفه واقعی مقدار و برآورد اولیه میزان

و  سیاسی ،فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

اجتماعی  مسئولیترا در براورد  ساختاری

 بر های ورزشی ایران نشان داد. همچنین،باشگاه

مدل  حساسیت تحلیل خروجی نتایج اساس

 با رابطه در گردید که مشاهده عصبی، شبکه

 اجتماعی، مسئولیت ابعاد بر گذاریتأثیر میزان

 رتبه اجتماعی اول، مولفه رتبه فرهنگی ؤلفهم

سوم، مولفه اقتصادی  مولفه سیاسی رتبه دوم،
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 رتبه در مؤلفه ساختاری و نهایتا، رتبه چهارم

 گرفت.  قرار آخر

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که فرهنگ 

مسئولیت اجتماعی مهمترین بعد اثرگذار بر 

افروزه و باشد. نتایج حاضر با تحقیقات می

( و 0910(، رنجبر و همکاران )0919همکاران )

کردند که که تاکید می( 0911قربانی و همکاران )

بعد فرهنگی و ارزش های اخلاقی اولین بعد 

ن همچنیباشد. میمسئولیت اجتماعی اثرگذار بر 

های تحقیقات نشان داده است که فعالیت

مسئولیت اجتماعی منبعی مطمین برای ایجاد 

های والای فرهنگی در جامعه باشد. با توجه ارزش

به احساس شور، تحسین و اشتیاق که افراد برای 

ها دارند فرصت های ارزشمندی ورزشکاران و تیم

برای ایجاد تغییرات مثبت در آنان ایجاد می 

 ,Mamo, 2019; Geraldine Zeimers)کند

Anagnostopoulos, Zintz, & Willem, 

نتایج تحقیق حاضر همسو با تحقیقات  .(2018

ظری و ن ذکر شده می باشد. اما با تحقیقات رفیعی

که بعد اقتصادی را مهترین بعد می داند ناهمسو 

شاید علت ناهمسو بودن نتایج با یکدیگر در است. 

ماهیت سازمانی باشد که تحقیق در آن انجام 

 گرفته است. 

در سال های گذشته به عامل فرهنگ بسیار توجه 

می گردید و حتی از آن به عنوان عامل زمینه ساز 

 & Babiak(می شداجتماعی یاد  مسئولیت

Wolfe, 2009(.  وجود جامعه با اصالت و پاک از

از الزامات پرورش نسلی سالم است با کمک ورزش 

می توان کدهی اخلاقی و جوانمردی را در بین 

خصوص ورزش  ورزش و بهجوانان گسترش داد. 

پاک امروزه این توانایی را دارد که جامعه را از دو 

دستگی و تفکرات ناامیدانه به سوی فرهنگ 

 ها سوق دهد.واحدی متناسب با تعالی انسان

ورزشکاران بهترین الگو برای جامعه بخصوص 

جوانان هستند. آنها به شدت از حمایت رسانه ها 

خلاق، برخوردارند و همین باعث می گردد تا ا

 رفتار و سبک زندگی آنان بسیار اثر گذار باشد.

ورزشکاران که دارای روحیه جوانمردی و پهلوانی 

هستند، با داشتن مسئولیت اجتماعی و اخلاقی 

می توانند راهکاری مناسبی برای رواج فرهنگی 

ترین راهبردهای سالم در جامعه باشند. از مهم

رهنگ توسعه ورزش جوانمردانه ارتقای آن در ف

ارزش های فرهنگی چون باشد. توجه به جامعه می

ارتقا صلح و همبستگی و یکپارچگی اجتماعی 

باشد. بدین اجتماعی می مسئولیتیکی اهداف 

ترتیب مردم تشویق می شوند تا روحیه کمک به 

 & Filizöz(دیگران را در خود پرورش دهند

Fişne, 2011( . توان گفت که بنابراین می

های فرهنگی و رواج ارزش های اخلاقی و فعالیت

همچنین ایجاد منشور اخلاقی در این زمینه 

ها تواند کمک شایانی به رشد کارکنان باشگاهمی

زشی و همچنین کمک به رشد و تعالی جامعه ور

 باشد. 

 تمسئولیهای دومین بعد تشکیل دهنده فعالیت

اجتماعی در این تحقیق مولفه اجتماعی شناسایی 

نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات قربانی و  شد.

(، و 0911) خسروی (،0916) همکاران

)Kolyperas et al., 2016( آنها شد. باهمسو می

اعتقاد داشتن که فعالیت هایی چون توجه به 

نامه های آموزشی، توسعه و حفظ سلامت بر

اند یکی از ارکان دای میهای خیریهجامعه، کمک

 مسئولیت اجتماعی باشد. 

هایی همچون کمک به بیماران شرکت در فعالیت

سرطانی، کمک به بیماران بیماری های خاص، 

زده، علاوه بر کمک به مناطق سیل زده و یا زلزله

برد ین این افراد بالا میاینکه امید به زندگی را در ب

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



     13  82، پیاپی 0، شماره 0088زمستان ریت و توسعۀ ورزش، فصلنامه مدی                          زارعیان حسین ،زرگر سادات طیبه 

 

های روانی پیشگیری کرده و سیبآاز خیلی از 

سطح بهداشت را در جامعه بالا می برد و از جانب 

دیگر به توسعه ان رشته ورزشی کمک شایانی 

نمود. بر طبق تحقیقات انجام شده زمانیکه 

های های ورزشی خود را درگیر فعالیتباشگاه

واداران انان نیز کنند، هاجتماعی می مسئولیت

سطح بالاتری از تعهد عاطفی، اعتماد، رضایت را 

 & Anagnostopoulos( دهندنشان می

Winand, 2019; Kim, Ko, Lee, & Kim, 

از مسئولیت اجتماعی به در سوی دیگر  .)2019

شود. شاید بتوان عنوان وجدان سازمان یاد می

در  های مسئولیت اجتماعیگفت که از فعالیت

توان به عنوان یک ابزار مهم دوستانه میزمینه بشر

جهت تغییرات در جامعه بهره گرفت. تا جایی که 

کنند که نقش منحصر به عا میخیلی محققان اد

فرد ورزش در جامعه و توانایی آن در حل مسایل 

و  هایاجتماع منجر به نزدیکی خاص بین فعالیت

 ,François(های ورزشی شده استسازمان

Bayle, & Gond, 2019(.  انجام اینگونه فعالیت

های منجر به ایجاد دید مثبت جامعه به باشگاه

توان گفت که برند گردد و در واقع میورزشی می

راین یاید. بنابیک باشگاه محبوبیت بیشتری می

حداقل در چند  گردد تا هر باشگاهپیشنهاد می

برنامه آموزشی برای تمامی سنین افراد جامعه و 

های برای توسعه سلامتی در جامعه یا برنامه

  داشته باشد.
اعی اجتم مسئولیتسومین مولفه تشکیل دهنده 

تواند فرهنگ مولفه سیاسی بود. ورزش می

هایی گذار بوده و در کشورسیاسی یک کشور تاثیر

رکت سیاسی وجو ندارد، که به دلایل فرهنگی مشا

گامی هرچند ضعیف به سوی فرهنگ سیاسی 

 مشارکت باز کند. 

نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق افروزه و 

باشد ولی در تحقیق ( همسو می0919)همکاران

مذکور بعد سیاسی جز دومین بعد اثرگذار بر 

مسئولیت اجتماعی بود که شاید به این دلیل باشد 

های فوتبال تحقیق باشگاه که جامعه مورد نظر

بوده است. بر همگان آشکار است که فوتبال بسیار 

 (0911خسروی ) باشد.تحت تاثیر سیاست می

اعتقاد دارد که بعد سیاسی سومین منجر به 

ورود  گردد.تقویت توسعه سیاسی در جامعه می

اعضای تیم ورزشی به عرصه سیاست، به طور 

به عرصه را باز  طبیعی راه ورود هواداران آن تیم

کند. به همین دلیل امروزه و در دنیای معاصر می

معمولا در انتخابات و یا هر رویداد مهم سیاسی، 

جناح های سیاسی سعی می کنند ورزشکاران 

مشهور را در لیست خود قرار دهند و یا حداقل 

کنند نظر حمایتی آنان را از یک حزب و سعی می

ته مهم در اینجا یا شخص به دست آوردند. اما نک

که نباید از آن غافل شد، دخالت های دولتمردان 

و سیاست بازان نیز در حوزه ورزش در کشور ما 

، شاه رضایی و 0922 ملکوتیان،) کم نبوده است

. خیلی از سیاسیون از جنبه (0911شیرزادی، 

های مثبت ورزش در جهت رسیدن به اهداف خود 

ترکیب ر استفاده می کنند. ولی از جانب دیگ

ورزش و سیاست، همواره به معنای حضور 

سیاسیون نیست و گاهی هم به چیزی تبدیل 

ه ای ک. پدیده"دیپلماسی ورزشی"شود به نام می

 شود و همهم به تاثیر ورزش در سیاست اتلاق می

برعکس آن در این ماجرا دیگر بحث استفاده و یا 

سواستفاده مطرح نیست و هرکدام از این دو
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کنند تا در بهتر شدن شرایط برای میتلاش 

 یکدیگر تلاش کنند.

اجتماعی بعد اقتصادی  مسئولیتچهارمین مولفه 

که با نتایج افروزه و  شناسایی گردید

(، 0911(، قربانی و همکاران )0919همکاران)
(Winand, Vos, Zintz, & Scheerder, 

2013) ، )Hoeber, Doherty, Hoeber, & 

Wolfe, 2015(  و(Wicker & Breuer, 

همسو می باشد. نتایج به دست آمده از  (2011

کند که سازمان های تاکید میذکر شده تحقیقات 

درآمد  برای کسبی راهکارهایکه به دنبال 

های از راهبرد تنوع سازی فعالیت ،هستند

در این تحقیقات  .کننداجتماعی استفاده می

گذاری بر اقتصادی از لحاظ تاثیر بعد جایگاه

 قادر زاده و  باشد.متفاوت می مسئولیت اجتماعی

ن در تحقیق خود به این نتیجه همکاران نیز بر ای

رسیدند که متغیرهای مالی )اهرم مالی، سود، 

تورم، استقلال هیات مدیره و غیره( تاثیر بسزایی 

های مورد بررسی مسئولیت اجتماعی شرکتبر 

 داشته است. 

دیدگاه سنتی در این زمینه بر این نکته تاکید دارد 

 هاجتماعی هزینه زیادی دارد. دیدگا مسئولیتکه 

مسئولیت فعالیت های  مخالف این است که اگر

به درستی هدایت شود نه تنها منجر به  اجتماعی

شود بلکه مزایای مالی را به رضایت سهامداران می

دنبال دارد. ولی باید به این نکته اشاره کرد که 

 مسئولیتهای اصل اصلی در مورد فعالیت

اجتماعی این است که سازمان دارای احساس 

در قبال جامعه داشته باشد و بتواند بر  لیتمسئو

کارمندان، مشتریان و سهامداران جدای مسایل 

 & ,Inekwe, Hashim(مالی اثرگذار باشد 

Yahya, 2020( .نجام یک استراتژی خوب در ا

ا گردد تاجتماعی منجر می مسئولیتهای فعالیت

به بهروی بیشتر، کسب شهرت، جذب منابع مالی 

و ایجاد مزیت رقابتی در جامعه برسیم. در واقع 

تواند خیلی بالاتر از یک می اجتماعی مسئولیت

فعالیت خیرخواهانه و یا یک هزینه مالی باشد و 

 عتمادا یک فرصت، نواوری و مزیت رقابتی است.

به اعتقاد  ازماننسبت به س یو تعهد مشتر

 یراب هیاول یها انیاز محققان به عنوان بن یاریبس

 انیم داریروابط بلند مدت و پا یریشکل گ

. )Demirel, 2020(و سازمان خواهد بود یمشتر

رود ها انتظار میدر این خصوص از مدیران باشگا

تا علاوه بر اینکه به سود و حفظ منافع خود و 

اندیشند، به دنبال راه کارهایی برای سهامداران می

تر و همچنین ارایه خدمات یک بازی جذاب

 مناسب و با کیفیت به هواداران باشگاهشان باشند. 

اجتماعی بعد ساختاری  مسئولیتاخرین مولفه 

 است تصور این بازتاب فهمؤل این کلی، طور بهبود. 

های و با توجه به سرمایه ورزشی هایباشگاه که

ی اجتماع مسئولیتهای منابع انسانی در فعالیت

تشویق کارکنان  تلاش در جهت کنند.شرکت می

 طریق برای مشارکت در برنامه های اجتماعی از

 نتایج .باشدضروری می رفاهی ابتکارات و آموزش

معتقد است؛  ( که2016) Duffا نظریه تحقیق ب

ها باید توجه به منابع انسانی را در تمامی سازمان

های اجتماعی در الویت کاری و زمینه فعالیت

Zeimers همچنین با و  اهدافی خود قرار دهند

&et all)2019 ( که حضور کارکنان و درگیری

آنها در تدوین برنامه استراتژیک و جلسات هیات 

های گسترش فعالیتیکی از دلایل را مدیره 

، در یک راستا قرار دانندمسئولیت اجتماعی می 

 أکیدت که محققانی هایاز جانب دیگر با یافتهدارد. 

 طشر پیش عنوان به ایحرفه ساختارهای اتخاذ بر

 های ورزشیتوسعه مسئولیت اجتماعی در باشگاه

 ,.Babiak et al(همسو می باشد نیز تاکید کردند

2018; Fifka & Jaeger, 2020( .  در این راستا
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در تحقیقات داخلی بعدی به نام ساختاری یافت 

 نشد. در تحقیقات انجام شده در زمینه مسئولیت

اجتماعی در ایران توجه به نیروی انسانی و در 

حیطه ورزش هواداران و داوطلبان ورزشی بسیار 

کم رنگ می باشد. تربیت نیروی کارآمد و آشنا به 

فعالیت های اجتماعی و از سوی دیگر داوطلبان 

متعهد و ماهر می تواند تاثیر بسزایی در انجام 

 های مسئولیت اجتماعی داشته باشد.فعالیت

 از فراتر تواندهمچنین بعد ساختاری می 

 یم بر در را طرفداران و ذینفعان باشد و کارمندان

و کار  هایکمیته ایجاد با هاباشگاه. گیرد

در زمینه  خاص طور به که هایی ویژهگروه

 های اجتماعی فعالیت داشته باشند،فعالیت

 مسئولیت به مربوط هایفعالیت توانندمی

عد توجه به ب خود را تقویت کنند.اجتماعی باشگاه 

 داوطلبان گردد تاباعث می هاساختاری باشگاه

 و اثرات این ها گردندجذب باشگاه به را بیشتری

  تر گردد.فعالیت ها بر جامعه پر رنگ

شاید واژه مدیریت منابع سبز برای خیلی از 

مدیران باشگاه ها کمی گنگ به نظر بیاید ولی این 

 به مربوط هایاز فعالیتمفهوم بخش مهمی 

بنابراین توجیه  باشد.مسئولیت اجتماعی می

مدیران باشگاه های در جهت توجه به منابع 

انسانی و نوین سازی فرایندهای سازمانی و 

این ساختارها  کردنهمچنین انعطاف پذیر 

های عامل مهمی در گسترش فعالیتتواند می

   مسئولیت اجتماعی باشد.

ی م اجتماعی مسئولیت های لیتفعا کلی، طور به

 تبلیغ قطری از هاباشگاه برند بر تأثیر مثبتی تواند

 ای مثبت از خود درنشان دادن چهره و عمومی

 گاهباش بین نیت حسن ایجاد. داشته باشد جامعه،

 ذینفعان، انواع توسعه و جذب بر جامعه، و

بازاریابان داشته و می تواند علاوه بر مزایای 

 بر یای اقتصادی نیز داشته باشد.اجتماعی مزا

 های حاصله،اساس نتایج تحقیق و الویت بندی

 استراتژی های ورزشی می توانندباشگاه مدیران

 های فعالیت اولویت در را کارکردی و مناسب های

 را هاباشگاه بتوانند تا دهند قرار اجتماعی خود

مهم  جوامع برای که موضوعاتی در مشارکت برای

را دارد، درگیر کنند.  مزیتترین است و بیش

های ورزشی ایران همچنین هنوز مدیران باشگاه

دیدگاه علمی و اکادمیک نسبت به  موضوع و 

ندارند. به همین دلیل  اجتماعی مفهوم مسئولیت

های به صورت فرهنگی و شاید عمده فعالیت

باشد. در حالیکه ابعاد دیگر نیز در اجتماعی می

گذار می باشند. به ویژه زمانی این حیطه مهم و اثر

 ورزشی رو به مدیریتهای که منابع انسانی باشگاه

سبز بیاورند و آگاه نسبت به تمامی ابعاد مسئولیت 

اجتماعی باشند و مفاهیم این موضوع را درک 

توانند کمک شایانی به رشد و توسعه آن می ،کنند

همینطور در سازمان مربوطه خود داشته باشند. 

های اخلاقی که یکی از مدیریت ارزش توجه به

انسجام و زیربعدهای مسئولیت اجتماعی است 

کند و تعادل سازمانی را در سازمان تقویت می

اعتماد در روابط بین افراد و گروه ها را بهبود 

بخشد و در نهایت موجب افزایش بهروری در می

سازمان می گردد.  بنابراین پیشنهاد می گردد که 

گاه های ورزشی در اعمال و سخنان مدیران باش

ت مسئولی تقویتخود رویکرد مثبت نسبت به 

باشگاه داشته   اجتماعی از طریق توسعه و بهبود

و حمایت های همه جانبه مالی و معنوی خود را 

 در این زمینه داشته باشند.
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Abstract 

 

Objective: The purpose of this paper is to analyze the sensitivity of different 

parameters in estimating social masculinity of Iranian sports clubs using fuzzy 

Neuro-Fuzzy model. 
Methodology: The study was mix method which 30 individuals who are social 

activists were selected for the semi-structured interview to identify dimensions 

of social responsibility. 308 managers, experts, coaches, and players of Iranian 

Premier League sports clubs completed a researcher-made questionnaire. Then, 

sensitivity of different parameters estimation of corporate social responsibility 

of Iranian sports clubs was calculated using fuzzy neural network. 

Results: Neuro-Fuzzy analyzed of the dimensions of social responsibility 

illustrated that the "cultural" dimension has the most importance and impact on 

the formation of CSR. The impact of the "social" dimensions on the "legal", 

"political" and "structural" dimensions is more than any other dimension. 
Conclusion: Sensitivity analysis of different parameters in estimating social 

responsibility allows club managers to become familiar with the priorities of the 

dimensions of social responsibility in their club and to design and develop the 

necessary strategies in this field. 

Keywords: Corporate social responsibility, Neuro-Fuzzy, Sports clubs, Neuro 

system, Cultural dimension, Social dimension 
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