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  مقدّمه
 به صنعتی و تولیدی در شرایط کنونی واحدهای

تنها  نه جهانی، بازارهای در خاطر ازدیاد رقابت

 نیازمند ابقای خود برای رشد و توسعه بلکه برای

ایجاد  یا و موجود محصولات در تغییر و تحول

 گونه ای  که توجه به هستند جدید صولاتمح

 توسعه صادرات در فرآیند استراتژی های به

محصولات حایز اهمیت است  از قبیل این تولید

(Huerta, Garcia-Olaverri, Larraza-

Kintana, & Urtasun, 2012; Wang & 

Ma, 2018) . وضعیت از این رو نگهداری

رقابتی در بازار از مهمترین اهداف اقتصادی 

 رفاه مصرفباعث افزایش ابـت است؛ زیرا رق

 شـود هبود عملکرد اقتصادی مـیبکننده و 

 جـواهری، صـدرایی ،6013زاده،  حنیفـه)

6033(Hanifa Zadeh, 2010; Sadrai 

Javaheri, 2011). 

 و افزایش ریسک تکنولوژی، توسعه سریع

 روز و تحول  تغییر و جهانی تجارت در مخاطره

خواسته های مشتریان، گروه های  در افزون

مشکلات زیادی  با را جدید محصول توسعۀ

 روبرو جهانی در بازارهای هزینه کاهش جهت

سازمان  در که جایی آن از کرده است. بعلاوه

 نیازهای در تغییرات تولیدی نسبت های

 بازار به جدید محصولات ورود سرعت و مشتریان

 از بیش ریسک و قطعیت دمع در نتیجه و

بنابراین استفاده از  است، دیگر سازمان های

تسریع  امکان راهبردهای توسعه صادرات که

 کمتر هزینه و کیفیت حفظ با جدید، محصولات

 کلیه اجزای نوعی در به باشد داشته پی در را

 ابتدایی مراحل از جدید، محصول تولید فرآیند

 نوآورانه خلق ایده های و فرصت تشخیص یعنی

 به آن تجاری سازی مرحله تا محصول تولید در

 و موفقیت می شود، می تواند گرفته کار

از جمله  تولیدی سازمان های این سودآوری

 شرکت های تولید کننده محصولات ورزشی را

 نماید تضمین رقابتی جهانی بازارهای عرصه در

 ,Ali Ahmadi)همکاران، و )علی احمدی

2009).  

ن است که صنعت موتور، محرکه تولید واقعیت ای

 ,Arman) آرمان،)اقتصادی است  و توسعه

به عنوان  که از این میان صنعت ورزش (2006

یک صنعت پر رونق و پردرآمد، در عرصه 

اقتصادی جامعه حضور مؤثر و فعال پیدا  مبادلات

. (Naderian Jahromi, 2005) کرده است

سریعترین  صنعت ورزش یکی از بزرگترین و

باشد که چند  صنایع در حال رشد در دنیا می

میلیارد دلار، تبادلات مالی سالیانه این  صد

ای که در برخی از  گونه باشد. به صنعت می

هفت  و برابر صنعت خودروسازی وکشورها د

برابر صنعت سینما در صنعت ورزش تبادلات 

. (Sharifian, 2008) گیرد می مالی صورت

در جهان،  درآمد ناخالص صنعت سالانه ورزش

 های تولید و مصرف کالاها و خدمات در بخش

ورزشی، بر اساس گزارشات آماری بالغ بر 

 ,Razavi)باشد  سال می میلیارد دلار در013

که این صنعت با  ای همچنین به گونه. (2012

کل  رسیدن به سطح جهانی بیش از سه درصد از

 ,Dolles)گیرد  اقتصاد جهانی را در بر می

اوضاع رقابت  به توجه با . همچنین(2011

 سازمان ها و شرکت ها چگونگی بین در موجود

 با کار و کسب عملکرد ابعاد اهمیت و ارتباط

 محیطی فرصتهای و شرایط تغییرات توجه به

که  است مهمی عامل یک صادراتی عملکرد

می  را صادرات امر در را هاشرکت موفقیت میزان
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. (Brache, 2019)نمود  ارزیابی آن با توان

 ادیزی تحقیقاتی صادراتی عملکرد برای سنجش

 آن تأثیر بر زیادی متغیرهای و است شده انجام

استراتژی  به می توان متغیرها این از که گذارند

 عملکرد بر که های صادرات تولیدات اشاره کرد

 عوامل کلیدی که هستند اثرگذار صادراتی

 از محصول یک صادرات برای را سازمان موفقیت

 بازاریابی اجرای راهبردهای و طرح ریزی طریق

 ,Shafei)ساخت  خواهد محقق موفق دراتیصا

متلاطم  صادرات محیط یک . درواقع در(2012

 خصوص در تصمیم گیری اصلی دلیل دو به

 و جدید محصولات تولید انتخاب استراتژیهای

مشکل  و پیچیده کاری جهانی بازار به ورود

شیوه  پیچیده و پویا ماهیت دلیل به اول،. است

 تأثیرگذاری متغیرهای علت به دوم، و ورود، های

آنجایی که از  .(Shafei, 2012) آن بر مختلف

تجهیزات ورزشی و ارائه خدمات  تولید لوازم و

راهگشا اقتصادی ورزش  رونقدر توانسته  ورزشی

ورزش  .بهبود توسعه ورزش شودموجب و باشد 

 یک کالا یا محصول تجاری در سیستمعنوان به 

رو به تقاضای تاثیر گذار است. اقتصادی جامعه 

برای خرید وسایل و تجهیزات  کشورهاافزایش 

شده که موجب  ورزشی با کیفیت و با استاندارد

 مللی در زمینه تولید و تجارتشرکتهای بین ال

کالاها، تجهیزات و وسایل ورزشی چند ملیتی در 

 Naderian)کشورها تشکیل شود  بسیاری از

Jahromi, 2005)تولید .  از این رو اصطلاح 

 شرکتها از سوی دلیل این به جهانی کلاس در

 عملکـرد بـه مـی خواسـتند کـه شد استفاده

 کنند، پیدا دست رقابـت جهانی در برجسـته ای

 یاد جهانی کلاس عنوان به آن از نتیجه در

 کلاس در تولید آغاز . در(R., 2009) کردنـد

 در ویلرایت و هایز توسط ( (WCMجهانی

 شد تعریف6311  سال در شونبرگر و6314سال

 عملکـرد بهتر رقـابتی، اسـتراتژی به عنـوان و

 به را همزمان مهندسی و ناب تولید کیفیت، در

. (Fullerton R. R., 2004) گرفـت کار

 در تولید مفهوم که بود کسی اولین شونبرگر

 وی .ـردک معرفـی همگان به را جهانی کلاس

WCM) )  سیستم :میکند تعریف چنین را 

 بر گسترده توافق یک جهانی کلاس در تولید

 و انتظار هزینـه، زمان کیفیـت، مسـتمر بهبود

 را انعطاف پذیری وی. است مشتری به خدمت

 سیستم از اولیـه، بخشی هدف عنوان به نیز

(WCM) است  برشمرده(RJ, 1987) .

های جهـان از  دستیابی به سطحی از بهترین

کلیدی  نظـر عوامـل کلیـدی رقـابتی و عوامـل

ساز تولید در کلاس جهانی است؛  داخلی زمینه

کیفیت،  عوامل کلیدی رقـابتی عبارتنـد از

 نعطـافاقیمت، سرعت، خـدمات مشـتری و 

سازمان و  ری. ایـن عوامـل باعـث برتـریپـذی

پیروزی در رقابت با دیگر رقبا در بازارهای 

فعالیت در . (H., 2010)شـود  جهانی مـی

حوزه صادرات نیز نیازمند طراحی و تدوین 

استرتژی مناسبی می باشد تا با پیگیری و اجرای 

استفاده از مزیت های رقابتی، زمینه  آن و

شکوفایی صادرات فراهم گردد. بنابراین هنگامی 

 باید گیرد، می صادرات که یک شرکت تصمیم به

نماید  ریزی طرح صادرات استراتژی یک

(Cavusgil, 1994)طرح تدوین است . معتقد 

 نوع هر اصلی مسئله صادراتی یک استراتژی

 حقیقت در. است المللی بین تجاری فعالیت

 برنامه منزله به یک شرکت صادراتی استراتژی

 مورد صادراتی بازارهای در رقابت جهت آن کاری

المللی،  بین بازاریابی ادبیات در. است نظر

 شده تعریف صورت این به بازار توسعه استراتژی
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 به راجع مدت بلند استراتژیکی تصمیم :است

 و زمان طول در صادراتی بازار گستردگی میزان

 بازارهای میان های بازاریابی تلاش تخصیص

 رویکرد دو خصوص این در مختلف صادراتی

 مورد و شده شناسایی ادبیات صادرات در بدیل

 به بازار تمرکز استراتژی: است گرفته قرار بحث

 صادراتی دربازارهای شرکت بیشتر تمرکز معنی

 های فعالیت برای منابع تخصیص و شده انتخاب

 استراتژی گسترش و بازارها؛ مینه در صادراتی

 که بازاری تعداد هر به صادرات معنی به بازار

 خاص بازاری به ویژه توجه بدون باشد، مقدور

((Katsikeas, 1996)673.) 7- 

 و بـازار در رسـوخ گـاهی: تمرکـز هـایاستراتژی

تمرکـز می  اسـتراتژیهـای را محـصول توسـعه

 و متمرکـز ایتـلاش هـ به آنها زیرا .نامند

 بدان بتواند شرکت تا نیـازدارند فـشرده ای

 بهبود نظـررقابتی از را خود محصولات وسیله

  .(Devadas, 2011)ببخشد 

 سازمان به رقابتی، استراتژی پورتر، دیدگاه از

 متفاوت زاویه سه از که را می دهد امکـان ایـن

بهره گیرد. این خـود  رقـابتی مزیت هـای از

هـا،  اند: از رهبری هزینه زوایا عبارت

متمـایزسـاختن محـصولات یـا خـدمات و 

خدمتی خاص. این سه  تمرکـز بـر محـصول یـا

. های عمومی پورترهستند یدیدگاه استراتژ

کنـد  هـایی را کـه پـورتر ارائـه مـی سـتراتژیا

ســاختارهای ســازمانی متفــاوت،  نیـاز بـه

های انگیزشی  سیستم هــای کنتــرل و رویــه

بیشتری  تر که به منـابع های بزرگ شرکت دارد.

ها به  دسترسی دارند از نظر رهبری در هزینه

آیند  در صدد بر می پردازند یا می رقابت

 و متمایز از شرکت محصولات و خدمات ویـژه

اغلب  های رقیب عرضه نماینـد، در حـالی کـه

تـر توجـه خـود را  هـای کوچـک شـرکت

 محصولات و خدمات خاص می معطـوف بـه

پورتر بر این نکته تاکید دارد که به  .کنند

ها برای  این استراتژی هنگـام بکـار گیـری

وسیله  بـه (هـا مـشارکت در فرصـت) یارزیـاب

ها و واحدهای تجاری موجود و بالقوه از  شرکت

مبتنی بر تجزیه و تحلیل هزینـه و  شیوه

 (.(Porter, 1985)) منفعـت اسـتفاده شـود

ها و منـابع چنـین امکـانی  مشارکت در فرصت

 آورد که با اسـتفاده از مزیـت می را بـه وجـود

کاهش داد یا  هـا را زینـهههـای رقـابتی 

و  تمایز تولیـدممحصولات و خدماتی متفاوت و 

عرضه کرد. پورتر علاوه بر تشویق و ترغیـب بـه 

 ها بر این نکته تاکید می در فرصت مـشارکت

مند شدن  بهره هـا بـرای ه شـرکتکند ک

 هـا و تواننـد تخـصص های رقابتی می ازمزیت

بـه  ها را بین واحدهای تجاری مستقل مهارت

مبادله نمایند. با توجه به  ای اثـربخش شـیوه

اندازه و بزرگی شرکت  عواملی مانند نوع صـنعت،

 استراتژی توان با استفاده از و ماهیت رقابت می

ها،  از نظر رهبری در هزینههای گوناگون 

متمـایزساختن محصول یا معطوف کردن تمام 

 کوچکی از مصرف کنندگان هـای توجه به گـروه

. (Porter, 1985) به مزایای خاصی دست یافت

 چارچوب های از یکی پورتر، رقابتی نیروهای

 است تحلیل رقابت جویی برای شده شناخته

(Porter, 1985)استراتژی های توسعۀ برای . و 

 افزایش حاشیه منظور به شرکت ها رقابتی

 نیروی پنج این. است رفته به کار آنها رقابتی

چانه  قدرت رقبای جدید، ورود تهدید ـ رقابتی

 مشتریان چانه زنی قدرت کنندگان، تأمین زنی

 خدمات یا تهدید محصولات( خریداران،)

در موجود یهاشرکت میان در رقابت جایگزین،
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 موقعیت می توانند که می کند را طرح ـ صنعت

 به صنعت خاص دریک را شرکت یک رقابتی

 یک این نیروها از جزئیات خطر بیندازند. اگرچه

 پنج اما است، دیگری متفاوت صنعت تا صنعت

 می توانند و دارند، عمومیت صنایع همۀ در نیرو

 را آن از قطعه ای یا یک صنعت سود توانش

 باید شرکت . یک(Teece, 1997) کنند نتعیی

 برای را نیروها دوره ای، این و مستمر به طور

 ارزیابی صنعت در خود موضع کردن پیدا و یافتن

 کند دفاع آنها مقابل خودش در از و کند

به گونه : سازد متأثر را آنها یا( تدافعی استراتژی)

 استراتژی) کند کسب رقابتی مزیت ازآنها که ای

می  توضیح . پورتر(Teece, 1997)( تهاجمی

 صنعت ساختار می تواند شرکت یک دهد چگونه

 با در نتیجه سازد، متاثر خود سود و نفع برای را

 و پایدار موضع یک ایجاد استراتژی؛ یک توسعۀ

 قرار هدف این عوامل با مقابله برای سودآور

در  (Rahman Sarsht, 2007)(.دهد

پژوهشی باعنوان مدلی برای ارتباط راهبردهای 

توسعه بازارصادراتی با عملکرد شرکتهای تولیدی 

صادرکننده محصولات غذایی در ایران به تبیین 

ابطه میان راهبردهای توسعه بازار و عملکرد ر

صادراتی و شناسایی عواملی  که می تواند این 

رابطه را تحت تاثیر قرار دهند پرداخته اند. سهم 

اصلی این پژوهش در پژوهش های مربوط به 

استراتژی توسعه بازارصادراتی، مطالعه همزمان 

عوامل موثر بر استراتژی توسعه بازارصادراتی و 

کرد صادراتی با اتکا به اصل همسویی راهبرد عمل

و محیط و با استفاده از رویکرد انحراف از 

ویژگیهای معیار ازمون همسویی است. نتایج که 

با مطالعه شرکتهای تولیدی صادرکننده 

-4محصولات غذایی در ایران طی سالهای

حاصل شد. حاکی از این است که در مورد 6017

راتی )شامل سطح اغلب معیارهای عملکرد صاد

صادرات و رشد نسبی صادرات( تفاوت معناداری 

میان دو راهبرد تمرکز بازار و گسترش بازار 

وجود ندارد. در این پژوهش، کسب سهم بازار 

بیشتر به عنوان هدف صادراتی، تطبیق محصول 

با نیازهای مشتریان در بازارهای هدف، فائق 

 آمدن بر محدودیت های لجستیک، دیدگاه های

بین المللی، مدیریت بهره مندی از قابلیت های 

تولیدی، قیمت گذاری رقابتی و دیدارهای منظم 

از بازارهای صادراتی به عنوان عوامل شناسایی 

شده اند که با راهبرد تمرکز بازار هماهنگی 

دارند. در  مقابل، دستیابی به حجم فروش 

بیشتر، حل مشکلات و محدودیت های قیمت 

داری از قابلیت های تولیدی و گذاری، برخور

توانمندی بازاریابی عواملی هستندکه با راهبرد 

 Rahman)گسترش بازار تناسب دارند 

Sarsht, 2007). 

( در تحقیقی با عنوان تاثیر 6031رضایی )

پذیری عملکرد صادراتی از استراتژی های 

بازاریابی بین الملل در شرکت های تولیدی و 

نتیجه صادراتی استان آذربایجان غربی به این 

دست یافت که استراتژی های بازایابی بین الملل 

بر عملکرد صادراتی تاثیر معناداری دارد 

(Rezaei, 2017) . 

( در پژوهش با عنوان بررسی 6031فیاضی )

عملکرد بازرگانی در شرایط ناهمگونی قدرت با 

توجه به نقش بازاریابی و استراتژی های پورتر به 

این نتیجه دست یافت که ناهمگونی قدرت بین 

بخش های شرکت های تولیدی وجود دارد و اثر 

آن در شرایط استفاده از استراتژی کاهش هزینه 

شود. کارکردهای بخش بازاریابی و  تشدید می

استراتژی های پورتر اثر مثبتی بر عملکرد 

 .(Fayyazi, 2017)بازرگانی شرکت دارد 
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(Steve Brown, 2007)  در مقاله ای با

 و تولید استراتژی شدن درگیر عنوان سهم

جهانی به  سطح در تولید عملکرد با هماهنگی

 استراتژی فرمول بندی فرآیند بین ارتباط کشف

 یر ها شرکت درون عملیات تولید در عملکرد و

 صنعت در اندازی راه و نصب/  تولید زمینه

 ننشا تحقیق پرداخته اند. نتایج این کامپیوتر

 هر شامل جهانی سطح عملکرد در که دهد می

 فرایندهای و استراتژیک عملیات محتوی دو

 حالی که در هستند، استراتژیک عملیاتی

 نمی انجام را کار این کارایی کم های کارخانه

 در عملیات/  تولید مدیران دهند در نتیجه

 کند می کمک استراتژیک، ریزی برنامه فرایند

 کند، اصلاح را کار و کسب یاستراتژ و ساختار تا

 مرتبط بالاتر تولید عملکرد با همبستگی این و

 و عملیات مدیران برای باید این. است

باشد  ها شرکت داخل در ها استراتژیست

(Steve Brown, 2007). 

( مسائل کلیدی در بهبود 7366) 6گریگوریان 

ی صادرات در سطح کلان و های توسعهسیاست

خرد را مورد بررسی قرار داد. براساس نتایج 

مطالعه، موفقیت در توسعه صادرات، خواستار 

های درگیر، رهبری قوی و تعهد از همه طرف

یعنی رویکرد یکپارچه و هماهنگ در کمک به 

نین، دولت و بخش باشد. همچصادرات می

خصوصی باید در تدوین یک راهبرد ملی توسعه 

ها برای غلبه بر صادرات برای کمک به شرکت

از طرفی، به عنوان  .موانع صادرات همکاری کنند

یک ابزار توسعه صادرات در سطح کلان، 

های گیریاستراتژی رقابت ملی باید جهت

مختلف در هر مرحله از توسعه اقتصادی داشته 

د و همچنین در سطح خرد، استراتژی کسب باش

                                                      
6. Grigoryan  

های مختلف در هر مرحله از توسعه، و کار شرکت

 . ((Grigoryan, 2011)مورد توجه قرار گیرد 

( در مقاله ای با 7361) 7دیفیلیس و پتریلو

عنوان بهینه سازی سیستم تولید از طریق 

تولیدات کلاس جهانی در صنعت خودرو دنبال 

پاسخ این سوال بودند که چگونه می توان با 

کمترین هزینه ممکن و با زمان تحویل قابل 

ل محصولات و یا خدماتی را در صنعت قبو

خودروسازی با سطح جهانی تولید و ارائه داد که 

بیشترین ارزش را برای مشتریان داشته باشد؟ 

آنها به این نتایج رسیده اند که شرکت باید 

اهداف استراتژیک که منجر به یک مزیت رقابتی 

در بازار می شوند را گسترش دهند و توسعه به 

ستاندارهای کار و توسعه ی اصول منظور بهبود ا

بر روی اهداف استراتژیک و سیستم های 

سنجش عملکرد برای بهبود هماهنگی سازمانی 

 مطالعه .(De phillis, 2015) انجام شود

 عوامل که می دهد نشان شده تحقیقات ذکر

استراتژی بر عملکرد  نوع جمله از مختلفی

 در عمومی توافق صادراتی موثر است و یک

 نداشته راهبردهای توسعه صادرات بوجود زمینه

 تولید، اقتصادی، مباحث لانک دیدگاه از. باشد

محورهای  عنوان به اشتغال و گذاری سرمایه

 و کارایی و بوده مطرح توسعه و رشد کلیدی

 فراهم ضمن عوامل این از هر کدام بهینه تولید

 تحقق موجب سایر بخشها، رشد زمینه کردن

 بیست چشم انداز افق به شدن نزدیک و اهداف

تولید  ز این روشد. ا خواهد کشورمان ساله

و تجهیزات از طریق تولید،  لاتکنندگان محصو

ها با دیگران و  ت و ارزشلاایجاد و مبادله محصو

توانند فضای  ت با کیفیت میلانیز تولید محصو

                                                      
2. De phillis&Petrillo  
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رقابت پذیری را به شکلی در آورند که بیشترین 

سود و منفعت را برای آنها به ارمغان آورد به 

اری در توان گفت که سرمایه گذ عبارت دیگر می

ت ورزشی و خدمات ورزشی از لاتولید محصو

کند و از سوی دیگر بر  یک سو اشتغال ایجاد می

افزاید، که این امر موجب  تولید ناخالص ملی می

شود  رونق اقتصادی و شکوفایی اجتماعی می

(Madin Alizadeh, 2010) آنچه که از . ولی

شنیده می شود بیانگر این تولیدکنندگان زبان 

ت و لاکه در کشور تولیدکنندگان با مشکاست 

ر موانع بسیاری در فضای رقابت و کسب و کا

به وادار ای که آنان را  گونه روبرو هستند به

تعطیل نمودن واحد تولیدی و واردات اجناس از 

 بی شک حمایت .کشورهای خارجی کرده است

ایرانی از جمله بخش تولیدی  سرمایه کار و از

 متنوع و کیفیت صنعت ورزش باعث تولیدات با

 شدن درونی سبب و شده داخلی محصولات

 به نسبت بومی های عداداست مسئولیت احساس

 به دنبال آن که می شود و آینده کشور سرنوشت

 اقتصادی جهش و علمی های سبب پیشرفت

بیگانه  های کشور به را جامعه نیاز و شده کشور

در  پژوهشی که می رسد نظر تعدیل می کند. به

توانمند سازی راهبردی عملکرد صادراتی  زمینه

ر استراتژی با رویکرد کلاس جهانی با تاکید ب

 بخش های توسعه صادرات تولیدات ورزشی در

. است صورت نگرفته ایران ورزش صنعت تولیدی

 زمینه این کمبود پژوهشی در یک نتیجه در

 مقام تأکید به توجه با لذا مشاهده می شود؛

 و کار از ملی، حمایت تولید به رهبری معظم

جهاد  اصلی محرک واقع در که ایرانی سرمایه

 حکیمانه دید از و است آن ادامه و اقتصادی

 به دستیابی برای انقلاب، مسیری فرزانه رهبر

کرد؛ از این رو  خواهد فراهم تولید در خودکفایی

می نماید تا حد  تلاش حاضر محققین پژوهش

امکان به این دو سوال پاسخ دهند که عوامل 

موثر بر توانمند سازی راهبردی عملکرد صادراتی 

ا رویکرد کلاس جهانی با تاکید تولیدات ورزشی ب

بر استراتژی های صادرات تولیدات ورزشی با 

رهیافت گلیزری چگونه است؟ و تعیین سطح 

بندی عوامل مدل، تاثیرپذیر ترین و تاثیرگذار 

ترین عامل با استفاده از رهیافت معادلات 

 ساختاری چگونه است؟ -تفسیری 

 

 شناسی پژوهشروش
توسعه ای  هدف، لحاظ از حاضر پژوهش

 گـروه در روش شناسی نظر از و کاربردی

پـژوهش هـای آمیخته جای می گیـرد. در 

بخش کیفی با استفاده از رویکرد ظاهرشونده 

عوامل اصلی مدل شناسایی شدند و دربخش 

تفسیری با استفاده از رهیافت معادلات 

ساختاری به تعیین روابط  درونی  –تفسیری

خته شد و با عوامل وسطح بندی مدل پردا

استفاده از تحلیل میک مک میزان نفوذ و 

وابستگی عوامل مدل بررسی شدند. در ادامه هر 

 بخش به تفکیک بررسی شده است.

 

شونده کیفی با رویکرد ظاهربخش  .1

 )گلیزری(
 حاضـر در بخش کیفی به منظور مطالعۀ در 

 پژوهش آماری موضوع، جامعه جامع نگر بررسی

 با تحقیق این های بهمصاح از تعدادی شامل

 علمی هیات اعضاء دانان، اقتصاد متخصصان،

ورزشی،مدیریت صنعتی باگرایش  بازاریابی حوزه

و تولیدکنندگان  مدیران تولید در کلاس جهانی، 

 بر موثر عوامل شناسایی  به کالاهای ورزشی 

توسعه اقتصادی صنعت ورزش با رویکرد
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 ختهپردا صنعت اقتصادی درتوسعه جهانی کلاس

 و نظری صورت، به هاآزمودنی انتخاب   .شد

 یا هامقوله سیستم که زمانی و بوده برفی گلوله

 فرآیند شود، اشباع "نظریه" اصطلاح به

 مصاحبۀ متوقف شد. هر اطلاعات آوریجمع

به طول  دقیقه23تا 03میانگین به طور عمیق

 شما به نظر که باز سؤال با دو مصاحبه. انجامید

، رزش ایران  قابلیت رقابت  داخلیآیا صنعت و

به  منطقه ای، بین المللی، کلاس جهانی را دارد؟

نظر شما مشکلات خاص در قابلیت رقابتی 

 طور به؟ شروع شد.صنعت ورزش ایران چیست

شناس نظریه  روش در شونده ظاهر رویکرد کلی،

 کدگذاری، اصلی گام سه از گذر با بنیاد، داده

 شکستن طریق زا کدگذاری. شود می حاصل

 می حرکت تجربی سطح از را پژوهشگر ها، داده

 کدهایی در را ها داده وی  که طوری به دهد،

 خواهد تبدیل  نظریه به که کند می بندی گروه

 این اساس بر .(B. G. Glaser, 1978) شد

 :از عبارتند کدگذاری، اصلی گام سه رویکرد،

 گام) 7انتخابی (کدگذاری7،  6باز گذاری (کد6

، (نامند می 0حقیقی گذاری کد را دوم و اول

 سال در که کتابی در . گلیزر4نظریه (کدگذاری0

 کدهای تلفیق برای سازد؛ می منتشر6312،

 وانعن به را کدهای نظری از خانواده 61 حقیقی،

 می معرفی حقیقی، کدهای تلفیق برای الگوهایی

 خانواده، 61 این  که کند می تصریح وی. کند

 به بلکه نیستند، فرد به منحصر یکدیگر به نسبت

 .دارند همپوشانی یکدیگر با توجهی قابل صورت

 را دیگر ەٴخانواد تواند می خانواده یک همچنین

                                                      
6. Open coding   

7. Selective coding 

0. Substantive coding 

4. Theoretical coding 

. ایدنم ایجاد را دیگری ەٴخانواد و سازد تقویت

 بدون کدگذاری، های نواده خا هریک از در گلیزر

 مجموعه به مشخص، شماتیکِ الگوی یک ارایه

 می آنها از یک هر کند، که می اشاره واژها از ای

. باشند راهنما حقیقی، کدهای تلفیق در توانند

 های خانواده  از نمونه 7  مثال عنوان به

 جموعهم:  1نوع ەٴخانواد -6 :از عبارتند کدگذاری

: مانند دارد؛ اشاره  انواع به که هایی واژه از ای

 ەٴخانواد -7،  1طبقات ،2 ها سبک ، 1اشکال
 به که هایی واژه از ای مجموعه:  3فرآیند

 ،66فازها ، 63مراحل: مانند دارد؛ اشاره فرآیندها

 ,B. G. Glaser)... و60 ها توالی ، 67ها زنجیره

& Strauss, A. L. , 1967) .های بررسی با 

 ارتباط خصوص  در محقق، توسط آمده عمل به

»  حاضر، پژوهش در که یکدیگر، با مفاهیم

 به گلیزری، رویکرد در« و فرآیند نوع ەٴخانواد

 عمل به را مقولات تلفیق امکان شکل، بهترین

 متفاوتی  انواع پژوهش، این در که چرا آورد؛

 از لحاص مدل بنابراین. آمد دست به ازمتغیرها 

« ع و فرآیند نو کدگذاریِ ەٴخانواد»  در پژوهش،

 پانزده مصاحبه انجام از لذا پس .شد داده جای

به  تئوریک اشباع ساعت،61  بـیش از به طول

 خاتمه داده ها جمع آوری فرایند و آمد دست

 بعـدی مصاحبه های از معنـا  که بـدین یافت،

                                                      
1 .Type family 

1. Forms   

2 . Styles 

1. Classes 

3. Process family 

63 . Stages 

66. Phases   

67 .Chains 

60 . Progressions 
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 بـه دلیـل حاصـل نشـد.  جدیـدی اطلاعـات

 و کیفی در پژوهش های داده هـا بـالای ـمحج

 نرم افزارهای از است بهتر آنها، زمان بر تحلیل

 ,Richards)استفاده شود  10vivoN  کیفی

سازی  بدین ترتیب، پس از پیاده .(2012

ای در  فایل جداگانه ها، هریک در قالب مصاحبه

ها  با فراخوانی فایل .تایپ شد Word افزار نرم

ها انجام  کدگذاری مصاحبه افزار، در محیط نرم

ه در گام قبلی، به کدهای تولیدشد شد. سپس،

روشی جدید و با هدف ایجاد ارتباط میان کدها 

کدگذاری گزینشی ها و  بازنویسی شدند وگروه

پس از تکمیل فرایند کدگذاری، تمام . شدایجاد 

در مطالعات مرتبط  شـده های مطـرح استدلال

درنهایت با  .(Azeem, 2012) استخراج شدند

اولیه توانمند کدها، مدل  ایجـاد رابطـه میـان

 جهانی کلاس سازی عملکرد صادراتی با رویکرد

با تاکید بر راهبردهای صادرات تولیدات ورزشی 

تمام مراحل فوق در  .شد افـزار ترسـیم در نرم

ذاشته ( به نمایش گ6( و شکل)6قالب جدول )

شده است.  جهت ممیزی تحقیق کیفی 

حاضر)معادل روایی و پایایی تحقیق کمی( 

فعالیت های زیر صورت گرفت: رویکرد 

ظاهرشونده برای اعتبار بخشی به نظریه، چهار 

معیار تناسب، مرتبط بودن، عملی بودن و قابلیت 

 ,Devadas)اصلاح را مورد نظر قرار می دهد 

2011). 

همچنین بر اساس معیار های ارایه شده توسط 

 ,Creswell & Miller) 6کرسول و میلر

برای حصول از اطمینان از اعتماد  ،(2000

پذیری و انتقال پذیری )روایی( پژوهش اقدامات 

 زیر انجام شد:

                                                      
1. Miller&Creswell   

مدیران  چهار نفر از : تطبیق توسط اعضا

مرتبط با صنعت ورزش و تولید درکلاس جهانی 

مرحله نخست فرآیند تحلیل و مقوله های بدست 

 آمده را بازبینی کردند. 

به طور همزمان از  : مشارکتی بودن پژوهش

مشارکت کنندگان در تحلیل و تفسیر داده ها 

 کمک گرفته شد.

جهت تایید اتکاپذیری)پایایی( پژوهش از روش 

 ره گرفته شد:های زیر به

: پس از  کدگذاری مجدد توسط خود محقق

سی روز از کدگذاری هر مصاحبه، محقق مجددا 

چند  جهت کدگذاری داده ها اقدام نمود.

 03 یبازه زمان یکمصاحبه به عنوان نمونه در 

به همین مجدد قرار گرفت.  یروز مورد کدگذار

منظور پس از سی روز از کدگذاری هر مصاحبه، 

دا جهت کدگذاری داده ها اقدام محقق مجد

 %11نمود. پایایی باز آزمون این تحقیق برابر 

درصد است. باتوجه به اینکه میزان پایایی بیشتر 

است بنابراین قابلیت اعتماد کد گذاری  % 13از 

 .(Kvale, 1996)ها مورد تایید است 
: استفاده از نرم افزارهای تحلیل کیفی

کرسول یکی از راه های رسیدن به پایایی در 

پژوهش کیفی را استفاده از نرم افزارهای تحلیل 

داده های کیفی می داند که بدین منظور 

 استفاده شد.  10Nvivo پژوهشگر از نرم افزار

 یبرا :کدگذاری مجدد توسط محقق دیگر

از  یاییپا یینعت یبرا یشترب ینانکسب اطم

منظور  یناسکات استفاده شد. بد یلیامفرمول و

، یاتیعمل یفدرصد از صفحات به همراه تعار 63

داده شد. دیگر به پژوهشگر  یکد گذار یبرا

شاخص  یزمقوله ها و ن یرمقوله ها و ز یکدگذار

 Creswell) ها، برابر دستورالعمل صورت گرفت

& Miller, 2000). دو کد  یاندرصد توافق م
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اسکات محاسبه  یاییپا یبضر یقاز طر یگذار

 یشآنها ب ینتوافق ب یبکه ضر ی. در صورتیدگرد

 ینتوان ابراز کرد که ب یدرصد باشد، م 23از 

از  .(Scott, 1955)(وجود دارد وافقکدگذاران ت

از  یشاسکات ب یاییپا یبضر یزانکه م ییآنجا

اعداد نشان دهنده اتکا  یندرصد است. ا 33

 .است ی پژوهشبالا یاربس یریپذ

 

 ) باز و محوری ( و نظری مصاحبه شوندگان با رویکرد گلیزری لیست کدهای واقعی .1جدول 

 کدگذاری نظری
 کدگذاری واقعی

 ارجاع منابع
 اری بازکدگذ کدگذاری انتخابی

صنعت ورزش در کلاس 

 جهانی

رقابت پذیری جهت 

 توسعه صنعت ورزش

 مزیت های رقابتی درحوزه صنعت ورزش

30 64 

 رقابت درکلاس جهانی جهت توسعه صنعت ورزش

 رقابت پذیری منطقه ای جهت توسعه صنعت ورزش

 رقابت پذیری داخلی جهت توسعه صنعت ورزش

 لی جهت توسعه صنعت ورزشرقابت بین المل

 رقابت با برندهای معروف جهت توسعه صنعت ورزش

 تقویت ساختار رقابتی جهت توسعه صنعت ورزش

 تولید در کلاس جهانی

 نوآوری

پیش قدم بودن نسبت به رقبا برای معرفی کالاها و خدمات ورزشی 

 جدید

72 60 

 ورزشی به روزاستفاده ازتکنولوژی ماشین آلات تولیدات 

 سرمایه گذاری های آینده در روش های جدید تولید

تشویق واستقبال از ایده ها و طرح های تولیدات ورزشی و 

 ابتکارعملهای افراد

کدبندی درس های آموخته شده در پایان پروژه های نوآوری 

 تولیدات ورزشی

ت به فرایند استفاده از شاخص های عملکرد کلیدی جهت نظار

 نوآوری تولیدات ورزشی

 انعطاف پذیری

 استفاده از خطوط انعطاف پذیر درتولیدات ورزشی

70 67 

 قابلیت تولید محصولات مختلف ورزشی در یک خط تولید مشترک

 قابلیت انعطاف سلو ل های تولیدی در تولیدات ورزشی

ف در تولیدات ایجاد قابلیت خودکار سازی و اتوماسیون منعط

 ورزشی

 کاهش موجودی انبار

 کاهش موجودی قطعات و محصولات نیم سوخته تولیدات ورزشی

 حداقل زمان

 کاهش زمان های تاخیر تولیدات ورزشی

62 67 

 کاهش زمان طراحی و توسعه محصول جدید

کاهش زمان های تنظیم و آماده سازی ماشین آلات مخصوص 

 رزشیتولیدات و

 کاهش زمان تغییرات مهندسی

 حداقل هزینه

 کاهش هزینه هر واحد تولیدی محصولات ورزشی

73 61 

 کاهش هزینه و دستمزد مستقیم

 کاهش هزینه های سربار

 کاهش هزینه مواد اولیه

 قیمت گذاری رقابتی
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 کاهش هزینه حمل و نقل مواد وقطعات

 های مهندسی طراحی کاهش هزینه

 برچسب گذاری قیمت ها

 کیفیت

 ارایه محصولات و خدمات بی عیب تولیدات ورزشی

71 64 

 دادن اعتماد و اطمینان به مشتری تولیدات ورزشی

 رضایت و وفاداری بیشتر در مشتریان تولیدات ورزشی

تظار تولید محصولات ورزشی بر اساس خواسته وکیفیت مورد ان

 مشتریان

 رسیدگی به شکایات مشتری محصولات ورزشی

 توجه به وفاداری مشتری محصولات ورزشی

 توجه به استنباط مشتری از کیفیت عملکرد تولیدات ورزشی

 بهبود مستمر کیفیت تولیدات ورزشی

تمرکز پایداربر مشتریان و دستیابی به رضایت مشتری از طریق 

 کالا یا ارایه خدمات ورزشی با کیفیت تولید

 مشارکت کارکنان در جلسه کیفیت تولیدات ورزشی

 61 677 جمع کل کدهای تولید در کلاس جهانی

 خدمت در کلاس جهانی

 خدمات پس ازفروش

 تعهدات تحول محصولات ورزشی مطمئن تر

64 66 
 ارایه خدمات پس فروش به موقع ، مداوم و پیگیر

 استفاد ه از روش های به روز در ارایه خدمات فروش وپس فروش

 ارایه خدمات گارانتی و ضمانت

 خدمات فروش

 پایگاههای داده های در دسترس برای فروشندگان تولیدات ورزشی

62 67 
 ردیابی ساده وضعیت سفارش محصولات ورزشی

 ارائه محصولات ورزشی بر اساس سفارش محصول

 تایید سریع تاریخ تحویل وزمان تحویل مطمئن و به موقع

 67 06 جمع کل کدها خدمت در کلاس جهانی

راهبردهای توسعه 

 صادرات تولیدات ورزشی

 استراتژی تمرکز

 بازارصادراتی تولیدات

 ورزشی

 درجهت ورزشی بازارصادراتی تولیدات تمرکز استراتژی

 تولیدات ورزشی صادراتی عملکرد راهبردی توانمندسازی

 صادراتی عملکرد راهبردی توانمندسازی درجهت ثبات استراتژی 67 72

 ورزشی تولیدات

 ورزشی تولیدات برشایستگی مبتنی صادرات استراتژی

 توسعه بازار استراتژی

 تولیدات صادراتی

 ورزشی

 صادراتی عملکرد راهبردی توانمندسازی درجهت ترکیبی استراتژی

 رزشی و تولیدات

02 61 

 درجهت ورزشی تولیدات صادراتی بازار گسترش استراتژی

 تولیدات ورزشی صادراتی عملکرد راهبردی توانمندسازی

 عملکرد راهبردی توانمندسازی درجهت تشویق های استراتژی

 ورزشی تولیدات صادراتی

 ورزشی تولیدات بازار مستقیم غیر صادرات استراتژی

 ورزشی تولیدات بازار مستقیم صادرات یاستراتژ

استراتژی نیروی 

 رقابتی پورتر

 قدرت چانه زنی مشتریان محصولات ورزشی

76 64 

 ورزشی تولیدات کنندگان عرضه زنی چانه قدرت

 فعلی رقبای کار بررسی روش

 جایگزین خدمات یا محصولات تهدید

 جدید رقبای تهدید

 هزینه ها ی تولیدات ورزشیرهبری در 
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 ورزشی متفاوت یا متمایز ساختن محصولات و خدمات

 تمرکز نمودن همه توجه بر محصولات و خدماتی خاص ورزشی

 61 11 جمع کل کدهای راهبردهای توسعه صادرات تولیدات ورزشی

توانمندسازی راهبردی 

عملکرد صادراتی تولیدات 

 ورزشی

بهبود صادرات 

 ورزشییداتتول

 ورزشیبهبود بنگاههای کالاهای

31 61 

بهبود برنامه های مبتنی بر تولید فناوریهای نوین درحوزه صنعت 

 تولیدات ورزشی

 برگزاری دوره های اموزشی کلاس جهانی برای مدیران ورزشی

 افزایش بازار سرمایه در دست شرکت های تولیدی غیر دولتی

 یها و تشکل های صادراتی درکشورهای هدفایجاد نمایندگ

 ایجاد شرکتهای سهامی خاص تولیدات ورزشی

 ایجاد روابط تجاری گسترده برنامه ریزی شده

 ایجاد بخش های بازاریابی در بنگاهها

 انتقال تکنولوژی درحوزه صنعت تولیدات ورزشی

 تولیدات ورزشیدرحوزه صنعت  انتخاب بازارهای هدف مناسب

 اموزش نیروی انسانی در دوره های بین المللی بازارایابی ورزشی

 مناسب  درحوزه صنعت تولیدات ورزشی الگو برداری

 درحوزه صنعت تولیدات ورزشی افزایش سهم تولید

 

 

افزایش تولید داخلی نهاده ها و کالاهای اساسی )بویژه در اقلام 

 وارداتی(

  

درحوزه صنعت تولیدات  ستفاده ازروش سرمایه گذاریهای مشترکا

 ورزشی

 استفاده ازتکنولوژی میزان کاهش ضایعات

 درحوزه صنعت تولیدات ورزشی استفاده از مهندسی معکوس

 درحوزه صنعت تولیدات ورزشی استفاده از روش های تامین مالی

ا و قابلیت انها شرکت های دانش استفاده از توانمندیها و هوشمندیه

 بنیان درتوسعه بازار و بازاریابی ورزشی

 درحوزه صنعت تولیدات ورزشی استفاده از تجهیزات نوین

 درحوزه صنعت تولیدات ورزشی استفاده از بازار مشترک

 
 

-جمع کل کدهای توانمندسازی راهبردی عملکرد صادراتی تولیدات
                                                ورزشی

31 61 

 

 

جمع کل کدهای توانمندسازی راهبردی عملکرد صادراتی تولیدات 

با رویکرد کلاس جهانی جهت توسعه اقتصادی صنعت  ورزشی

 ورزش                                              

121 61 

 

 ساختاری-بخش تفسیری .2
 ساختاری - تفسیری مدل سازی اصلی ایده

 با سیستم زیر چند به پیچیده سیستم یک تجزیه

 جهت خبرگان دانش و عملی تجربه از استفاده

است.  سطحی چند ساختاری مدل یک ساخت

 ساختاری ایجاب می -روش مدلسازی تفسیری

اطلاعات از خبرگان و متخصصین  کند که

 ISM، دریافت و تحلیل شود. برای انتخاب تیم

است.  هدفمند استفاده شدهگیری  روش نمونهاز

معیارهای انتخاب خبرگان تسلط نظری، تجربه 

عملی، تمایل و توانایی مشارکت درپژوهش و 

دسترسی است. نکته قابل توجه در تعیین تعداد 

های  خبرگان، کسب اطمینان ازجامعیت دیدگاه

 مختلف در پژوهش است. تعداد خبرگان شرکت

ولاً بین بررسی شده معم مقالات ISMکننده در 
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 ,Ramesh)(نفر انتخاب شده است )7-64

2010).   

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه را خبرگان 

 تحقیق تایید کردند. 

 

 

 یافته ها         

.بخش اول: گزارش نتایج مربوط به بخش 1

 کیفی پژوهش

  علمی، رتبه  تفکیک به شوندگان مصاحبه فراوانی

درصد( از مصاحبه 73) عبارت است از سه نفر

 1/12)شوندگان با رتبه علمی استاد تمام و یک نفر

درصد( از مصاحبه شوندگان با رتبه علمی استادیار 

درصد( از مصاحبه شوندگان  12/1و یک نفر )

درصد( از  11/11دانشجوی دکتری و ده نفر)

مصاحبه شوندگان بخش کیفی با رتیه علمی 

دانشیار بودند. جهت شناسایی عوامل اصلی پژوهش 

 به و روابط اصلی از دیدگاه خبرگان پژوهش با توجه

 مـدل سـازی، در 10NVivo  افـزار نرم قابلیت

 ازسـوی شده استخراج هـای طبقـه و کـدها میـان

 مـدل و برقـرار منطقـی روابـط پژوهشـگران،

( با رویکرد ظاهر شونده 6) شـکل مطـابق مفهـومی

( مقوله های 6شد. بر طبق مدل شکل) ترسیم

استراتژی نیروی رقابتی )فرعی راهبردهای صادرات 

پورتر، استراتژی تمرکز، استراتژی گسترش بازار 

صادراتی تولیدات ورزشی( اثرعلی بر راهبردهای 

دارند از  11و ارجاعات  61صادرات با فراوانی 

طرفی راهبردهای صادرات اثرعلی دارد بر عوامل 

پذیری،  تولید درکلاس جهانی )نوآوری، انعطاف

و  61 هزینه،کیفیت( با فراوانی زمان، حداقل حداقل

دارند. ازطرفی راهبردهای صادرات  677ارجاعات 

 پس بر عوامل خدمت درکلاس جهانی )خدمات

و ارجاعات  67فروش( با فراوانی  ازفروش، خدمات

اثرعلی دارد. و عوامل تولید و خدمت اثر علی  06

و  61بر صنعت ورزش در کلاس جهانی با فراوانی 

در قالب دارند. در کل عوامل یادشده   30ارجاعات 

خانواده نوع "( ازنوع 6یک مدل گلیزری در شکل )

باعث  121و ارجاعات  61با فراوانی  "و فرآیند 

توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی 

( با رویکرد کلاس 31و ارجاعات  61)فراوانی 

جهانی با تاکید بر راهبردهای صادرات جهت توسعه 

د. اقتصادی صنعت تولیدات ورزشی می شون

درنهایت مدل کیفی ذکرشده با رویکرد ظاهر 

 شونده و روابط یک سطحی مطلوب می باشد.

 
صادراتی با رویکرد کلاس جهانی با تاکید بر راهبردهای صادرات با  عملکرد بهبود راهبردی سازی توانمند :1شکل 

 رهیافت گلیزری
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بوط به . بخش دوم : گزارش نتایج مر2

 تاری پژوهشساخ -بخش معادلات تفسیری
در بخش دوم پژوهش به منظور طراحی مدل 

نفر از متخصصان و  63تحلیلی از  -ساختاری

ورزشی وتولیدکنندگان یریت بازاریابیخبرگان مد

ورزشی، مدیریت صنعتی آشنا به اقتصاد ورزش و 

مدیریت کلاس جهانی  به منظور پاسخ به 

پرسشنامه ای که به صورت ماتریسی تهیه شده 

فاده گردید. در ادامه طی شش گام بود؛ است

ساختاری توضیح داده می  -مراحل تفسیری

 شود:

های عوامل : تعیین شاخص اولگام

توانمندسازی راهبردی عملکرد صادرات 

تولیدات ورزشی جهت رسیدن  به صنعت 

ورزش درکلاس جهانی با تاکید بر 

 راهبردهای صادرات

مدل تایید ، بندی عواملجهت دستیابی به سطح

شده بر اساس رویکرد گلیزری با نظر خبرگان 

 بخش اول و متخصصان  مشارکت کننده  در

بخش دوم به صورت زیر طراحی شد.  پس از  

مشخص شدن مولفه های پژوهش به منظور 

ساختاری عوامل  –طراحی مدل تحلیل تفسیری 

توانمندسازی راهبردی عملکرد صادرات تولیدات 

به صنعت ورزش درکلاس ورزشی جهت رسیدن  

جهانی با تاکید بر راهبردهای صادرات با رویکرد 

معادلات ساختاری تفسیری ابتدا بر اساس 

( علائم اختصاری شاخص ها به صورت 7جدول )

 زیر تعیین شد :

 
 

های عوامل توانمندسازی راهبردی عملکرد صادرات تولیدات ورزشی جهت رسیدن  علائم اختصاری  شاخص. 2جدول 

 به صنعت ورزش درکلاس جهانی با تاکید بر راهبردهای صادرات با رویکرد معادلات ساختاری تفسیری

 نماد متغیرها نماد متغیرها

 c11 نوآوری غیر خطی -تولید در کلاس جهانی c1 راهبردهای توسعه صادرات

 c12 پذیریانعطاف  -تولید در کلاس جهانی  c2 استراتژی تمرکز بازارصادراتی تولیدات ورزشی

استراتژی گسترش و توسعه بازار صادراتی 

 تولیدات ورزشی
c3  قیمت -تولید در کلاس جهانی c13 

 c14 زمان -تولید در کلاس جهانی  c4 استراتژی پورتر

 c15 خدمت در کلاس جهانی c5 تولید در کلاس جهانی

 c16 فروش -خدمت در کلاس جهانی  c6 کیفیت -تولید در کلاس جهانی

 c17 پس از فروش -خدمت در کلاس جهانی  c7 نواوری -ولید در کلاس جهانی ت

 c18 صنعت ورزش در کلاس جهانی c8 نوآوری باز -تو لید در کلاس جهانی

 c9 نوآوری بسته-تولید در کلاس جهانی
توانمندسازی راهبردی بهبود عملکرد صادراتی  تولیدات 

 ورزشی
c19 

   c10 ی خطینوآور -تولید در کلاس جهانی 

 

 

 

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 622   72، پیاپی 0، شماره 6433فصلنامه مدیریت و توسعۀ ورزش، پاییز                  . . .   یفری، معصومه کلاته سیفروغ محمد 

تشکیل ماتریس خود  –: تحلیل کمی  گام دوم

 تعاملی ساختاری

( مشاهده می فرمایید؛ 6همانطور که در جدول )

شاخص های تایید شده توسط خبر گان، به شکل 

علائم اختصاری برای تشکیل ماتریس خود تعاملی 

مشخص شده است. در این مرحله ابتدا نظر 

ابطه بین شاخص ها خبرگان پژوهش درباره ی ر

مورد مقایسه قرارگرفت. برای این منظور از شاخص 

. به (Singh M.D., 2003)استفاده شد  "مد  "

نوعی که از بین چهار نوع رابطه ممکن بین شاخص 

 به منجر سطر) شود می j به منجر V  ( Iها

 منجر ستون) شود می I به منجر A (J،  (ستون

 O.دارد وجود j و I طرفه دو )رابطه X، (سطر به

ای که بیشترین رابطه .ندارد وجود معتبری )رابطه

شونده پژوهش  فراوانی را از نظر خبرگان مصاحبه

( 0داشته در جدول نهایی منظور شد. جدول )

ماتریس خود تعاملی ساختاری است که بر اساس 

نظرات متخصصان مصاحبه شوندگان پژوهش 

 تشکیل شد.

 تشکیل ماتریس دستیابی : گام سوم

در این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس 

ساختاری به اعداد صفر و یک بر اساس جدول زیر 

ی توان ماتریس دستیابی تشکیل شد. لازم به م

 ذکر ماتریس دستیابی در محیط نرم افزار

2014MATLAB .بدست آمده است 

 : تشکیل ماتریس دستیابی نهایی چهارمگام

نیز  عوامل بین ترایایی حالت باید مرحله این در

 شد، k به منجر j وj  به منجرi اگر شود؛ بررسی

 ,.Thakkar J)ود ش K به منجر بایدi  آن گاه

 سازگاری برای ایجاد ریاضی از قوانین (2008

 را دستیابی که ماتریس صورت شد بدین استفاده

 عملیات البته،. ستاK≥1 رسید و (K+1) توان به

بولینَ  قاعده  طب ماتریس باید رساندن توان به

 بولن قاعده اساس ( باشد بر6+6=6و6*6=6)

توان رسیده  به بار از دو بعد اولیه دستیابی ماتریس

(k=1) افزار پایدار درمحیط نرم حالت به که این تا

2014MATLAB است  رسیده( 4) جدول

(Huang J. J., 2005). 

گام پنجم : تفکیک نیروهای وابستگی نفوذ و 

 وابستگی

به منظور تفکیک نتایج به دست آمده از نظر 

بدست  6) امتیاز 6قدرت نفوذ  خبرگان پژوهش

بدست  6) امتیاز  7آمده از سطر( و قدرت وابستگی

( میزان نفوذ و 1آمده از ستون( تعیین شد.جدول )

 وابستگی متغیرها را نشان می دهد. 

گام ششم : تعیین روابط بین متغیرها و 

تشکیل ماتریس مخروطی عوامل 

توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات 

رویکرد کلاس جهانی با تاکید بر  ورزشی با

 راهبردهای صادرات تولیدات ورزشی     

دراین قسمت به منظور تعیین روابط بین متغیرها 

ابتدا مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر 

مشترک را شناسایی شد. نمره تعیین سطح و 

اولویت متغیرها مجموعه دستیابی و مجموعه پیش 

ن شد. درصورت یکسان نیاز برای هر متغیر تعیی

بودن مجموعه دستیابی با مجموعه اشتراک آن 

عامل ) عوامل ( به عنوان سطح در نظر گرفته شد. 

سطح اشاره به لایه های طراحی شده مدل نهایی 

دارد. برای به دست آوردن سایر سطوح ازسطوح 

قبلی از ماتریس جدا شدند و فرایند تکرار شد. پس 

ریافتی به ترتیب سطوح از تعیین سطوح  ماتریس د

مرتب شد، ماتریس جدید، ماتریس مخروطی 

 ,A. Azar)شود )آذروهمکاران،نامیده می

Khosravani, F and Jalali, R., 2013) .

                                                      

قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهای   1

 متاثر از آن و خود متغیر به دست می آید.

میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی   7

ی پذیرد و خود متغیر به دست می که از آنها تأثیر م

 .آید
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 ماتریس خود تعاملی ساختاری .3جدول 

 

 ماتریس دستیابی نهایی راهبردهای صادرات بولی در توان دوم .4جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

6 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 1 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 
X A A A V V V V V V V V V V V V V V V 

2 

 

X X x V V V V V V V V V V V V V V V 

3 

  

X X V V V V V V V V V V V V V V V 

4 

   

X V V V V V V V V V V V V V V V 

5 

    

X A A A A A A A A A X A A V V 

6 

     

X x x x x x x x x x x x V V 

7 

      

X A A A A x x x x x x V V 

8 

       

X O x x x x x x x x V V 

9 

        

X x x x x x x x x V V 

10 

         

X O x x x x x x V V 

11 

          

X x x x x x x V V 

12 

           

X x x x x x V V 

13 

            

X x x x x V V 

14 

             

X x x x V V 

15 

              

X A A V V 

16 

               

X x V V 

17 

                

X V V 

18 

                 

X x 

19  
                 X 
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. میزان نفوذ و وابستگی متغیرهای مدل توانمندسازی عملکرد صادراتی با رویکرد کلاس جهانی با تاکید بر 5جدول 

 راهبردهای صادرات تولیدات ورزشی
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بندی سطح عوامل هفتم: بخشگام

توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات 

ورزشی با رویکرد کلاس جهانی با تاکید بر 

 شی   راهبردهای صادرات تولیدات ورز
در این مرحله  با استفاده از ماتریس دسترسی  

نهایی، مجموعه خروجی و ورودی برای هرمتغیر 

به دست آمد. مجموعه خروجی و ورودی برای 

یک متغیر به صورت زیر تعیین شد. پس از 

تعیین عناصر خروجی، عناصر ورودی و عناصر 

مشترک، شاخصی که عناصر خروجی و عناصر 

ند، به عنوان اولین سطح و مشترک یکسانی دار

عامل تأثیر گذار بر توانمندسازی عملکرد 

صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس 

جهانی جهت توسعه اقتصادی صنعت ورزش، 

انتخاب شد. آن شاخص حذف شد و اقدام به 

بررسی شاخص های یکسان عناصر ورودی و 

مشترک و آن را به عنوان سطح بعدی انتخاب 

لیات تا آنجا تکرار شد که اجزای شد. این عم

 تشکیل دهنده تمام سطوح سیستم مشخص 

 Rezaei)شدند ) رضایی پندری و یکه زارع

Pandari, 1395) اولین سطح همان شاخص .

صادراتی تولیدات ورزشی و توانمندی عملکرد 

صنعت ورزش در کلاس جهانی می باشد که به 

دلیل یکسان بودن عناصر خروجی و عناصر 

مشترک، به عنوان اولین سطح شناسایی شده 

است. به منظور تعیین سطح دوم، بدلیل یکسان 

بودن عناصر خروجی و عناصر مشترک تولید در 

کلاس جهانی و خدمت در کلاس جهانی به 

وان سطح دوم شناسایی شدند. سطح سوم نیز عن

بر همین این اساس مشخص شدند که شامل 

نوآوری، نوآوری باز، نوآوری بسته، نوآوری خطی، 

نوآوری غیر خطی، کیفیت، انعطاف پذیری، 

کاهش هزینه، کاهش زمان، خدمات فروش و 

خدمات پس از فروش بودند. سطح چهارم شامل 

رزشی بودند. در راهبردهای صادرات تولیدات و

سطح پنجم عوامل راهبردهای صادرات که شامل 

استراتراتژی تمرکز، گسترش ، پورتر بودند به 

 .تأثیر گذارترین سطح قرار گرفتند عنوان

-مدل نهایی تفسیری  : گام هشتم

 ساختاری و ترسیم شبکه تعاملات

در این مرحله نظر به سطح های متغیرها و 

عوامل اصلی مدل  ماتریس دسترس نهایی، مدل

 تحقیق ارایه شد.

سطح قرار دارند که  1در این تحقیق عامل ها در 

در بالاترین سطح، توانمندسازی راهبردی صنعت 
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ورزش و صنعت ورزش در کلاس جهانی و 

درسطح دوم تولید درکلاس جهانی و خدمت 

درکلاس جهانی و در سطح سوم عوامل تولید در 

نعطاف پذیری، کلاس جهانی )کیفیت، نوآوری، ا

کاهش هزینه، کاهش زمان(، عوامل خدمت در 

کلاس جهانی )خدمات فروش و خدمات پس 

فروش(، در سطح چهارم راهبردهای صادرات 

تولیدات ورزشی و در پایین ترین سطح، 

استراتژی تمرکز، گسترش و پورتر قرار گرفته 

اند. باید توجه داشت عواملی که در سطوح بالاتر 

تأثیر گذاری کمتری برخوردارند و می باشند، از 

بیشتر تحت تاثیر عوامل پایین تر هستند. 

بنابراین عوامل سطح پایین تر به عنوان زیر 

ساخت و پایه ی اساسی  توانمند سازی عملکرد 

صادراتی تولیدات ورزشی محسوب می شوند 

 A. Azar, Khosravani, F))آذر و همکاران،

and Jalali, R., 2013) .

با تاکید بر راهبردهای تفسیری توانمند سازی عملکرد صادراتی با رویکرد کلاس جهانی  –مدل ساختار  .2شکل 

 صادرات تولیدات ورزشی
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 MICMACگام نهم: نمودار تحلیلی 

نوع  MICMACدر این مرحله با استفاده از روش 

سایر  متغیرها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر

ا مشخص شده است، و پس از تعیین متغیره

عوامل  قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت وابستگی

توان تمامی می( تعیین شد، 1که در جدول )

سازی عملکرد توانمندمؤثر بر اصلی عوامل 

صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس جهانی 

چهارگانه روش ماتریس  هایرا در یکی از خوشه

 متغیرها . اهمیتکرد بندیاثر متغیرها طبقه

 آنها میان غیرمستقیم روابط براساس بیشتر

 گروه چهار به متغیرها و می شود سنجیده

 مستقل و( رابط) پیوندی خودمختار، وابسته،

 ,A. Azar)تقسیم شدند )آذر و همکاران، 

Tizro, A, Moghbel, W. Anvari,A. 

Rostami, A.A. , 2010) در پژوهش حاضر .

عملکرد ( توانمند سازی 6همانطور که در نمودار)

صادراتی، صنعت ورزش در کلاس جهانی، تولید 

درکلاس جهانی بر اساس نظرات خبرگان جز 

متغیرهای وابسته  که نشان دهنده آن است این 

متغیرها وابستگی بالا و نفوذ پایینی را دارهستند. 

راهبردهای صادرات تولیدات ورزشی، استراتژی 

پورتر، تمرکز، گسترش جز متغیرهای مستقل 

ند که قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی هست

اندکی را دارا هستند. نوآوری، انعطاف پذیری، 

کیفیت، حداقل هزینه، حداقل زمان،خدمت در 

کلاس جهانی، خدمات فروش وخدمات پس از 

فروش جز متغیرهای رابط هستند که نشان 

دهنده آن است این متغیرها وابستگی بالا و نفوذ 

واقع هر گونه عملی بر این در بالارا دارهستند، 

 می ها شاخص متغیرها سبب تغییر سایر شاخص

 شود.
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جهانی  ورزشی با رویکرد کلاسعوامل  توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات  MICMACنمودار تحلیلی  .1نمودار 

 با تاکید بر راهبردهای صادرات تولیدات ورزشی
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 گیریحث و نتیجهب
ا بررسی عمیق، تحقیق و پژوهش حاضر ب 

 هیات اعضاء دانان، اقتصاد مصاحبه با متخصصان،

ورزشی، مدیریت صنعتی  )بازاریابی حوزه علمی

 حوزه مدیران باگرایش تولید در کلاس جهانی( و

 –ورزشی به تدوین مدل سازی تفسیری 
ساختاری توانمندسازی راهبردی عملکرد 

هانی صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس ج

با تاکید بر راهبردهای  صادرات تولیدات ورزشی 

پرداخت. نتایج تحقیق حاضر در بخش اول با 

استفاده از روش کد گذاری رهیافت گلیزری 

براساس نظر خبرگان پژوهش درمحیط نرم افزار 

 10NVIVO  به شناسایی عوامل مدل پرداخته شد

و نتایج این رهیافت نشان داد که بین عوامل 

ر کلاس جهانی )کیفیت، نوآوری، حداقل تولید د

هزینه، حداقل زمان، انعطاف پذیری( و عوامل 

خدمت در کلاس جهانی )خدمات فروش وپس 

ازفروش( با راهبردهای صادرات و مقوله های 

فرعی آن در جهت توانمند سازی راهبردی 

عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی رابطه علی و 

اده نوع قرار اثر گذار وجود دارد و در خانو

گرفتند، درنهایت مدل کیفی  ذکرشده با رویکرد 

گلیزری مطلوب می باشد، در ادامه تحقیق از 

دیدگاه مشارکت کنندگان در بخش دوم پژوهش 

با استفاده  2014MATLAB در محیط نرم افزار 

ساختاری به تعیین  –از روش معادلات تفسیری 

روابط درونی مدل و سطح بندی مدل و میزان 

تاثیر پذیری و تاثیر گذاری عوامل مدل پرداخته 

سطح قرار  1شد. نتایج نشان داد عامل ها در 

(، 6دارند که در بالاترین سطح )سطح 

توانمندسازی راهبردی صنعت ورزش و صنعت 

ورزش در کلاس جهانی به عنوان تاثیر پذیرترین 

(، 1عامل و در پایین ترین سطح )سطح 

پورتر قرار گرفته اند  استراتژی تمرکز، گسترش و

به عنوان تاثیر گذارترین عوامل قرار گرفتند. با 

استفاده از تحلیل میک مک توانمند سازی 

عملکرد صادراتی، صنعت ورزش در کلاس 

جهانی، تولید درکلاس جهانی متغیر وابسته که 

بیشترین وابستگی رادارند استراتژی پورتر، 

تمرکز، گسترش جز متغیرهای مستقل با 

ثرگذاری بالا و عوامل تولید و خدمت در کلاس ا

جهانی و عوامل آن جز متغیرهای رابط )پیوندی( 

که هم بیشترین تاثیر و بیشترین وابستگی را 

 دارند شناسایی شدند. 

تولیدات  درتبین یافته های فوق می توان گفت:

کننده سلامت جوانان ورزشی در تمام دنیا تامین

کلات و رکود حاکم بر است که متاسفانه بروز مش

بازار و همچنین مشکلات معیشتی که باعث 

کاهش قدرت خرید مردم شده، موجب خروج 

این تولیدات از سبد خانوار شده است. در حال 

حاضر میزان تولید و کیفیت در برخی لوازم 

های قبل بهبود ورزشی در داخل نسبت به سال

از درصد اقلام ورزشی مورد نی 23یافته، اما حدود 

درصد بقیه در  03مردم از طریق واردات تامین و 

 .شودداخل تولید و عرضه می

از جمله دلایل پایین بودن میزان تولید داخلی 

به نظر می رسد نبود راهبردهای لوازم ورزشی، 

صادرات مناسب در تولیدات ورزشی با مدیریت 

تولید در کلاس جهانی باشد. به طور مثال می 

شتن استراتژی های توسعه توان در رابطه ندا

های موجود دستگاهمناسب صادرات،می توان به 

 های تولیدی داخل کشور ودر کارگاهقدیمی 

ها و تجهیزات فعلی با وجود این دستگاه اینکه

توان با تولیدات خارجی رقابت کرد و تداوم نمی

شود به تدریج از تولیدات این روند باعث می

ضمن  شاره کرد،؛ اداخلی کمتر استقبال شود
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از ادامه تولید منصرف هم اینکه تولیدکنندگان را 

 تولیدکنندگان . بی شک وقتیخواهد کرد

 قرار هدف را شاخص این ایرانی کالاهای ورزشی 

 بازارهای در رقابت توان حتم طور به دهند،

 مردم کرد و را تقویت المللی بین حتی و داخلی

 انتخاب داخلی کالای خرید فرایند، این در هم

در واقع استراتژی توسعه  .بود خواهد آنها نخست

و کار  استراتژی برای رشد کسبصادرات  یک 

های مبتکرانه یک است و به مجموعه برنامه

شرکت در جهت گسترش میزان مشتری 

)محصولات یا خدمات( در فضای یک بازار خاص 

در بازار، سنجش و هم توسعه شود. اطلاق می

 یابی میزان موفقیت یک کسبیک نقشه برای ارز

 .و کار نوپا، در میدان پابرجای رقابت بازار است

لذا بر اساس یافته های تحقیق با داشتن 

استراتژی توسعه صادرات تولیدات ورزشی 

وگسترش دستگاه های تولیدات ورزشی، 

فراگیری و آموزش این دستگاهها و سرمایه 

 گذاری در شرکت های تولیدی چند ملیتی، و از

ها و تجهیزات ورود دستگاهطرفی دیگر تسهیل 

تعلل و جلوگیری از دارای تکنولوژی نوین و 

می  توقف طولانی ورود این کالاها در گمرک

باعث توانمند سازی صادرات تولیدات  توان

ورزشی در حد کلاس جهانی شد. این یافته با 

، (6011 (تحقیقات رحمان سرشت و کریمی

 ,Grigoryan) ن، گریگوریا(6031) رضایی

2011; Rahman Sarsht, 2007; 

Rezaei, 2017; Steve Brown, 2007) که

تاکید بر تاثیر استراتژی توسعه صادرات بر 

با توجه عملکرد صادراتی دارند؛ همخوانی دارد.  

حاصل شده می توان بیان نمود که  دیگر یافتهبه 

با ولید کننده تولیدات ورزشی شرکت های ت

د با کمترین نتأکید بر استراتژی تمرکز می توان

خصصی به مشتریان ت هزینه، به صورت

د، نمحصولات و خدمات خود را ارائه نمای

تولیدات ورزشی مخصوصاً زمانی که مشتریان 

باشند با انتخاب  متمایز دارای سلیقه های بسیار

اند ارتقا این استراتژی، عملکرد شرکت می تو

یابد. از طرفی گرایش به استراتژی تمایز سبب 

متمایز از رقبا به مشتریانی که  ارائه محصولاتی

نسبت به قیمت حساسیت چندانی نشان نمی 

 دهند، می شود و سازمان می تواند از نظر عرضه

محصولات و خدمات از انعطاف پذیری بیشتری 

با  .برخوردار شود، و عملکرد خود را بهبود بخشد

در کنار استراتژی توسعه توجه به تأثیر مثبت 

استراتژی تمایز، توجه به آن می تواند به مدیران، 

جذب، تطابق، بهبود، و ایجاد فن  توانایی انتخاب،

آوری های جدید را بدهد و همچنین با توجه به 

 به همراه ورزشی نقش پر رنگ قابلیت بازاریابی

 لیت شرکتاستراتژی تمرکز، گرایش به این قاب

را قادر می سازد تا به  های تولید کننده ورزشی

صورتی تأثیرگذار جهت گیری استراتژی تمرکز را 

منظور مطابقت با شرایط بازار اجرا کرده، و به  به

. این یافته با اهداف عملکردی خاص رهنما سازد

 ;Rahman Sarsht, 2007) رحمان سرشت

Rezaei, 2017)  همسو است. یافته دیگر

نیروی های  استراتژیتحقیق، بر تاثیر گذار بودن 

توانمند سازی عملکرد صادراتی رقابتی پورتر بر 

تولیدات ورزشی دارد که در تبیین یافته فوق می 

افزایش شرایط رقابتی بازار  توجه بهتوان گفت: با 

حتمال داخل و مازاد عرضۀ محصولات در دنیا و ا

پیوستن به سازمان تجارت  شدن با تبعات مواجه

توانند  نمی ی تولیدات ورزشیها جهانی، شرکت

استفادة  بدون تغییر در نگرش مدیریتی و بدون

پورتر های رقابتی  بهینه و مناسب از استراتژی

ورزشی،  محصولات مشتریان زنی چانه )قدرت

 تولیدات کنندگان عرضه زنی چانه قدرت
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 فعلی، تهدید رقبای کار روش رسیورزشی، بر

 رقبای جایگزین، تهدید خدمات یا محصولات

ورزشی،  تولیدات های هزینه در جدید، رهبری

 خدمات و محصولات ساختن متمایز یا متفاوت

 و محصولات بر توجه همه نمودن ورزشی، تمرکز

به حیـات و فعالیـت ورزشی(  خاص خدماتی

 پژوهش فیاضی این یافته باخـود ادامـه دهنـد. 

(Fayyazi, 2017)  .در  بنـابراینهمخوانی دارد

نظر داشتن عناصر تولید و خدمت در کلاس 

قیمت، زمان، انعطاف پذیری، کیفیت، جهانی )

 سوی از خدمات فروش و خدمات پس از فروش(

 داخلی ورزشی صنایع رشد در تولیدکنندگان،

 سطح ارتقا با که کند می ایفا را مهمی نقش

 داخلی ورزشی را کننده مصرف محصولات، کیفی

 و ایرانی ورزشی کالای از حمایت به تشویق

 به .شود می نکنندگا مصرف سایر به آن معرف

 های حوزه همه مسیر این در منظور همین

 را خود کشورمی توانند اولویت سراسر در ورزشی

 و پوشاک در ویژه به داخل تولیدات از استفاده در

 تولید از دهند و از طرفی حمایت قرار البسه

 عنوان  به باید ورزشی ایرانی کالای و ورزشی ملی

 شعار این تحقق که شود معرفی فرهنگ یک

این  .است جانبه همه و جدی ملی، عزم نیازمند

 ,De phillis) با پژوهش دیفیلیس وپتریلو یافته

 به همخوانی دارد. در نهایت با توجه (2015

 ذیل کاربردی پیشنهادات حاضر پژوهش نتایج

 این صنعت اندرکاران دست و سیاستگذاران برای

  :می رسد به نظر ضروری

 مناسب فنی دانش و روز تکنولوژی از استفاده •

 و شیتولیدات ورز در وری بهره افزایش برای

 بالا افزوده ارزش با بـر تولید ات ورزشی اولویت

). 

 بـا تکنولوژی تولید و محصول نوع انتخاب •

 تولیـدات ورزشی صـادراتی بازارهـای گـرایش

  هـدف.

 و تشویق جهت در مقررات و قوانین اصلاح •

: ازجمله تولیدی محصولات صدور به کمک

 تسهیل و صادراتی تشویق مبالغ مناسب افزایش

 نقل و حمل در یارانه ارائه  .آن موقع به پرداخت

معافیت  صادراتی ورزشی. ارائه کالای و اولیه مواد

 اولیه، مواد ورود جهت مناسب گمرکی های

 جهت نیاز مورد ماشـین آلات و یـدکی قطعات

 .صادرات ورزشی تولید
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Abstract 
Objective: The purpose of this paper was to identify and level the relationship between the 

empowerment of export performance with a global class approach with an emphasis on the 

export strategy of sport products by employing an interpretive-structural modeling approach.  
Methodology: The present study is a cross-sectional, developmental-applied study. Based 

on Glyzeria's approach and deep interview with 15 people (economists, sports marketing 

managers, industrial management, familiar with the global class, sports products 

manufacturers), NVIVO10 software provides the main factors of the model in the form of 97 

open source, 12 selective codes and 5 theoretical identification codes Then, using the 

interpretive-structural modeling process in the MATLAB2014 software environment, the level 

and internal relations between the extraction factors were determined and finally, by 

MICMAC analysis based on the conductivity and dependence.  

Results: The results showed that the model factors are at 5 levels and strategies 

(concentration, development and competitive power of Porter) are at the lower levels of the 

model and have the most impact on other factors and cause the emergence or exacerbation of 

export strategies of sports products, factors of production and Service in the world class 

(quality, innovation, flexibility, time reduction, price reduction) (after-sales service and 

after-sales service) and the world-class sports industry and empowering the export 

performance of sports products. MICMAC analysis shows that export strategies 

(development strategy, focus, Porter's competitive force) with high permeability and low 

affinity (innovation, quality, flexibility, time reduction, price reductions, world-class service, 

sales and services) After sales) with high penetration and high dependence, driving and 

stimulating (world-class sports industry).  
Conclusion: As a result of any plans and actions by sport reward managers, in order to 

enhance the export performance of sports products in support of Iranian sports and products, 

it is necessary to pay attention to the key role of these factors. 

Keywords: export performance, world class, export strategies, sports products, interpretive-

structural modeling. 
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