
 
 
 

 مدیریت و توسعه ورزشفصلنامه 
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 های فوتبال ایرانسازی رفتار هواداری در استادیومارائه مدلی برای تحلیل ساز و کار فرهنگ
 

 3، شهرام عبدی2زاده، مهدی تقی1*میثاق حسینی کشتان

 61/66/6931تاریخ پذیرش:                                                    62/61/6931تاریخ دریافت: 

 چکیده

های سازی رفتار هواداری در استادیومساز و کار فرهنگ: هدف از پژوهش حاضر ارائه مدلی برای تحلیلهدف

 فوتبال ایران بود.

-همبستگی، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش جمع-روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی شناسی:روش
ها میدانی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان معاونت فرهنگی و توسعه اداره کل ورزش و آوری داده

های کشور و در نهایت های فوتبال استانهای کشور و همچنین رئیس، نایب رئیس و دبیران هیاتجوانان استان

نفر(. ابزار پژوهش پرسشنامه  623مدیران فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران و سازمان لیگ بودند )

ای بود که در بخش کیفی با استفاده از روش دلفی جهت ارزیابی روایی محتوایی و گویه 45محقق ساخته 

نفر( نظرخواهی و تایید شد و پایایی  4نفر( و اساتید مدیریت ورزشی ) 4صوری از کارشناسان ورزش فوتبال )

 بدست آمد. ( ɑ=11/1ابزار از طریق آلفای کرونباخ )

ها به ترتیب شامل های مدل، نتایج حاکی از آن بود که اولویت سازهدر رابطه با ابعاد و اولویت سازه ها:یافته

سازی نظامند، تأمین امکانات و خدمات، توسعه فرهنگ استادیوم، تقسیم کار بین سازمانی، نظارت و فرهنگ

هنگ رویداد، هماهنگی بین بخشی و فرابخشی و تعیین سازی فرکنترل سیستمی، رفتارسازی هواداری، ظرفیت

 نفعان بودند.نقش ذی

بندی جدیدی دست یافت توان به نوعی به دستهسازی رفتار هواداری میبا شناخت مدل فرهنگ گیری:نتیجه

که مبتنی بر مطالعات پیشین، تجارب مدیران و ادراک متخصصان حوزه مدیریت ورزشی است. این مدل، 

تواند مبنای عمل های فوتبال است و میمناسب برای مطالعات آتی در حوزه توسعه فرهنگ استادیوم چارچوبی

آورد و ها با یکدیگر پدید میقرار گیرد، زیرا شناختی جامع بر پایه شناسایی عوامل کلیدی و چگونگی تعامل آن

 ریزان قرار دهد.ر اختیار مسئولان و برنامهتواند دیدگاه جامعی را دکند و میقابلیت ارزیابی مستمر را ایجاد می

 های فوتبال، تماشاگران ورزشی، فرهنگ هواداری، مدیریت فرهنگیاستادیوم های کلیدی:واژه
 

. کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد 6 .دانشگاه بجنوردگروه علوم ورزشی، . استادیار مدیریت ورزشی، 6

 .دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه فردوسی مشهد. 9 .اسلامی واحد شیروان
Misaq.h.k@gmail.com نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: .*
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 مقدمه
ترین و های خاص فوتبال آن را به جذابویژگی

پرطرفـدارترین ورزش دنیا تبدیل کرده است و 

امروزه دیگر به عنوان ورزشی صرفاً با اهـداف 

شود، بلکه صنعت تلقی نمی تفریحـی و فرهنگـی

ای با کارکردهای اجتماعی، اقتصادی و و پدیده

سیاسـی اسـت. فوتبـال بـه علت گسترش زیاد 

ای با نظام و آن در سطح جهان به شکل حرفه

ساختار روابط اجتماعی خاص در آمده است. 

تعادل و هماهنگی میان عناصر درونی این 

ـت در ایـن سـاختار، بـه بـروز کارکردهـای مثب

انجامد. اما اگر تعادل و هماهنگی در ورزش می

آن از بین بـرود، نـوعی تعـارض و اثـرات منفـی 

کند، و در چنین مواردی از آن تـراوش می

های مختلف آن تعـارض بـین کارکردها و حوزه

خواهد داشت که رفتار  عواقب نامطلوبی در بر

یامدهای توان یکی از پناهنجار تماشاگران را می

 (.Anbari, 2007) شمردآن  منفی

فوتبال در کشور ما به عنوان یک ورزش محبوب، 

پذیری و درونی عامل مؤثری در فرآیند جامعه

آید، و در کردن هنجارهای اجتماعی به شمار می

های اخیر به بستر مناسبی جهت تخلیه سال

خشم و هیجان تبدیل شده است. قرار گرفتن 

آیند یک انقلاب اجتماعی، جامعه ایران در فر

تجربه جنگ تحمیلی و پیامدهای حاصل از آن، 

گذار از سنت به مدرنیته که پتانسیل و بحران

ای را ایجاد نموده آشفتگی اجتماعی گسترده

آمیز علیه خود، است، نرخ رفتارهای خشونت

دیگران و اموال و متعلقات عمومی را افزایش 

های فوتبال ومداده است و تماشاگران در استادی

های خود ها و ناکامیخشم ناشی از سرخوردگی

را متوجه دیگران شامل تماشاگران و ورزشکاران 

تیم رقیب و یا اموال و متعلقات عمومی و 

تأسیسات ورزشگاه و وسایل حمل و نقل عمومی 

کنند و به رفتارهای پرخاشگرانه و تخریبی می

2007fff ,) دزنندست می bbkkhsh( .

آمیز و رانی که دارای تمایلات خشونتتماشاگ

باشند در ویرانگرانه و تخریبی می یهاگرایش

انبوه تماشاگران احساس قدرت و 

ناپذیری کرده و به موفقیت خود در شکست

آمیز و تخریبی اطمینان کامل رفتارهای خشونت

دارند و با این باور به رفتارهای پرخاشگرانه و 

ات عمومی دست تخریب اشیاء، اموال و متعلق

fff, 2007) زنندمی bbkkhsh .) معضلات

فرهنگی موجود در فوتبال نیز مانند سایر 

های ورزش کشور ناشی از کارکردهای بخش

های های مختلف است و چالشمنفی حوزه

ای و ارزشی، نظری و فرهنگی آن در ابعاد حرفه

ای، راهبردی و عملیاتی، عملی، قانونی و برنامه

رقابتی و تربیتی، علمی و شهودی،  کمی و کیفی،

ای و سازمانی به جنسیتی و جمعیتی، رسانه

صورت آشکار و پنهان و همچنین خرد و کلان 

نگری در ورزش کشور وجود دارد که آینده

دستاوردها و اثربخشی جایگاه و نقش این پدیده 

جذاب و پرطرفدار را در ابعاد ملی و فراملی با 

 , 2007) سازدمواجه میموانع و تنگناهای جدی 

gg hppour .) 

از این رو توسعه فرهنگی در اماکن ورزشی کشور 

های فوتبال برای رهایی از و در راس آن استادیوم

کارکردهای منفی و افول جایگاه فوتبال در 

توان نادیده گرفت. برخی از جامعه را نمی

شناس از بعد شناس و انساناندیشمندان جامعه

و فرهنگی تأکید بر این دارند  ویژگی اجتماعی

که توسعه را باید ایجاد نوعی زندگی پرثمر برای 

فرهنگ و تکامل فرهنگ یک جامعه دانست، و 

توان بیان کرد که توسعه در این بعد، به می
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های فرهنگی خاص دستیابی انسان به ارزش

 (.Lahsaeizadeh, 2003) کنداشاره می

یشرفت و عنوان پ توسعه از نظر یونسکو به

نیافته برای برطرف  تجدید سازمان جوامع توسعه

کردن نیازهای جسمانی، روانی و اجتماعی و 

شده است. در افزایش رفاه مادی مردم تعریف 

برنامه پنجم توسعه نیز نگاه به توسعه فرهنگی 

در ورزش محدود به ساخت نمازخانه در اماکن 

ش بدنی و ورزورزشی بود یا در طرح جامع تربیت

بدنی سابق در سال وسیله سازمان تربیت که به

تدوین شد و یک بخش آن اصطلاحاً به  6919

شده است که  فرهنگ در ورزش اختصاص داده

ها و راهبردهای پیشنهادی برای فقط سیاست

گرفت، و هیچ توسعه فرهنگ ورزش را در بر می

راهبرد و یا سیاستی برای توسعه فرهنگی در 

قهرمانی ارائه نکرده است. در ورزش با رویکرد 

ارتباط با توسعه فرهنگ در ورزش، 

Safabakhsh (2007)  در پژوهشی جامع

های توسعه فرهنگ ورزش کشور را در شاخص

بعد توسعه فرهنگ اجتماعی، رفع کمبودها و 

ها و میادین ورزشی، های رفاهی ورزشگاهایینارس

متدین و پایبند بودن به اعتقادات دینی، داشتن 

روحیه گروهی و پرهیز از فردگرایی، مقابله با 

های رفتاری در میادین ورزشی، داشتن ناهنجاری

اخلاق نیکو توسط ورزشکاران، احترام به 

پیشکسوت، در بعد توسعه فرهنگ اقتصادی، 

ها، واگذاری سهام باشگاهخصوصی سازی 

ها به هواداران و سهیم کردن آنان در باشگاه

ها، سپردن مسئولیت حفظ و سرنوشت باشگاه

نگهداری اموال ورزشگاه به هواداران، لزوم مقابله 

ای و گری در ورزش حرفهبا نظام دلالی و واسطه

جلوگیری از تخریب بازار نقل و انتقالات 

ملی، ارتقاء -هویت دینیبازیکنان، در بعد تقویت 

های هواداران، فرهنگ تماشاگران از طریق کانون

پرهیز از تقلید از الگوهای غربی در نحوه پوشش، 

آرایش و رفتار خود، ترویج فرهنگ پهلوانی و 

جوانمردی، توجه جدی به احیاء شخصیت 

پهلوانان ملی و مذهبی کشور، توسعه فرهنگ امر 

های ورزشی، حیطبه معروف و نهی از منکر در م

و در بعد توسعه آموزشی و فناوری، توجه 

های گروهی و پرداختن به امور اخلاقی در رسانه

های تربیت بدنی و ورزش، علمی نمودن فعالیت

ورزش از طریق تقویت امر آموزش و تحقیقات، 

ارتقاء سطح تخصص نیروی انسانی بخش ورزش، 

عه ها و مراکز علمی به توسلزوم توجه دانشگاه

ها و انجام نامهفرهنگ ورزش از طریق پایان

های گیری کانونتحقیقات مورد نیاز، شکل

هواداری از پایین به بالا به منظور انتقال 

هنجارهای فرهنگی به تماشاگران، لزوم توجه به 

آموزی به ویژه در سنین آموزش و پرورش دانش

گزارش  نیز Jalali (2013)پایه گزارش نمود. 

ها، امکانات و تجهیزات، ی زیرساختتوسعه نمود

های میزان مشارکت افراد، نیروی انسانی، مدال

کسب شده و تعداد میزبانی مسابقات ورزشی، 

سرانه ورزشی، تعداد مربیان زن، تعداد 

های های ورزشی همگانی و تعداد هیئتایستگاه

ورزشی فعال منجر به توسعه فرهنگی در ورزش 

در  Esmaeili (2006) گردد. همچنینیم

های مشارکت پژوهش خود افزایش شاخص

های اماکن ورزشی به طرق گوناگون و سرانه

ورزشی مختلف را عامل بهبود و توسعه فرهنگی 

ارتباط  Kool (2017) در ورزش اعلام نمودند.

سازی جانبه بین مطبوعیت فرهنگی، تجاری چند

 هایفوتبال، توسعه شهری و توسعه استادیوم

فوتبال را گزارش نمود
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هشی نیاز در پژو Swenson (2012) و همچنین

های فوتبال در به حمایت بیشتر در استادیوم

نیز  Hsu (2010) آمریکا را ضروری شمرد.

ترین شیوه توسعه آموزش را به عنوان مهم

 Van ها برشمرد.فرهنگی در ورزشگاه

Hilvoorde, Vorstenbosch, and Devisch 

های ورزشی بومی، گسترش رشته (2010)

ورزشی، مطالعات توسعه آکادمیک علوم

دانشگاهی در خصوص دوپینگ، کسب هویت 

ملی و افزایش غرور ملی از طریق کسب میزبانی 

و موفقیت در ورزش قهرمانی، گسترش فرهنگ 

های سنتی، ورزش از طریق گسترش ورزش

تأسیس مرکز اخلاق در ورزش برای مبارزه با 

هنجاری، خشونت و دوپینگ به ویژه در شیوع نا

فوتبال، تحقیقات دانشگاهی اخلاق در ورزش، 

آموزش و تدریس علم اخلاق در مدارس و 

دانشگاه، مشارکت همگانی در ورزش و حفظ 

های مؤثر در توسعه کرامت انسانی را شاخص

 اند. در نهایتفرهنگ ورزش ذکر کرده
Riordan, Kruger, and Krüger (2003) 

زشی، های ورافزایش امکانات و زیرساخت

همگانی شدن ورزش، توسعه و بهبود عملکرد 

های ورزشکاران نخبه، کاهش ناهنجاری

اجتماعی، توجه به کمیت و کیفیت ورزش در 

های توسعه فرهنگی ترین شاخصمدارس را مهم

 در ورزش معرفی نمودند.

در ارتباط با عوامل موثر بر خشونت تماشاگران 

 ،های فوتبال و اماکن ورزشیدر استادیوم

Amini and Amini (2016)  گزارش نمودند

سن، ناکامی فرد و جو ورزشگاه با خشونت رابطه 

های خانواده، آموزش و ، و فعالیتداری داردمعنی

تواند پرورش و فراهم کردن امکانات لازم می

موجب کاهش پرخاشگری و افزایش توسعه 

 ,Hemati Nezhadها شود. فرهنگی در ورزشگاه

Tracy, Gholizadeh, and Faraji (2016)  با

های فوتبال ایران نشان بررسی امنیت ورزشگاه

زیرساخت بیشترین نقش را در  دادند که عامل

های فوتبال ایران دارد و امنیت ورزشگاه

ریزی های حفاظت فیزیکی ورزشگاه، برنامهعامل

و مدیریت مسابقه و نیز پرسنل و کارکنان به 

 های بعدی قرار گرفتند.ترتیب در اولویت
Khaghani Avar and Shanavaz (2016) 

های مجازی نیز ضمن تاکید بر افزایش خشونت

های ها و به خصوص برنامهگزارش نمود رسانه

آمیز ورزشی فوتبال در افزایش رفتارهای خشونت

آمیز های تحریکها و برنامهتماشاگران با نوشته

 Hashemzadeh ارتباط دارد، ضمن اینکه

Abrasi and Ebadati (2016)  گزارش نمودند

سازی رسانه ملی با فرآیند توسعه بین فرهنگ

داری فرهنگی در اماکن ورزشی ایران رابطه معنی

 Kabiri, Rahmati, and Rezaeiوجود ندارد. 

Zadeh (2014)  ،گزارش نمودند هویت ورزشی

هویت تیمی، سن، پایگاه اقتصادی اجتماعی 

هواداران، ارتباط با کانون هواداران، تأثیر گروه 

همسالان و عملکرد نیروی انتظامی و 

مندی از امکانات ورزشگاه با میزان رضایت

 داری دارد.خاشگری هواداران همبستگی معنیپر

Beedholm Laursen (2019)  در پژوهش

خود بیان کرد که ماموران انتظامی باید بتوانند 

های هوادار مختلف در میان بین اهداف گروه

نیز  Jalali (2013)قائل شوند.  جمعیت تمایز

های گزارش نمود بین سن، ناکامی فرد، سیاست

ی و جو ورزشگاه با خشونت رابطه ارسانه

های آموزشی از دار وجود دارد و فعالیتمعنی

ها، طرف خانواده، آموزش و پرورش، رسانه

تواند مطبوعات و فراهم آوردن امکانات لازم می

موجب کاهش پرخاشگری و توسعه فرهنگی در 
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ها شود. همچنین میادین ورزشی و ورزشگاه

ی از ورود این شناسایی افراد خاطی و جلوگیر

تواند در ها از طرف پلیس، میافراد به ورزشگاه

کاهش رفتارهای پرخاشگرایانه تماشاگران و 

 توسعه فرهنگی تأثیر بسزایی داشته باشد.

Newson (2019)  دلایل خشونت ناشی از

ارهای فرهنگی پیرامون فوتبال در برزیل را هنج

خشونت، مردانگی و رفتارهای مردانه و محیط 

 Mohammadکند. همچنین بیان می

Kazemi, Sheikh, Shahbazi, and Rasekh 

گزارش نمودند بهبود عوامل محیطی  (2007)

ورزشگاه مانند ساز و کار تهیه بلیط، 

های رفت و آمد، امکانات رفاهی و سرویس

بهداشتی ورزشگاه، نحوه قضاوت داور و عملکرد 

ورزشکاران، مربیان و نیروی انتظامی بر گرایش و 

سازی آمیز و فرهنگبروز رفتار خشونت

 تماشاگران اثر بسیار زیادی خواهد داشت.

Anbari (2007)  نیز عنوان نمود که خشونت

شناختی، تـابعی از فوتبال در تحلیلی جامعه

های خرده فرهنگی تماشاگران، ساختار ویژگی

گروهی جماعت تماشاگر و وضعیت عناصر 

گـر در میدان مسابقه )اعم از داور، مداخلـه

نیروهای انتظامی و غیره( است. در همین راستا 
Wann, Weaver, Belva, Ladd, and 

Armstrong (2015)  گزارش نمودند از آنجایی

که هویت تیمی و ورزشی به بخش مرکزی 

شود، هویت اجتماعی هواداران مبدل می

رفتارهای پرخاشگرایانه از نظر این گروه از 

تماشاگران به عنوان ابزاری برای دفاع از هویت 

 End and Foster شود.اجتماعی تعریف می

گزارش نمودند که افرادی با هویت  (2010)

تیمی و ورزشی بالاتر، رفتارهای پرخاشگرانه را 

هایی متناسب و منطقی در پاسخ به واکنش

 ,Miguelبینند و عملکرد تیم خود و حریف می

Saiegh, and Satyanath (2008)  گزارش

فرهنگ جامعه و خشونت در ورزش  نمود بین

 ,Bodin ارتباط تنگاتنگی وجود دارد. همچنین

Héas, and Robene (2004)  گزارش نمود

فوتبال بستری است تا فرد خشونت مورد نیاز 

 خود را تخلیه نماید.

از سوی دیگر ورزش باشگاهی ایران در مرحله 

ای ای به ورزش حرفهگذار از ورزش غیرحرفه

شناختی این ترین شاخصه آسیبقرار دارد و مهم

دوره عدم توجه کافی به هنجارها، باورها و 

رنگ شدن فضایل های پهلوانی و کمارزش

ای شامل نفعان ورزش حرفهاخلاقی در بین ذی

مدیران، مربیان ورزشی، ورزشکاران و تماشاگران 

وز رفتارهای نانهنجار و نامتعارف از باشد و برمی

 ,Safabakhsh) گرددسوی ایشان محتمل می

های ایرانی فاقد ورزشگاه . از طرفی باشگاه(2007

اختصاصی بوده و به همین سبب هواداران در 

وال ورزشگاه حفظ و نگهداری از تأسیسات و ام

احساس مسئولیت نکرده و هنگام شکست و 

ناکامی باشگاه مورد علاقه، ممکن است خشم 

حاصله را متوجه تأسیسات و اموال ورزشگاه 

های ورزشی از راه سازی محیطنمایند. ایمن

آمیز، جلوگیری از رفتارهای پرخاشگرانه، خشونت

وندالیستی، ایجاد رفتارهای اجتماعی و تربیتی 

های پسندیده و ق با اصول و سنتمنطب

ها افزایش انگیزش سازی در ورزشگاهفرهنگ

مند، عمومی فرد بر اثر حضور تماشاچی علاقه

سازی و یافتن زنده کردن روح ورزش، فرهنگ

الگوهای مناسب و تقویت ورزش زنان از راه 

سازی دیدن مسابقات برتر عواملی برای فرهنگ

 & Gharakhanloo) های کشور استورزشگاه

Nisian, 2007).  توسعه نیاز یک سیستم

مدیریت کارآمد است. 
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مقدمه و پایه مدیریت نیز داشتن اطلاعات 

ای است و دستیابی به برخاسته از پایش زمینه

های تخصصی اطلاعات موردنیاز از طریق پژوهش

این اساس نیاز به ارائه  پذیر است. برامکان

می در زمینه مدیریت و توسعه چارچوب عل

ها در کشور وجود دارد. هر فرهنگی ورزشگاه

های ارائه شده در کشورهای مختلف چند مدل

توان تجربیات مناسبی در اختیار قرار دهند می

ای نیاز به یک اما در نهایت در هر سطح و گستره

الگوی تخصصی و بومی وجود دارد. با توجه به 

یازمند رویکرد اینکه امروزه توسعه، ن

باشد و تحقیقات پیشین تاکنون سیستماتیک می

به بررسی جامع ابعاد سیستم توسعه فرهنگی 

رو هدف از اند از اینهواداران ورزشی نپرداخته

این پژوهش طراحی و ارائه چارچوبی برای 

سازی رفتار هواداری در تحلیل ساز و کار فرهنگ

فی دیگر، های فوتبال ایران بود. از طراستادیوم

ای بر پایه مبانی اصلی دانش در هر حوزه

های های شناسایی شده مناسب و نه یافتهمدل

ها در قالب مدل جزئی و پراکنده قرار دارد و داده

توانند کشف، تبیین و تفسیر شوند، بنابراین می

سازی و توسعه سازی ابعاد سیستم فرهنگمدل

وابط بین تواند رها هر چند نمیفرهنگی استادیوم

طور کامل توضیح دهد، اما درک این عوامل را به

کند. تر میهای اساسی آن را آسانمکانیسم

های قابل اتکا و دارای مصادق عینی فقدان مدل

گران را بر آن داشت تا با در این زمینه پژوهش

اتکا بر نظرات کارشناسان مجرب، مدل ساختاری 

فوتبال  هایمدیریت توسعه فرهنگی در ورزشگاه

را ارائه دهد. هدف این است که مدل ارائه شده 

بتواند به خوبی ظرفیت ابعاد مختلف اثرگذار را 

های نشان دهد و قادر به تبیین کارکرد ساخت

اساسی آن باشد. مدل مفهومی برگرفته از بخش 

کلی متغیرها در  صورتکیفی پژوهش است و به

سه سطح ساختاری، فرایندی و عملکردی 

 بندی شدند.ایی و چارچوبشناس

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
همبستگی، از -این پژوهش از نظر نوع توصیفی

آوری نظر هدف کاربردی، از نظر روش جمع

ها، میدانی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر داده

شامل تمامی کارکنان معاونت فرهنگی و توسعه 

های کشور و اداره کل ورزش و جوانان استان

های همچنین رئیس، نایب رئیس و دبیران هیات

های کشور و در نهایت مدیران فوتبال استان

فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران و 

گیری به نفر( بودند. نمونه 911سازمان لیگ )

های شغلی مرتبط روش قضاوتی و براساس مولفه

بل با موضوع انجام شد. نمونه آماری به تعداد قا

کفایت برای مدلسازی معادلات ساختاری در 

برابر  61تا  61اس بر مبنای الافزار پینرم

سوالات مربوط به متغیر دارای بیشترین تعداد 

vvv, 2013) سوال rr i & Rzzzzadhh ) بود. بر

گویه  1این اساس متغیر امکانات و خدمات با 

برابر آن در نظر  61دارای بیشترین تعداد است و 
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نفری  621ه شد. جهت اطمینان از نمونه گرفت

نفر توزیع گردید )بیشتر  611پرسشنامه در بین 

 625به صورت نسخه الکترونیک( و از بین 

پرسشنامه انتخاب  623پرسشنامه دریافتی، 

نفر از کارکنان معاونت  33شدند، به صورتی که 

فرهنگی و توسعه اداره کل ورزش و جوانان 

های ر از اعضاء هیاتنف 52های کشور، استان

نفر از  65های کشور و در نهایت فوتبال استان

مدیران و کارشناسان فدراسیون فوتبال جمهوری 

اسلامی ایران و سازمان لیگ در پژوهش شرکت 

 نمودند.

ساخته مستخرج ابزار پژوهش پرسشنامه محقق

از بخش کیفی پژوهش )مطالعه اکتشافی نظامند 

ای و مصاحبه( با ابخانهبا استفاده از مطالعه کت

گویه(. روایی  45ارزشی لیکرت بود ) 4مقیاس 

ابزار پژوهش ابتدا در بخش روایی صوری و 

نفر از اساتید  4نفر شامل  61 محتوایی توسط

نفر از مدیران ورزشی  4مدیریت ورزشی و 

ارزیابی و تایید گردید و روایی سازه آن با 

سازی های برازش مدلاستفاده از شاخص

معادلات ساختاری بررسی شد؛ همچنین بعد از 

تأیید روایی، ابتدا ابزار در یک مطالعه راهنما بین 

 نفر از جامعه آماری توزیع شد که ضریب 91

محاسبه و تایید گردید.  ɑ=11/1آلفای کرونباخ، 

جهت غیرطبیعی بودن توزیع متغیرهای  به

-پژوهش که با استفاده از آزمون کلموگروف

دست آمد و نیاز به آزمون  ( بهS-K) 6اسمیرنوف

 6اسالافزار اسمارت پیفرضیات میانجی، از نرم

 استفاده گردید. 6نسخه 

 

 

                                                  
1. Kolmogorov Smirnov 
2. Smart PLS 

 یافته های پژوهش
های در ابتدا متغیرهای پژوهش براساس شاخص

میانگین و انحراف استاندارد توصیف شدند. عامل 

سازی نظامند دارای بیشترین میانگین فرهنگ

نفعان دارای و تعریف نقش ذی باشد( می66/5)

 باشد.( می16/9ترین میانگین )کم

بخش مدلسازی شامل دو بخش برازش مدل و 

 نتایج آزمون فرضیات )روابط( بود. 

ها در بارهای عاملی بیشتر سنجه برازش مدل:

باشند؛ اگر می 5/1سازه مربوط به خود بالاتر از 

 شد، لازم است 5/1بار عاملی شاخصی کمتر از 

vvv, 2013)آن شاخص حذف شود  rr i & 
Rzzzzddhh) .دست آمده از براساس نتایج به

ها )بین متغیرها بالا بود( و جذر همبستگی

AEEواگرای مدل در سطح  ، روایی همگرا و

سازه را از نظر معیار فورنل و لارکر مورد تائید 

مشاهده  6. ه در جدول شماره ر گرفتقرا

 فرمایید.می
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 های پرسشنامهمار توصیفی مربوط به مقیاسآ .1جدول 

 انحراف معیار میانگین مولفه

 93/1 11/5 تقسیم کار بین سازمانی

 55/1 16/9 نفعانتعریف نقش ذی

 54/1 19/9 هماهنگی بین بخشی و فرابخشی

 54/1 61/5 تامین امکانات و خدمات

 55/1 15/5 سازی فرهنگ رویدادظرفیت

 54/1 66/5 سازی نظامندفرهنگ

 51/1 11/5 نظارت و کنترل سیستمی

 52/1 12/5 رفتارسازی هواداری

 54/1 13/5 توسعه فرهنگ استادیوم

 

 

ماتریس روایی واگرا )فورنل و لارکر( .2جدول 

 

ی
مان

ساز
ن 

 بی
کار

م 
سی

تق
 

ان
فع

ذین
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 نق
ف

ری
تع

 

ن
 بی

ی
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ی

خش
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خش
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انا
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ی
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هوا
ی 

ساز
تار

رف
وم 

دی
ستا

گ ا
هن

فر
ه 

سع
تو

 

77/0 تقسیم کار بین سازمانی          

46/1 نفعانتعریف نقش ذی  22/0         

54/1 هماهنگی بین بخشی و فرابخشی  43/1  73/0        

96/1 تأمین امکانات و خدمات  92/1  53/1  73/0       

46/1 سازی فرهنگ رویدادظرفیت  42/1  29/1  25/1  77/0      

93/1 سازی نظامندفرهنگ  56/1  42/1  41/1  26/1  72/0     

63/1 نظارت و کنترل سیستمی  63/1  52/1  46/1  21/1  49/1  77/0    

62/1 رفتارسازی هواداری  91/1  25/1  61/1  49/1  69/1  52/1  72/0   

52/1 توسعه فرهنگ استادیوم  46/1  41/1  63/1  46/1  54/1  25/1  42/1  73/0  

تمامی متغیرها دارای مقدار آلفای کرونباخ بالای 

باشند که می 1/1و پایایی ترکیبی بالای  2/1

دهنده این است که مدل دارای پایایی )چه نشان 

از نظر آلفای کرونباخ و چه از لحاظ پایایی 

-T)ضریب معنادار ترکیبی( مناسبی است. 

values) های مامی مسیرهای روابط بین مؤلفهت

های ها با هریک از عاملپژوهش و همچنین گویه

دار است، این و معنی 32/6تر از خود بزرگ
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بینی صحیح روابط مدل معناداری حاکی از پیش

دهد که میزان نشان می 9پژوهشی است. جدول 
2R  22/1تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از 

پژوهش دارای برازش هستند و مدل ساختاری 

ها با ( هر یک از عامل2Fقوی است. اندازه اثر )

ابعاد خودش تماماً دارای اندازه اثر بزرگ هستند. 

اثر چهار  دهد کهنتایج در این زمینه نشان می

رابطه متوسط و یک رابطه اندازه اثر کوچکی 

نشان داد که مدل دارای   2Qمقادیر معیاردارد. 

قوی است چرا که قدرت  بینی بسیارقدرت پیش

ها به غیر از هفده مورد بینی اکثر سازهپیش

 است. 94/1تر از دارای شدت بزرگ

 

 های برازش مدلشاخص .3جدول 

 R ابعاد

Square communalities Q² Composite 

Reliability 

Cronbach's 

Alpha 
AVE 

تقسیم کار بین 

 سازمانی
 43/1 21/1 11/1 912/1 21/1 زابرون

تعریف نقش 

 ذینفعان
26/1 41/1 521/1 11/1 26/1 22/1 

هماهنگی بین 

 بخشی و فرابخشی
11/1 44/1 515/1 14/1 21/1 49/1 

تامین امکانات و 

 خدمات
19/1 44/1 692/1 12/1 16/1 49/1 

سازی ظرفیت

 فرهنگ رویداد
16/1 29/1 942/1 12/1 16/1 42/1 

فرهنگ سازی 

 ندمنظام
22/1 43/1 931/1 15/1 22/1 46/1 

نظارت و کنترل 

 سیستمی
16/1 23/1 919/1 12/1 11/1 29/1 

رفتارسازی 

 هواداری
16/1 25/1 926/1 12/1 16/1 46/1 

توسعه فرهنگ 

 استادیوم
12/1 42/1 466/1 31/1 12/1 49/1 
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 های نمونهنتایج معیار اندازه تاثیر و تعیین شدت رابطه بین سازه .4جدول 

  P ها با یکدیگریک از عاملروابط هر
Values 

T 
Statistics 

 

 میزان
 F2  

 میزان 

اندازه 

 اثر

 بزرگ 92/1 13/2 116/1 تعریف نقش ذینفعان >-تقسیم کار بین سازمانی 

هماهنگی بین بخشی و  >-تقسیم کار بین سازمانی 

 فرابخشی
 بزرگ 54/1 41/4 116/1

 بزرگ 91/1 45/6 116/1 و خدماتتامین امکانات  >-تقسیم کار بین سازمانی 

 متوسط 64/1 62/5 116/1 هماهنگی بین بخشی و فرابخشی >-تعریف نقش ذینفعان 

 بزرگ 49/1 35/6 116/1 سازی فرهنگی رویدادظرفیت >-تعریف نقش ذینفعان 

تامین امکانات و  >-بخشی و فرابخشی هماهنگی بین

 خدمات
 متوسط 91/1 65/9 116/1

سازی فرهنگی ظرفیت >-بخشی و فرابخشی هماهنگی بین 

 رویداد
 بزرگ 92/1 19/9 116/1

 متوسط 63/1 66/2 116/1 سازی فرهنگی رویدادظرفیت >-تامین امکانات و خدمات 

 کوچک 69/1 31/66 116/1 مندسازی نظامفرهنگ >-سازی فرهنگی رویداد ظرفیت

 بزرگ 93/1 25/6 116/1 ینظارت و کنترل سیستم >-سازی فرهنگی رویداد ظرفیت

 بزرگ 56/1 11/1 116/1 رفتارسازی هواداری >-سازی فرهنگی رویداد ظرفیت

 بزرگ 91/1 66/2 116/1 نظارت و کنترل سیستمی >-مند سازی نظامفرهنگ

 بزرگ 1/.53 93/5 116/1 توسعه فرهنگی استادیوم >-مند سازی نظامفرهنگ

 متوسط 62/1 22/9 116/1 ازی هواداریرفتارس >-نظارت و کنترل سیستمی 

 بزرگ 46/1 56/6 116/1 توسعه فرهنگی استادیوم >-نظارت و کنترل سیستمی 

 بزرگ 59/1 29/5 116/1 توسعه فرهنگی استادیوم >-رفتارسازی هواداری 

و  GOF6با استفاده از شاخص  برازش کلی مدل

باشد. از طریق معادله زیر قابل محاسبه می

تواند آمده توسط این فرمول میبه دست مقادیر 

در سه سطح  92/1و  64/1، 16/1با سه مقدار 

 بندی شوند.ضعیف، متوسط و قوی تقسیم

GOF 2   

GOF  
    

                                                  
1. Goodness of Fit 

 214/1که معیار نامبرده برابر به آن با توجه

باشد، لذا بنابر برازش کلی مدل در حد می

 گیرد.ید قرار میمورد تائ «بسیار قوی»

 

روابط بین آزمون روابط مدل مفهومی: 

متغیرهای پژوهش در محیط نرم افزار مورد 

 6بررسی قرار گرفت و نتایج آن به صورت شکل 

 باشد.می 4و جدول 
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 مدل نهایی پژوهش (T-values)میزان ضریب اثر و ضریب معناداری . 2شکل 
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 ل نهایی پژوهشنتایج فرضیه اصلی آزمون مد. 7جدول 

های اصلی با یکدیگرروابط هریک از عامل  
ضریب 

 مسیر
 tآماره 

 سطح 

داریمعنی  

نتیجه 

 فرضیه

نفعانتعریف نقش ذی >-تقسیم کار بین سازمانی   46/1  36/4  116/1  تائید 

رابخشیبخشی و فهماهنگی بین >-تقسیم کار بین سازمانی   55/1  22/4  116/1  تائید 

تامین امکانات و خدمات >-زمانی تقسیم کار بین سا  62/1  21/6  116/1  تائید 

شیبخشی و فرابخهماهنگی بین >-نفعان تعریف نقش ذی  56/1  66/5  116/1  تائید 

سازی فرهنگی رویدادظرفیت >-نفعان تعریف نقش ذی  45/1  32/6  116/1  تائید 

دماتتامین امکانات و خ >-بخشی و فرابخشی هماهنگی بین  69/1  61/9  116/1  تائید 

گی سازی فرهنظرفیت >-بخشی و فرابخشی هماهنگی بین

 رویداد
21/1  14/9  116/1  تائید 

سازی فرهنگی رویدادظرفیت >-تامین امکانات و خدمات   42/1  64/2  116/1  تائید 

مندسازی نظامفرهنگ >-سازی فرهنگی رویداد ظرفیت  26/1  26/66  116/1  تائید 

تمینظارت و کنترل سیس >-رویداد سازی فرهنگی ظرفیت  66/1  43/6  116/1  تائید 

رفتارسازی هواداری >-سازی فرهنگی رویداد ظرفیت  52/1  22/2  116/1  تائید 

نظارت و کنترل سیستمی >-مند سازی نظامفرهنگ  53/1  12/2  116/1  تائید 

توسعه فرهنگی استادیوم >-مند سازی نظامفرهنگ  92/1  13/5  116/1  تائید 

رفتارسازی هواداری >-نظارت و کنترل سیستمی   62/1  12/9  116/1  تائید 

ومتوسعه فرهنگی استادی >- نظارت و کنترل سیستمی  61/1  56/6  116/1  تائید 

توسعه فرهنگی استادیوم >-رفتارسازی هواداری   99/1  95/5  116/1  تائید 
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، تمامی 6و شکل  4با توجه به نتایج جدول 

تر هستند که بزرگ 32/6از  tی دارضرایب معنی

دار بودن تمامی سؤالات و روابط این امر معنی

تائید  %34میان متغیرها را در سطح اطمینان 

 براساس تحلیل مسیر مشخص شد که سازد؛می

متغیر تقسیم کار بین سازمانی به ترتیب اثر 

نفعان تعریف نقش ذی داری برمستقیم و معنی

ی و فرابخشی بخش(، هماهنگی بین46/1)

( دارد. 62/1( و تامین امکانات و خدمات )55/1)

طور مستقیم اثر نفعان بهمتغیر تعریف نقش ذی

معناداری بر هماهنگی بین بخشی و فرابخشی 

بخشی و فرابخشی ( و متغیر هماهنگی بین56/1)

تامین امکانات و  طور مستقیم اثر معناداری بربه

گی ( دارد. متغیر هماهن69/1خدمات )

بخشی و فرابخشی، تامین امکانات و خدمات بین

نفعان به ترتیب با ضرایب و تعریف نقش ذی

داری بر ( اثر معنی45/1و ) (42/1(، )21/1)

سازی فرهنگی رویداد دارد. متغیر ظرفیت

طور مستقیم اثر سازی فرهنگی رویداد بهظرفیت

 ( و26/1مند )سازی نظامفرهنگ معناداری بر

( و رفتارسازی 66/1ترل سیستمی )نظارت و کن

سازی ( دارد. متغیر فرهنگ52/1هواداری )

نظارت  طور مستقیم اثر معناداری برمند بهنظام

( و متغیر نظارت و 53/1و کنترل سیستمی )

 طور مستقیم اثر معناداری برکنترل سیستمی به

-( دارد. متغیر فرهنگ62/1رفتارسازی هواداری )
رسازی هواداری و نظارت و مند، رفتاسازی نظام

(، 92/1کنترل سیستمی به ترتیب میزان اثر )

طور مستقیم اثر معناداری ( به61/1( و )99/1)

 توسعه فرهنگی استادیوم دارند. بر

 

 گیریبحث و نتیجه

های مدل نتایج در رابطه با ابعاد و اولویت سازه

ها به ترتیب حاکی از آن بود که اولویت سازه

سازی نظامند، تأمین امکانات و شامل فرهنگ

خدمات، تقسیم کار بین سازمانی، نظارت و 

کنترل سیستمی، رفتارسازی هواداری، 

سازی فرهنگ رویداد، هماهنگی ظرفیت

نفعان بخشی و فرابخشی و تعیین نقش ذیبین

 Safabakhsh (2007) بودند. در همین راستا

عوامل اثرگذار بر توسعه فرهنگی ورزش کشور را 

عوامل آموزشی، اجتماعی، قانونی و اقتصادی 

 گزارش نمود و همچنین در پژوهش
Ramazaninezhad, Rahmati, Miryousefi, 

and Nezhadsajjadi (2017)  عوامل اثرگذار

بر توسعه فرهنگی در ورزش قهرمانی توسعه 

نگ اقتصادی، فرهنگ اجتماعی، توسعه فره

توسعه فرهنگ سیاسی، توسعه آموزشی و 

دینی به  -فناوری اطلاعات و تقویت هویت ملی

عنوان پنج بعد اصلی مؤثر بر توسعه فرهنگی در 

 ,Mallaeiورزش قهرمانی تعیین شدند. 

Ramazaninezhad, Yasori, and Kavousi 

با بررسی عوامل مؤثر بر توسعه ورزش  (2019)

عنوان رش نمودند توسعه فرهنگی به قهرمانی گزا

یک بعد از توسعه ورزش قهرمانی از طریق 

 شوند.های صرفا فرهنگی سنجیده میشاخص

Hsu (2010)  از تدریس و آموزش اخلاق

ق ورزشی )به دلیل تقلب و خشونت( توسعه اخلا

المللی ورزش، ورزشی از طریق تألیف مجله بین

اخلاق و فلسفه، بازی جوانمردانه و اقتصاد ورزش 

 های این توسعه نام برده است.عنوان شاخص به

مند به معنی گسترش سازی نظامفرهنگ

ها، باورها، و نمادها بر رفتار هنجارها، ارزش

های تماشاگران با انجام اقداماتی در استادیوم

تبال ایران به دور از مسائل غیراخلاقی و فو

باشد و تأمین های رایج فعلی میناهنجاری
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امکانات و خدمات شامل مهیا ساختن کمی و 

ها در راستای کیفی امکانات و خدمات استادیوم

 های فوتبال ایران استتوسعه فرهنگی استادیوم

(2010 , hhh shrri).  کار بین سازمانی تقسیم

های سیاسی، یز و تفکیک نقشنیز باعث تما

های متولی اداری، قضائی، علمی و هنری سازمان

ها و ربط شامل فدراسیون، شهرداری، رسانهو ذی

ها غیره و در نتیجه توسعه فرهنگی استادیوم

گردد و نظارت و کنترل سیسماتیک نیز از می

ها، حضور نامحسوس پلیس، حضور طریق دوربین

می، شناسایی و برخورد های انتظافیزیکی نیروی

ای آن با خاطیان و پرخاشگران و انعکاس رسانه

ها تاثیر قابل توجهی خواهد در فضای استادیوم

zzz , 2012) داشت rr i).  رفتارسازی هواداری

نیز از طریق هنجارسازی، بهسازی، 

سازی، الگوسازی اخلاق هواداری، و نهادینه

ه سازی فرهنگی رویداد، از طریق توسعظرفیت

فرهنگ هواداران با استفاده از امور فرهنگی و 

دهد. تأثیر آن بر رفتار تماشاگران رخ می

بخشی و فرابخشی از طریق هماهنگی بین

های یک سازمان و متحدشدن و انجام فعالیت

ها به صورت مشترک توسط دیگر سازمان

ربط شامل فدراسیون، های متولی و ذیسازمان

ان، شهرداری، رسانه، و هیات، اداره ورزش و جوان

نفعان نیز با مشخص غیره؛ و تعریف نقش ذی

ها در شدن نقش و انتظاراتی که از این سازمان

های فوتبال ایران توسعه فرهنگی استادیوم

aa , 2015)گردد مشخص می nafi). 

های مدل نتایج حاکی از در رابطه با اولویت سازه

ل ها به ترتیب شامآن بود که اولویت سازه

رسد به سازی نظامند که به نظر میفرهنگ

خاطر نقش مهم آموزش عمومی و همگانی 

های فرهنگ هواداری ورزشی در قالب برنامه

مختلف در رفتار تماشاگران در استادیوم در این 

اولویت قرار گرفته است. تأمین امکانات و 

خدمات به دلیل وضعیت رفت و آمد ورودی و 

آن در رفتار تماشاگران سزای خروجی و تأثیر به

در استادیوم و جلوگیری از هرج و مرج و 

پرخاشگری تماشاگران در اولویت دوم قرار گرفته 

 Ahmadipour (2016) است که در این رابطه

هم در پژوهش خود نشان داد که خدمات 

رفاهی، محیط درونی و بیرونی ورزشگاه در بروز 

رفتار هیجانی در میان تماشاگران نقش دارد. 
Vosoughi and Khosravi Nezhad (2009) 
عدم رضایت از وضعیت استادیم و خدمات رفاهی 

ن آمیز تماشاگراآن را در افزایش رفتار خشونت

 Gholami موثر دانستند و همچنین

Torkesaluye and Heydari Nezhad 

وضعیت ایمنی و بهداشتی استادیوم را  (2015)

 از دلایل اصلی بروز پرخاشگری در تماشاگران 

معرفی کردند. توسعه فرهنگ استادیوم به دلیل 

ها بر نقش بسزای تأثیر توسعه فرهنگی استادیوم

ار مناسب هواداران در شبکه اجتماعی )قبل، رفت

حین و پس از رویداد( پیرامون در اولویت سوم 

قرار گرفته است. تقسیم کار بین سازمانی و 

نظارت و کنترل سیستمی به خاطر نقش مهم 

ها در مدیریت و توسعه صدا و سیما و رسانه

های فوتبال و همچنین تأثیر فرهنگی استادیوم

برخورد با خاطیان و  بسزای شناسایی و

ای آن بر بهبود رفتار پرخاشگران و انعکاس رسانه

تماشاگران در استادیوم کشوردر اولویت بعدی 

اند. رفتارسازی هواداری احتمالاً به قرار گرفته

خاطر فراهم بودن بهسازی شیوه تشویق تیم 

محبوب و رقابت با تیم رقیب و تاثیر بسزای آن 

استادیوم نیز از اولویت بر رفتار تماشاگران در 

برخوردار بوده است، 
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سازی فرهنگ رویداد و و همچنین ظرفیت

بخشی و فرابخشی به علت نقش هماهنگی بین

های تفریحی و سرگرمی هدفمند در زیاد برنامه

قبل از شروع و در بین دو نیمه بازی در رفتار 

تماشاگران در استادیوم و همچنین فعالیت 

در مدیریت و توسعه فرهنگی اجرایی و عملیاتی 

ها به صورت مشترک توسط استادیوم

ربط )فدراسیون، های متولی و ذیسازمان

شهرداری، رسانه، و ...( انجام شود که مستلزم 

هزینه زیادی است و به همین علت در اولویت 

نظر  باشد و بهنفعان میآخر تعیین نقش ذی

رسد به این خاطر است که تعریف نقش می

های ورزشی و پیشکسوتان در یتشخص

های کشور از نظر سازی استادیومفرهنگ

دهندگان تأثیر زیادی را نخواهد داشت. پاسخ

نفع های ذیحضور زنان به عنوان یکی از گروه

تواند نقش زیادی را در توسعه بالقوه نیز می

ها ایفا نماید. در همین راستا فرهنگی استادیوم

Gharakhanloo and Nisian (2007)  در

پژوهش خود بیان نمودند که حضور تماشاچیان 

زن سبب ایجاد انگیزه در قهرمانان، ایجاد شور و 

ها و توسعه نشاط، و تلطیف فرهنگی ورزشگاه

شود، ها میفرهنگ ورزش کردن در خانواده

ها حکایت از این مسئله های پژوهش آنیافته

ضور زنان در جایگاه تماشاچیان، دارد که ح

تواند مانع از بروز برخی رفتارها و گفتارهای می

غیراخلاقی مردان شود. همچنین در پژوهش 

Ramazaninezhad et al. (2017)  عوامل

اثرگذار بر توسعه فرهنگی در ورزش قهرمانی به 

ترتیب اولویت توسعه فرهنگ اجتماعی، توسعه 

فرهنگ اقتصادی، توسعه فرهنگ سیاسی توسعه 

-آموزشی و فناوری اطلاعات و تقویت هویت ملی

 باشند.دینی می

های فوتبال کشور در وضعیت کنونی استادیوم

یافته و جارها سست شده و قوانین تعمیم هن

مورد قبول ورزش آماتوری در حال فروپاشی 

است، و هنجارها و قوانین و مقررات ورزش 

نفعان ای نیز در شیوه نگرش و رفتار ذیحرفه

ای متجلی نشده است، و به همین ورزش حرفه

زدن به سبب اعتراض به داوری و دست

ه مربیان، داخل های رفتاری در جایگاناهنجاری

ها از جمله زمین مسابقه و سکوهای ورزشگاه

رفتارهای رایج در ورزش باشگاهی ایران به شمار 

ها فاقد های هواداران باشگاهرود. کانونمی

های گروهی کارکردهای اصلی خود بوده، رسانه

ورزش رسالت اصلی خود را به دست فراموشی 

رهنگ سپرده و گام مؤثری در توسعه اخلاق و ف

اند. در همین رابطه ای بر نداشتهورزش حرفه
Vosoughi and Khosravi Nezhad (2009) 
اشاره کردند که رفتار غیر اخلاقی مربیان، 

ها، عملکرد عملکرد نادرست مدیران باشگاه

نادرست لیدرها، رفتار پرخاشگرانه افراد شرور در 

آمیز تماشاگران موثر است. افزایش رفتار خشونت

ای و آماتور به در مرحله گذار از ورزش غیرحرفه

های مرجع ای الگوها و گروهورزش حرفه

برخاسته از متن ورزش سنتی و پهلوانی کشور 

رنگ شده و به دست فراموشی سپرده نیز کم

رویه پول به ورزش و اند. همچنین ورود بیشده

سالاری نتایج مخربی را به تقویت پدیده بازیکن

ه است. از سوی دیگر در ورزش همراه داشت

باشگاهی ما به اهمیت و جایگاه هواداران توجه 

نشده است و در نهایت توسعه فرهنگی همراه با 

 توسعه ورزش قهرمانی اتفاق نیفتاده است
(2007 ,fff bbakhsh.) 

بر پایه روابط تحلیل شده در این پژوهش 

توان ساختار ارتباط توسعه فرهنگ می
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متغیر توسعه فرهنگی  3بال با های فوتاستادیوم

ها، هماهنگی بین بخشی و فرا بخشی، استادیوم

نفعان، تقسیم کار بین سازمانی، تعریف نقش ذی

سازی فرهنگی تأمین امکانات و خدمات، ظرفیت

مند، رفتارسازی سازی نظامرویداد، فرهنگ

مند تجزیه و تحلیل هواداری، را به صورت نظام

بندی جدیدی دست هکرد و به نوعی به دست

یافت که مبتنی بر مطالعات پیشین، تجارب 

مدیران و ادراک متخصصان حوزه مدیریت 

ورزشی است. این مدل، چارچوبی مناسب برای 

مطالعات آتی در حوزه توسعه فرهنگ 

تواند مبنای های فوتبال است و میاستادیوم

عمل قرار گیرد، زیرا شناختی جامع بر پایه 

ها کلیدی و چگونگی تعامل آنشناسایی عوامل 

آورد و قابلیت ارزیابی مستمر با یکدیگر پدید می

کند. این مدل با توجه به معیار را ایجاد می

بینی در حد بسیار استون و گیزر قدرت پیش

قوی دارد. این مدل، شناختی جامع و کلان بر 

پایه شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه 

ها با ونگی تعامل آنها و چگفرهنگ استادیوم

آورد و چارچوبی مناسب یکدیگر را فراهم می

تر در این حوزه برای مطالعات بیشتر و دقیق

تواند برای توسعه فرهنگ است و می

های فوتبال مبنای عمل قرار گیرد. استادیوم

طور مثال طبق نتایج تحقیق، عامل به

تواند در توسعه مند میسازی نظامفرهنگ

های ایران نقش بسزایی داشته دیومفرهنگ استا

باشد چون با آموزش عمومی و همگانی فرهنگ 

های مختلف و هواداری ورزشی در قالب برنامه

سازی لیدرهای دو تیم جهت هدایت رفتار آگاه

هواداران و همچنین اقدامات نمادین در 

تشریفات قبل از برگزاری مانند جایزه اخلاق 

ان نقش مهمی در توها میهفته، در استادیوم

oo( بهبود رفتار هواداران داشت ol, ۷۷۷۷(  و

توان از طریق این مدل، نقش همچنین می

ها در توسعه فرهنگ را موثرترین سازمان

ها به هدف نهایی شناسایی کرد تا از طریق آن

خود رسید؛ مانند مدیران استادیوم و نیروی 

های متولی ذیربط )فدراسیون، انتظامی سازمان

شهرداری، رسانه و ...( از این رو مسئولین محترم 

توانند با تکیه بر این های ذیربط میو سازمان

مدل و موثرترین عوامل آن برای توسعه هر چه 

های فوتبال استفاده بهتر فرهنگ استادیوم

نمایند، زیرا در این مدل از جدیدترین عوامل 

تأثیرگذار بر توسعه فرهنگ به نظر کارشناسان 

خبره مدیریت ورزشی استفاده شده که تمام 

 باشد. ارا میفاکتورهای یک مدل کارآمد را نیز د
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Abstract 

Objective: The purpose of this study was to present a model for analysis of 

culturalization mechanism of fan behavior in Iran football stadiums. 

Methodology: The research method was descriptive-correlative, in terms of purpose, it 

was functional and in terms of the data collection method, it was a field. The statistical 

population of the present study was all employees of the department of culture and 

development of sports of the general directorate of sports and youth of the provinces of 

the country, as well as the chairman, vice chairman and secretary of the football 

association of the provinces of the country and finally the managers of the Islamic 

Republic of Iran football federation and the league organization (169 people). The 

research tool was a researcher-made questionnaire composed of 54 items that were 

evaluated in qualitative section by Delphi method for validity, content, and formality 

validation of the soccer sports experts (5 people) and sports management professors (5 

people). By applying experts' opinion and by calculating the importance of each item in 

the questionnaire, and the reliability of the tool was obtained by Cronbach's alpha 

coefficient α = 0.88. 
Results: Regarding the dimensions and priority of the model structures, the results 

indicated that the priority of the structures included the systematic culturalization, 

provision of facilities and services, the development of the stadium culture, the division 

of inter-organizational work, system monitoring and control, the behavior building of 

the sponsor, capacity building of the event culture, Inter-sectoral coordination, and 

cross-sectoral coordination and determine the role of stakeholders. 

Conclusion: By understanding of culturalization mechanism of fan behavior we can 

received a new category based on previous studies, managers' experiences, and the 

perception of sports management experts. This model is appropriate framework for 

future studies in the field of culture development in the football stadiums, and can be the 

basis of action. Because comprehensive cognition based on identifying key factors and 

how they interact with each other and provides continuous evaluation capability, and it 

can take a comprehensive view for officials and planners. 
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