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 چکیده

 ؛سازمان ورزش شهرداري اعتماد عمومی كاركنان برحكمرانی خوب  تبیین تاثیرپژوهش حاضر  هدف :هدف

 د.بو نقش میانجی سكوت و آواي سازمانی

همبستگی بود. جامعه آماري پژوهش كاركنان سازمان ورزش  روش پژوهش توصیفی تحلیلی وشناسی: روش

 نفر و روش 313. حجم نمونه منظور برآورد حجم نمونه از جدول مورگان استفاده گردیدبودند. به شهرداري 

خوب مقیمی و اعلایی هاي حكمرانی ها از مقیاسآوري داده. براي جمعبودگیري تصادفی ساده نمونه

( و 5002) (، سكوت سازمانی وكولا و بوراداس1311، اعتماد عمومی نرگسیان و همكاران )(1310)اردكانی

 ( استفاده شد.5015) هامس آواي سازمانی

و سكوت تأثیر منفی  (-661/0) سكوتحكمرانی خوب تأثیر منفی و معكوسی بر نتایج نشان داد كه ها: یافته

حكمرانی خوب تأثیر مثبت و معناداري بر دارد و همینطور كاركنان (، -018/0)و معكوسی بر اعتماد عمومی 

با اعتماد عمومی  حكمرانی خوب تاثیرمدل تحقیق مبنی بر كاركنان دارد. همچنین (، 203/0)اعتماد عمومی 

، از برازش مطلوبی و آواي سازمانیبا در نظر گرفتن نقش میانجی سكوت  كاركنان سازمان ورزش شهرداري

 برخوردار است.

، اثرات سكوت را از بین ببرند. مدیر با سازمانی  توانند با استفاده از آواان میدر جلسات مدیر گیری:نتیجه

و حل مشكلات ، به یابد و در صورت پاسخگویی میرا در اني آنهاآواي سازمانی كاركنان، خواستهتحریک 

هاي جمعی از كاركنان نیز كه داراي سكوت سازمانی هستند از بین خواهد طور خودكار مشكلات و خواسته

اینكه سكوت آنان تغییري نداشته است اعتماد  وجودحتی با  ل از بین رفتن مشكلات و ابهامات،رفت و به دلی

 .نان بر اعتماد عمومیشان از بین خواهد رفتكند و تاثیر منفی سكوت آها افزایش پیدا میعمومی آن

 حكمرانی خوب، اعتماد عمومی، سكوت سازمانی، آواي سازمانی، سازمان ورزش شهرداري.: های کلیدیواژه
 

استادیار مدیریت  .5. حقیقات تهران، گروه مدیریت ورزشیاسلامی، واحد علوم و تكارشناسی ارشد دانشگاه آزاد  .1

 گروه تربیت بدنی، تهران، ایران. ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات،

 salah.naghshbandi@yahoo.com مسئول: ۀسندینو کیالكترون ی*.  نشان
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همقدم  

ر اي كه ددلیل تغییرات گستردهها بهمروزه سازمانا

اي براي دهد تقاضاي فزایندهجهان روي می

پذیري و تعهد نوآوري، مشاركت و مسئولیت

سازمانی دارند. این تغییرات به دلیل تغییرات سریع 

ها، نو مداوم فناوري، رقابت فزاینده بین سازما

انتظارات بالاي مشتریان و تمركز بیشتر بر كیفیت 

محصولات و خدمات است.علاوه بر این در چنین 

ها نیاز به افرادي محیطی براي بقاي سازمان

هاي سازمانی مسئول و باشد كه در برابر چالشمی

متعهد بوده و از تسهیم اطلاعات ودانش نهراسند 

 (.  2؛ ص1312)فرخ و سلمانی نوش آبادي،

امروزه بحث اعتماد به كانونی براي مطالعه سازمانها 

 تبدیل شده است مطالعه اعتماد در علوم سیاسی،

صنعتی، رفتارسازمانی و  ،روانشناسی حقوقی،

اقتصاد داراي اهمیت وافراست. بیان جایگاه اصل 

اعتماد به عنوان عنصر اساسی در تداوم و بقاي 

هاي ازماننهایتا خلق نهادها وس ها وسازمان

اعتمادساز به عنوان یک ضرورت امري 

به عبارت دیگر یكی  باشد.می ناپذیراجتناب

 .ازعناصربقاي هرسازمانی اصل اعتماد است

ها در بیان و عمل باید چنان باشند كه سازمان

همین اعتماد  و جلب نمایند اعتماد كاركنان را

 باشدمقابل مشكلات می پشتیبان آنها در

. با توجه به ضرورت ( 32، ص.1311، عبداللهی)

پاسخگویی سریع به تحولات این عصر متلاطم، 

از وظایف مهم  یهماهنگ یك يكاري هاایجاد تیم

 یها است كه در واقع به معندر سازمان مدیران

فرآیند تزریق تدریجی و تشویق اعتماد درسازمان 

واساس  يتوانمندساز ياعتماد زیربنا  است.

شود. ایجاد اعتماد دردرون محسوب می تیریمد

 يروزانه است و از بالا يسازمان نیازمند تعهد

 اعتماد وجود یشود. وقتسازمان به پایین برقرارمی

دارد، افراد آزادند كه تجربه كنند، بیاموزند و بدون 

و صفرزاده،  ي)ثمر كنند يترس از تنبیه همكار

 يبررو تواندیكه م ياز موار یكی(. 53، ص. 1316

 باشد، نحوه رفتار رگذاریاعتماد كاركنان تاث زانیم

سازمان است. در  تیو حاكم تیریو برخورد مد

 يهااز جنبه یكیخوب  یاصول حكمران ت،یریمد

 يدیمطرح است و تاك تیریدر مد دیجد میپارادا

درفراهم نمودن و ارائه خدمات  رانیبر نقش مد ژهیو

مختلف  يهابالا به شهروندان و گروه تیفیك اب

 (.181، ص. 1310 ،یاردكان ییو اعلا یمی)مق دارد

توان به مواردي از مزایاي سازمان اعتمادساز می

همچون افزایش مشروعیت سازمان، افزایش كارایی 

و اثربخشی وفاداري كاركنان و مشتریان، افزایش 

همدلی كاركنان، حاكم شدن جو صمیمیت 

افزایش رفتارهاي شهروندي درسازمان، برسازمان، 

افزایش برون سپاري درسازمان و افزایش سودآوري 

هایی سازمان در درازمدت اشاره كرد. شاخص

همچون عدالت و انصاف، توجه، گشودگی)شفاف 

سازي درجریان اطلاعات(، ثبات وشایستگی، 

تفویض اختیار، مشاركت و صداقت باعث افزایش 

به مدیریت و سازمان میزان اعتماد كاركنان 

شود وبراي ایجاد اعتماد سازمانی باید گام به می

سازي، رهبري، ایجاد ارتباطات گام با فرهنگ

گیري مدیریت و كاركنان، آموزش مدیران و بازخور

تردید اعتماد ركن اساسی واصلی پیشرفت نمود. بی

است و یک عنصر سازمانی مهم براي موفقیت 

تواند بنیان سازمان آن میسازمان است و نقصان در

د دهرا متزلزل كند. نتایج به دست آمده نشان می

سطوح پایین اعتماد سبب افزایش استرس و كاهش 

بهره وري كاركنان می شود و از سوي دیگرسطوح 

بالاي اطمینان سبب افزایش روحیه كاركنان 

شود. سازمان ها نیازمند تغییراتی درساختارها، می

نیروي انسانی، استراتژي و ...  فرایندها، فرهنگ،
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هستند تا بتوانند اعتماد درفضاي سازمانی را تقویت 

، ص 1313)قره خانی و همكاران،  و نهادینه كنند

11 .) 

یكی از مشكلات عمده اي كه درحال حاضر مدیران 

هاي منابع انسانی با آن سازمانها و بخصوص بخش

اركت مشتمایل نداشتن كاركنان به  درگیر هستند،

بسیاري از كاركنان  دربحثهاي سازمانی است.

عمل تمایلی به  منزوي هستند و در گیر وهگوش

صحبت كردن و اظهار عقیده ندارند و متاسفانه 

انگارند و برخی از مدیران این موضوع را ساده می

 نكردن مشاركت و كاركنان تمایلی در اظهارنظربی

 ندارند.پدربحثها را نوعی رضایت سازمانی می

علیرغم اینكه ادبیات رایج در زمینه سازمان و 

هاي توانمند سازي و ایجاد كانال بر مدیریت،

 اما نتایج تحقیقات نشان ،ارتباطی باز تأكید دارند

ازاین موضوع شكوه  كاركنان دهند بسیاري ازمی

تسهیم  ارتباطات، هاي آنها ازكنند كه سازمانمی

كند و ان حمایت نمیاطلاعات و دانش آشكار و پنه

تواند دلیلی بر شكست اهداف و اینها همه می

هاي مدیران در سازمانها باشد. یكی از موانع برنامه

ها و اهداف سازمان فقدان مهم در موفقیت برنامه

ست كه ا فقدان آن چیزي اطلاعات، فقدان اعتماد و

پژوهشگران آن را سكوت سازمانی نام نهاده اند كه 

ها، نظرات و از خودداري از بیان ایدهعبارت است 

اطلاعات راجع به مشكلات سازمانی. سكوت 

سازمانی پدیده رایج و شایع در اغلب سازمانها 

اما با این حال تحقیقات چندان گسترده  .باشدمی

افراد در  اي پیرامون آن صورت نگرفته است.

سازمانها اغلب داراي ایده ها، نظرات و اطلاعاتی 

و سازمان  ه روشهاي سازنده در بهبود كاربراي ارائ

ها را ارائه و برخی از افراد این ایده خود هستند.

ها، نظرات و اطلاعات را مسكوت برخی دیگرایده

ها )آواي ابراز ایده كنند.نگاه داشته و سكوت می

سازمانی( یا مضایقه از ارائه آنها )سكوت سازمانی( 

ت متضاد دو فعالی ممكن است به لحاظ رفتاري

نظر برسند زیرا سكوت مستلزم صحبت نكردن به

وا نیازمند بیان مسائل و مشكلات آكه است در حالی

موجود در سازمان است. در حقیقت، تفاوت بین 

سكوت و آوا، در سخن گفتن نیست بلكه در انگیزه 

ها و نظرات دهیافراد در خودداري از ارائه اطلاعات، ا

. (68، ص. 1310اران،)زارعی متین و همك آنهاست

و  كندینم دایرشد پ يانهیزم هر نهال اعتماد در

بلكه به اصول  ندینشیبه بار نم يبستر هر در

 جادیا يهاراه استوار است. فارغ از یخاص يوروشها

كه  يزیاست كه چ نیاعتماد نكته قابل توجه ا

ار رفت اینحوه عملكرد  شودیمنجر به جلب اعتماد م

در  ادپردازان اعتم هیزمان است. نظر طول در ریمد

 به كارمندان توجه تیریسازمان معتقدند كه اگر مد

 داشته باشد و مد نظر آنها را يازهایكند و ن

داشته باشند كه رفتار  احساس را نیكاركنان ا

 نانیاطم تیدر سازمان ازثبات و قابل رانیمد

 يریبكارگ خود و فیانجام وظا برخورداراست و در

عمل  يخود آزاد فیانجام وظا در دیجد يهاوهیش

ا ر و خود كنندیاعتماد م تیریداشته باشند به مد

آنان  ییو كارا يورو بهره دانندیسازمان م از یجزئ

ناخواه  ایخواه  رانی. مدابدییم شیسازمان افزا در

كه  به حركت به سمت اعتماد هستند چرا مجبور

كرده است و  دایپ ياژهیخاص و و تیاعتماد اهم

مان ساز هر ینسانمنابع ا تیریمد يهادر برنامه دیبا

داشته باشد )داوودپور و  ياژهیو گاهیجا

و  تیریمد نیب اعتماد(. 13، ص. 1312،یرجیا

خواهد  ياریبس ریتاث تیریمد تیفیكاركنان، بر ك

داشت؛
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 یاز مسائل یكیافول اعتماد در سازمانها  نیبنابرا

 تفاوتیو ب زهیانگیب یكاركنان جادیاست كه سبب ا

پروري، ) سازدیها را كند مبرنامه يو اجرا شودیم

 (.1312 ، ص.5015سهراب و اسداللهی، 

اعتماد در سازمان باعث  يسططوح بالا  وجود

 يهازمیمكان گریو د یابیارز نییپا يهانهیهز جادیا

 يدارا كنترل خواهد بود و كاركنان خود كنترل و

 نكهیخواهنطد بود. بطا توجه به ا   یدرون يهطا زهیانگ

سازمان و كاهش  یاعتماد، موجب اثر بخشط  جادیا

 نیرابناب شطططود،یو كنترل م یابیط ارز يهطا نطه یهز

اعتماد  جادیكه باعث ا یعوامل ییضطرورت شطناسا  

قابل احسططاس اسططت. اسططتفاده بهینه از  شططود،یم

ها و ها، نظرهاز اید يگیرو بهره يسطططرمطایطه فكر  

مختلف در خصططوص مشططكلات  ياعضططا اطلاعات

 یها در عصر كنونسازمان يضطامن بقا  ،یسطازمان 

 حضطططور ياسطططت لازمه چنین امر یاسطططت. بدیه

امن، پذیرا و  یكه بتوانند محیط تاسططط یرانیمطد 

 می. ار نظر كاركنان فراهم آورنداظه يشفاف را برا

 یقططابططل اعتمططاد از نظر  هن رانیتوان گفططت مططد

تعامل پویا به  كه در كنندیكطاركنطان را ترغیب م  

 يبحطث و تبطادل نظر بپردازنطد و تلاش كنند برا   

مطرح  ياخلاقانه يهاراه حل یمسطططائل سطططازمان

 يغیرقابل اعتماد به قدر رانیكننطد. در مقابل، مد 

 ندستاكه زیر برندیپیروان را از بین م یخودآگاه

ات مبهم ها و اخلاقیبا ارزش ریاز مد يتصویر یحت

 .دانندیرا قابل قبول م رفتطه انطد و آن  را نیز پطذی 

 از ابهام و تناقض در یكه ناشططط یچنین پذیرشططط

زیردسططتان اسططت، فرصططت را  و تیریمد يرفتارها

ریاكارانه  يو رفتارها هايافزایش ظاهرسطططاز يبرا

را تحت  ازمانس ییجوآوا تواندیم و آوردیفراهم م

، ص. 1311همكططاران،  و يتططأثیر قراردهططد )قنبر

 يسطازمان ورزش شهردار  نكهیبا توجه به ا .(831

و  یورزشططط يهامجموعه ياندازراه انیاز بطان  یكی

بوده است و با  ریاخ يدر سطالها  ياریبسط  یفرهنگ

ر شاغل د یانسطان  يرویتوجه به قابل توجه بودن ن

اعتماد  زانیسطططازمان، م نیمختلف ا يقسطططمتها

 سطططازمان و ارائه نظرات و نیا رانیكاركنان به مد

 اهداف شبردیكاركنان جهت پ ياز سو شنهاداتیپ

كه توسطططعه ورزش  يسطططازمان ورزش شطططهردار

در ابعططاد گونططاگون جططامعططه  یو قهرمططان یهمگططان

 نی. ادیآیبه نظر م تیحائز اهم اریبسطط باشططد،یم

سطططازمان تا چه حد از  نیا رانیمسطططئلطه كطه مد  

از  نهیبه يبردارجهت بهره یانسان يروین لیپتانس

 نیبه اهداف و رسالت ا لیو ن یشورز يهامجموعه

 نیكاركنان ا نكهیو ا ندینمایسططازمان اسططتفاده م

اعتماد  رانیمد یسطططازمان تا چه اندازه به حكمران

 دیپژوهش شطده اسطت. شا   نیا یدارند، علت اصطل 

اد خوب بر اعتم یحكمران ریكه بتواند تاث یپژوهش

 یسططازمان را مورد بررسطط نیا كاركنان در یعموم

 كننده باشد. كمکدهد، قرار 

در مططدیریت اصططول حكمرانططی خططوب یكططی از    

هططاي پططارادایم جدیططد در مططدیریت مطططرح جنبططه

است و تاكید ویطژه بطر نقطش مطدیران در فطراهم      

نمططودن و ارائططه خططدمات بططا كیفیططت بططالا بططه     

 .هططططاي مختلططططف داردشططططهروندان و گططططروه

تشططخیص اهمیططت تططامین منططابع فنططی و انسططانی 

كه مطدیران نیازمنطد آن هسطتند تطا بطه عملكطرد       

مططورد نظططر دسططت یابنططد و همچنططین پططذیرش   

اهططداف دولتططی روشططنفكرانه رقططابتی كططه بایططد    

كارمندان در تقابل بطا یكطدیگر انجطام دهنطد نیطز      

از مططوارد مططورد تاكیططد حكمرانططی خططوب اسططت.   

اي در حططال مسططئله بططه ویططژه در كشططوره   نیططا

سططازي توسططعه در راسططتاي اسططتقرار و نهادینططه  

هططاي مربططو  بططه   جامعططه مططدنی در سیاسططت  

اي برخططوردار هططا از جایگططاه ویططژهاعطططاي كمططک

حكمرانی خطوب بطه تطازگی مفهطومی      .شده است
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اسططت كططه بیشططتر در علططم سیاسططت مططدیریت    

دولتططی و بططه ویططژه در مططدیریت توسططعه اسططتفاده 

هططایی چططون ر واژهایطن مفهططوم در كنطا   .شططودمطی 

مشطططاركت  ،جامعطططه مطططدنی ،مطططردم سطططالاري

حقطططوش بشطططر و حقطططوش    ،اعتمطططاد ،مردمطططی

 .شططوداجتمططاعی و توسططعه پایططدار محسططوب مططی 

در دهه گذشته ایطن مفهطوم ارتبطا  نزدیكطی بطا      

)مقیمطططی و  تحطططول بخطططش دولتطططی داشطططت  

( 1311)عبطططداللهی  (.53، ص 1310اردكطططانی، 

 بیططان  گونططه ایططن از تعططاریف رایططج از اعتمططاد    

 :دارندمی

میزانی كه یک نفر تمایل دارد تا سططخنان و اعمال 

 دیگري است اطمینان داشته باشد.

داشطططتن انتظطارات مثبطت و مطمئن نسطططبت به   

 اعتماد فردهطاي دیگري بطا توجطه به اینكه    انگیزه

 دهد.كننده خود را در موقعیتی از خطر قرار می

حدي كه فرد به دیگري اطمینان داشطططته و طبق 

 هاي او عمل نماید.نظرها و تصمیم

تمایل فرد به در معرض آسیب قرار گرفتن نسبت 

بطه اعمال شطططریک دیگر و داشطططتن انتظار اینكه  

كنططد كططه براي اعتمططاد دیگري بهترین عمططل می

 كننده مهم باشد.

انتظار خاصطططی كه كسطططی از اعمال دیگري دارد 

مطبطنطی بطر اینكططه اعمططال سطططودمنططد بوده و      

 را پاسخ دهد. هاي اودرخواست

انتظطارات مثبت و مطمئن درباره رفتار دیگري كه  

 شود.اي از خطر واقع میدر زمینه

حالتی روانی كه بر اسطططاس آن فرد تمایل دارد تا 

آسطططیطب پطذیري در مقابل دیگري را بپذیرد و بر   

مبنطاي انتظطارات مثبتی كه از رفتار دیگري دارد   

 عمل نماید.

                                                                                                                        
1 . Luhmann 

وت سطططازمانی را سطططك (1312پور و ایرجی )دوودا

هاي رفتاري، خودداري كطاركنطان از بیطان ارزیابی   

هاي سازمان شناختی و اثربخش در مورد موقعیت

ها سكوت سازمانی را كنند. همچنین آنتعریف می

گیرند كه اي اجتماعی در نظر میبطه عنوان پدیده 

هاي خود كارمندان در آن از ارائه نظرات و نگرانی

ورزند. نی امتناع میدر مورد مشطططكلات سطططازمطا 

هاي سططازمانی سططكوت توسططی بسططیاري از ویژگی

هطا شطططامل  گیرد. این ویژگیتحطت تطاثیر قرار می  

گیري، فرآیندهاي مدیریت فرآینطدهطاي تصطططمیم  

مرور  فرهنگ و ادراكات كاركنان از عوامل اسطططت.

جامع ادبیات راجع به آوا این واژه را به عنوان ابراز 

و نظرات راجع به كار با ها، اطلاعات شطططفاهی ایده

انگیزه مثبت تشططریک مسططاعی، به صططورت غیر    

انفعالی، مثبت و دیگر خواهانه در سططازمان تعریف 

 .(1312ووپور و ایرجی، )دا اندكرده

در مطالعه ( 1312) پور كریمیانو  بابلانزاهد

 عدالت و سازمانی اعتماد نقش"اي تحت عنوان

 بین دادند نشان "سازمانی سكوت در سازمانی

 مخفی رابطه سازمانی سكوت با سازمانی عدالت

ین اعتماد سازمانی با ب همچنین و دارد وجود

سكوت سازمانی همبستگی معناداري در جهت 

باشد. به علاوه عدالت سازمانی و منفی موجود می

اعتماد سازمانی توانایی پیش بینی سكوت سازمانی 

ص. ، 1312، پور كریمیانو  بابلان)زاهد را دارند

عنوان  ( با5018) 1لوماندر پژوهش دیگري  .(11

بررسی تعامل بین اعتماد سازمانی و سكوت "

نشان دادند كه بین اعتماد سازمانی و  "سازمانی

ابعاد آن به استثناي بعد نظارت و كنترل متقابل با 

سكوت سازمانی رابطه منفی و معناداري وجود 

 عنوان( در تحقیقی با 1311عبداللهی،  دارد.

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 52 یاپیپ ،1 ماره، ش1100بهار ورزش،  ۀو توسع تیریفصلنامه مد                        . . .    حكمرانی خوب بر ریتاث نییتب   66 

 
 

نشان دادند  "هااهمیت جایگاه اعتماد در سازمان"

كه سطوح پایین اعتماد، سبب افزایش استرس و 

شود و از سوي دیگر وري كاركنان میكاهش بهره

سطوح بالاي اعتماد سبب افزایش روحیه كاركنان 

 ها نیازمند تغییراتی در ساختارها،شود. سازمانمی

 ...، استراتژي و فرآیندها، فرهنگ، نیروي انسانی

در فضاي سازمانی  را اعتماد بتوانند تا هستند

  كنند.تقویت 

( در تحقیق 31، ص. 1315) ،صدر آباد اردكانی و

بررسی رابطه بین عوامل شخصیتی " خود با عنوان

وجود آوا در  دارند،بیان می "و سكوت كاركنان

سازمان براي كاركنان خوشایند است چرا كه اظهار 

و  فرصت ها،نگرانی مورد موضوعات مهم، نظر در

تواند نارضایتی و استرس امكانات سازمان می

نظرات  ها،فرادي كه ایده. اكاركنان را كاهش دهد

سكوت پیشه كنند  ونكنند  و اطلاعات خود را بیان

طراب شدید ضافسردگی و ا اغلب دچار استرس،

شده و نهایتا علاقه به كار و تعهد شغلی آنها كاهش 

 د.شویابد و این عوامل سبب ترک شغل آنها میمی

 تحقیق در(، 1310) ،، زاهدي، و الوانینباشیخا

 ویتتق براي بستري پاسخگویی" عنوان تحت خود

 از عمومی ادراک كه دریافتند "عمومی اعتماد

هاي دولتی بر میزان ازمانس پاسخگویی سطح

، 1يدد اهانو و ر اعتماد عمومی به دولت موثراست.

نشان دادند كه ازبررسی  (1820، ص. 5012)

ارتبا  بین اعتماد، سكوت و تعهد سازمانی نیز این 

گردد كه اعتماد به مدیران و نتیجه حاصل می

سكوت تدافعی و سكوت خاموش ارتباطی قوي و 

د باطی قوي و با تعهمعكوس داشته و سكوت نیز ارت

 .سازمانی دارد

آخرین ( در 330، ص. 5012) 5ژو و همكاران

مطالعات در حوزه سكوت و رهبري بررسی نمودند 

ي گرچگونه سرپرست داراي سوء رفتار با میانجی

خستگی عاطفی، پیش بینی كننده سكوت پیروان 

فرد در صنعت خدمات ماكائو  125ها از است. داده

به دست آمد. طبق نتایج به دست آمده پیروان 

وت سك گزارش كردند به دلیل سوء رفتار مدیر آنها

همچنین تغییر در تعداد پیروان  و اندترجیح دادهرا 

، 5015) 3هامس كند.عوارض جانبی را بدتر هم می

سیستمی براي آواي "ی با عنوان در تحقیق (36ص. 

دارد كاركنان اغلب نارضایتی بیان می "كاركنان

ند توانگذارند كه نمیخود را با كسانی در میان می

 1موریس و كلنسر اعمال كنند.تغییرات ضروري را 

 در تحقیق خود با عنوان (1580، ص. 5010)

 "مكزیک از شواهدي و نظري ملاحظات: فساد"
 هب تجربی صورت به اصلی، مفاهیم تجزیه از پس

. پرداختند مكزیک در اعتماد و فساد رابطه بررسی

و  فساد ادراک بین اي قوي معلولی و علی را آنها

اظهار  اعتماد به نهادهاي سیاسی كشف كردند و

 ايتقویت اعتماد به نهادهاي دولتی، پروژه كردند

 بسیار سنگین و سخت خواهد بود.

 مطالعه در (530، ص. 5011) 2پارک و بلنگینسون

 اب ارتبا  در اعتماد و شفافیت نقش" عنوان با اي

 ارتبا  كه دادند نشان "شهروندان رضایت و فساد

 و شفافیت وسیله به شهروند رضایت و فساد بین

گري اعتماد،بخصوص با میانجی

( 62، ص. 5000)  6بروسكین و  یابد.تعدیل می

 "عمومی اعتماد بر موثر عوامل"نام با تحقیقی رد

                                                                                                                        
1. Dadahanov & Rhee 

2. Zhou 

3. Hames 

 مردم اعتماديبی بر موثر عوامل بررسی به

: در را عوامل این مهمترین از برخی. پردازندمی

4. Morris & Klesner 

5. Park & Blekinsopp 

6  .Keene & Bruce 
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انعام توسی كاركنان، برخورد و یافت هدیه و در

آمیز در مقابل دوستان و بستگان، رفتار تبعیض

توجه خاص به برخی افراد و عدم راستگویی و 

ن براي تدوی  دانند.ها میصداقت یا نگفتن واقعیت

فرضیه هاي پژوهش، هر پژوهشگري نیازمند مدلی 

رهاي سایی متغیمفهومی است تا ضمن شنا

این متغیرها و تعاریف مفهومی ها، روابی بین فرضیه

در پایان پژوهش  و عملیاتی آنها را تبیین نماید.

اعتماد  رابعاد حكمرانی خوب ب تاثیرمدل حاضر  

؛ نقش عمومی كاركنان سازمان ورزش شهرداري

كه مدل مفهومی  میانجی سكوت و آواي سازمانی

بررسی آن در زیر ترسیم شده است را می خواهد 

 ؟رازش مطلوبی برخوردار استب كه آیا از كند
 
 
 
 
 
 
 
 

 از اعتماد عمومی بر حكمرانی خوب تاثیر .1شکل 

 و آواي سازمانی طریق سكوت
 روش شناسی تحقیق

 مورد اهداف و موضوع به توجه با تحقیق انجام روش

بود و  و از نوع همبستگی توصیفی تحقیق،

ها به صورت میدانی و از لحاظ گردآوري داده

جامعه آماري  .باشدمیاستفاده از نتایج، كاربردي 

این پژوهش شامل كلیه كاركنان سازمان ورزش 

شهرداري است كه بر اساس بر اساس آمار موجود 

نفر در این سازمان مشغول به فعالیت  1800تعداد 

                                                                                                                        
1 . Vakola & Bouradas 

جدول هستند. به منظور برآورد حجم نمونه از

 313نمونه را برابر مورگان استفاده شد كه تعداد 

ی تصادفگیري كه به صورت نمونه دنفر برآورد ش

در این تحقیق جهت سنجش  .انجام شدساده 

 2سوالی  32پرسشنامه  حكمرانی خوب از متغیر

 نظریه كمیسیون مستقل"تاندارد ارزشی لیكرت اس

مقیمی ، )"حكمرانی خوب در خدمات دولتی

 در شش مولفه، نتیجه گرایی، (180، ص. 1310،

اثربخشی نقشها و وظایف، ارتقاء ارزشها، شفاف 

سازي، ظرفیت سازي و پاسخگویی و جهت ارزیابی 

 2 سوالی 15از پرسشنامه متغیر اعتماد عمومی 

ی سیان، هژبرافكن، معیننرگارزشی لیكرت استاندارد 

( كه مولفه اعتماد عمومی را مورد سنجش 1311)

و جهت ارزیابی متغیر سكوت سازمانی دهد قرار می

 ارزشی لیكرت استاندارد 2سوالی  12 از پرسشنامه

( در سه بعد نگرش 5002) 1بوراداسوكولا و 

مدیریت عالی به سكوت، نگرش سرپرست به 

طی ساخته و همچنین سكوت و بعد فرصتهاي ارتبا

 18جهت ارزیابی متغیرآواي سازمانی از پرسشنامه 

( 5015) 2ارزشی لیكرت استاندارد هامس 3سوالی 

مدي به عنوان آدر سه مولفه تشویق، ایمنی و كار

 كر این تكته ضرورت دارد كه  ابزار استفاده شد

پایایی )آلفاي كرونباخ و پایایی تركیبی(، پس از 

نفر از استادان و  8ا توسی تأیید روایی محتو

پژوهش،  نیدر ا .خبرگان مورد تایید قرار گرفت

و  هیزتج یو استنباط یفیدر دو بخش توص هاافتهی

و  یفراوان عیاز توز یفیبخش توص شد. در لیتحل

 عیبودن توز یعیبا فرض طب یدر بخش استنباط

 آزمون مدل معادلات ساختاري استفادهها از داده

 ژهیبر حسب اهداف و يآمار اتیعمل هیشد. كل

اس اس  یاس پ با استفاده از نرم افزار ق،یتحق

2 . Hammes 
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 يداریانجام و سطح معن plsافزار و نرم 55نسخه 

 در نظر گرفته شد. P>0/05ن پاسخ دهندگا

 

 یافته های پژوهش
نمونه  313می دهد از به دست آمده نشان نشان 

 136درصد( مرد و  1/23نفر ) 181تحت بررسی 

 درصد( هم به لحاظ جنسیت زن بودند. 1/15نفر )
 32همچنین در ادامه نتایج نشان داد كه نفر )111

 6/23نفر ) 130درصد( وضعیت استخدامی رسمی، 

درصد( هم به  1/11نفر ) 36درصد( قراردادي و 

یت استخدامی داراي وضعیت پیمانی لحاظ وضع

بودند. بنابراین نتیجه اكثریت نمونه آماري پژوهش 

 داراي وضعیت استخدامی قراردادي بودند.

بودن نمودار احتمال و انحراف  یبا استناد به خط

 یپژوهش و خط يرهایمتغ یكم مشاهدات در تمام

جدول  جیبا توجه به نتا نهمچنی و هابودن نمودار

پژوهش  يرهایمتغ یدگیو كش یكج زانیكه م 5

قرار گرفته است فرض  -5+ تا 5 يدر بازه عدد

زمون آ يو برا گرددیم دتأیی هاداده عیتوز یتینرمال

 کیپارامتر يآمار يهاپژوهش از روش اتیفرض

 .شودیاستفاده م

 پژوهشتوصیف كجی و كشیدگی متغیرهاي  .1جدول 

 تغییر

 

 آماره

 كشیدگی كجی میانگین تعداد

خطای  آماره آماره آماره

 استاندارد

خطای  آماره

 استاندارد

اعتماد 

 عمومی

313 3913 19031- 09133 19636 09533 

حکمرانی 

 خوب

313 3963 09623- 09133 09105 09533 

سکوت 

 سازمانی

313 3936 09338 09133 09206 09533 

آوای 

 سازمانی

313 3936 09252- 09133 09521 09533 
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 و آواي سازمانی در حالت استاندارد  طریق سكوت از اعتماد عمومی بر حكمرانی خوب تاثیر .2شکل 

 
هاي ارزیابی كلیت مدل معادله ساختاري شطاخص 

ها در مجموع با توجه به دامنه مطلوب این شاخص

این اسطططت كه مدل مفروض تدوین شطططده بیانگر 

شطططوند، به هاي پژوهش حمایت میتوسطططی داده

ها به مدل برقرار اسططت و عبارت دیگر برازش داده

ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله همگی شططاخص

 ساختاري دارند.

 

 هاي ارزیابی كلیت مدلشاخص .2جدول 

 شاخص                                      

 متغیر

میانگین واریانس 

 استخراج شده

پایایی 

 ترکیبی

 شاخص

 اشتراک
GOF  

 233/0 121/0 631/0 اعتماد عمومی

320/0 
 611/0 163/0 811/0 حکمرانی خوب

 633/0 121/0 862/0 آوای سازمانی

 281/0 138/0 831/0 سکوت سازمانی

ها نشططان داد كه متغیر حكمرانی خوب نتایج یافته

تأثیر منفی و معكوسطططی بر سطططكوت سطططازمانی و 

سططكوت سططازمانی نیز تأثیر منفی و معكوسططی بر  

شهرداري  ورزش اعتماد عمومی كاركنان سطازمان 

دارد. افزون بر این حكمرانی خوب تطأثیر مثبطت و   

 اعتمطاد عمومی كاركنان سطططازمان  معنطاداري بر 

 خوب شططهرداري دارد. همچنین حكمرانی ورزش

 با سازمانی سكوت میانجی نقش گرفتن نظر در با

 شهرداري ورزش كاركنان سازمان عمومی اعتماد

دارد. به عبارتی دیگر، بخشططی از  معناداري ارتبا 
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خوب به واسطه متغیر سكوت  اثر متغیر حكمرانی

 كاركنان سطططازمان عمومی اعتمادسطططازمانی، بر 

از سططوي  شططود.انتقال داده می شططهرداري ورزش

دیطگطر مطتغیر حكمرانی خوب تططأثیر مثبططت و    

معنططاداري بر آواي سطططازمططانی و اعتمططاد عمومی 

شهرداري دارد. افزون بر  ورزش كاركنان سطازمان 

این آواي سطططازمطانی تطأثیر مثبطت و معناداري بر    

شهرداري  ورزش اعتماد عمومی كاركنان سطازمان 

 گرفتن نظر در با خوب دارد. همچنین حكمرانی

 عمومی اعتماد با سطططازمانی آواي میانجی نقش

 تاثیر  شطططهرداري ورزش كطاركنطان سطططازمطان   

دارد. بطه عبارتی دیگر، بخشطططی از اثر   معنطاداري 

خوب بططه واسططططططه متغیر آواي  متغیر حكمرانی

 كاركنان سطططازمان عمومی سطططازمانی، بر اعتماد

همچنین اثر  شود.انتقال داده می شهرداري ورزش

حكمرانی خوب بر اعتماد عمومی از طریق سكوت 

شططهرداري  ورزش سططازمانی در كاركنان سططازمان

دار نیسطططت اما اثر حكمرانی خوب بر اعتماد معنی

عمومی از طریق آواي سطططازمططانی در كططاركنططان  

دار است. شهرداري مثبت و معنی ورزش سطازمان 

نشان داد كه به طور كلی حكمرانی همچنین نتایج 

 بر سازمانی آواي و خوب با نقش میانجی سطكوت 

شهرداري  ورزش عمومی كاركنان سطازمان  اعتماد

تاثیر مثبت و معناداري دارد بنابراین فرضططیه صفر 

 بدین معنی ،گرددرد و فرضطیه پژوهشی تایید می 

 توان گفططت حكمرانیاطمینططان می 12/0كططه بططا 

میانجی سططكوت و   نقش رفتنگ نظر در با خوب

 كاركنان سازمان عمومی اعتماد با سازمانی آواي

دارد. به عبارتی  معناداري تاثیر  شططهرداري ورزش

خوب بططه  دیگر، بخشطططی از اثر متغیر حكمرانی

واسطططه متغیرهاي سططكوت و آواي سططازمانی، بر   

 شهرداري ورزش كاركنان سازمان عمومی اعتماد

 شود.انتقال داده می

 
برآورد نقش میانجی سكوت و آواي سازمانی در تاثیر حكمرانی خوب بر اعتماد عمومی  .3جدول 

 نقش  متغیر مستقل

 میانجی

سطح  برآورد متغیر وابسته

معنادار

 ی
معنادار استاندارد

 ی

 09128 19112 09066 اعتماد عمومی سكوت سازمانی حكمرانی خوب

 09001 39121 09181 یاعتماد عموم آواي سازمانی خوب یحكمران

سكوت و آواي  خوب یحكمران

 سازمانی

 09001 39112 09513 یاعتماد عموم

 

 

 گیریبحث و نتیجه
حكمرانی كه  دهدیحاضر نشان م قیتحق جینتا

خوب با اعتماد عمومی كاركنان سازمان ورزش 

 مثبت و تاثیر  نیكه ا تاثیرگذار استشهرداري 

 ریمتغ شیكه با افزا یمعن نیاست بد میمستق

كاركنان سازمان  یحكمرانی خوب، اعتماد عموم

كه با  افتیخواهد  شیافزا زیورزش شهرداري ن
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اردكانی (، 5015) 1كاپانزانو(، 5018) لومان جینتا

خانباشی و همكاران ، (31، ص. 1315و صدرآباد )

( همخوان 5000و كینی و بروس ) (1310)

ه ب داعتما ازمندیامروز ن يایدر دن ی. زندگباشدیم

است كه دور از  يمتعدد نهادهاي و هاسازمان

 نیا گر،ید سوي از. انددسترس افراد قرار گرفته

 فیانجام دادن وظا تیمسئول کینهادها كه هر 

سامان اجتماع به عهده دارند، و  يرا برا یمتنوع

 گریو د یجلب اعتماد كنشگران اجتماع ازمندین

بدون  هك يبه طور د،باشنیم یاجتماع يسازمانها

قادر به  ادشدهی يحصول اعتماد متقابل، نهادها

خاص خود نخواهند بود. اعتماد  يكاركردها نیتأم

ساز  نهیو زم یروابی انسانمهم  يهااز جنبه یكی

 جامعه است. ياعضا انیم يمشاركت و همكار

كه حكمرانی  دهدینشان م در ادامه جینتا

كاركنان سازمان ورزش  یسكوت سازمان برخوب 

و  یارتبا  منف نیكه ا اثر گذار استشهرداري 

 ریمتغ شیكه با افزا یمعن نیمعكوس است بد

كاركنان سازمان  یحكمرانی خوب، سكوت سازمان

 جیكه با نتا افتیورزش شهرداري كاهش خواهد 

. سكوت باشدی( همخوان م5012ژو و همكاران )

 هايیابیارز انیكاركنان از ب يخوددار یسازمان

 هايتیو اثربخش در مورد موقع یشناخت ،يرفتار

را  یعلل سكوت سازمان نی. مهم ترباشدیسازمان م

 یها، ترس از بنظرترس از عواقب اظهار  توانیم

 و اتیاستفاده ماندن نظر یارشد و ب ریمد یتوجه

و نظرات  هادهیو بدون پاداش گذاشتن ا هادهیا

ه در ك ابندیكه كاركنان در یكاركنان دانست. زمان

 دهیآنان ناد يهادهیهنگام اظهار نظر، نظرات و ا

 نیدر صورت مخالف بودن ا ایو  شودیگرفته م

ا ر يعواقب كار ر،یمد میصمو ت قهینظرات با سل

                                                                                                                        
1   . Capanzano 

 يخود را برا زهیداشت، انگ دخواه یآنان در پ يبرا

تا در  كنندیم یو سع دهندیاظهار نظر از دست م

ها سكوت ارائه راه حل ایمورد اوضاع سازمان و 

 كنند. اریاخت

 حكمرانی بیان می كند كهحاضر  قیتحق جینتا

كاركنان سازمان ورزش  یسازمان يآوا برخوب 

ارتبا  مثبت و  نیكه ااثر گذار است شهرداري 

 ریمتغ شیكه با افزا یمعن نیاست بد میمستق

كاركنان سازمان  یسازمان يحكمرانی خوب، آوا

كه با  افتی خواهد شیافزا زیورزش شهرداري ن

(، نقوي 882، ص. 1311قنبري و همكاران ) جینتا

(، گائو و همكاران 12، ص. 1315مقدم و همكاران )

كه  ی. در عرصه كنونباشدیخوان م( هم5011) 

 رییكسب و كار به شدت در حال تغ ییو مح ییشرا

عرصه  نیدر ا تیموفق يبرا رانیهستند، مد

 يهاو راهكار شنهادهایبه اطلاعات، پ ازیمتلاطم، ن

صحبت  شهیاما كارمندان هم ان هستندكارمند

 دشونیمواجه م یطیبا شرا شههمی ها. آنكنندینم

سكوت  ایكه صحبت كنند  رندیبگ میتصم دیكه با

 و اطلاعات هااست كه آن یدر حال نیكنند؛ ا

 قیاز طر توانندیدارند كه م يسودمند فكرهاي

  .دهند ئهارا رانیاطلاعات را به مد نیا یسازمان يآوا

 یسكوت سازمان نینشان داد كه ب جینتا نیهمچن

كاركنان سازمان ورزش شهرداري  یبا اعتماد عموم

 و یمنف تاثیر  نیوجود دارد كه ا يرابطه معنادار

ثمري و صفرزاده  جیمعكوس است كه با نتا

، ص. 1312پور ) میانیبابلان و كر(، زاهد1316)

، ص. 1312) اسداللهیو  ، سهرابی(، پروري10

( همخوان 1821، ص. 5012ري ) واهانو (، دد36

 سازمان کی ياعضا شتریكه ب ی. هنگامباشدیم

ساكت بمانند،  یدرباره مسائل و مشكلات سازمان
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 دهیدو پ شودیم لیتبد یرفتار گروه کیسكوت به 

با  ی. سكوت سازمانردیگیشكل م یسكوت سازمان

 يهايریگمیتصم يهایمحدود كردن اثربخش

 در است. ارتبا در  رییتغ يندهایو فرآ یسازمان

 آواي بین باید گفت،نتایج تحقیق حاضر ادامه مورد 

 ورزش سازمان كاركنان عمومی اعتماد با سازمانی

شهرداري رابطه معناداري وجود دارد كه این ارتبا  

همكاران  و مثبت و مستقیم است كه با نتایج قنبري

( و 102، ص. 5015همكاران ) و (، كانچی1311)

 واضحباشد. ( همخوان می5011همكاران ) و گائو

تر عمل كند كه تواند موفقاست كه سازمانی می

 احساس آنه كارمندان نسبت به سازمان و آیند

داشته باشند و موارد مثبت و منفی كه  مسئولیت

 در كارشان تأثیرگذار است را بروز دهند.

 حكمرانینشان داد  بدست آمده در ادامهنتایج 

 سكوت میانجی نقش گرفتن نظر در با خوب

 ورزش كاركنان سازمان عمومی اعتماد با سازمانی

هاي در فرض .دارد معناداري تاثیر  شهرداري

پیشین به این نتیجه رسیدیم كه حكمرانی خوب و 

سكوت سازمانی ارتبا  معناداري با اعتماد عمومی 

دارند و همچنین  شهرداري ورزش سازمانكاركنان 

معناداري با سكوت سازمانی  تاثیر حكمرانی خوب 

دارد. نتایج مدل  شهرداري ورزش سازمانكاركنان 

معادلات ساختاري این ارتباطات را تایید نمود و 

همچنین نشان داد كه حكمرانی خوب از طریق 

سكوت سازمانی نیز بر اعتماد تاثیر گذار است. 

اعتماد عمومی كاركنان از عوامل مختلفی تاثیر 

نی خوب و سكوت سازمانی دو پذیرد كه حكمرامی

متغیري هستند كه جزو این عوامل تاثیرگذار 

باشند. اعمال مدیران در حكمرانی بر سازمان می

تواند بر اعتماد كاركنان تاثیرگذار باشد كه این می

اثرگذاري توسی سكوت سازمانی تحت تاثیر قرار 

گیرد. در شرایطی كه جو سكوت بر سازمانی می

هاي دیگر سازمان را تواند بخشحكمفرما شود می

نیز تحت تاثیر خود قرار دهد بدین صورت كه حتی 

اگر حكمرانی در سازمان نیز به شیوه احسن انجام 

گیرد اما در بین كاركنان سكوت وجود داشته باشد، 

دهد و تاثیر اثرات حكمرانی خوب را كاهش می

 گذارد.منفی بر اثرات حكمرانی خوب می

 حكمرانیایج تحقیق نشان داد نت ادامه نیزدر 

 آواي میانجی نقش گرفتن نظر در بر خوب

 ورزش كاركنان سازمان عمومی اعتماد با سازمانی

هاي پیشین به این نتیجه در فرض .اثر گذار است

سازمانی ارتبا   آوايرسیدیم كه حكمرانی خوب و 

 ورزش سازمانمعناداري با اعتماد عمومی كاركنان 

دارند و همچنین حكمرانی خوب ارتبا   شهرداري

 ورزش سازمانسازمانی كاركنان  آوايمعناداري با 

دارد. نتایج مدل معادلات ساختاري این  شهرداري

ارتباطات را تایید نمود و همچنین نشان داد كه 

سازمانی نیز بر  آوايحكمرانی خوب از طریق 

اعتماد تاثیر گذار است. در شرایطی كه آواي 

در بین كاركنان در حد مطلوب وجود  سازمانی

توان ادعا نمود كه مدیران داشته باشد، می

توانند به آسانی از طریق حكمرانی خوب اعتماد می

كاركنان را افزایش دهند زیرا آواي سازمانی در این 

ها رفتار میان به منزله از بین برنده سوءتفاهم

هاي مبهم را براي كند و بسیاري از جنبهمی

كند كه این مساله سبب افزایش ران روشن میمدی

ر تواند تاثیاعتماد در بین كاركنان خواهد شد و می

حكمرانی خوب بر اعتماد را نیز تقویت نماید زیرا 

زمانی كه مدیران با حكمرانی خوب سبب جلب 

شوند؛ آواي سازمانی نیز اعتماد كاركنان می

 هاي مبهمی را كه ممكن است براي كاركنانجنبه

ا رساند و بوجود داشته باشد را به گوش مدیران می

هاي مبهم براي كاركنان روشن شدن این جنبه

یابد.اعتماد آنان افزایش می
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 خوب حكمرانینتایج تحقیق نشان داد  نهایتدر 

 آواي میانجی سكوت و نقش گرفتن نظر در با

 ورزش كاركنان سازمان عمومی اعتماد با سازمانی

همانطور كه نتایج  .دارد معناداري تاثیر  شهرداري

نشان داد زمانی كه به طور همزمان نقش میانجی 

سكوت و آواي سازمانی در ارتبا  بین حكمرانی 

خوب و اعتماد سازمانی مورد بررسی قرار گرفت؛ 

تاثیر سكوت سازمانی بر اعتماد عمومی كاركنان 

سازمان ورزش شهرداري معنادار نبود و تحت تاثیر 

زمانی كاركنان قرار گرفت. این موضوع آواي سا

دهد كه سكوت سازمانی خود تاثیر منفی نشان می

و معناداي بر اعتماد عمومی كاركنان دارد اما زمانی 

د، گیركه همزمان تحت تاثیر آواي سازمانی قرار می

رود. این مساله به دلیل این تاثیر منفی از بین می

توان اثرات یاینكه با استفاده از آواي سازمانی م

 تواندسكوت سازمانی را در سازمان از بین برد می

براي مدیران بسیار كاربردي باشد و در جلسات 

توانند با استفاده از آواي سازمانی مدیران می

كاركنان، اثرات سكوت سازمانی دیگر كاركنان را از 

. شاید دلیل (28، ص. 1388)دانایی قرد،  بین ببرند

ه باشد كه مدیر با تحریک آواي این مساله این نكت

ها را هاي آنها و حرفسازمانی كاركنان، خواسته

تواند دریابد و در صورت پاسخگویی و حل می

مشكلات این دسته، به طور خودكار مشكلات و 

هاي جمعی از كاركنان نیز كه داراي خواسته

سكوت سازمانی هستند و مشكلات مشتركی با این 

واهد رفت و به دلیل از بین دسته دارند از بین خ

هاي موجود براي این افراد رفتن مشكلات و ابهام

حتی با توجه به اینكه سكوت سازمانی آنان تغییري 

. كه در این رابطه می توان گفت نداشته است

 متغیرهاي دیگر می تواند نقش میانجی را ایفا كند،

كه پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی نیز به این 

ه شود و با توجه به مبانی و پیشینه مورد توج

پژوهش هاي دیگر متغیر هاي مناسب را انتخاب 

كند و ها افزایش پیدا میاعتماد عمومی آن كرد.

ین میشان از بتاثیر منفی سكوت آنان بر اعتماد عمو

در نهایت راجب محدودیت هاي  خواهد رفت.

پژوهش باید  گفت كه  نتایج   بدست آمده  قابلیت 

در سازمان را  به  دیگر سازمان ها ندارد و تعمیم 

كاربرد دارد نتایج بدست آمده لذا  ورزش شهرداري 

پیشنهاد می شود كه نتایج  بدست آمده  را  می 

توان  با نظر كارشناسان در سازمان ورزش 

 شهرداري تهران اجرایی كرد.
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Abstract 
Objectives: purpose of the this study was to map the relationship between good 

governance and the general trust of the staff of the Municipal Sports Organization, 

considering the variables of the mediator of silence and organizational vocal. 
Methodology: The research method was descriptive-analytic and correlation. The 

statistical population of the study was employees of the Municipal Sports 

Organization. Morgan table was used to estimate the sample size. The sample size 

was 317 and the random sampling method was simple. To collect the data, we used 

the good governance scale of Moghimi, Ardakani(2011), Nargesyan et al, Public 

trust(1394), organizational silence, Vakola & Bouradas(2005), Hammas 

organizational voice(2012). 
Results: The results showed that good governance had a negative and adverse effect 

on silence and silence had a negative and adverse effect on employees 'public trust 

and also had a positive and significant effect on employees' public trust. In addition, 

the research model on the relationship between good governance and general 

confidence of the staff of the municipality sports organization with regard to the 

mediating role of silence and organizational sound, has a good fit. 
Conclusion: director, with the provocation of the organizational voice of the staff, 

understands their needs and, in the event of accountability and problem solving, 

automatically eliminates the collective problems and demands of the employees who 

are silently organized, due to the elimination of problems and ambiguities, even with 

their silence has not changed, their public confidence will increase and the negative 

impact of their silence on their public confidence will be eliminated. 
 

Keywords: Good Governance, Public Trust, Organizational Silence, Organizational 

Voice, Municipal Sports Organization. 
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