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 چکیده
دف با توجه به ه قیروش تحق بود. ورزشی خدمات بازاریابی در الکترونیک تجارت الگوي اعتباریابی و هدف از پژوهش حاضر شناسایی

. جامعه آماري شامل دو بخش بود؛ در بخش کیفی شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان و است یبیترک یبه عبارت ای ختهیآم قیتحق

 حوزه در اجرایی تجارب و مدیریتی هايسمت بودن دارا موضوع، با مرتبط علمی تألیفات داشتن و تحصیلی نظران بودند. رشتهصاحب

ظري ناندازه نمونه در این پژوهش بر مبناي شاخص اشباع  .بود نظرانصاحب اولیه لیست انتخاب هايشاخص جمله از الکترونیک تجارت

 تریانمش همچنین و بدنیتربیت رشته دانشجویان و ورزش حوزه نفر بود. همچنین جامعه آمار در بخش کمی، کارشناسان 17برابر با 

افزار گیري در مرحله کیفی مصاحبه باز بود و با نرمعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار اندازهنفر به 370رو بودند. ازاین ورزشی هايباشگاه

Maxqda افزار تحلیل شد. در بخش کمی ابزار پژوهش شامل پرسشنامه مستخرج از کدهاي بخش کیفی بود که با نرمAMOS 

می نیز نتایج اصلی شناسایی شد. در بخش ک مقوله اصلی و پنج هسته 20مفهوم اولیه،  84ها بر مبناي تحلیل دادهشد. وتحلیل تجزیه

ها و به این معنی بارهاي عاملی گویه هاي تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول و دوم بودها و عوامل در آزمونآمده بیانگر تأیید گویهدستبه

 رزشو صنعت و است ورزش توسعه براي آینده ساله چند در ضروري و مهم موارد از یکی الکترونیک دند. تجارتبو 4/0عوامل بالاتر از 

ر ورزش و دتواند در بازاریابی و درآمدزایی شود. همچنین الگوي ارائه شده میمی وابسته الکترونیک تجارت مانند مواردي پیشرفت براي

 نماید.حوزه خدمات ورزشی نقش بسزایی اعمال 
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 مقدمه

و متغیـر  ابهام پرهـا در محیطـی پویـا، امروزه سـازمان

کنند. اکنون در اقتصـاد جهـانی، مشـتریان فعالیت می

توانند ها دیگر نمیزنند. شرکتمی بقـاي سـازمان را رقم

تفاوت هاي مشتریان خود بینسبت به انتظارات و خواسته

مشتریان هستند  تنها منبع برگشت سرمایه، چراکهباشند؛ 

دولتی و شرایط اقتصادي، محیط فیزیکی، مقررات ). 1(

عواملی هستند که بر توانایی  هاي تکنولوژیکیپیشرفت

عنوان توانند بهها تأثیرگذار هستند و همچنین میشرکت

ها استفاده کرد و همچنین مزیت رقابتی در برابر رقبا از آن

گان و مشتریان هکننددر برآورده شدن نیازهاي مصرف

درمورد  فزایندهها با فشار نسازماها اثرگذار باشد. شرکت

هاي معقول شیوه و رفتار به سویکسودآوري از  پایداري

). در این میان 30( جامعه از سوي دیگر مواجه هستند

عنوان یک صنعت مهم و تأثیرگذار در رشد ورزش به

اقتصادي ملی موردتوجه بوده و یکی از درآمدزاترین صنایع 

بازاریابی رود، لذا ایجاد واحدهاي به شمار می 21در قرن 

هاي نوین توسعه در بخش ورزش بوده است یکی از رهاورد

که یکی از این رهاوردها بازاریابی الکترونیکی بود که در 

با رشد ). 2قرن حاضر به یک تجارت مهم مبدل شده است (

سریع جهانی در تجارت الکترونیکی و روي آوردن اکثر 

ا براي عرضه هسایتبه اینترنت و استفاده از وب وکارهاکسب

و معرفی و فروش محصولات وارداتی یا تولیدي خود، نیاز 

ها سایت به نام شرکت در اکثر سازمانبه طراحی یک وب

 باورنکردنی نرخ با تجارت الکترونیک .)3( شوداحساس می

 تجارت که دهدمی نشان شواهد همه است. رشد حال در

 هاشرکت از بسیاري دهدمی ادامه خود به رشد الکترونیک

براي  رقابتی محیطی الکترونیک تجارت هستند آن دنبال به

 چه و بزرگ چه ها،سازمان همه و کرده ایجاد هاسازمان

وسیله به موفقیت به رسیدن براي برابري فرصت کوچک،

هاي بسیاري از سازمان ).17تجارت الکترونیک دارند (

اند و از آن به اهمیت این دو پی برده غیرورزشیورزشی و 

و به  سودآوريبراي بهبود شرایط رقابتی،  ايوسیله عنوانبه

در این رابطه گیرند. بهره می دست آوردن مخاطبان بیشتر

 هايسازمانکه دسترسی  کندمی ) بیان2011اسمیت (

تر ورزشی به بازارهاي هدف از طریق اینترنت بسیار مطلوب

حضور  سويهب هاسازمانخواهد بود و همین امر حرکت 

اینکه خصوصیات  ویژهبه. کندمیآنلاین در بازارها را توجیه 

جمعیت شناختی کاربران اینترنت مشابه هواداران ورزشی 

است. براي مثال برخی از خصوصیات جمعیت شناختی 

تحصیلات بالا،  ازجملهکاربران اینترنت در آمریکاي شمالی 

همچنین  وابستگی به قشر بالاي اجتماعی و اقتصادي و

مشابه  دقیقاًسال  34تا  18جنسیت مرد و میانگین سن 

جمعیت شناختی هواداران لیگ ملی فوتبال،  خصوصیات

 بالبیسو لیگ برتر  انجمن ملی بسکتبال، لیگ ملی هاکی

 250 مادرید رئال رسمی سایتوب صفحه ).7( آمریکا است

 بازدیدکننده میلیون 18 تعداد و بازدید میلیون

 فروش. داشت 2003 -2004 فصل طول در فردمنحصربه

 طول در $7200000 به باشگاه آنلاین فروشگاه از ناخالص

 تقویت براي مادرید رئال. است رسیده 2003-2002 فصل

 که زد دست هواداران کارت طراحی به هواداران و وفاداري

 زندمی تخمین باشگاه. کرد کار به آغاز 2001 سپتامبر در

  70 به جهان در رقم این و اسپانیا در طرفدار میلیون 5 که

 باشگاه رسمی گزارش آخرین اساس بر). 10( برسد میلیون

 2015 سال در دلار میلیون 203 به درآمد این مادرید رئال

با گسترش روزافزون اینترنت در امور  .)7است ( رسیده

، جلب اعتماد شدهطرحمختلف زندگی، یکی از مباحث 

مشتري جهت انجام مبادلات از طریق اینترنت است که 

و مشتریان قرار گرفته و  هاسازمانبسیاري از  موردتوجه

تحقیقات زیادي براي حمایت از ایجاد خرید تحولات 

الکترونیکی، زاده نیازهاي جهانی است و جهان روزگار ما به 
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ترنت و به چون این هاییراهچون رایانه و به  هاییرسانه

. )8است (الکترونیکی نیازمند  هايتبادلمبادلاتی همچون 

فناوري اطلاعات نوع و ماهیت بازارها را متحول  سویکاز 

نموده و بازارهایی تحت عنوان بازارهاي اینترنتی و بازارهاي 

مجازي را به وجود آورده است که این نوع بازارها ماهیتی 

کی داشته و رفتار مشتریان متفاوت از بازارهاي فیزی کاملاً

متفاوت است و این امر مستلزم شناخت  کاملاً هاآندر 

بازارهاي اینترنتی و ماهیت آنان بوده تا از این طریق بتوان 

بهتري جهت کسب مزیت رقابتی در این  هاياستراتژي

بازارهاي مجازي و اینترنتی ابزار  چراکهبازارها تدوین کرد. 

 استجهت فروش محصولات  اينههزیبسیار کارآمد و کم 

که بخواهند در بازاریابی الکترونیک و  هاییشرکتو 

بازاریابی در  هايویژگیبازارهاي مجازي موفق باشند باید 

بازاریابی مؤثر کلید ). 7( محیط الکترونیک را رعایت کنند

. در دنیاي امروز، استي بزرگ موفقیت در این عرصه

اه با گسترش رقابت در بازارها بسیار زیاد همر هايدگرگونی

شود. بنابراین استفاده از ابزارهاي بازاریابی براي مشاهده می

اي ضرورت دارد تا با استفاده از هاي ورزشی و رسانهسازمان

آن، سهم بازار خود را افزایش داده و مشتریان خود را حفظ 

کرده و رضایت آنان را برآورده سازند. یکی از تغییرات 

اي به هاي جمعی و تبلیغاتی، ظهور پدیدهر رسانهاساسی د

، گیريچشم طوربهکه  استنام اینترنت و فناوري اطلاعات 

جدیدي را  هايفرصتزندگی ما را تغییر داده است و 

 حرکت با. )8(بازاریابی فراهم کرده است  ◌ٴ درزمینه

 ساختارهاي از بسیاري شدنجهانی سويبه بشري يجامعه

 عنوانبه تجارت. هستند دگرگونی و تغییر حال در سنتی

 تحولات و پیشرفت با همگام بشري، تمدن ارکان از یکی

 گرفته خود به نو شکلی و کرده تغییر جامعه، در ایجادشده

 از روزافزون ياستفاده به توجه با حاضر عصر در. است

 خاصی جایگاه از الکترونیکی تجارت اینترنت، و کامپیوتر

 هايرسانه ظهور با سویی از). 11(است  شده برخوردار

 کانون یک به نیز رسانه صنعت آن، سریع پیشرفت و جمعی

 هايویژگی. است شدهتبدیل تجاري هايفعالیت براي بزرگ

 و ارتباط دارند بزرگ صنعت دو این که فرديمنحصربه

 تعاملی در دو هر و است کرده ایجاد هاآن بین قوي پیوندي

 به دو این بین همکاري. اندگرفته قرار یکدیگر با نزدیک

 است طرف دو هر براي که است مشترکی منافع وجود دلیل

 ).27( کنندمی تلاش آن به دستیابی براي هریک و

با رشد سریع جهانی در تجارت الکترونیکی و روي 

ها سایتبه اینترنت و استفاده از وب وکارهاکسبآوردن اکثر 

فروش محصولات وارداتی یا تولیدي براي عرضه و معرفی و 

سایت به نام شرکت در اکثر خود، نیاز به طراحی یک وب

 نرخ با الکترونیک تجارت .)3( شودها احساس میسازمان

 دهد.می نشان شواهد همه است، رشد حال در باورنکردنی

 از بسیاري دهدمی ادامه خود به رشد الکترونیک تجارت که

 محیطی الکترونیک تجارت ستنده آن دنبال به هاشرکت

 چه هاسازمان همه و کرده ایجاد هابراي سازمان رقابتی

 موفقیت به رسیدن براي برابري فرصت کوچک چه و بزرگ

تجارت الکترونیکی  ).17وسیله تجارت الکترونیک دارند (به

 ازآنلاین و  صورتبهتوان انجام هرگونه امور تجاري را می

هاي اخیر رشد اینترنت بیان کرد. این تکنیک در سال طریق

شود بیش از این نیز بینی میبسیاري داشته است و پیش

اي گفته رشد کند. تجارت الکترونیکی به هرگونه معامله

کالا یا خدمات از طریق  خریدوفروششود که در آن می

اینترنت صورت پذیرد و به واردات یا صادرات کالا یا خدمات 

شود. تجارت الکترونیکی معمولاً کاربرد هی میمنت

از طریق  خریدوفروششامل  تنهانهدارد، یعنی  تريوسیع

هاي فعالیت تجاري، مانند اینترنت است بلکه سایر جنبه

و تهیه و مدیریت تولیداز کالاها،  برداريصورتخریداري، 

جایی کالاها و همچنین خدمات پس از فروش توزیع و جابه

با گسترش فناوري اطلاعات در  ).29گیرد (را در بر می

و  مسائلجهان و ورود سریع آن به زندگی روزمره 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
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 وکارکسببه وجود آمده است و  ايتازه هايضرورت

. )14( سنتی شده است هايروشالکترونیکی جایگزین 

که در دنیاي رقابتی  دهندمیمطالعات بسیاري نشان 

در حفظ، نگهداري ارتباط با  هاشرکتکنونی، موفقیت 

نیازهاي  تواندمی) و کار الکترونیکی 19مشتري است (

 ورزش، تجارت . درصریح و ضمنی مشتریان را برآورده کند

 فراهم مشتریان و درآمد افزایش براي هاییفرصت اینترنت

 محصولات الکترونیک تجارت درواقع). 20( است آورده

 افزایش ترینبزرگ کامپیوتري افزارهاينرم از پس ورزشی

 تجارت رشد از نمونه یک. است داشته را فروش حجم

 هايتیم اکثر که است این ورزش صنعت در الکترونیک

 طریق از طرفدارانشان براي را الکترونیکی تمعاملا ايحرفه

-باشگاه و هاتیم بنابراین). 31(اند کرده فعال خود سایتوب

 استفاده فرصت این از توانندمی نیز کشور ورزشی هاي

 فعال را ورزشی لوازم اینترنتی فروش هايسایتوب و نموده

 ایران در. نمایند کمک باشگاه درآمدزایی به و نموده

 ناچیزي آمار اینترنتی فروش جهانی چشمگیر رشد رغمعلی

 است نرسیده کافی بلوغ به ایران در اینترنتی بازارهاي و دارد

)11.( 

استفاده از تجارت الکترونیک، فضاي مناسبی را براي 

آورد گسترش روابط اقتصادي با دیگر کشورها به وجود می

-فراهم میتدریج زمینه گسترش مناسبات سیاسی را و به

سازد؛ روابطی که شاید به دلیل پیوندهاي بازرگانی، به 

تر برقرار شوند زیرا منافع اقتصادي تر و اصولیشکلی عقلایی

تر، کند به لحاظ سیاسی نیز روابط نزدیککشورها ایجاب می

). با توجه به 5تر و برابرتر را با یکدیگر آغاز کنند (صمیمانه

ونیک تبلیغات فراوان براي مزایاي فراوان تجارت الکتر

کارگیري آن و با در نظري خاص فرهنگی، اجتماعی و به

کارگیري آن سوي بهزیربنایی کشور، باید دید حرکت به

کننده، ایجاد رضایت در مشتري و تواند رفتار مصرفمی

                                                           
1 . Pool et al 

). بنابراین مزایا ناشی 24کسب سود براي بنگاه شود یا خیر (

ات، تهدید جا ماندن کشور از از فناوري اطلاعات و ارتباط

سایر کشورها در حوزه دنیاي الکترونی حذف موانع توسعه 

در صورت استفاده مناسب از فناوري اطلاعات، از دلایل 

هاي مختلف کشور اولیه اهمیت آمادگی الکترونیک حوزه

است. ازآنجاکه خرید اینترنتی در ایران موضوعی نوپاست و 

صورت سراسر دنیا به حجم زیادي از خریدوفروش در

اي پذیرد، و کشور ما نیز در آیندهالکترونیکی انجام می

کارگیري آن خواهد بود، نزدیک ناگزیر از پذیرش و به

تواند به پذیرش شناسایی عوامل مؤثر بر این پدیده می

بیشتر آن توسط مشتریان کمک نموده و بستر مناسبی براي 

رو ارائه مدل مناسب سوي آن فراهم آورد. ازاینحرکت به

براي تجارت الکترونیک در صنعت ورزش کشور ضروري به 

)، 2016( 1). در این رابطه پول و همکاران9رسد (نظر می

در پژوهشی با عنوان کیفیت خدمات الکترونیکی بر رضایت 

سایت تیم فوتبال و وفاداري هواداران فوتبال در خصوص وب

هواداران حمایت  موردعلاقه  به این نتیجه رسیدند که

زیادي را از اثر کیفیت خدمات الکترونیکی بر رضایت و 

سایت تیم فوتبال موردعلاقه را شان در مورد وبوفاداري

-نشان دادند. این مقاله بینشی ارزشمند در خصوص اندازه

گیري کیفیت خدمات الکترونیک و وفاداري هواداران در 

هاي آینده در آورد و اساسی براي پژوهشورزش فراهم می

) در 2016(2). بائنا24حوزه بازاریابی الکترونیکی است (

هاي بازاریابی آنلاین و تلفن پژوهشی با عنوان استراتژي

هاي عنوان عامل پیش برنده برند محبوب در تیمهمراه به

ورزشی: مطالعه موردي تیم رئال مادرید، به این نتیجه رسید 

هاي بازاریابی از رسانه که مدیران ورزشی نیاز به استفاده

تعاملی براي برقراري ارتباط با مشتریان در زمان کنونی 

-سازي عناصر مختلف رسانهدارند. علاوه بر این با یکپارچه

ها، یوتیوب، فیس بوك، توییتر، هاي اجتماعی مانند وبلاگ

2 . Banou et al 
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اي بالا حضور خود را در جوامع ارتقاء داده و هاي حرفهتیم

کنند که در انتخاب برند و یجاد میهاي مجازي اانجمن

). 14باشند (ها مؤثر میدرگیر کردن هواداران و تعامل با آن

 ارائه عنوان با پژوهشی در ،)2015( 1همکاران و رادیکونایانا

 رویدادهاي براي الکترونیک تجارت استراتژي چارچوب

 و پارامترها بر علاوه که رسیدند نتیجه این به ورزشی بزرگ

 عامل یازده الکترونیکی بازاریابی بر مؤثر هايعملدستورال

 اجراي و توسعه هنگام باید که شد تعیین موفقیت اصلی

 نظر در بزرگ رویدادهاي براي الکترونیکی بازاریابی راهبرد

) در پژوهشی با عنوان تأثیر 2019( 2). ژو26شود ( گرفته

هاي محصولات ورزشی به این تجارت الکترونیک بر فروشگاه

هاي تجارت الکترونیک در نتیجه رسید که ترویج برنامه

فروش محصولات ورزشی داخلی مؤثر است و سبب فروش 

شود. همچنین تجارت الکترونیک موجب بهبود بیشتر می

). 32شود (طورکلی میعملکرد کلی و افزایش رقابت به

) بیان کردند که تجارت 2020( 3ژانگ و همکاران

د مهم و ضروري در چندساله آیند الکترونیک یکی از موار

براي توسعه ورزش است و صنعت ورزش براي پیشرفت 

). در 33شود (مواردي مانند تجارت الکترونیک وابسته می

) بیان کرد که براي گسترش و برقراري 2020( 4ادامه یو

تر با مشتري در صنعت ورزش، هزینهتر و کمارتباط راحت

عامل مهم و تأثیر گذار باشد تواند یک تجارت الکترونیک می

توانند هاي تولیدي و خدماتی در حوزه ورزش میو شرکت

از طریق تجارت الکترونیک با مشتریان و مخاطبین خود 

راحتی خدمات و محصولات ارتباط مناسبی برقرار نموده و به

). 34ها قرار دهند (صورت آنلاین در اختیار آنخود را به

) پژوهشی با 1398کاران (همچنین رحیمی زاده و هم

 تجارت توسعه هايچالش از بعديسه مدل یک عنوان ارائه

کشور انجام دادند که به این  ورزش صنعت در الکترونیک

                                                           
1 . Radikonaya et al 
2 . ZHu 

 هايچالش همچنین و فنی هاينتایج رسیدند، چالش

 در الکترونیک تجارت سازيپیاده مانع اجتماعی- فرهنگی

 مانع مدیریتی هايچالش ولی نیست، ورزش کشور صنعت

 است کشور ورزش صنعت در الکترونیک تجارت سازيپیاده

 .1 :از بود عبارت ترتیب گانه بهسه هايچالش بنديرتبه

 .3 و اجتماعی-فرهنگی هايچالش .2 مدیریتی، هايچالش

 هاياز چالش بعديسه مدل انتها در فنی. هايچالش

 ارائه کشور ورزش صنعت در الکترونیک تجارت سازيپیاده

 خود سنتی شکل از بازار فضاي امروزه اینکه به توجه شد. با

 و هاباشگاه روازاین است، یافته تغییر الکترونیک به سمت

 این با باید ورزش با مرتبط مشاغل تمامی و هافدراسیون

تواند در تجارت الکترونیک می .)8شوند ( همراه تغییر

دهند ارائه میهاي مختلفی که باشگاه براي خدمات بخش

کاربرد داشته باشد. ازجمله مذاکرات و امور قراردادهاي 

هاي آنلاین مربوط به لباس و مربوط به خریدوفروش، حراج

هاي آموزشی داوري نام دورهتجهیزات مسابقات خاص، ثبت

و مربیگري، ایجاد کلوب هواداران و درآمدزایی حاصل از  

هاي ران باشگاههاي جانبی آنلاین مخصوص هوادابازي

مختلف، در اختیار گذاشتن فضا براي ایجاد صفحات 

گذاري،  شخصی بازیکنان و درآمد حاصل از صحه

ها و فروشی، خبررسانی از طریق اپیلیکیشنبلیت

هاي تلفن همراه و سایر عوامل هوشمند، رسانپیام

-هاي مجازي براي فروش نشانها، فروشگاهبینی بازيپیش

و سایر محصولات ورزشی. همچنین وب  هاهاي باشگاه

توانند فضایی براي هاي هوشمند میها و سایر عاملسایت

هاي مرتبط، و یا ها و برنامهجذب اسپانسرها، پخش بازي

ها باشند و همچنین در کنار درآمدزایی نیز خدمات مصاحبه

صورت آسان این دهد و بهکنندگان ارائه میبه مصرف

گیرد. اختیار افراد مختلف قرار می محصولات و خدمات در

3 . ZHang et al 
4 . Yoo 
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ارائه مدل تجارت  هدف این پژوهشبا توجه به آنچه ذکر شد 

 چراکهکشور است.  ورزشی خدمات بازاریابیالکترونیک در 

کمک شایان توجهی به این حوزه  تواندمیاطلاع از این مدل 

در  و باعث تشویق مشتریان به استفاده از این خدمات نماید

با توجه به نقش انکارناپذیر این تجارت  شود.حوزه ورزش 

در ورزش این تحقیق در پی پاسخ به این سؤال است که 

 خدمات بازاریابی در الکترونیک تجارت الگوي شناسایی

ترکیبی چگونه است؟ و آن را ارائه  پژوهش رویکرد با ورزشی

 نماید.

 

 روش شناسی پژوهش

 به یا آمیخته تحقیق هدف به توجه با تحقیق روش

بود.  بخش دو شامل آماري جامعه. است ترکیبی عبارتی

ي در بخش کیفی شامل اساتید دانشگاه و جامعه آمار

یفات علمی تألبودند. رشته تحصیلی و داشتن  نظرانصاحب

هاي مدیریتی و تجارب مرتبط با موضوع، دارا بودن سمت

هاي شاخص ازجملهاجرایی در حوزه تجارت الکترونیک 

گیري نظران بود. روش نمونهیست اولیه صاحبانتخاب ل

با  ، با انتخاب هدفمند و1گیري غیر احتمالینمونه صورتبه

حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه در این 

نفر بود.  17پژوهش بر مبناي شاخص اشباع نظري برابر با 

تواند دهد محقق نمیکه اشباع نظري رخ مییهنگام

ت بیشتري را به موارد قبلی اضافه کند و محقق شاهد اطلاعا

-ها خواهد بود در این وضعیت نمونهالگوهاي تکراري داده

هاي بیشتر به بسط نمونه چراکهیابد گیري خاتمه می

کنند. همچنین در تحقیق و تبیین بیشتر آن کمکی نمی

اي و آوري اطلاعات به شکل کتابخانهاین تحقیق جمع

گرفت. براي گردآوري اطلاعات ابتدا ادبیات و  میدانی انجام

هاي نامهپیشینه تحقیق با استفاده از کتب، مجلات، پایان

هاي اینترنتی نامه و اسناد مرتبط و سایتمربوط، آیین

                                                           
1 . Non probability 

ی قرار گرفت. پس از تهیه راهنماي مصاحبه به موردبررس

یاز با استفاده از موردنهاي نمونه آماري مراجعه شد و داده

). علاوه بر این، در 28آوري شد (هاي باز جمعاحبهمص

پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از معیارهاي اسکینر، 

 ).28) استفاده شد (2014ادواردز و کوربت (

براي محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو 

 )، از یک متخصص بازاریابی در حوزه ورزش که12کدگذار (

ر داشته و از آگاهی مناسبی در مراحل انجام پژوهش حضو

در خصوص این پژوهش برخوردار بود، درخواست شد تا 

ها زشهمکار در کدگذاري تحقیق شرکت کند. آمو عنوانبه

هاي لازم جهت کدگذاري به همکار تحقیق انتقال و تکنیک

نمونه دو  عنوانبهداده شد. سپس محققان به همراه همکار، 

ها را کدگذاري کرده و درصد توافق درون مورد از مصاحبه

زیر محاسبه  موضوعی محاسبه شد که با استفاده از فرمول

 شد: 

100× 
 تعداد توافقات × 2

 =درصد توافق درون
 تعداد کل کُدها

شود، تعداد کل کدهاي مشاهده می 2در جدول شمارة 

کد، تعداد کل توافقات  41که به ثبت رسیده است معادل 

. همچنین، پایایی بین کدگذاران است 16بین کدها معادل 

 78هاي انجام گرفته در این پژوهش معادل براي مصاحبه

که میزان پایایی بیشتر از ینادرصد است؛ لذا، با توجه به 

ها مورد تأیید بوده ذاري، قابلیت اعتماد کدگاستدرصد  60

توان گفت که میزان پایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی و می

 .استمناسب 
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محاسبه پایایی .1جدول   

  

ها در مرحله کیفی از وتحلیل دادهیهتجزسرانجام جهت 

-تحلیل روایت استفاده شد. لازم به ذکر است کلیه تحلیل

انجام  20نسخه  Maxqdaافزار هاي آماري با کمک نرم

 گرفت. 

 حوزه کارشناسان کمی بخش در پژوهش آماري جامعه

 مشتریان همچنین و بدنییتترب رشته دانشجویان وورزش 

براي تعیین حجم نمونه از توان  .بودند ورزشی يهاباشگاه

آماري استفاده شد، در این تحقیق براي تخمین حجم نمونه 

) تشکیل 1/0و  05/0؛ 01/0ي، آلفابهینه از سه سناریو (

مدل و شده است. محققین با توجه به متغیرهاي درگیر در 

؛ 9/0يآمارها با در نظر گرفتن توان یهفرضدو دامنه بودن 

سمپل پاور تعداد  افزارنرمدر  05/0ي آلفاو  05/0اندازه اثر 

گردید. همچنین در بخش کمی  برآوردنفر  370حجم نمونه 

بر این بخش  سؤالاتتحقیق از پرسشنامه استفاده شد 

آمد.  دستبه الگوي برآمده از مرحله کیفی پژوهش  اساس

شده، در قالب پرسشنامه ییشناسارو با توجه به عوامل ینازا

نفر از اساتید  10تنظیم گردید که روایی محتواي آن توسط 

هاي مدیریت ورزشی تأیید گردید، این افراد خارج از نمونه

یابی مدل ترسیم اعتبار  منظوربهبخش کیفی بودند. سپس 

 صورتبهشده در غالب روش معادلات ساختاري، سؤالات 

ارزشی لیکرت طراحی گردید. همچنین پرسشنامه  5طیف 

اي، عوامل ینهزممؤلفه اصلی عوامل علی، عوامل  5از 

، راهبردها و پیامدها تشکیل شده بود. و در ادامه گرمداخله

سازي مدل از موردنظرجهت اعتباریابی الگوي مطلوب مدل 

معادلات ساختاري رویکرد تحلیل عاملی تأییدي استفاده 

 بهره گرفته شد. AMOSافزار شود. به این منظور از نرممی

 

 بخش کیفیهاي یافته

هاي آماري پژوهش هاي توصیفی مربوط به نمونهیافته

 به نمایش گذاشته شده است. 2حاضر در جدول 

 

 شوندهمصاحبهمشخصات افراد  .2جدول 
 درصد فراوانی هاگروه هاي جمعیت شناختییژگیو 

 بخش کیفی تحقیق
 جنسیت

 14/57 10 مرد
 86/42 7 زن

 سطح تحصیلات
 71/85 12 دکتري
 29/14 4 ارشد کارشناسی

 بخش کمی تحقیق

 جنسیت
 5/62 225 مرد
 5/37 135 زن

 رده سنی

 8/15 57 سال 35 زیر
 7/51 186 سال 36-45
 2/24 87 سال 46-55

 8/3 30 سال 55 بالاي

موردتوافقکدهاي  تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف  پایایی کدهاي عدم توافق 
1 4 10 4 2 80/0  
2 9 15 6 3 80/0  
3 12 16 6 4 75/0  

78/0 9 16 41 جمع  
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نمونه تا رسیدن به اشباع نظري  17در این پژوهش از 

مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افراد، تشخیص محقق 

شده به نقطه يگردآورو گروه تحقیق این بود که اطلاعات 

هاي بیشتر نیست. به انجام مصاحبه اشباع رسیده و نیازي

 نفر بودند. 360همچنین نمونه آماري در بخش کمی برابر با 

 طمربو هايمؤلفه وشده استخراج کدهاي بخش این در

ر طراحی الگوي تجارت الکترونیک ددر  هاآن از هر یک به

 پس که ياگونهبهشد.  خواهد ارائه بازاریابی خدمات ورزشی

 به تا رداین امکان وجود دا گرفته صورت وتحلیلیهتجز از

 پاسخ داده شود. شده مطرح فرعی و اصلی سؤالات

 

 

 کدبندي باز

، نحوه کدبندي سطح اول (اولیه) و 4در جدول شماره 

سطح دوم (متمرکز) با عنوان درك معناي مدل تجارت 

 موجببهالکترونیک در بازاریابی خدمات ورزشی آمده است. 

-ها و پس از مفهومنتایج این جدول، با تحلیل متن مصاحبه

مفهوم اولیه (سطح اول)  84پردازي در مرحله کدبندي باز، 

مقوله عمده (سطح دوم) شناسایی شد، که با توجه به  20و 

 ذکرشدهمحدودیت در کلمات و صفحات در مقالات مراحل 

ذکر همچنین لازم به . ارائه گردید 4در قالب جدول شماره 

صورت آمیخته است، توجه به رویکرد پژوهش که به است با

سطح معناداري و بارهاي عاملی مرتبط با هر عامل در 

 به دلیل محدودیت صفحات گزارش گردید. 3جدول 

 

 .کدبندي اولیه و کد محوري3جدول 
 سطح معناداري بار عاملی کد اولیه محوري

 آگاهی داشتن 

 001/0 42/0 اهداف تجارت الکترونیک از مدیران آگاهی
 001/0 60/0 مزایاي تجارت الکترونیک از کنندگاناستفاده آگاهی

 001/0 63/0 غیرملموس تجارت الکترونیک مزایاي و ماهیت
ارت الکترونیکعملکرد تج و ساختار از گیرندگانتصمیم و مسئولان آشنایی  63/0  001/0  

هاي زیرساخت
 فنی

مربوطه هايدستگاه و مخابرات توسط اینترنتی هايسرویس شدن ارزان  65/0  001/0  
اینترنت خطوط سرعت تناسب  54/0  001/0  
اینترنت خطوط باند پهناي مطلوبیت  65/0  001/0  
وب شبکه به هاسازمان بالاي دسترسی  52/0  001/0  
اینترنتی خدمات ارائه مراکز ازدیاد  58/0  001/0  

 عوامل مدیریتی

راهبردي برنامه داشتن  65/0  001/0  
64/0 آشنایی مدیران و مسئولین به نحوه کار با تجارت الکترونیک  001/0  

تجارت الکترونیک ◌ٴ درزمینه مشخص ملی برنامه داشتن  63/0  001/0  
نظارت و اجرا گذاري،سیاست وظایف تداخل  55/0  001/0  

58/0 ثبات مدیریتی در ورزش کشور  001/0  
غیردولتی و دولتی هايسازمان ارشد مدیران تعهد  64/0  001/0  

فرابخشی هماهنگی  49/0  001/0  

 عوامل حقوقی

جهانی دستورات و قوانین پذیرش  65/0  001/0  
رایتکپیقوانین حقوقی در خصوص   62/0  001/0  

عات و امنیتاطلا ◌ٴ درزمینهچارچوب قانونی مناسب ارائه   65/0  001/0  
انین و اجراي کامل قو هاریسکتدوین قوانین باثبات جهت کاهش انواع 
 تدوینی

53/0  001/0  

ت تهیه و تدوین و استاندارد نمودن قوانین و مقررات مربوط به تجار
 الکترونیک

53/0  001/0  

رسانی و تعریف حقوق مالکیت معنويایجاد نظام حقوقی اطلاع   63/0  001/0  
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تعریف حقوق فردي در ارتباط با محرمانه بودن اطلاعات شخصی   48/0  001/0  

استراتژي 
 تشویق و انگیزه

-کارگیري و تسهیل زیرساختگذاري مستقیم براي بهاعطاي یارانه و سرمایه
آوريهاي فن  

47/0  001/0  

-ت فنگذاران خارجی در صنعهاي براي ورود آزادانه سرمایهاتخاذ سیاست
 آوري

52/0  001/0  

42/0 کاهش مالیات بر دروندادهاي حیاتی تجارت الکترونیک  001/0  
هاي مربوط به تجارت زمینه تخصیص بودجه مناسب براي انجام تحقیقات در

 الکترونیک
68/0  001/0  

 ناداس با برابر بااعتباري( قضائیه قوه توسط الکترونیکی اسناد پذیرش
 کاغذي)

47/0  001/0  

انسانی سرمایه  
متخصص کار داشتن نیروي  74/0  001/0  

دانشگاه کردهتحصیل کار داشتن نیروي  77/0  001/0  
ايحرفه و فنی مراکز در دیدهآموزش کار داشتن نیروي  71/0  001/0  

 از پشتیبانی
 خدمات

 الکترونیک

مات تجارت الکترونیک و خد ايمشاورهمیزان سهولت دسترسی به خدمات 
 پشتیبانی فنی

47/0  001/0  

پنهانی پشتیبانی به دسترسی سهولت میزان  52/0  001/0  
 نویسی وبرنامه هايزبان براي صنعتی گسترده استانداردهاي وجود

کلی هايمشیخط  
46/0  001/0  

 آموزش

77/0 تدوین برنامه جامع آموزشی با دخالت دولت  001/0  
70/0 آموزش مهارت انسانی لازم  001/0  

ع در مقاط آموزشیموضوع تجارت الکترونیک در سرفصل دروس  گرفتن قرار
 مختلف

49/0  001/0  

سازيفرهنگ  

و  کارگیري تجارت الکترونیک براي عموم سادهتبلیغ این موضوع که به
استاقتصادي   

70/0  001/0  

هارسانهاز طریق  سازيفرهنگو  رسانیاطلاع  73/0  001/0  
77/0 آمادگی براي تغییر  001/0  

تجارت الکترونیکی سازيفرهنگتدوین و اجراي طرح جامع   52/0  001/0  

هاي زیرساخت
 اطلاعاتی

بالا کیفیت با اطلاعات فناوري وجود  42/0  001/0  
اطلاعاتی هايسیستم کردن آسان بودن هماهنگ  60/0  001/0  

63/0 ایجاد بانک اطلاعات ملی  001/0  
تتبادلا در بـلا ایمنی و سرعت داراي استانداردهاي از کافی استفاده  63/0  001/0  

سازي فراهم
هاي فرصت

مبادلات 
 تجاري 

76/0 ارزیابی خدمات ورزشی از سوي خریداران  001/0  
55/0 اطلاع از نظرات بقیه خریداران در مورد خدمات ورزشی   001/0  

ساعته و در تمام روزهاي هفته 24خرید   55/0  001/0  
کوچک تا بستن قراردادهاي کلان کشوري امکان انجام خریدهاي  51/0  001/0  

سنجیامکان  

هاي اجرایی مربوطه و شناخت مأموریت هر یکشناسایی دستگاه  65/0  001/0  
شناخت وضعیت جاري مشکلات توسعه در بخش بسترهاي قانونی، فرهنگی 

 و فناوري
71/0  001/0  

61/0 انجام مطالعات لازم در تجارت با دیگر کشورها  001/0  
انداز طرح در کشورترسیم وضعیت مطلوب قابل تحقق و چشم  65/0  001/0  

لیها براي توسعه تجارت الکترونیک در سطح مارائه جامع ابتکار عمل  61/0  001/0  

  بازاریابی
مندرابطه  

مشتري به سودرسانی  55/0  001/0  
آنلاین صورتبه مشتري موردنیاز اطلاعات و خدمات ارائه در توانایی  41/0  001/0  

سایتوب هدایت و کنترل توانایی  54/0  001/0  
هافعالیت سایر با الکترونیک بازاریابی هايفعالیت میان یکپارچگی ایجاد  55/0  001/0  
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 توسعه اقتصادي

آوردخدمات ورزشی فراهم می براي جدیدي تجاري هايفرصت  76/0  001/0  
پایدار يتوسعهاز منابع و تسریع رشد اقتصادي و  گیريبهرهافزایش   55/0  001/0  

هانیدر راستاي نیل به بازاریابی ج ايمنطقهورود به بازارهاي فرا   55/0  001/0  
ارائه خدمات ورزشی افزایش  51/0  001/0  

 افزایش درآمد 

 هاستفاد الکترونیک تجارت از که رقبایی خصوصاً و رقبا مشتریان جذب
کنندنمی  

52/0  
001/0  

جدید مشتریان به دستیابی  65/0  001/0  
ات خدم کردن سفارشی و ساختن متمایز طریق از بالاتر هايقیمت مطالبه

 ورزشی
53/0  

001/0  

هاکاهش هزینه  

مبادلات هزینه کاهش  73/0  001/0  
 یابیباز و نگهداري توزیع، پردازش، ایجاد، هزینه الکترونیکی تجارت   

دهدمی کاهش درصد 90 تا را مکتوب اطلاعات  
61/0  

001/0  

هددمی کاهش را دور راه از ارتباطات هايهزینه الکترونیک تجارت  65/0  001/0  

 تجارت رسالت
 الکترونیک

الکترونیک بازار در نفعانذي به سازمانی تعهد  85/0  001/0  
شخص الکترونیک م بازار در را خود فعالیت قلمرو و محدوده باید سازمان

 کند
68/0  001/0  

 بازار در رقابتی مزیت ایجاد سبب که را هاییمهارت و منابع باید سازمان
کند مشخص را شوندمی الکترونیک  

66/0  001/0  

 موردتوجه فناوري را و اقتصادي رقابتی، قانونی، محیط تغییرات باید سازمان،
گیرد قرار  

61/0  001/0  

اعتماد 
 الکترونیکی

الکترونیکی اعتماد نماد دریافت متقاضیان هویت احراز و شناسایی  54/0  001/0  
لیست الزاماتهاي متقاضیان با چکممیزي سایت  58/0  001/0  

66/0 اعتمادسازي  001/0  
 پایگاه یک عنوانبه اینترنتی وکارکسب فعالان داده پایگاه گیريشکل

  رسانیاطلاع
69/0  001/0  

بوطهمر قوانین و الکترونیکی تجارت قانون با فروش فرآیند تطابق احراز  64/0  001/0  

افزایش سرعت 
 تبادلات

68/0 سرعت بخشیدن به انجام مبادله  001/0  
رقابتهاي زودگذر در عرصه از فرصت گیريبهره  64/0  001/0  

خدمات ورزشی موقعبه خرید  63/0  001/0  

سهولت 
 استفاده 

 درك شده

دکر استفاده کارها انجام در الکترونیک تجارت از توانمی راحتیبه  60/0  001/0  
و اداره تجارت الکترونیک آسان است کردن عملیاتی  65/0  001/0  

 دركقابل و روشن کاملاً الکترونیک تجارت از حاصل ارتباطات و تعاملات
 است

62/0  001/0  

است آسان الکترونیک تجارت کارگیريبه در مهارت کسب و یادگیري  50/0  001/0  

که برگرفته پژوهش  یی قسمت کیفینها الگوي درنهایت

 يهامقوله هاي انجام شده است که همچنیناز مصاحبه

گر، راهبردها و اي، مداخلهی آن، عوامل (علی، زمینهاصل

 است: ریبه شرح ز دهندرا تشکیل می پیامدها)
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 یخدمات ورزش یابیدر بازار کیتجارت الکترون. مدل نهایی 1 شکل

 

 کمی بخش هايیافته

یافته بخش کمی که شامل نتایج تحلیل عاملی تأیید و 

 به شرح زیر بود: مدل کمی پژوهش بود،

باشد ضعیف است و از آن  3/0اگر بار عاملی کمتر 

قبول است قابل 6/0تا  3/0شود. بار عاملی بین نظر میصرف

). 22باشد بسیار مطلوب است ( 6/0تر از و اگر بزرگ

 در شود،می مشاهده سه شمارة جدول در که گونههمان

 هاپرسش بارهاي عاملی ضرایب اعداد تمامی پژوهش، مدل

) را براي λبارهاي عاملی ( 3جدول  .) است5/0( از بیشتر

دهد. مقادیر نشان میها (متغیرهاي آشکار) هریک از معرف

هاي تحقیق بالاتر از آستانه (مقدار بارهاي عاملی گویه

این اساس، اعتبار همگرایی  قرار دارند. بر 3/0انتظار) قابل

). همچنین مقادیر 15در متغیرهاي مذبور برقرار است (

تر بزرگ 7/0آلفاي کرونباخ و پایایی نیز از مقدار پیشنهادي 

مقادیر میانگین واریانس استخراج شده علاوه تمامی بودند به

 50/0بالاي استاندارد پیشنهادي بود و از مقدار حداقلی 

 مدل که گفت توانمی اساس این بر تخطی کردند. 

 از پژوهش متغیرهاي تأییدي عاملی تحلیل گیرياندازه

 ).18( دارد قبولی قابل برازش
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 ورزشی خدمات بازاریابی در الکترونیک عاملی تأییدي تجارت. مدل تحلیل 2شکل

 

ها و ) را براي هریک از عاملλ، بارهاي عاملی (2شکل 

 خدمات بازاریابی در الکترونیک تجارت هاي مدلمعرف

آمده مقدار دستبر نتایج به دهد. بناورزشی نشان می

و مقدار  4/0نقطه برش بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار از 

بزرگتر بود  567/2ها نیز از نقطه برش آماره تی آن

)01/0<Pدارد. ) که نشان از اطمینان به سازه موردنظر 

 

 ورزشی خدمات بازاریابی در الکترونیک گیري تجارتهاي ارزیابی کلیت مدل اندازه. شاخص4جدول 
 قبولقابل برازش نهایی مدل شاخص نام هاشاخص

 هاي برازششاخص
GOF 906/0 >۹۰/۰ 

GOFA 902/0 >۹۰/۰ 

 هاي برازش مطلقشاخص

NFI 943/0 >۹۰/۰ 
CFI 922/0 >۹۰/۰ 
RFI 912/0 >۹۰/۰ 
IFI 994/0 >۹۰/۰ 

PNFI 701/0 >۹۰/۰ 
 RMSEA 072/0 < 01/0 هاي برازش مقتصدشاخص
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ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاري با هاي شاخص

ها درمجموع بیانگر این توجه به دامنه مطلوب این شاخص

هاي پژوهش شده توسط دادهاست که مدل مفروض تدوین

ها به مدل برقرار دیگر برازش دادهعبارتشوند، بهحمایت می

اسکوئر به ها جزء شاخص نسبت کاياست و همگی شاخص

 در الکترونیک تجارت مطلوبیت مدل درجه آزادي دلالت بر

 ورزشی دارند. خدمات بازاریابی

 
 گیرينتیجه و بحث

استفاده از تجارت الکترونیک فضاي مناسبی را براي 

آورد گسترش روابط اقتصادي با دیگر کشورها به وجود می

 فراهمگسترش مناسبات سیاسی را  ۀزمین تدریجبهو 

؛ روابطی که شاید به دلیل پیوندهاي بازرگانی، به سازدمی

برقرار شوند، زیرا منافع  تراصولیشکلی عقلایی تر و 

به لحاظ سیاسی نیز روابط  کندمیاقتصادي کشورها ایجاب 

). 5( تر و برابرتر را با یکدیگر آغاز کنندتر، صمیمانهنزدیک

قی و آمده نشان داد که عوامل مدیریتی، حقودستنتایج به

هاي انسانی در زیرمجموعه شرایط علی قرار گرفتند. سرمایه

توانند تجارت الکترونیک میۀ داشتن برنامه مشخص درزمین

از عوامل مهم تأثیرگذار مدیریتی باشد که در بهبود اوضاع 

 تغییر به توجه وکارهاي ورزشی اثرگذار باشد. چون باکسب

 قدرت و تمدن عوامل تأثیرگذار ◌ٴ درزمینه جهانی دیدگاه

 براي توسعهدرحال سیاست کشورهاي همچنین جوامع،

 تغییرات روند با تا است لازم محصولیاقتصاد تک از رهایی

 اطلاعات فناوري از و شده همسو آمده وجود که به جهانی

) در پژوهش خود به مانع 1393رضوي و (استفاده شود. 

 تولیدکننده هايشرکتمدیریتی در تجارت الکترونیک 

لوازم و تجهیزات ورزشی اشاره کردند که با این پژوهش 

 هايبرنامهمهم در تداوم  هايمؤلفه. یکی از )9است (همسو 

هاي موجود در ورزش ثبات مدیریتی است. خیلی از پروژه

تغییر مدیریتی  محضبهها و فدراسیون هاباشگاهموجود در 

با  هايپروژه. طبق تاریخچه موجود در ورزش رودمیاز بین 

یا به شکلی که باید  شودمیتغییرات مدیریت یا متوقف 

شود. در همین زمینه تجارت الکترونیک انجام شود اجرا نمی

مثال در چند سال پیش با تغییر مدیریت باشگاه  طوربه

هاي بسیار امیدبخشی در این زمینه شد پرسپولیس، فعالیت

از بین رفت.  کلاًها تغییر مدیریت این فعالیت محضبهولی 

با نگاهی  هافعالیتتلاش باید به سمت این باشد که 

باشد که در آن سازمان نهادینه  بلندمدتتر و دید اجمالی

 تجارت ساختار نبود است نمایان واقعبه آنچه اما شود.

 کشور ورزش در اگر. است کشور ورزش در الکترونیک

 فضا این در تواننمی باشد نداشته وجود مشخصی ساختار

 کنندههدایت و کنندهمشخص ساختار. داد انجام کلانی کار

 چنین نبود به توجه با هاي ورزشیسازمان. است امور در

 تجارت ◌ٴ درزمینه هاییفعالیت به دست ورزش در ساختاري

 اینکه بدون هافعالیت این از بسیاري که اندزده الکترونیک

 ترینمهم از یکی است. شده متوقف باشد داشته سودآوري

 و بدهد شکل را هافعالیت این که ساختاري نبود دلایل این

سمت سودآوري سوق دهد. همچنین نیروهاي  به را هاآن

ها انسانی است باید گرفته از سرمایهمتخصص که نشئت

کارگیري افراد کارایی لازم را داشته باشند که این مورد با به

 هايروش از یکیتواند اثرگذار باشد. آموزش می متخصص و

 جايبه الکترونیکی از تجارت استفاده روند این با همسویی

 زمانمدت بااینکه تجارت الکترونیک است. سنتی هايشیوه

 زندگی در بسزایی نقش گذرد ولینمی آن عمر از زیادي

 از استفاده و اجناس اینترنتی، خریدوفروش کاربران روزمره

 و هافدراسیون و هاباشگاه روازاین .است داشته خدمات

 همراه تغییر این با باید با ورزش مرتبط مشاغل تمامی

با توجه به قانون تجارت الکترونیک باید تدبیري  .شوند

اجرایی  هايدستورالعملو  هانامهآییناندیشید که قوانین، 

 چنیناینتجارت الکترونیک در ورزش تدوین شود. با تدوین 

جلوگیري کرد.  توانمیاین فضا در  ریختگیهمبهقوانین از 
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در وزارت ورزش که  5مثل ماده  هايکمیسیونبا توجه به 

ورزشی ایجاد کرد  هايباشگاه تأسیسچارچوب کلی را در 

در وزارت ورزش براي این فعالیت یک دستورالعمل  تواندمی

تصویب قوانین حمایتی و تسهیل  اجرایی تهیه و تدوین کرد.

قانونی حقوقی در  هايمقولهگر در این راستا یکی دیگر از 

با تصویب قوانین مناسب و  توانمیقسمت راهبردهاست. 

تجارت الکترونیک، تسهیلگر در راستاي  ◌ٴ درزمینهراهگشا 

و نیز جذب  وکارکسبرونق اقتصادي و بهبود فضاي 

د و ضمن توجه راهبردي داخلی و خارجی بو گذاريسرمایه

مختلف، رفع  هايحوزهبه مسائل و امور اقتصادي ورزش در 

 د.قرار دا مدنظررا  هاباشگاهو  هافدراسیونمشکلات مالی 

 ورزشی بازاریابی حوزه در خلاق و جوان پرورش نیروي

 هاياستفاده از یکی. دارد اهمیت بسیار کشور ورزش براي

 ورزشی هايفدراسیون و هاباشگاه در نیروهاي متخصص این

صحیح تجارت الکترونیک در  کارگیريبه. عدم است

ورزشی نشان از این دارد  وکارکسبفرآیندها و کارکردهاي 

که خیلی از فضاهاي موجود در ورزش از این تجارت استفاده 

کارگیري آن صحیح و کاربردي نیست. هولی شکل ب کنندمی

خود به  هايپژوهش) در 1397رحیمی زاده و همکاران (

داشتند که در ورزش کشور استفاده  تأکیداین مؤلفه 

انجام نشده  حالتا به صحیحی از این فضا براي درآمدزایی 

 هاشرکت. عدم آمادگی )7است (است که همسو با این نتایج 

) به 1393است که رضوي و همکاران ( هاییمؤلفهیکی از 

ه نشان از این دارد آن در نتایج پژوهش خود اشاره کردند ک

تولیدي تجهیزات ورزشی به مرز آمادگی  هايشرکتکه 

در  .)9اند (نرسیدهاستفاده از فضاهاي نوین درآمدزایی 

هایی براي افزایش درآمد و تجارت ورزش اینترنت فرصت

مشتریان فراهم آورده است. درواقع تجارت الکترونیک 

ي افزارهاي کامپیوترمحصولات ورزشی پس از نرم

ترین افزایش حجم فروش را داشته است. یک نمونه بزرگ

                                                           
1 . Pool et al 

از رشد تجارت الکترونیک در صنعت ورزش این است که، 

اي معاملات الکترونیکی را براي هاي حرفهاکثر تیم

). 31اند(سایت خود فعال کردهطرفدارانشان از طریق وب

تجارت الکترونیک در ورزش کشور  کارگیريبهدر  ازآنجاکه

یکی از موارد مهم آن ضعف  شدهضعیف عمل بسیار 

اطلاعات، آگاهی و بینش مدیران ورزشی نسبت به تجارت 

) در قسمتی از نتایج 1393الکترونیک است. رضوي (

یکی از موانع اصلی  عنوانبهپژوهش خود مانع مدیریتی را 

لوازم و تجهیزات  تولیدکننده هايشرکتتجارت الکترونیک 

 ان ورزش کشور گزارش کرده بودندورزشی از دیدگاه مدیر

. با توجه به نتایج ضعف اطلاعات و بینش مدیران )9(

ورزشی نسبت به تجارت الکترونیک واضح است که مدیران 

ورزشی کشور با توجه به تفکرات سنتی و استقبال کمتر از 

برتر  هايتکنولوژيفضاهاي نوین هنوز به بینش استفاده از 

اکثر  تقریباً. با توجه به اینکه ندانرسیدهبراي درآمدزایی 

 توانمیافراد از مزایاي تجارت الکترونیک آگاه هستند 

نتیجه گرفت که شاید مدیران ورزشی کشور اطلاعات داشته 

باشند ولی بینش درآمدزایی از این طریق ایجاد نشده است. 

) در قسمتی از نتایج خود در 2002( 1پول و همکاران

ورزشی و عقیده کارکنان وب  هايسایتوبپژوهش بررسی 

شبکه جهانی وب  داشتننگهنسبت به استفاده و زنده 

بازاریابی ورزشی گزارش کردند  سودآوریک ابزار  عنوانبه

 هاسایتکه کمتر از نیمی از کارکنان نشان دادند که 

. لازم به ذکر است )25( عامل سودآوري هستند اکنونهم

در بین کارکنان بررسی سال پیش  14که این دیدگاه در 

شده است، نشان از آن دارد که در آن سال خیلی بینش 

این بینش  هاسالدرآمدزایی از این فضاها نبود و طی این 

رسیده که این تجارت به یکی از محورهاي اصلی  جاییبه

درآمدزایی تبدیل شده است. امید که این نگاه و بینش 

اي مدیران ورزشی موفق تغییر کند و با الگو گرفتن از رفتاره
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در دنیا به سمت استفاده از این فضا براي دستیابی به اهداف 

) در قسمتی از نتایج 2014اقتصادي برویم. کیچین (

و  هاخاصیتکه مدیران بازاریابی به  کندمیپژوهش بیان 

رسمی خود  هايبرچسبخارج از  توجهیقابل هايویژگی

. عدم انجام این )29(  ورزشی نیاز دارند سایتوب عنوانبه

از مشتریان  باارزشیمنجر به حذف بخش  تواندمیکار 

براي برقراري یک تجارت الکترونیک مناسب در . گردد

ورزش به سازوکارهاي نظارتی و کنترلی نیاز است. اگر 

نظارت و کنترلی بر فضاهاي حاکم در این تجارت نباشد به 

نی شکل خواهد فراوا يهاسوءاستفادهدلیل باز بودن فضا 

، ردیگیمگرفت. در فضاي مجازي این اتفاقات بسیار شکل 

 سوءاستفادهبا تبلیغات گسترده نسبت به  تواندیمهر فردي 

دست به فروش  هاونیفدراسمطرح و  يهاباشگاهاز برندهاي 

با عنایت به اینکه امروزه اکثر  و کسب درآمد کند.

ر ارائه خدمات خود و د اندشدهدنیا الکترونیک  يهاورزشگاه

روز استفاده کنند، در  يهايتکنولوژکه از  اندکردهسعی 

داخل کشور اماکن ورزشی در ارائه خدمات الکترونیک 

ضعف دارند. در حال حاضر یکی دو ورزشگاه در کشور 

الکترونیک را دارا هستند. این فعالیت  تیبلقابلیت فروش 

رد که کار بسیار مرتبط با خودش را دا يهارساختیزنیاز به 

است. رادیکونایانا و همکاران  يزیربرنامهآسان ولی با 

) در قسمتی از نتایج خود بیان کردند که براي 2015(

میزبانی موفق در رویدادهاي بزرگ ورزشی در یک چارچوب 

، عملیاتی، يزیربرنامهتجارت الکترونیک نیاز به پنج مؤلفه 

 ).26( تمالی، فناوري اطلاعات و ارتباطات اس

بتوانند این  که ورزشی بازاریابی متخصصان از دسته آن

-طور کارآمد ادغام کنند قادر به طراحی برنامهمفاهیم را به

العمل نسبت به هایی خواهند بود که توانایی ارائه عکس

محیطی را داشته باشد و همچنین موجب حفظ  راتییتغ

مزیت رقابتی و ایجاد زنجیره ارزش جدیدي در بازار ورزشی 

در حال حاضر نیز ورزش خود به یک صنعت بسیار  .شودمی

، که برخی تحقیقات نیز نشان از شده استپردرآمد تبدیل 

اما در  تأثیرگذاري مباحث درآمدي بر نتایج مسابقات است.

کمتر شرکتی راغب به  تیرایکپدلیل نبود حق  کشور ما به

ها و نهادهاي ورزشی است و باید حمایت مالی از باشگاه

ي دیگري هاراهها و نهادهاي ورزشی براي درآمدزایی باشگاه

کنند ازآنجاکه خرید اینترنتی در ایران موضوعی را انتخاب 

در سراسر دنیا  دوفروشینوپاست و حجم زیادي از خر

کشور ما نیز در  .ردیپذیالکترونیکی انجام مصورت به

آن خواهد  يریکارگنزدیک ناگزیر از پذیرش و به ياندهیآ

اي در این تحقیق مشمول . نشانگرهاي شرایط مداخلهبود

اعتماد الکترونیک، سهولت استفاده درك شده، داشتن 

 توانیم بارهنیدرا. استآگاهی، رسالت تجارت الکترونیک 

 وجود درآمدزایی براي متنوعی بسیار هايگفت که روش

 این در بنیاندانش هايو شرکت هاگروه توان ازمی که دارد

 کشور در ورزشی آگاهی داشتن مدیران .استفاده کرد زمینه

 و هستند درآمدزایی براي ترین راهراحت انتخاب بر سعی

ندارند.  ايعلاقه نوین و زیبرانگچالشهاي روش به اصولاً

 پیشرفته کشورهاي بیشتر در سنتی هايروش کهیدرصورت

 جاي ورزش در درآمدزایی نوین هايروش رفته و بین از

 تجارت فضاي به ورود است. گرفته را هاي سنتیروش

 کند،می ترس ایجاد مدیران از بسیاري الکترونیک براي

 بعضی و است يسازشفاف مستلزم فضاها این ورود به چراکه

-تواند از رسالتدارند که می ترس بسیار واژه ایناز  مدیران

 با و توانمند جوان مدیران .هاي تجارت الکترونیک باشد

 بازاریابی طبیعتاً نوین فضاهاي باها آن آشنایی به توجه

 به تغییرات رسیدن در مدیران سنتی دیدگاه به نسبت

 يسوبه حرکتازآنجاکه  بود. خواهند موفق تکنولوژي

 در درآمدزایی براي فضا این استفاده از و الکترونیک تجارت

 بر غلبه يهاراه از یکی است، فرایند بلندمدتی کشور ورزش

 ورزش در الکترونیک تجارت يسازادهیپچالش  نیترمهم

ورزشی در  مدیران توسط راهبردي اتخاذ رویکرد کشور
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 .)10است ( بنیادین انجام تغییرات براي بحث خدمات

-راهبردها در این تحقیق مشمول فرهنگنشانگرهاي 

 خدمات از گیريفروش، بهره سپاري، استراتژيسازي، برون

 عمل انسانی، اصل نیروي گذاري، توانمنديمشاوره، قیمت

 و سازي است. استقراربازاریابی و شفاف متقابل، اقدامات

کار  ورزش و ارائه خدمات در تجارت الکترونیک توسعه

این  در متخصص نیروهاي وجود و است تخصصی بسیار

ها و باشگاه و فدراسیون مثل کشور ورزش بدنه در زمینه

. است نهادهاي ورزشی در بحث ارائه خدمات ورزشی کم

 کمک تخصصی هايبخش از باید کار این انجام براي روازاین

 و قانونی کردن ابزارهاي فراهم همچنین ).25گرفت (

 خصوصی بخش تقویتو  حمایت منظوربه لازم تسهیلاتی

 .هاستچالش این غلبه بر براي پیشنهادي راهکارهاي از

 ورزش کشور در الکترونیک تجارت ساختن فراگیر منظوربه

و ارائه  اقتصادي ورزش توسعه ابزار و بستر محور، عنوانبه

 تدوین باید را توسعه مناسب الگوي خدمات الکترونیکی

زشی به ورزش و ارائه خدمات ور در تجارت .کرد

 هايتمامی زمینه و است سنتی صورتبه کنندگانمصرف

 تجارت باید میان گیرد.می انجام سنتی صورتبه تجاري

 و منطقی بازار ارتباطی فعلی سنتی تجارت با الکترونیک

 طریق از توانرا می برقراري این کرد. برقرار دوسویه

 صحیح فرهنگ و گسترش فرهنگی بسترسازي و سازيآماده

سازي بستر بهینه .داد الکترونیک انجام تجارت از استفاده

-می الکترونیک تجارت ◌ٴ درزمینه پیشرفت سبب مخابراتی

 و هواداران با ارتباطی مناسب هايکانال ایجاد شود.

 ترینیکی از مهم سازيتجاري). 8(است  الزامات از مشتریان

مرحله فرایند توسعه محصولات و خدمات ورزشی است. 

دیگري باید  هايسازمانوقوع این فرایند واحدها و  منظوربه

به بازار یا  آمدهدستبهبراي انتقال محصول و خدمات 

یک محصول  سازيتجاريصنعت خاص تلاش نمایند. براي 

 دهندهتوسعه هايسازماناعتباري و مالی،  هايسازمان

بازاریابی در  هايسیاستدرگیر با  هايسازمانمحصولات، 

و بازار یا صنعت خاص  سازيتجاريلقه واسط بین واحد ح

که  ازآنپسمحصول و خدمات  سازيتجاري. هستنددرگیر 

از اولین مرحله  بازاریابیاما  پیونددمیتولید شدند به وقوع 

و در تمامی  شودمیآغاز یک فکر یا ایده به همراه آن آغاز 

در و  شودمیمراحل فرایند محصول بازاریابی پیگیري 

انتقال به بازار یا صنعت خاص  درصددکه محصول  ايمرحله

نیز بازاریابی نقش مهمی را در راستاي ایجاد  است

استراتژیک بازاریابی خدمات و محصولات و  ریزيبرنامه

ابزاري  عنوانبه. بازاریابی کندمیعملیاتی آن ایفا  هايبرنامه

در خدمت تجاري کردن محصولات و خدمات ایفاي نقش 

که محصول به بازار یا صنعت خاص منتقل  ازآنپس. کندمی

شد، نقش بازاریابی هنوز ادامه داشته اما رسالت 

 وب به پایان رسیده است. خدماتکالا و  سازيتجاري

ارائه  و هاباشگاه ها،سازمان مجازي هايشبکه ها وسایت

 صورتی به شود، ایجاد پرمحتوا و ساده شکل باید به خدمات

مزایا  به توجه با .کنند استفاده فضا آن از آسانیافراد به که

 براي فراوان تبلیغات الکترونیک، تجارت فراوان و پیامدهاي

 فرهنگی، خاص نظر گرفتن شرایط در با آن، کارگیريبه

 سويبه حرکت دید باید کشور، زیربنایی و اجتماعی

 ایجاد کننده،مصرف منجر به رفتار تواندمی آن کارگیريبه

. خیر یا شود بنگاه براي سود کسب و مشتري در رضایت

 تهدید ارتباطات، و اطلاعات فناوري از ناشی مزایا بنابراین

 الکترونیکی دنیاي حوزه در کشورها سایر از کشور ماندن جا

 فناوري از مناسب استفاده صورت در توسعه موانع حذف

 الکترونیک آمادگی اهمیت اولیه دلایل از اطلاعات،

 فضاي به ورود ازآنجاکه ).9( است کشور مختلف هايحوزه

ها و براي نهادهاي ورزشی مانند شرکت الکترونیک تجارت

 براي لازم شود بودجهمی پیشنهاد است برهزینه هاباشگاه

 در الکترونیک مصوب تجارت هايسیاست درآمدن اجرا به

ها و شرکت .شود داده تخصیص هاها و باشگاهشرکت
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 ازجمله که دارند درآمد کسب براي منابع مختلفی هاباشگاه

 دور تبلیغات ها،بازي تلویزیونی پخش حقتوان بهمی هاآن

 در. کرد اشاره. . .  و فروشگاه و موزه زمین، اسپانسرها،

 عضویت هايکارت اینترنتی، هايفروشگاه هاي اخیرسال

 هايسرگرمی و گیم هواداري، هايهوشمند، اپلیکیشن

 منابع این به نیز و غیره. ورزشی مجازي اینترنتی، تورهاي

 کهدرصورتی و اندیافته توسعه سرعتبه و اضافه شده مالی

 افزایش پتانسیل گیرند، قرار هاها و باشگاهموردتوجه شرکت

 .ارندد را هاها و باشگاهشرکت این مالی درآمد

 هايیهبر نظر یدبا تأکتوان نتیجه گرفت یت میدرنها

در مواجهه  نقش این نوع تجارتتجارت الکترونیک  مرتبط با

. بسیار مهم استکنونی صنعت ورزش کشور  يهابا چالش

که در مؤلفه تجارت الکترونیک  شدبر این اساس مشخص 

پیوند زیادي وجود دارد و  يهادر ورزش کشور هنوز ضعف

صورت این تجارت و ورزش هنوز شکل نگرفته و به میان

 یزير. با برنامهشودیاز آن م ییهابسیار پراکنده استفاده

ایجاد قوانین و مقررات مختص این  ودرست در سطح کلان 

راه را براي ورود به این تجارت  توانمی تجارت در ورزش

هموار کرد. همچنین با ایجاد دیدگاه و تغییر نگرش در 

مدیران ورزشی باید به سمت استفاده از این فضا براي 

بازاریابی رفت. رفتن به سمت استفاده از این تجارت براي 

درآمدزایی ایجاد خواهد کرد. علاوه  هایونها و فدراسباشگاه

روز شدن مدیران ورزشی، بهبود مالی، به هايیتبر شفاف

م این فضاي رقابت تجارت الکترونیک در ورزش از موارد مه

تجارت در ورزش خواهد بود. همچنین این تجارت باعث 

اعتمادسازي و تقویت وفاداري مشتریان و هواداران و 

ها و فرهنگ خرید جامعه همچنین شناخت بیشتر ارزش

 خواهد شد.
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Abstract 
The purpose of this study was to identify and validate the pattern of e-commerce in the 
marketing of sports services. The research method is mixed or in combination, 
according to the purpose of the research. The statistical population consisted of two 
parts. The statistical population in the qualitative part included university professors, 
experts and thinkers. Field of study and having relevant scientific writings related to the 
subject, having managerial positions and executive experiences in the field of e-
commerce were among the criteria for selecting the initial list of experts. The sample 
size in this study was based on the theoretical saturation index of 17 people. Also, the 
statistical community in the quantitative section, sports experts and physical education 
students, as well as customers of sports clubs. Hence, 370 people were selected as the 
sample. The measurement tool was open in the qualitative stage of the interview and 
was analyzed with Maxqda software. In the quantitative part, the research tool included 
a questionnaire extracted from the codes of the qualitative part, which was analyzed 
with AMOS software. Based on data analysis, 84 basic concepts, 20 main categories 
and 5 main cores were identified. In the quantitative part, the results obtained confirmed 
the items and factors in the first and second order confirmatory factor analysis tests, 
meaning that the factor loads of items and factors were higher than 0.4. E-commerce is 
one of the most important and necessary items in the next few years for the development 
of sports and the sports industry will become dependent on the development of items 
such as e-commerce to apply.  
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