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 چکیده
با استفاده از سپاري خدمات در زنجیره تأمین ورزش همگانی انجام گرفت. پژوهش حاضر تحقیق حاضر با هدف ارائه مدل تصمیمات برون

 18هاي عمیق و نیمه ساختاریافته با با مصاحبه انجام شده است. بر مبناي رویکرد نگاشت شناختی فازيو مند نظریه داده بنیاد طرح نظام
سپاري گیري بهینه در حوزه برونهاي تصمیممفاهیم و مؤلفه سپاري،نفر از متخصصان صنعت ورزش، ورزش همگانی، زنجیره تأمین و برون

شاخص  20اخص اصلی و صصان،شش  ششده از سوي متخبندي موارد مطرحسازي و تمخدمات ورزشی شناسایی گردید. بعد از خلاصه
روابط بین  ه دست آمدند. سپس بر اساس دانش خبرگان،تأمین ورزش همگانی ب رهسپاري خدمات در زنجیگیري برونفرعی در تصمیم

ي افزارهانرمهاي مربوط به آن از هاي شناختی فازي و محاسبه شاخصبراي رسم نقشههاي شناخت فازي ترسیم شد. مفاهیم در قالب نقشه
Excel  ،FCMapper  وFCM EXPERT  .طراحی و استقرار این بود که  هاي شناختی بیانگرهاي مربوط به نقشهشاخصاستفاده شد

 نیشترداراي بی ببه ترتی ،سپاريرونب رندهپذی تیفسپاري و کیقبل و بعد از برون طشرای سهکنترل و مقای ،سپاريی برونابهاي ارزینظام
هاي مختلف سپاري دارند. درنهایت، اثر سیاستگیري برون؛ بدین معنی که بیشترین تأثیرگذاري را در سیستم تصمیماندتدرجه مرکزی

دهد که با توجه به نقشه نتایج این پژوهش نشان میسپاري در عناصر نگاشت در قالب دودسته سناریو بررسی شد. گیري برونتصمیم
هاي جانبه به شاخصاصل توجه همهح، زنجیره تأمین ورزش همگانی سپاري خدمات دربرون گیري اصولی و علمیشناختی فازي، تصمیم

مات ورزش سپاري بخش خدتواند یاریگر مدیران ورزشی جهت اتخاذ تصمیمات مناسب براي برونگیري است. نتایج این پژوهش میتصمیم
 همگانی و موفقیت در آن باشد.
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 مقدمه

ها در سازمان ینقش مهم تأمین يهارهیزنجامروزه 

و خدمات به  محصول تحویل دارند  فهیوظ رایدارند ز

در اساس  نیو بر ا یی را ضمانت کنندکننده نهامصرف

امروزه ، وجودباایند. نباش رینهادها درگ یمال تیموفق

و  يماد انیتعدد جر لیبه دل ییهاستمیس نیچن تیریمد

و اهداف متناقض  هاتیمتنوع موجود يهایژگی، ویاطلاعات

 نانیعدم اطم ي، سطح بالانیاست. علاوه بر ا دهیچیکاملاً پ

 شتریآن را ب یدگیچیتأمین، پ رهیزنج اتیعملي برا یذات

هاي مختلف سازمان نیروابط متضاد ب). وجود 11( کندیم

 تیریاست اما مد يعاد دهیپد کی ورزش نیزدر صنعت 

را  يدیجد دگاهید ،صنعت خدمات ورزشیتأمین  رهیزنج

 ییها و راهکارهااز روش يامجموعه انگریکه ب دهدیارائه م

 اتیاثربخش عمل ةو توجه آن، ادار دیاست که مرکز تأک

پوشش  يمقصد برا کیدر  صنعت ورزش تأمین رهیزنج

 يبه اهداف اعضا یابیو دست مشتریان این صنعت يازهاین

 شبدین منظور براي افزای .)15( است ورزشتأمین  رهیزنج

مشتریان زنجیره تأمین، مؤثر سطح ارائه خدمات به 

 لروند عمده در صنعت خدمات تبدی کسپاري به یبرون

کیفیت خدمات  کهازآنجایی). همچنین 23شده است (

در بخش دولتی چندان مطلوب نیست و بخش  شدهارائه

هاي خصوصی نیز بسیار گران و پرهزینه است، مدل

تواند می ئه خدماتمشارکت بخش خصوصی و دولتی در ارا

باشد.  هزینهکم و باکیفیت ئه خدماتحل بینابینی در اراراه

طراحی و اجرا  درستیبهکه  شرطی این نوع مشارکت به

تواند به افزایش کیفیت، کارایی، دسترسی، برابري شود، می

ها از بسیاري از سازمان. )26( پذیري بیانجامدو مسئولیت

، حفظ سطح نهبا کاهش هزی سپاري خدماتطریق برون

 شلوب خدمات به مشتري، کاهش زمان خدمات، افزایمط

ي و چابکی و بهبود سرعت پاسخگویی به رپذیانعطاف

                                                           
1.Tsai et al 

ي امشتري و رقابت در زنجیره تأمین، در برداشت مزای

از ) و 13اند (موفق عمل کرده ارسپاري بسیاستراتژي برون

مطالعه  يمختلف برا ينظر يهاها و روشدگاهید

 يو اقتصاد ی، شرکتيا، پروژهيدسپاري در سطوح فربرون

) 2012( 1تساي و همکاران ).28، 19( استفاده شده است

طور تجربی روابط ساختاري خطرات بالقوه را که منجر به به

شود، بررسی سپاري رابطه میدر برون تعدم موفقی

). این بدین معنی است که باوجوداینکه 25، 32کنند (می

هاست، سپاري داراي مزایاي زیادي براي سازمانانواع برون

 ها وجوداما معایب آن و خطرهایی را که در ارتباط با آن

سپاري ). برون10داشت (دارند را نیز نباید از نظر دور نگه

 .تري داردتر و هوشمندانههاي آگاهانهگیريتصمیم نیاز به

تصمیمات، حاصل از کیفیت اطلاعات در دسترس و 

 شده در تحلیل است. در تصمیمات،فرضیات استفاده

سپاري در کنار مسائل راهبردي، ملاحظات هزینه و برون

با کیفیت  سود، ارزیابی مالی، ابعاد کارایی و خطر در ارتباط

هاي پیشبرد و تحویل قابلیت اطمینان، زمانکننده، تأمین

 گیرند. زمانی که تماممحصول یا خدمات نیز مدنظر قرار می

شوند، تصمیم این عوامل باهم در نظر گرفته می

 تواند یک تصمیم بسیار پیچیده و حساسسپاري، میبرون

هاي تواند منجر به صرف هزینهباشد. یک تصمیم اشتباه، می

ها، مشتریان و سهم بازار یا حتی دادن فرصتبالاتر، از دست 

 ). 6سازمان شود ( زوال کل

 عدم موفقیت و هايیکی از علت) 2019( 2فنگ

این در را  هاسازمانسپاري در بسیاري از شکست برون

به دلیل فاصله جغرافیایی  هاسازمانداند که بسیاري از می

عمده درباره فرهنگ  طوربهآشنایی با محیط محلی، عدم و 

. )16( عات چندانی ندارندلاسپاري خود اطشرکاي برون

2. Feng 
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سپاري قرارداد برون 91) در تحقیقات خود، 2003( 1باتلمی

ها را را موردبررسی قرار داد. او دلایل شکست این پروژه

 سپاري شوند،هایی که نباید برونسپاري کردن فعالیتبرون

تن قراردادهاي ضعیف، انتخاب پیمانکار نامناسب، نوش

دست دادن کنترل،  گرفتن مشکلات کارکنان، ازنادیده

ریزي مناسب هاي پنهان و عدم برنامهنادیده گرفتن هزینه

). شیري و همکاران 21خروج بیان کرد ( براي استراتژي

سپاري در هاي برونشناسی پیمانب)، نیز در آسی1400(

ان نشان دادند یک مطالعه موردي شرکت گاز استان هرمزگ

شاخص در حوزه مسائل حقوقی  28سپاري در پیمان برون

ی، ارزیابی صلاحیت پیمانکار و نظارتنیروي انسانی، مسائل 

همچنین ). 8تأمین کالاهاي مصرفی نیاز به بازنگري دارد (

 ماتیتصم)، پژوهشی با عنوان 2020( 2تاپونن و کاپی

انجام دادند.  ندیچهارچوب فرآ کیسپاري خدمات برون

سپاري خدمات برون ماتیتصم سهیمقاپژوهش  نیهدف ا

و خلاف چهارچوب  یو خصوص یدولت هايسازمان نیب

موجود در  يهااست تا هم تفاوت ينظر يریگمیتصم

سپاري برون يبرا یها را درك کند و هم چهارچوببخش

نتایج نشان داد در این چهارچوب  تر ارائه دهد.مناسب

بازار،  وتحلیلتجزیه ،خدمات ينظم عملکردهام یابیرزا

 يهاتیفعال یابیو ارز يارگذاریو مع نهیهز وتحلیلتجزیه

. استفاده از باید موردتوجه قرار گیرد مربوط به خدمات

، ارائه کارآمد سپاريگیري براي برونتصمیم چهارچوب

بخشد و یرا بهبود م یبا منابع خارج یخدمات عموم

بخش  بودن يارا به حرفه یدولتسپاري بخش برون

 .)31( کندیم کینزد خصوصی

 سپاري یک فعالیت یا فرایند،گیري براي برونتصمیم

 یک زنجیره خدماتی ورزش،انجام آن در داخل  جايبه

هاي ممکن است حوزه چراکهاي دارد، فرایند پیچیده ماهیتاً

پذیري امکان، هاي عملکردمختلفی مانند وضعیت شاخص

                                                           
1. Barthelemy 

ر یک سازمان د... را و  دولتو فشارهاي اعمالی از طرف  مالی

سپاري یک برون دیگرعبارتبهقرار دهد.  تأثیرتحت ورزشی 

گیري است، که بایستی در این تصمیم دبعديتصمیم چن

 تأثیراتسپاري، هاي ناشی از بروناي، خطرهزینه تحلیل

و حظات استراتژیک لا، مدهنده خدماتو ارائه کنندهتأمین

، ورزش همگانی دیگر موارد مؤثر در ساختار سیستماتیک

سپاري در امر ورزش بررسی ادبیات برون در نظر گرفته شود.

نقش و  ضرورتکشورها به  دهد که تقریباً تمامینشان می

اي قائل ورزش، اهمیت ویژهحوزه سپاري در جایگاه برون

 سپاري در مدیریتبرون ◌ٴ تحقیقات درزمینه). 20( هستند

منظور حداکثر سازي عملکرد بهورزشی بر محور بهینه

هاي اصلی، درآمد و تمرکز بر روي شایستگی رساندن

سپاري هستند اما همیشه هاي غالب و اساسی برونانگیزه

سپاري مطابق با انتظار مدیران نبوده است. نتایج برون

)، 1394که نتایج تحقیقات اسدي و همکاران (طوريبه

سپاري مدیریت اماکن ورزشی، مدیریت برون در نشان داد

سپاري مالی و بازاریابی در اماکن ورزشی پس از اجراي برون

مدت بهبود پیداکرده که این افزایش معنادار است در کوتاه

شود در بلندمدت به دلیل ضعف بینی میکه پیشدرحالی

مستأجران اماکن ورزشی در مدیریت منابع انسانی، 

داري اماکن ورزشی، بر این سازمان وري و نگهبهره

مؤذن ). همچنین 1آوري تحمیل گردد (هاي سرسامهزینه

 و راهبردها )، در بررسی1396احمدي و اسماعیل زاده (

 و هادانشگاه در ورزشی اماکن سپاريبرون امتیازات

 دادند کشور نشان ورزش 9 منطقه عالی آموزش مؤسسات

 مؤسسات و هادانشگاه ورزشی اماکن سپاريبرون بین که

 مدیریت نگهداري و مالی، مدیریت مدیریت و عالی آموزش

 وجود معناداري و مستقیم رابطه ورزشی اماکن بازاریابی

 مدیریت و ورزشی اماکن سپاريبرون بین کهدرحالی. دارد

 وجود معناداري و معکوس ورزشی رابطه اماکن وريبهره

2 .Taponen & Kauppi 



 1401، زمستان 39 ، شمارة10نشریۀ رویکردهاي نوین در مدیریت ورزشی، دورة                                                       46

 
 

 مدیریت و ورزشی اماکن سپاريبرون همچنین بین. دارد

 اماکن از کنندگاناستفاده رضایت مدیریت و انسانی منابع

)، به 2011( 1لیو ).9ندارد ( وجود معناداري رابطه ورزشی

دولتی در چین  ورزشیهاي سپاري باشگاهارزیابی برون

ها سپاري باشگاهپرداخت و نتایج حاکی از این بود که برون

افزایش  ووري د، بهرهمنجر به افزایش معناداري بر درآم

ها شده ولی تأثیر معنادار بر رضایت ساعات کاري باشگاه

ی دوستی و سرحمام حیپورذب). 24مشتریان نداشته است (

عوامل ) نیز در پژوهش خود تأثیرات منفی و مثبت 1399(

را بررسی  سپاري در صنعت ورزشبرون یو اجتماع یفرهنگ

نمودن بستر  ایامر جهت مه نیمسئول کردند هیوصکرده و ت

گسترده در  یرسانلاعمناسب، به اط یاجتماع و یفرهنگ

ي هارسانه قیسپاري در ورزش از طرمورد اثرات مثبت برون

موفق در جهان جهت  يهاسپاريبرون لیو تحل یعموم

ورزش  در راهبرد نیاجرا و توسعه ا يبرا ییراهکارها افتنی

 2تحقیقی دیگر لی و والش همچنین در .)4زند (بپردا رانیا

سپاري بازاریابی ورزشی را ارائه )، یک مدل برون2011(

سپاري براي برون گیريکردند که هدف از آن، تصمیم

دهد بازاریابی ورزشی بود. نتایج این پژوهش نشان می

 از پس مجموعه درآمد و بازاریابی مالی، مدیریت

 باید سپاريبرون استراتژي و است یافته ارتقاء سپاريبرون

سپاري که پروژه برون). همچنین درصورتی21(یابد  ادامه

خوبی مدیریت نشود، گاهی به فسخ قرارداد، تغییر به

کننده خدمات یا بازگشت به حالت استفاده از منابع تأمین

انجامد که در مواقعی هزینه فسخ قرارداد سازمانی میدرون

شود قراردادها بیشتر میو عقد قرارداد جدید، از هزینه خود 

)29.( 

اثرات  ◌ٴ بنابراین نتایج ضدونقیض تحقیقات درزمینه

سپاري سپاري نشانگر این واقعیت است که برونبرون

ها ابزار مدیریت، تنها با اجراي اصولی عنوان یکی از دهبه

                                                           
1 .Liu 

تواند مؤثر واقع گردد. ثبات و آزادسازي اقتصادي، وجود می

هاي حقوقی صاد، ایجاد چهارچوبشرایط رقابت کامل در اقت

ها و وجود و قانونی مناسب، اصلاح ساختار در برخی سازمان

بازارهاي مالی گسترده و مؤثر، همگی از شرایط 

سپاري در حوزه هاي برونناپذیر موفقیت برنامهجدایی

). درنتیجه باوجوداینکه 2شوند (ورزش قلمداد می

ارائه خدمات است سپاري یکی از راهبردهاي مهم در برون

هاي بسیاري در زنجیره تأمین خدمات ورزش اما با شکست

هاي همگانی مواجه شده است. یکی از دلایل شکست طرح

ویژه ورزش همگانی آن است سپاري در حوزه ورزش بهبرون

سپاري صورت گیري برونتصمیم ۀکاملی درزمین که تحلیل

ندارد و مشخص وجود  نگرفته است و چهارچوب و الگوي

سپاري بیشتر تحقیقات تنها به اثرات و پیامدهاي برون

ی شتابانی که در فاند. خصوصاً با توسعه کمی و کیپرداخته

سپاري و واگذاري خدمات در حوزه برون رهاي اخیسال

ی رخ داده ردولتهاي خصوصی و غیورزش همگانی به بخش

رسد در صورت داشتن مدلی براي است، به نظر می

منابع بهتر استفاده نمود و  نسپاري بتوان از ایبرون

سپاري نادرست را کاهش داد. پیامدهاي منفی ناشی از برون

شناسی با یک بررسی بنابراین، محقق بر اساس این آسیب

کیفی و کمی درصدد  هايجامع و با استفاده از ترکیب روش

 ماتپرسش است که مدل تصمی نپاسخگویی به ای

تأمین ورزش همگانی به چه  رهدر زنجی سپاري خدماتبرون

صورت است؟ امید است با شناخت مدل مناسب 

و  رانگیمسپاري خدمات به تصمیگیري جهت برونتصمیم

ارشد زنجیره تأمین ورزش همگانی راهنمایی شود  رانمدی

 ماتتا بتوانند بر اساس یک چهارچوب علمی تصمی

د تا سپاري اتخاذ کننبرون ◌ٴ تري درزمینهآگاهانه

کنندگان کنندگان، عرضهافزوده بیشتري براي تأمینارزش

2. Lee & Walsh 
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و مشتریان زنجیره تأمین خدمات ورزش همگانی فراهم 

 سازند.

 
 قیروش تحق

 ماتیاین پژوهش کیفی باهدف ارائه مدلی براي تصم

با  یتأمین ورزش همگان رهیسپاري خدمات در زنجبرون

بر مبناي و مند نظریه داده بنیاد ماستفاده از طرح نظا

 ترینمهم انجام شده است. رویکرد نگاشت شناختی فازي

اساتید  با مصاحبه پژوهش هايداده آوريجمع منبع

حوزه ورزش همگانی، زنجیره تأمین،  دانشگاهی و خبرگان

کارشناسان  و مدیران سازي و همچنینسپاري و بهینهبرون

ورزش و آگاه و باتجربه در وزارت ورزش و جوانان، اداره کل 

جوانان استان تهران، آذربایجان شرقی و استان آذربایجان 

غربی با معرفی گروه اولیه پژوهش و فدراسیون ورزش 

ها از گیري براي انجام مصاحبهنمونه منظوربه. همگانی، بود

گیري گلوله برفی نمونه کگیري هدفمند و تکنیروش نمونه

صورت هیک گروه اولیه ب کدر این تکنی. استفاده شد

هاي مصاحبه انتخاب شد. سپس گروه منظورهدفمند به

شدند معرفی می افرادمصاحبه توسط همین  منظوربهبعدي 

؛ که )مصاحبه 18(گیري تا زمانی تداوم یافت و نمونه

 يهاداده. نظري و کفایت رسید اشباعپژوهش به 

 هینظر يبه روش کدگذارکه ، آمده از مصاحبهدستبه

مورد (گلیزر)  نوخاسته یا ظاهر شونده کردیبا رو ییمبنا

براي  حاضر در پژوهش قرار گرفته است. وتحلیلتجزیه

 ريیدرگاعتبار پژوهش ترکیبی از معیارهاي یابی به دست

 ینیبازب، مداوم ةمشاهدمدت محققان، طولانیو  وستهیپ

مشارکت رونده، پیش تیذهن، (کنترل) همکاران

 چندگانه یمنابع اطلاعاتاستفاده از و  کنندگانشرکت

منظور بررسی موردتوجه محققان قرار گرفت. همچنین به

شاخص (از روش توافق دو کدگذار پایایی پژوهش، 

                                                           
1. kosko 

زمانی  فاصلهیکو کدگذاري پژوهشگر در  تکرارپذیري)

 پنجاستفاده شد؛ بدین شکل که  )باتثشاخص (مشخص 

 پژوهشگر دیگر کدگذاري شدند و نتایج کمصاحبه توسط ی

کدگذاري مقایسه شد، نتایج حاکی از تشابه قطعی بیش از 

درصد کدگذاري در هر مرحله بود؛ بنابراین پایایی  65

تن از متخصصان آشنا با  سهکدگذاري تأیید شد. همچنین 

سازي، داده بنیاد بر مراحل مختلف کدگذاري، مفهوم نظریه

 و تدوین نظریه نظارت داشتند. قولات م جاستخرا

سازي است نوعی روش مدل شناختی فازي هاينقشه

کند. این هاي عصبی را ترکیب میکه منطق فازي و شبکه

هاي شناختی درنتیجه بسط نقشه 1توسط کاسکو هانقشه

هاي عصبی و فازي تعلق توسعه یافتند و به طبقه سیستم

داده و آن را  دارند که قادرند دانش بشري را در خود جاي

هاي یادگیري به کار ببرند. نقشه هايدر راستاي رویه

) توسط خبرگان و در طی یک رویه FCMشناختی فازي (

 FCM). در 17، 30شوند (دانش طراحی می تعاملی کسب

دهنده روابط علیّ میان مفاهیم است. خطوط واصل، نشان

روابط میان مفاهیم  وزن و کیفیت FCMافزون بر این، در ،

) بیان -1و  1امنـه  (صورت یک عدد فازي و در دنیز به

 تأثیر تواندمی زبانی متغیر 9از  استفاده خبره با یکشود. می

 مفاهیم این که دهد توضیح را دیگر مفهوم بر مفهوم یک

). 30سازد (می متمایز هم از را مختلف تأثیرگذاري درجات

ها به نظر وابستگی آن FCMنقاط ضعف  ینترمهم

هاي ناخواسته به حالت کنترلیرقابلکارشناس و همگرایی غ

هاي یادگیري به معناي افزایش رویهبدین منظور است. 

 FCMها،  با اصلاح ماتریس وزن FCMکارایی و استحکام 

است. یک قانون یادگیري وزن نیاز به تعریف و محاسبه یک 

تابع معیار (تابع خطا) و بررسی زمان رسیدن تابع معیار به 

هاي شبکه اي از وزنه مربوط به مجموعهحداقل خطا دارد ک

اندازه کافی کوچک خطا صفر یا به کهیعصبی است. هنگام
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شود. باشد، یک حالت پایدار براي شبکه عصبی حاصل می

فرایند  ،وزن شبکه عصبی که با حالت پایدار مطابقت دارد

 کند. قانونیادگیري و مدل شبکه عصبی را تعریف می

دونالد  ،1949دگیري بود که در سال ولین قانون یاا 1هبین

عنوان الگوریتم یادگیري شبکه عصبی بدون آن را به 2هب

توان از آن براي تعیین نحوه اصلاح نظارت توسعه داد و می

 هبینقانون یادگیري  .هاي یک شبکه استفاده کردوزن گره

زمان فعال و کند که: اگر دو نورون همسایه، همفرض می

ها افزایش آنگاه باید وزن اتصال این نورونغیرفعال شوند، 

کنند، هایی که در فاز مخالف هم عمل مییابد. براي نورون

ها کاهش یابد و اگر همبستگی سیگنال باید وزن بین آن

الگوریتم ). 18( وجود نداشته باشد، وزن نباید تغییر کند

یادگیري پیشنهادي بر این فرض استوار است که تمام 

در هر مرحله تکرار تحریک  FCMد در مدل مفاهیم موجو

دهند. در طی این فرآیند ها را تغییر میشوند و مقادیر آنمی

 𝑤𝑤𝑗𝑗𝑗𝑗𝑘𝑘شده  شود و وزن اصلاحروز میبه w𝑗𝑗𝑗𝑗تحریک، وزن 

براي  𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘+1شود. مقدار استخراج می 𝑘𝑘براي مرحله تکرار 

+ 𝑘𝑘، در تکرار 𝐶𝐶𝑗𝑗مفهوم  ر شود و تأثی، محاسبه می1

هاي  طی اصلاح وزن 𝐶𝐶𝑗𝑗را بر مفهوم  𝐴𝐴𝑗𝑗با مقادیر  𝐶𝐶𝑗𝑗مفاهیم 

𝑤𝑤𝑗𝑗𝑗𝑗𝑘𝑘  در تکرارk دهد و از رابطهنشان می: 

 
𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘+1 = f(𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘 + ∑ 𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘𝑤𝑤𝑗𝑗𝑗𝑗𝑘𝑘

𝑛𝑛
𝑗𝑗=1
𝑗𝑗≠𝑗𝑗

)  

 
 تابع سیگمویید 𝑓𝑓آید که در آن به دست می

 𝑓𝑓(𝑥𝑥) = 1/(1 + 𝑒𝑒−𝑥𝑥)  است. با استفاده از مقادیر
𝐴𝐴𝑗𝑗 صورت زیر تعریف به یرخطیغ هبینها، قاعده آموزش
 شود:می

𝑤𝑤𝑗𝑗𝑗𝑗𝑘𝑘 = 𝑤𝑤𝑗𝑗𝑗𝑗𝑘𝑘−1 + 𝜂𝜂𝑘𝑘𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘−1(𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘−1 − 𝐴𝐴𝑗𝑗𝑘𝑘−1𝑤𝑤𝑗𝑗𝑗𝑗𝑘𝑘−1) 
 

نامند و پارامتر را پارامتر یادگیري می 𝜂𝜂𝑘𝑘که در آن، 

سازي وخطا در جهت بهینهمثبت کوچکی است که با آزمون

توان آید. با تعریف دو تابع معیار، میجواب،  به دست می

                                                           
1. Hebbian 

شرط توقف این الگوریتم را تعیین کرد. معیار اول با استفاده 

اد تعد 𝑙𝑙شود. اگر ، تعریف می𝑂𝑂𝐶𝐶𝑗𝑗از مقادیر مفاهیم خروجی، 

 صورتمفاهیم خروجی را نشان دهد، آنگاه معیار اول به

 𝐽𝐽 = ∑ 𝑂𝑂𝐶𝐶𝑗𝑗𝑙𝑙
𝑗𝑗=1 شود و هدف بیشینه کردن این تعریف می

تغییرات مقادیر متوالی  سازيمقدار است. معیار دوم، کمینه

𝑂𝑂𝐶𝐶𝑗𝑗𝑘𝑘+1�مفاهیم خروجی است و با شرط  − 𝑂𝑂𝐶𝐶𝑗𝑗𝑘𝑘� < 𝜀𝜀 

عدد مثبت کوچک از قبل  εشود که در آن بیان می

گردد تغییرات مقادیر است که باعث می ياشدهنییتع

هاي براي رسم نقشهمتوالی مفاهیم تا حد ممکن کم باشند. 

هاي مربوط به آن از شناختی فازي و محاسبه شاخص

 FCM EXPERTو  Excel  ،FCMapperي افزارهانرم

 استفاده شد.

 
 قیتحق يهاافتهیو  جینتا

 يهاداده وتحلیلتجزیهبا  پژوهشاز  بخش نیدر ا

و  متخصصانبا  افتهیساختار مهیمصاحبه ن 18حاصل از  

شده  یموضوع و اسناد مربوطه سع ينظری و مبان اتیادب

سپاري خدمات برون ماتیجهت تصم یاست تا به ارائه مدل

هاي ویژگیپرداخته شود. ی تأمین ورزش همگان رهیدر زنج

 ئه شده است.، ارا1تحقیق در جدول  شوندگانمصاحبه

2. Donald Hebb 
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 شوندگانمصاحبه مشخصات .1 جدول
 تعداد
 کل

 تحصیلی مدرك اشتغال محل جنسیت
 فدراسیون دانشگاه مرد زن

 هیئت و
 و جوانان و ورزش وزارت

   جوانان و ورزش کل اداره
 متولیان سایر و شهرداري

 همگانی ورزش
 دکتري لیسانسفوق

18 5 13 9 3 4 2 0 18 
%100 77/27 22/72 50 66/16 22/22 11/11 0 100 

 

 تحقیق هاينمونه اکثر است مشخص کهطور همان

 فدراسیون نفر، 9 دانشگاه زمینه چهار در که بودند، مرد

 و ورزش کل اداره و جوانان و ورزش وزارت نفر، 3

 آذربایجان و شرقی آذربایجان تهران، استان جوانان

  یهمگان ورزش انیمتول ریسا و يشهردار نفر، 4 غربی

 تحقیق سطح و اهداف به توجه با داشتند. فعالیت نفر 2

 بود. دکتريها آن تمامی تحصیلی مدرك

 طول دراجراشده  هايمصاحبه تمامی بررسی با

 71گرفته، صورت علمی منابع هايبررسی و هاتحلیل

 دست به اصلی مقوله 6 و فرعی) مقوله( مفهوم 20 کد

 است. داده نشان را نهایی کدگذاري 2 جداول آمد.

 . کدگذاري متمرکز و نهایی2جدول 
 مؤلفه شاخص زیرشاخص

  یکفیزی تجهیزات شکاف
  دانش و مهارت شکاف
  انیکم تجهیزات شکاف

  انسانی نیروي شکاف

 و موجود تیوضع نیب افکش
 ورزش خدمات مطلوب تیوضع

 همگانی

 نیازسنجی
 خدماتسپاري برون

همگانی ورزش  
 

تقاضا سازيبیشینه  
خدماتتر وسیع پوشش   

  شانیهاتیقابل انتقال و شهروندان يتوانمندساز
  انگیزشی سیستم توسعه

 همگانی ورزش خدمات توسعه
 

اصلی شایستگی بر بیشتر تمرکز  
خدمات سطحي اقارت  

خدمات تقاضاي و عرضه سازي تعادل  
خدمات ظرفیتپذیري انعطاف  

 همگانی ورزش خدماتسازي بهینه

سازي) دولتی ،سازيخصوصی( مستقیمسپاري برون  
سوم طرف پیمانکارسپاري برون  

مشتركگذاري سرمایه  
مکمل زیرمجموعه یک ایجاد  

 ترینبهینه انتخاب خدماتسپاري برون روش
 سپاريبرون روش

محیطی شرایط تغییر اساس بر منعطف قرارداد  
 تشخیص به ضعیف ردکعمل دلیل به قرارداد انفصال ییتوانا

 متخصص

 منعطفسپاري برون هايشاخص

برنده-برنده معامله اتخاذ جهت درپیپی راتکمذا مدیریت  
 انتقال و اندازيراه براي اجرایی) (ستاد راهبردي تیم تشکیل

سپاريبرون پروژه  
 درسپاري برون راهبرد از ارشد انمدیر اثربخش و بالا حمایت

تأمین زنجیره طول  
 سپاريبرون از قبل خدمات استانداردسازي مدیریت

 قبل ارتباطی فرایندهاي مدیریت
 سپاريبرون از

 فرایندهاي مدیریت
سپاريبرون ارتباطی  
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قرارداد طرفین بین دانش تسهیم و ارتباطی هايکانال وجود  
 هايفعالیت با رابطه در ارتباطات اقتضایی هايبرنامه داشتن

سپاريبرون  
قرارداد طرفین بین ارتباطات نامه مقاوله تدوین  

 کنندهدریافت سازمان و مشتري بین اطلاعات انتقال 
سپاريبرون  

کنندهتأمین و مشتریان بین گراهدف منظم جلسات برگزاري   
 خدمات ارتقاي براي کنندهتأمین با راهبردي اتحاد ایجاد

 حین ارتباطی فرایندهاي مدیریت
 سپاريبرون

 مستندسازي عملکرد و تجارب ارتباطات
 تداوم ارتباطات بهمنظور استفاده از تجربهها

 از بعد ارتباطی فرایندهاي مدیریت
 سپاريبرون

سپاريبرون در ارکنامیپ تجربه زانیم  
نامیخوش  

گذشته درکعمل  
خطرپذیري و انسجام تیقابل  

 شریک بهینه انتخاب قرارداد طرف تجربه
سپاريبرون   

تاخدم موقعبه لیتحو  
تأمین زنجیره اهداف از تیحما به نندهکتأمین تعهد   

مشتري تیامن حفظ  
 ياحرفه اخلاق تیرعا از نانیاطم و تعهد

فکري هايدارایی براي امنیتتأمین  سازوکارهاي وجود  

 قرارداد طرفین تعهد

انیمشـتري ازهـاین بهیی پاسخگو  
قرارداد طرف با روابط کیفیت  

خدمات در نوآوري  
انسجام تیقابل  

 سپاريبرون پذیرنده  کیفیت

محیطیزیست استانداردهاي رعایت در تعهد  
بازیافت و سبز ورزش اصول به تعهد  
ورزش پایدار توسعه اصول به تعهد  

 محیطیزیست تعهد

 سپاريبرون خصوص دري کشور مقررات و قوانین به توجه
 تأمین  زنجیره موجود یقانون موانع یبررس

 شرایط بررسی مقررات و قوانین
 محیطی

 تحت منطقه در يرپذیرقابت و مشارکت فرهنگ به توجه
 فعالیت

  غیرورزشی نهادهاي وها ارگان سایر مسئولان تحمای
 نادرست اجراي اثر در سابقه حسن عدم و اعتماد عدم وجود

 سپاريبرون
 انمی در 44 اصل کلی يهااستسی از متفاوت رتفسی و درك

 مسئولان

 فرهنگی و اجتماعی شرایط

 سپاريبرون استراتژي بر حاکم اقتصاديصرفاً  تفکر وجود
 نهادهاي مردمسازمان و هاسمن حوزه درشویی پول معضل

 اقتصادي شرایط

 منطقه همگانی ورزش هايزیرساختسنجی امکان
 منطقه در همگانی ورزش جهت طبیعی منابع وها حوزه بررسی

 منطقه آمایش اساس بر  قراردادها سازيبومی

 سرزمین آمایش

  نظارت هايشاخص تعیین براي تخصصی و علمی توان
 سپاريبرون مورد موضوع و قرارداد بودن شفاف
 پیمانکار اجرایی امور در دخالت میزان کردن مشخص

 اجرایی مدیران اختیارات نمودن مشخص
  قرارداد طرف خدمات کفایت تأیید و بازرسی

 ارزیابی هاينظام استقرار و طراحی
 سپاريبرون

 بر کنترل و نظارت
 سپاريبرون
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ي نگهدار و نترلک ،يمستندساز مناسبي هازمیانکم ایجاد
 هاگزارش و سوابق

 منظم دهی گزارش سیستم یک از استفاده
 بعد و قبل سازمان در موردنظر (فعالیت) خدمت کیفیت بررسی

سپاريبرون از  
 در آنسپاري برون صورت در خدمت اثربخشی از اطمینان

 نهایی مشتري رضایت افزایش
 پیمانکار عملکرد پایش مناسب هايمقیاس تعریف

 مختلف هايدوره درنامه ضمانتي تقاضا تحقق درصد تخمین
ک بان در ردکعمل ازیامت درج و کنندهتأمین یینها یابیارز

  یاطلاعات
 سپاريبرون روابط در اعتماد و نظارت انیم تعادل جادیا

 بعد و قبل شرایط مقایسه و کنترل
 سپاريبرون از

  حیصح تیهدا جهت قرارداد طرفین باي ادوره جلساتي برگزار
 یآموزشي هاارگاهک وي ارورزک ،یآموزش هايدورهي رگزارب

 کنندهتأمین سطح ارتقاء جهت
 یادگیري جهت در قرارداد طول در مستمر آموزش و مدیریت

 قرارداد طرفین
طرفین  فاتلااخت و تعارضات نمودن برطرف در اختلاف حل تیم

 قرارداد

 قرارداد طرفین توسعه و آموزش

 از بعد و قبل وضعیت مقایسه بر مبتنی دهیپاداش سیستم
سپاريبرون  

 از بالاتر عملکرد صورت در خودکارصورت به قرارداد تمدید
استاندارد شاخص  

 ايسرمایه و مالی هايمشوق

 
بندي موارد سازي و تمدرنهایت بعد از خلاصه

شده از سوي متخصصان، شش مؤلفه اصلی مطرح

هاي ارائه خدمات ورزش همگانی و موضوع سپاريبرون

ها شاخص شاخص) بودند که انتخاب شدند. این20فرعی (

سپاري، ب) انتخاب ی برونازسنجعبارت بودند از: الف) نی

ي ندهافرای تیرسپاري، پ) مدیترین روش برونبهینه

سپاري، برون کشری نهسپاري، ت) انتخاب بهیارتباطی برون

و کنترل (جدول  نظارتث) بررسی شرایط محیطی و ج) 

ه لبرگان، دومین مرحخي علیّ و تحلیل نقشه جاستخرا .)1

فازي شده دیماتریس سازي کیفی است. از فرایند مدل

سپاري خدمات در زنجیره مربوط به عوامل تصمیمات برون

نشان داده شده  3تأمین ورزش همگانی در جدول شماره 

 .است
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 برگانخ ذهنیهاي فازي نهایی حاصل از ادغام نقشهدیماتریس . 3جدول 

فازي دیها با استفاده از ماتریس بررسی شاخصسپس 

شناختی فازي محاسبه شده، مقادیر مربوط به روش نگاشت

نشان داده شده  4گردیده است. این نتایج در جدول شماره 

 .است

 

 فازي شناختنگاشت روش هايشاخص .4 جدول
 معمولی متغیر تعداد کنندهدریافت تعداد فرستنده تعداد اتصالات تعداد عوامل تعداد دانسیته

515/0 20 206 0 0 20 

دهد که یا تراکم سیستم نشان میدانسیته  :دانسیته

اند. فاکتورها با چه شدتی در یک شبکه به هم متصل شده

 آمده است، دانسیته 4در جدول که 515/0با توجه به عدد 

 دهنده این است کهنشان و مطلوب است مدل نسبتاً

پیچیدگی سیستم بسیار زیاد است. بر این اساس مشخص 

سپاري در گیري جهت برونسیستم تصمیمشود که می

داراي پیچیدگی شدیدي  حوزه خدمات ورزش همگانی

گیري از تر و بـا بهرههاي عمیقاست و استفاده از تحلیل

  .ریزي ضرورت داردهاي نوین برنامهروش

جه دهد که داراي درعواملی را نشان می :1فرستنده

 روي عوامل این. هستند صفر جه وروديو در مثبت خروجی

ها مستقیم روي آن طوربهولی سیستم  تأثیرگذارند، سیستم

محرك سیستم عمل  عنوانبهتأثیري ندارد. این عوامل 

عوامل  گونهاین، تعداد 2کنند. بر اساس جدول شماره می

عواملی را نشان  :2کنندهدریافت ت.صفر اس در سیستم

 صفر جه خروجیمثبت و در جه وروديدهد که داراي درمی

. گیرندشناختی قرار می نقشه انتهاي در عوامل این. باشند

عوامل در سیستم  گونهاین، تعداد 2بر اساس جدول شماره 

این نوع از عوامل داراي  :3متغیرهاي معمولیت. صفر اس

این عوامل  دیگربیانبهاند. درجه خروجی و ورودي مثبت

که  گونههمانپذیرند. هم تأثیرگذار بوده و هم تأثیر می

 . از این نوع هستند مدل، عوامل همهشود، مشاهده می

 درجه خروجی، درجه ورودي و درجه مرکزیتمیزان 

 وتحلیلتجزیه FCMapperافزار هر یک از عوامل در نرم

نشان داده شده  ،2و شکل  5در جدول  جشود. این نتایمی

 .است

  

                                                           
1. Transmitter 
2. Receiver 

3. Ordinary 
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 و مرکزیت هر عامل درجه خروجی، درجه وروديمیزان . 5جدول 

 عوامل 
درجه 
 خروجی

Outdegree 

درجه 
 ورودي

Indegree 

درجه 
 مرکزیت

Centrality 

 رتبه

C1 6 85/5 23/2 62/3  همگانی ورزش خدمات مطلوب تیوضع و موجود تیوضع نیب افکش 
C2 15 57/3 10/3 47/0 همگانی ورزش خدمات توسعه 
C3 11 06/4 06/2 00/2  همگانی ورزش خدماتسازي بهینه 
C4 9 40/4 29/2 11/2 خدماتسپاري برون روش 
C5 13 68/3 75/2 93/0 منعطفسپاري برون هايشاخص یبررس 
C6 17 97/2 27/2 70/0 سپاريبرون از قبل يندهافرای تیریمد 
C7 10 27/4 47/2 80/1 سپاريبرون نحی يندهافرای تیریمد 
C8 12 94/3 13/2 81/1 سپاريبرون از بعد ارتباطی يندهافرای تیریمد 
C9 4 25/7 88/2 37/4 قرارداد طرف تجربه 

C10 5 65/6 40/2 24/4 قرارداد نطرفی تعهد 
C11 3 26/7 34/2 92/4 سپاريبرون رندهپذی  تیفیک 
C12 18 62/2 80/1 82/0 قرارداد نطرفیمحیطی زیست تعهد 
C13 19 61/2 38/2 23/0 مقررات و نقوانی 
C14 14 66/3 02/2 64/1 فرهنگی و اجتماعی طشرای 
C15 20 23/2 46/1 77/0 اقتصادي طشرای 
C16 8 04/5 13/2 91/2 نسرزمی شیآما 
C17 1 55/8 85/1 70/6 سپاريبرون یابارزی هاينظام استقرار و یطراح 
C18 2 48/7 11/2 37/5 سپاريبرون از بعد و قبل طشرای سهمقای و کنترل 
C19 7 09/5 72/3 38/1  قرارداد نطرفی توسعه و آموزش 
C20 16 24/3 83/2 41/0 ياهسرمای و مالی يهامشوق 

 
 گاشتن عناصر وردي و خروجی جهدر .2 شکل

شود با نشان داده می idاین شاخص که با  :1درجه ورودي
هایی که در شکل به مقادیر مطلق تمام فلش کردنجمع

آید. این شاخص میزان اند، به دست مییک مفهوم وارد شده
 ورودي جهدهد. هرچه درتأثیرپذیري عوامل را نشان می

تأثیرپذیري بیشتري دارد؛  عامل، آن باشد، بیشتر
بیشترین تأثیرپذیري را از سایر عوامل دارد.  دیگرعبارتبه

                                                           
1. Indegree 

قرارداد  نیآموزش و توسعه طرفبر اساس نتایج جدول 
  .بیشترین تأثیرپذیري را از سایر عوامل را دارند

نشان داده  od با که شاخص این :2خروجی جهدر
هایی که از مقادیر مطلق تمام فلش کردنجمعشود با می

 جه خروجیآید. دراند، به دست مییک مفهوم خارج شده
توسط یک مفهوم است و  شدهاعمال دهنده تأثیراتنشان

دهد. هرچه تأثیرگذاري عوامل را نشان می دیگرعبارتبه

2. Outdegree 

0.00
2.00
4.00
6.00
8.00

10.00

درجھ خروجی درجھ ورودی
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تأثیرگذاري بیشتر دهنده نشان باشد، بیشتر جه خروجیدر
در این که  گونههمانآن عامل بر کل سیستم خواهد بود. 

 یابیارز يهاو استقرار نظام یشود طراحنمودار مشاهده می
گیري جهت تصمیم سپاري، بیشترین تأثیر را بر مدلبرون
ده دهناین فاکتور نشان :1مرکزیت .گذارندمی سپاريبرون

فاکتور است که از جمع دو  یک درجه کل یا مرکزیت
عامل  آید. هرت میسشاخص قبلی مربوط به هر فاکتور به د

عامل مهم در سیستم  یک عنوانبه بیشتر، مرکزیت جهبا در
که  گونه. همانقرار گیرد موردتوجهشود و باید تلقی می

 یابیارز يهاو استقرار نظام یشود، طراحمشاهده می

قبل و بعد از  طیشرا سهیو مقا کنترل، سپاريبرون
داراي ، به ترتیب سپاريو کیفیت پذیرنده برون سپاريبرون

 .اندجه مرکزیتبیشترین در
آخرین مرحله در  فازي شه شناختینمایش تصویري نق

آن به همراه  شه تصویريشناختی فازي، رسم نق نگاشت

شدت یا ده دهنانشاین عدد ن دیگربیانبهوزن روابط است. 

 3 شماره شکل. است عامل دو بین طه علیقدرت راب

 .دهدمی شناختی فازي حاصل شده را نمایشنگاشت

 

 

 
 

 همگانی ورزشتأمین  رهزنجی در خدماتسپاري برون ماتتصمی جهت شناختی نقشه .3شکل

 

و ارزیابی نقش عوامل در بهبود  5به جدول  با توجه

شده است که  سناریوهایی بررسی وضعیت سایر عوامل،

در ارائه شده است.  6ها در جدول آن ي دو مورد ازنتیجه

برابر با  اولین سناریو، سطح فعال بودن تمام عناصر نگاشت

معمولاً در  یک در نظر گرفته شد. درجه فعال بودن عناصر

معنی است که  گیرد. مقدار صفر بدینقرار می ]0و1بازه [

                                                           
1. Centrality 

سیستم وجود ندارد و  عنصر مدنظر در یک تکرار معین در

بیشترین درجه در سیستم  نصر مدنظر بایعنی ع1مقدار 

فعالیت (یا فراوانی نسبی)  وجود دارد و از بیشترین سطح

سازي شده در سناریوي دوم وضعیتی شبیه .برخوردار است

رغم توجه به عوامل کیفیت پذیرنده است که در آن به

سپاري، کاري براي طراحی و سپاري و تعهد در برونبرون
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یابی انجام نگیرد. در سناریوي سوم به هاي ارزاستقرار نظام

 هاي ارزیابی بدونسازي طراحی و استقرار نظامبهبود و پیاده

سپاري و همچنین تعهد در توجه به کیفیت پذیرنده برون

 شده است. سپاري بررسیبرون

 
 سازي سناریوها بر روي مدل پیشنهاديشبیه جنتای. 6جدول 

 
 

دهد نتایج حاصل از سناریوي اول و دوم نشان می

سپاري و برون رندهپذی تیفکه به عوامل کیدرصورتی

سپاري توجه شود، ولی تلاشی براي تعهد در برون نهمچنی

نشود، همۀ  سپاريی برونابهاي ارزیی و استقرار نظامطراح

با توجه همچنین  کنند،عوامل در جهت منفی حرکات می

 تیفکه عوامل کیبه نتایج سناریوي سوم و اول درصورتی

سپاري را تعهد در برون نسپاري و همچنیبرون رندهپذی

ی ابهاي ارزینادیده نگیریم و تنها طراحی و استقرار نظام

دهیم، تمامی عوامل در جهت منفی  سپاري را توسعهبرون

ي عوامل افت معنی که همه کنند؛ بدینحرکات می

 مات، مدل ارائه مدلی جهت تصمی4شکل  یابند. درمی

تأمین ورزش همگانی به  رهسپاري خدمات در زنجیبرون

 شکل شماتیک ارائه شده است.

 

 

 
 همگانی ورزشتأمین  رهزنجی در خدماتسپاري برون ماتتصمی شماتیک مدل .4 شکل
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 گیريبحث و نتیجه

اجراي هر تصمیمی نیاز به سازوکار، رویه و نظام دارد، 

تأثیرگذاري  درستی پیش برد. هرچه حوزةتا بتوان آن را به

تر باشد، اهمیت این موضوع نیز بالاتر تصمیمات بزرگ

مستثنا نیستند.  سپاري از این امررود و تصمیمات برونمی

 هدف از تدوین این روش، پیشبرد گامی در جهت تسهیل و

سپاري در برون افزایش کارایی و اثربخشی فرایندهاي

زنجیره تأمین خدمات ورزش همگانی بوده است. نتایج 

روش  نیترنهانتخاب بهی ،سپاريی برونازسنجنشان داد نی

 ،سپاريي ارتباطی برونندهافرای تیرمدی ،سپاريبرون

ی طمحی طبررسی شرای ،سپاريبرون کشری نهانتخاب بهی

کنترل از عوامل اصلی و تأثیرگذار جهت و نظارت و 

سپاري در زنجیره تأمین خدمات ورزش تصمیمات برون

 همگانی هستند.

نیازسنجی در حقیقت سنگ زیرین ساختمان هر برنامه، 

تر و طرح و پروژه است و هر قدر این سنگ زیرین بنیانی

ناپذیر تر و آسیبتر باشد، بناي روي آن محکممستحکم

 هايمؤلفهیکی از  عنوانبهطالعه نیازسنجی خواهد بود. م

شود ریزي در نظر گرفته میاساسی و ضروري فرایند برنامه

و مبناي منطقی هر برنامه، طرح و پروژه وجود نیاز یا 

). بنابراین با توجه به نتایج 5( اي از نیازهاستمجموعه

هاي بخش نیازسنجی یعنی حاصل از تحقیق و زیر شاخص

ین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب شکاف بتعیین 

خدمات ورزش  سازيو بهینهخدمات  توسعه، نیاز به خدمات

خدمات فعلی ورزش بایستی وضعیت ی، در ابتدا همگان

بکار گرفته  نزدیک را که در آینده خدماتیو یا همگانی 

را مشخص کرد.  در حوزه تحت بررسیخواهند شد، 

بایستی شرایط مطلوب یا ضروري موفقیت میهمچنین 

را شناسایی نمود. ناهمسانی  زنجیره تأمین ورزش همگانی

مطلوب است،  آنچهشکاف بین وضعیت و عملکرد موجود و 

. همچنین ناگزیر منجر به شناسایی نیازها خواهد شد

ی یکی از مسائل مهمی خدمات ورزش همگان يسازنهیبه

ی موردتوجه قرار گیرد. است که در بخش نیازسنجی بایست

 ورزش هاي خدماتیچالش همیشگی مدیران سازمان

 است. مشتري تقاضاي با  هماهنگ کردن عرضه خدمات

 هايظرفیت تولیدي کالاهاي برخلاف که دلیل بدان

 قدرت هستند و ما شدنی زایل ودوام کم خدماتی

و تقاضا  عرضه یزمانهم سویی از نداریم. را آن سازيذخیره

را با  ورزش همگانی مسائل مربوط به ارائه خدمات

کند. آنچه مسلم است آن هاي خاصی مواجه میپیچیدگی

وجود دارد  ییهاتقاضا و عرضه اختلاف نیب شهیاست که هم

الشعاع خود را تحت ارائه خدمات يهاتیتوان ظرفیکه م

اتخاذ شوند تا  ییهايلازم است استراتژ نیقرار دهد. بنابرا

و  عرضه و تقاضا را هماهنگ سازند بهینه صورتبتوانند به

 هاست.سپاري علمی و اصولی یکی از این استراتژيبرون

گیري در مورد اینکه چه فعالیتی همچنین تصمیم 

نیازمند لحاظ نمودن صدها  سپاري انتخاب شودجهت برون

پذیر خدماتی که استاندارد  .عامل، شاخص و مؤلفه است

تحویل  راحتی تکرارپذیر بوده و کیفیت خدمتباشند به

شود. از طرف شده در تعداد زیاد همچنان حفظ میداده

شوند مطابق سلیقه و نظر مشتري ارائه می دیگر خدماتی که

درنتیجه تغییرات  از مشکلات بیشتري برخوردار است و

ه توان نتیجه گرفت کمی روازاین .بیشتري در کیفیت دارند

هاي در یک زنجیره تأمین خدمات ورزش هر چه فعالیت

استانداردپذیري باشد و بتوان آن  خدماتی بیشتر معطوف به

سپاري آن را استانداردپذیر ساخت، تمایل بیشتري به برون

دومین  سپاريترین برونانتخاب بهینهها وجود دارد. فعالیت

سپاري است. لازمه تصمیمات برون ◌ٴ شاخص درزمینه

ترین روش ي در خصوص انتخاب بهینهرگیمتصمی

ها است. آن طشناخت انواع قراردادها و شرای ،سپاريبرون

 طبر اساس شرای دي بایرگیمتصمی نی است که ایهبدی

 تاهمی زانفرد هر فعالیت و پروژه و با بررسی میمنحصربه
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زمان . مدتردرت گیعوامل مختلف براي طرف قرارداد صو

و  تیفاز کی ناناطمی ،شدهتمام نهاجراي پروژه، هزی

و امثال آن ازجمله  مانکارها، دعاوي پیی کار، خطرکپارچگی

پیش از . بنابراین باشندي میرگیمعوامل مؤثر در این تصمی

ها مشیتحت نظارت باید خط ، نهاد یا سازمانسپاريبرون

 نوع گیري در موردیمو معیارهاي مشخصی را براي تصم

سپاري تدوین کند. تمرکزهاي خطر، حدود مربوط به برون

 خطرها و فعالیت سپاريبرونبراي  قبولقابلسطح کلی 

خدمات  دهندهارائهسپاري چند فعالیت به یک ناشی از برون

 موردتوجهبایست واحد، همگی از مواردي هستند که می

  .قرار گیرند

از آنکه ناشی از ناتوانی  شسپاري بیشکست در برون

و اداره رابطه سرچشمه  تیری مدیناتواناجرایی باشد از 

قدري مهم سپاري به). ارتباطات در فرایند برون8( ردیگمی

) در نتایج 2017( 1است که پاتریک اتوکودوه و همکاران

با  هاتسپاري فعالیتحقیقات خود نشان دادند برون

کارکنان، مسائل مرتبط با ی از واکنش ناشهاي چالش

مواجه هستند و  انمشتری رشخدمات فروش و پذی

 تیرروابط با طرفین قرارداد، مدی تیرمدی قطری ازها شرکت

ها را کنترل چالش ر،تغیی تیرهاي مدیقراردادها و مهارت

هرحال علیرغم اینکه در تمامی موارد ). به27نمودند (

ع و محکم باشد، اما قرارداد باید تا حد امکان شفاف، جام

برنده  _حال باید همواره به این ارتباط با نگاه برندهدرعین

اعتماد، در بسیاري  نگریست. ارتباطات مبتنی بر همکاري و

کننده را به انجام تواند راهگشا باشد و تأمیناز اوقات می

یکی از  ترغیب نماید. همچنین تعهداتش به نحو مطلوب

تصمیمات جهت  ◌ٴ مینههاي مهم و اصلی درزشاخص

هاي آن داراي بیشترین درجه سپاري که زیرمجموعهبرون

سپاري ترین پیمانکار برونمرکزیت بودند انتخاب بهینه

منظور ارزیابی صلاحیت و انتخاب ها بهسازمان است.

                                                           
1. Patrick Etokudoh et al 

پیمانکار شایسته، از معیارهاي کمی و کیفی مختلفی بهره 

گیرندگان (کارفرمایان) برند، اما ازآنجاکه تصمیممی

ها و خصوصیات متفاوتی دارند، براي مثال اهداف ویژگی

هاي متفاوتی در حال فعالیت متفاوتی دارند و یا در محیط

 گیري وها بر انتخاب استراتژي تصمیمهستند، این تفاوت

اي از معیارها براي ارزیابی صلاحیت و طراحی مجموعه

ترین دلایل یکی از مهمگذارد. انتخاب پیمانکاران تأثیر می

سپاري، انتخاب پیمانکار نامناسب هاي برونشکست پروژه

. یک پیمانکار مناسب باید توانایی برطرف کردن است

نیازهاي فعلی و آینده سازمان را داشته باشد. اعتبار، 

پیمانکار،  عملکرديایستگی فنی، ثبات مالی و توانایی ش

). در 33( دهدیمقرار  تأثیر تحتسپاري را فرایند برون

 محصول موقعبهتحویل )، 2010( 2تحقیقات لویی و چونگ

، هزینه/قیمت، (خدمات) ، کیفیت محصول(خدمات)

 کارآمديتکنولوژي، پاسخگویی به نیازهاي مشتریان، 

هایی هستند که رمعیا ازجملهیفیت روابط و ک نیروي انسانی

). همچنین 22( اندار معرفی شدهکمانپیبراي انتخاب 

در  ترنییپا متیق شنهادیپ يمبنا برصرفاً  مانکاریانتخاب پ

 باتجربه در مناقصه، برآورد مانکارانیمناقصه، عدم شرکت پ

 یقبل یفقدان اعمال سوابق منف ه،یمبلغ پا نادرست

 یهیتوج دورهي فراخوان، عدم برگزار ندیدر فرآ مانکارانیپ

در تأمین اعتبار  يداریعدم پا و تلاو نکات مهم معام نیقوان

از عوامل مهم شکست انتخاب  مناقصه يقبل از برگزار

 ).8پیمانکار هستند (

هایی هست ی یکی دیگر از شاخصطمحی طی شرایبررس

سپاري بایستی موردتوجه تصمیمات جهت برون ۀکه درزمین

امروزه در محیطی قرار  هاسازمانمسئولان قرار گیرد. 

توان به تنوع در هاي آن، میویژگی ازجملهاند که گرفته

عوامل و افزایش سطح توقع مشتریان اشاره کرد.  خدمات

اجتماعی و فرهنگی یکی از عوامل مهمی هست که در 

2. Liou & Chuang 
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توجه به فرهنگ گیرد. ه قرار میبررسی محیطی موردتوج

 تیحما، تپذیري در منطقه تحت فعالیمشارکت و رقابت

عدم  وجودها و نهادهاي غیرورزشی، ارگان رمسئولان سای

اعتماد و عدم حسن سابقه در اثر اجراي نادرست 

ي کلی هااستمتفاوت از سی رو تفسی دركسپاري و برون

که باید موردتوجه مسئولان عوامی هستند  اندر می 44اصل 

قرار گیرند. قوانین و مقررات و همچنین شرایط اقتصادي 

سپاري هایی هستند که در هر مرحله از برونجز شاخص

در کنار این عوامل  پوشی کرد.ها چشمتوان از آننمی

 شیآما آمایش سرزمین نیز باید در نظر گرفته شود.

در  بلندمدتریزي ورزش نوعی فعالیت برنامه نیسرزم

هاي سطوح کلان و خرد که قصد برقراري ارتباط بین مقوله

 فضا، انسان، امکانات و فعالیت را دارد. چندگانه

ترین و تأثیرگذارترین عامل در کل مدل درنهایت مهم

سپاري است. بایستی توجه و کنترل بر برون نظارتحاضر 

صورت سپاري بهداشت باوجود طی شدن مراحل برون

ها و نقاط سپاري تلهتخصصی و علمی،  باز هم برون

کننده کننده نیز دارد. ازجمله اینکه شرکت ارائهنگران

مشکلات نیروي انسانی و  خدمات به دلیل کمبود سرمایه،

موقع ارائه کند. از ات خود را بهیا ورشکستگی نتواند تعهد

همکاري  دست دادن کنترل روي فرایند خود و عدم

بینند نیز کارکنان سازمان که منافع خود را در خطر می

 سپاري کنندههاي دیگر از سوي سازمان برونازجمله چالش

سپاري یکی ی برونابهاي ارزیاست. طراحی و استقرار نظام

ساسی در این زمینه است. در هاي اصلی و ااز زیرمجموعه

جنبه از الزامات  ناولی توانانتظارات را می ناین بخش تبیی

 دسپاري دانست. جایی که دولت و سازمان مربوطه بایبرون

بابت هم  نو از ای خواهدکند که چه می انروشنی بیبه

درستی انتظارات را به نمطمئن شود که طرف مقابل، ای

درستی پروژه، به کتظارات یدرك کرده است. چنانچه ان

 بخشترضای زخروجی آن نی عتاًنشود، طبی مو تفهی نتبیی

طرح کنترل، از  کو اجراي ی ننخواهد بود. بنابراین تدوی

 ندسپاري هستند. هر فرایالزامات مهم براي بهبود برون گردی

 دو سازوکاري براي آنکه برونداد مطلوبی داشته باشد، بای

طرح کنترل مؤثر،  ک. یردرار بگیق شتحت نظارت و پای

سپاري شده را مقدور هاي برونبلادرنگ پروژه شپای

 ،اصلی رهرگونه انحرافی از مسی شودو باعث می سازدمی

 بیترتنایشدن به معضل، شناسایی شود. بهقبل از تبدیل

در زمان مناسب، واکنش مناسبی نشان داد و با  توانمی

 شدرست پی رچیز را در مسیهمه ،اتخاذ اقدامات اصلاحی

 برد.

شده همچنین با توجه به نتایج سناریوهاي مطرح

 رندهپذی تیفنتیجه گرفت که بهبود کی توان چنینمی

سپاري و طراحی و استقرار سپاري و تعهد در برونبرون

تواند موجب ارتقاي تنهایی نمیی بهابهاي ارزینظام

دمات ورزش سپاري ختصمیمات بهینه در جهت برون

عامل لازم  همگانی در طول زنجیره تأمین شود بلکه هر سه

صورت که اگر ما به طراحی و و ملزوم یکدیگرند بدین

ی توجه کامل داشته باشیم و بتوانیم ابهاي ارزیاستقرار نظام

ی را  ایجاد کنیم، ولی نتوانیم ابهاي ارزیبراي بهترین نظام

ترین طرف قرارداد یتشناخت با کیف ۀعملکرد خوبی درزمین

و بهترین تعهد بین طرفین قرارداد را داشته باشیم، عامل 

بهترین  تواند به خودي خود منجر بهارزیابی و نظارت نمی

سپاري باشد. هر کدام از گیري در زمینه برونتصمیم

سپاري خدمات در ورزش همگانی فرایندهاي اجزاي برون

یگر تأثیر متقابل دارند. که در این مقاله استخراج شده بر یکد

سپاري در مند به بروناین امر ضرورت نگاه یکپارچه و نظام

کند. همچنین درك زنجیره تأمین این صنعت را بیان می

هاي این سیستم و تعریف درست اهمیت هریک از حلقه

ترین سهل ها، تا حدي مهم است که با ایجاد کوچکآن

دیگر هم دچار مشکل  هايها، حلقهیک از آن انگاري در هر

خواهد شد و در نتیجه خدمات بهینه مورد انتظار تحقق 
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خدمات در طول زنجیره  سپارياگر برون نخواهد یافت.

به درستی مـورد استفاده قرار گیرد،  تأمین ورزش همگانی

این حوزه از تواند کامیابی ابزاري قدرتمند است که می

چنانچه در استفاده  د، اماشته باشرا به همراه داورزش کشور 

 از این ابزار قدرتمند دقت و تأمل کافی صورت نگیرد، نه

یک از منافع مورد انتظار حاصل  تنها ممکن است هیچ

ناپذیري بر ا و خسارات جبرانهیبستواند آنشود، بلکه می

ر همین مبنا لازم است قبل از ب .منافع سازمان وارد کند

ظام و فرآیند اجراي آن سپاري سازوکار، رویه، نآغاز برون

زنجیره درستی روشن گردد، تا بتوان منافع مورد انتظار به

 اهداف در این شرایط .را برآورده نمود تأمین ورزش همگانی

سپاري در هاي بهینه براي برونسپاري، بخشراهبردي برون

 شود وسپاري مشخص میهاي برونزنجیره ارزش و روش

سپاري مطابق با مفاد کار برونپس از واگذاري کار به پیمان

قرارداد پیمانکاري ارزیابی اثربخشی و اعتبارسنجی روش 

هایی که طی زمان ایجاد شود و از یادگیريانجام می

سپاري گردد، جهت بهبود مستمر در فرایند برونمی

سپاري شود. به عنوان سخن آخر بروناستفاده می راهبردي

 کی تسب است اما مطلوبیمنا دهای کي از مواقع یاردر بسی

 ن. به همیستآن نی بخشتی براي اجراي رضاینتضمی ده،ای

هاي اصلی زنجیره هاي ورزشی به عنوان حلقهسازمان ل،دلی

سپاري براي بهبود برون دتأمین خدمات ورزش همگانی بای

کار، اقداماتی  ناز مبادرت به ای شانتمطلوبی شو افزای

 اساسی و تخصصی را در دستور کار قرار دهند.
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Abstract 
The present study aimed to provide a model of   outsourcing service decisions in sport 
for all supply chain. The present study has been done using a systematic design of data 
foundation theory and based on a fuzzy cognitive mapping approach.Through in-depth 
and semi-structured interviews with 18 experts in the sports industry, sport for all, 
supply chain and outsourcing, the concepts and components of optimal decision-making 
in the field of outsourcing of sports services were identified. After summarizing and 
categorizing the issues raised by the experts, 6 main indicators and 20 sub-indicators 
were obtained in the decision to outsource services in the public sports supply chain. 
Then, based on the knowledge of experts, the relationships between concepts were 
drawn in the form of fuzzy cognition maps. Excel, FCMapper and FCM EXPERT 
software were used to draw fuzzy cognitive maps and calculate the related indicators. 
Indicators related to cognitive maps indicated that the design and implementation of 
outsourcing evaluation systems, control and comparison of pre- and post-outsourcing 
conditions and the quality of outsourcing recipients, respectively, have the highest 
degree of centrality; this means that they have the most impact on the outsourcing 
decision-making system. Finally, a set of outsourcing decision policies were examined 
as two different scenarios. The results of this study show that according to the fuzzy 
cognitive map, the principled and scientific decision-making of outsourcing services in 
the sport  for all supply chain is the result of comprehensive attention to decision-
making indicators. The results of this study can help sports managers to make 
appropriate decisions to outsource the sport to the all service sector. 
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