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 چکیده
پژوهش . یک نهاد دولتی و متولی اصلی ورزش کشور بود عنوانبه جوانان و ورزش وزارت در دانش هدف از پژوهش حاضر تحلیل مدیریت

 گیرد. جامعۀ آماري پژوهش را مدیران خبره و آگاهرا میق هدف، در حیطه تحقیقات کاربردي نظر ز ا وتحلیلـی اسـت  -توصـیفی از نوع
 نمونه افراد عنوانبه نفر 18هدفمند، درنهایت  گیريستفاده از روش نمونهاین وزارتخانه تشکیل دادند که با ا در دانش مدیریت مفهوم بـه

ي هدیدهاها و تفرصتقوت، ضعف، نقاط ، اي و مصاحبهساخته، مبتنی بر مطالعات کتابخانهبا استفاده از پرسشنامۀ محقق .شدند انتخاب
ی پرسشنامه توسط خبرگان و پایایی از طریق ضریب گردید. روایی صوري و محتوایشناسایی  KAFRAمدیریت دانش بر مبناي مدل 

ز معیارها و براي محاسبه وزن و اهمیت هر کدام ا) AHP(ز فرآیند تحلیل سلسله مراتبی آلفاي کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. در ادامه ا
از آن به ترتیب؛  پس ي بیشترین اهمیت ودارا در وزارت ورزش و جوانان تهدیدها نشان داد نتایجاستفاده شد.  شدهشناساییزیرمعیارهاي 

 به هـاژهپرو اتمام عدم یا محور و همچنین توقفدانش سازمان از کافی حمایتی قوانین وجود ها قرار دارند. عدمنقاط ضعف، قوت و فرصت
وهلۀ اول تمرکز بر رفع  بنابراین درترین تهدیدها شناسایی گردید. عنوان مهمهـا، به ترتیب بهدولت تغییر اثر بر مدیریت ثبات عدم دلیل

 تواند گامی مؤثر در راستاي موفقیت مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان تلقی شود.تهدیدها می
 

  هاي کلیديواژه

 سازمان ورزشی، سازمان دولتی، دانش، مدیریت دانش،  وزارت ورزش و جوانان.
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 مقدمه

 یکموبیست قرن در موفق هايسازمان ویژگی ترینمهم

 عنوانبه دانش امروزه. است 2اطلاعات و 1دانش بر تأکید

 هاسازمان براي بالقوه استراتژیک منبع و مهم دارایی یک

 مدیریت امروز اطلاعاتی جامعۀ در که طوري به است، مطرح

 و سرمایه عنواناستفاده از دانش به مبناي بر هاسازمان

است  براي دستیابی به اهداف سازمانی ايافزوده ارزش

 ها،طرح ها،مدل حقایق، عنوانتوان بهمی را دانش ).17(

ما  یرابط حس قیاز طرمشهود که  درك و هادیدگاه عقاید،

یو سرانجام توسط ذهن ما پردازش م جادیا یواقع يایبا دن

 شناختی ساختاري دانش درواقع ).19، در نظر گرفت (شود

 همچون مختلف طرق از که اطلاعاتی دهدمی اجازه و دارد

 هايفعالیت انجام براي است، آمدهدستبه یادگیري و تجربه

 تحقیقات بیشتر در). 20( شوند تفسیر فیزیکی یا ذهنی

ضمنی و صریح موردتوجه قرار  بعد دو در دانش شدهانجام

در  روشنیبهدانش صریح، دانشی است که  گرفته است.

ست و در کلمات، اعداد و ارقام، مدون و کدگذاري شده ا

دستیابی ها و مستندات قابلها، گزارشها، اسناد، طرحکتاب

دانش ضمنی، دانش مبتنی بر  اما )؛31و ذخیره است (

 ها،ارزشیابی ها،دیدگاه ها،نگرش لشک به است وتجربه افراد 

). اگرچه تعاریف 8شود (می ابراز هاانگیزه تعهدات و

متعددي از دانش و مفاهیم مربوط به آن وجود دارد اما 

همگان معتقدند دانش در هر سازمانی باید مدیریت و 

دهی شود تا دسترسی و بازیابی آن با سهولت صورت سازمان

 ودهی سازمان آوري،جمع بر 3دانش مدیریتگیرد. 

 سازمان سراسر در هاگروه و افراد دانش پایگاه لیوتحلهیتجز

 طریق از بتواند سازمان یک که ياگونهبه متمرکز است

بر مبناي  .)29شود ( مندبهره آن از سازمانی عملکرد افزایش

                                                           
1 . Knowledge 
2 . Information 
3 . Knowledge Management 
4 . Hicks  

) فرآیندهاي مدیریت دانش شامل 2000( 4مدل هیسیگ

) و در زمان 9برد دانش است (ایجاد، ذخیره، تسهیم و کار

عنوان ابزاري اساسی به  5ها فناوري اطلاعاتاجراي آن

عنوان یک تواند بهمدیریت دانش می .)29مطرح است (

گر در نوآوري سازمانی با هدف فراهم آوردن عامل یا تسهیل

دسترسی بلادرنگ و برخط به دانش، در سرتاسر سازمان 

مأموریت سازمانی مورداستفاده براي دستیابی به اهداف و 

 ).27قرار گیرد (

 6هاي دولتیمأموریت سازمانی عموماً در سازمان 

هاي رسانی و در سازمانعنوان بالاترین عملکرد در خدمتبه

 در شود. اگرچهخصوصی دستیابی به مزیت رقابتی دیده می

 این است، عمل ملاك اقتصادي وريبهره خصوصی بخش

-ها و خطسیاست درآوردن اجرا به بر دولتی بخش در امر

هاي بخش سازمان ).37است ( متمرکز دولتی هايمشی

نیازمند دسترسی  هاي بخش خصوصی،سازماندولتی مانند 

و  گیري اثربخشتصمیمبراي بهتر به اطلاعات یا دانش 

و درنهایت دستیابی به اهداف توانایی براي نوآوري و انطباق 

 براي حلیراه توانددانش می . مدیریتهستندسازمانی 

داراي  معمولاً که هاي دولتیسازمان کاهش معضلات

 .)36هستند به شمار رود ( پیچیده و کند ساختاري سخت،

) و 15) (2020و همکاران ( 7در این راستا پژوهش آلوارنگا

) نشان داد؛ استفاده از دانش 24) (2019و همکاران ( 8ایوي

مدیریت دانش در بخش دولتی هاي سازمانی و اجراي پروژه

وري و بهبود خدمات گردد اما تواند موجب ارتقا بهرهمی

دیریت دانش، موضوعی مها حاکی از آن است که بررسی

فته و در یاد شر، است که در بخش خصوصی متولد شده

هاي دولتی کمتر در سازمانپیشینه مدیریت دانش مورد 

هاي دولتی، ناین موضوع در مورد سازما. صحبت شده است

5 . Information Technology 
6 . Public Organizations 
7 . Alvarenga 
8 . Evoy 
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اي به آن ویژهنوپا و در مراحل ابتدایی است و باید توجه 

) و از طرفی  مرور مطالعات حاکی از توجه کم به 1( بشود

هاي ورزشی است؛ این در حالی است این موضوع در سازمان

 المللیورزش در سطح ملی و بین در کشورها که موفقیت

 مدیریت از ادهاستف ها درآن پیشرفت میزان دهندهنشان

که مدیریت دانش یکی از نمودهاي آن  است مدرن ورزشی

 ).21رود (به شمار می

هاي ورزشی مبناي پیشرفت ورزش کشور سازمان.1

ها اگر هستند و دانش موجود در این نوع سازمان

 عملکرد تواند منجر به تحققخوبی مدیریت شوند میبه

 بودن ايسازمانی، حرفه اهداف به دستیابی و مطلوب

سازمان و  پایداري و تداوم به دستیابی ورزشی، سازمان

 هايسازمان با ورزشی مؤثر سازمان همکاري تحقق

 عصر ورزشی نهادهاي و هاسازمان). 30شود ( مرتبط

 و ارتباط. دارند قرار مداوم تغییرات معرض در حاضر

 چون دولت، مختلفی عوامل با هااین سازمان تعامل

 هايسازمان دیگر و مالی حامیان خصوصی، بخش

 عوامل همه از ترمهم و المللیبین ملی و ورزشی

 شودمی موجب فرهنگی و اقتصادي، سیاسی اجتماعی،

 و متفاوت هايخواسته معرض در هااین سازمان که

 این تا است ضروري روازاین ؛گیرند قرار گوناگونی

 رسالت در بودن موفق و جایگاه حفظ ها برايسازمان

 بنیاندانش مدیریت کارگیريبه طریق از خود سازمانی

 1هالبریت و توهی .)10بخشند ( بهبود را خود عملکرد

ابزارهاي کسب موفقیت  ترینیکی از مهم) 2001(

دهی مسابقات المپیک را هاي سازمانکمیته

به سازمان یادگیرنده با محوریت استفاده از  شدنتبدیل

-بیان میدانند و یریت دانش میهاي فکري و مدسرمایه

ها، براي هاي ورزشی همانند دیگر سازمانسازماندارند 

                                                           
1 . Halbwirth & Toohey 
2 . Delshab 
3 . Santirojanakul 

یندهاي کاري آافزایش اطمینان از نتایج تصمیمات و فر

منظور هماهنگی و تسهیل اجراي خود و همچنین به

اهداف و اقدامات استراتژیک، به موفقیت در کسب، 

ر دانش گذاري، مدیریت و مهاسازي، اشتراكذخیره

و  2نتایج پژوهش دلشاب ).26( سازمانی خود نیاز دارند

) نشان داد مدیریت دانش تأثیر مثبتی 2020همکاران (

). 22هاي ورزشی دارد (بر عملکرد سازمانی باشگاه

) در پژوهشی به 2018( 3همچنین سنتروجناکل

ارزیابی نتایج حاصل از کاربرد یک سیستم مدیریت 

در اداره ورزش تایلند پرداخت دهی دانش براي گزارش

 بهبود توان برايکه نتایج نشان داد از این سیستم می

هی استفاده کرد. براي مثال دگزارش سیستم عملکرد

 کار گردش هاي این سیستم براي مدیریتیکی از بخش

 انواع کار و همچنین براي نمایش نتایج گیرياندازه و

). همچنین تأثیر 38رود (به کار می ورزشی هايارزیابی

مدیریت دانش بر بهبود عملکرد مدیریت ارتباط با 

و  4هاي ورزشی در پژوهش عبدويمشتري در سازمان

 ).14) تأیید گردید (2016همکاران (

 ی دولتی وعنوان سازمانبه 5وزارت ورزش و جوانان.2

ارتباطات وسیعی  و با توجه به متولی اصلی ورزش کشور

نقش  وهاي مختلف داخل و خارج دارد با سازمانکه 

مت، توسعه لادر ارتقاء سطح ورزش و سآن گیر چشم

در راستاي دستیابی به  هاپایدار، همانند دیگر سازمان

مدیریت صحیح دانش سازمانی است  نیازمندف اهدا

ها نیز مؤید اهمیت و تأثیر مدیریت ). نتایج پژوهش7(

ازجمله  نه است؛دانش در ابعاد مختلف در این وزارتخا

تأثیر مدیریت دانش بر توانمندسازي کارکنان و 

)، تأثیر مدیریت دانش بر تفکر 4یادگیري سازمانی (

) و رابطه مدیریت دانش و کیفیت زندگی 7راهبردي (

4 . Abdavi 
5 . Ministry of Sport and Youth 
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) در وزارت ورزش و جوانان 10شغلی کارکنان (

موردبررسی و تأیید قرار گرفت. از طرفی نتایج پژوهش 

 فناوري ) نشان داد1394اران (عبدالملکی و همک

 سازمانی عوامل ساختار و سازمانیفرهنگ اطلاعات،

دانش در وزارت ورزش و  استقرار مدیریت بر مؤثر

-)، اما براي اجراي موفقیت3شوند (جوانان محسوب می

 دادن قرار آمیز مدیریت دانش در سازمان، لزوم مـدنظر

 نگـاه به با سازمانی نظام یک در مؤثر عناصر تمامی

 دیدگاه هر که کرد اشاره وجود دارد. باید دانش مدیریت

 است ممکن داخلی وتحلیلتجزیه سطح در ايجداگانه

 نیز خارجی مسائل زیرا شود، منجر غلط گیرينتیجه به

تواند بر عملکرد مدیریت دانش در که می دارد وجود

توان گفت عوامل سازمان مؤثر باشد و به عبارتی می

ریزي راهبردي برنامه براي اساسی پایه یز یکخارجی ن

طور که همان). 39شوند (محسوب می در این زمینه

 یک ) نشان داد، در2014( 1نتایج پژوهش پالانن

 به اجرا و دستیابی با اندازة کوچک، ورزشی سازمان

که شود؛ درحالی انجام راحتیبه مدیریت دانش اهداف

ارتباطات  داراي که در یک سازمان بزرگ ورزشی

تخصصی متفاوت  هايها، زمینهگسترده با دیگر سازمان

و فرآیندهاي کاري متنوع و گسترده است، این امر 

لذا ). 35تر خواهد بود (تر و مشکلقاعدتاً امري پیچیده

براي دستیابی به نتایج مطلوب در این امر لزوم تحلیلی 

است جامع از عوامل مؤثر در این رابطه امري ضروري 

ها تا بتوان با در نظر گرفتن تمامی عوامل و اولویت آن

بر اساس میزان اهمیت به بسترسازي، ارائه و اجراي 

راهکارهاي عملیاتی مؤثر مدیریت دانش در سازمان 

هاي ورزشی و پرداخت که این امر در حوزة سازمان

                                                           
1 . Paalanen 
2 . SWOT Analysis 
3 . Arshad  
4 . Bawack 

ویژه وزارت ورزش و جوانان با توجه به تشکیلات به

ت وسیع تاکنون موردتوجه قرار گسترده و ارتباطا

 نگرفته است. 

 مدیریت دانش سازمانی تأثیر بر که طورکلی عواملیبه

 قوت نقاط( درونی توان در دو بخش عواملگذارند را میمی

مدنظر قرار ) تهدیدات و هافرصت( بیرونی عوامل و) ضعف و

 قابل ارزیابی است. عوامل SWOT2داد که از روش تحلیل

 خود توسط و شده گرفته نظر در کنترلقابل نسبتاً داخلی

 تا بیرونی عوامل مقابل، در است؛ کاريدست قابل سازمان

 حدي تا است ممکن( است خارج سازمان کنترل از حدودي

 آن در سازمان که محیطی توسط و) باشد کنترلقابل

و همکاران  3). آرشاد34شود ( تحمیل کندمی فعالیت

به تحلیل وضعیت  SWOT) با استفاده از روش 2017(

پاکستان  درمان و بخش دولتی بهداشت مدیریت دانش در

) و 2019( 4)؛ همچنین در پژوهش بواك16پرداختند (

) از این روش در تحلیل وضعیت مدیریت 2019( 5هاشمی

). اما استفاده از این 27و  18دانش سازمانی استفاده شد (

به دلیل نزدیک بودن و برابري میزان اثرگذاري عوامل  ابزار

شود. رو میموردسنجش گاه دشوار بوده و با مشکلاتی روبه

براي از پیش رو ) 2000و همکاران (  6 رتیلااکبنابراین 

ی و ارزیاب گیرياندازهبرداشـتن نقـاط ضـعف مراحـل 

 7فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ،SWOTوتحلیل تجزیه

)AHP ( را باSWOT  ترکیب کردند و روش جدیدي براي

)، لذا در پژوهش 30ارائه دادند ( SWOTبهبود کاربرد مدل 

حاضر عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در دو بعد داخلی و 

خارجی در وزارت ورزش و جوانان با استفاده از روش 

SWOT-AHP .مورد تحلیل قرار گرفت 

 

5 . Hashemi 
6 . Kurttila  
7 . Analytic Hierarchy Process  
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 شناسی پژوهش روش

مطالعه حاضر به روش آمیخته اکتشافی و در دو فاز 

با توجه به  .انجام شد درپیپی صورتبهکیفی و کمی و 

-، پاسخگویان مـیتخصصی بودن حوزه مدیریت دانش

اي نسبتاً جامع اي با اطلاعات حرفهسـتی از جامعهیبا

 خبـره و متخصـص افرادشدند کــه شــامل انتخاب می

 جوانان و ورزش وزارت در دانش یریتمد مفهوم بـه آشـنا

 گیرينمونه روش از استفاده طبق معیارهاي مذکور با بود.

خبره و آگاه به حیطه  مدیران از نفر 18 درنهایت هدفمند،

 نمونه افراد عنوانبه جوانان و ورزش وزارت پژوهش در

پس از بررسی پیشینه تحقیق و مطالعات  .شدند انتخاب

منظور شناسایی نیمه ساختاریافته بهاي مصاحبه کتابخانه

ها و تهدیدهاي مدیریت دانش در نقاط قوت، ضعف، فرصت

 وزارت ورزش و جوانان با افراد نمونه صورت پذیرفت.

باید  SWOTتحلیل  انجام براي کهاین به توجه با 

 داخلی و خارجی همزمان موردتوجه قرار گیرد، مدلعوامل 
1KAFRA ادن همزمان محیط درون نظر قرار دبه دلیل مد

سازمان و نیز بیان رابطه سایر  سازمان و محیط خارج از

عنوان نش، مدلی مناسب بهدا یند مدیریتآمتغیرها با فر

تحلیل نظام مدیریت دانش، در پایه اصلی چارچوب نظري 

مشاهده قابل 1مدل که در شکل  این شود.مینظر گرفته 

 سه در 2اکونوي که است ايگسترده تحقیقات نتیجه است،

 است. هدف این داده انجام گامبیا و هند نیجریه، کشور

 که بود دانش مدیریت براي مدلی به دستیابی تحقیقات،

 عوامل سازمانی،درون فرآیندهاي به توجه ضمن

). بنابراین 32گیرد (می نظر در نیز را سازمانیبرون

ها و ها براي شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتمصاحبه

تهدیدهاي مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان بر 

 صورت پذیرفت. KAFRAمبناي مدل 

 

 
 )2003(اکونوي،   KAFRA چارچوب نظري تحقیق، مدل . 1شکل 

در طی فرآیند مصاحبه، در مرحله اول وضعیت سازمان 

از منظر عوامل داخلی شامل متغیرهاي سازمانی، 

فرآیندهاي مدیریت دانش، فناوري اطلاعات و منابع دانش 

عنوان نقاط قوت و ضعف در وزارت ورزش و جوانان که به

مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان مطرح شد، مورد 

شناسایی  منظوربهت. در گام بعدي شناسایی قرار گرف

                                                           
1 . Context-Aware Framework of Knowledge 
Management  

هاي مدیریت دانش، عوامل محیطی مؤثر تهدیدها و فرصت

 توسط افراد نمونه ارائه گردید.

، پرسشنامۀ محقق آمدهدستبهبا استفاده از اطلاعات 

ساخته بر اساس طیف لیکرت طراحی شد. روایی صوري و 

ی موردبررسمحتوایی پرسشنامه توسط خبرگان این حیطه 

و تأیید قرار گرفت. از آلفاي کرونباخ جهت بررسی پایایی 

2 . Okunoye 
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پرسشنامه استفاده شد. آلفاي کرونباخ کلی پرسشنامه 

 89/0 هافرصت، 84/0، نقاط ضعف 88/0، نقاط قوت 87/0

به دست آمد که نشان از انسجام درونی  88/0و تهدیدها 

 اينمونهتک پرسشنامه دارد. در مرحله بعدي از آزمون تی 

هاي جهت حصول توافق جمعی و گزینش نهایی گویه

پرسشنامه استفاده شد؛ از آزمون کالموگروف اسمیرنف 

ها استفاده گردید. در ادامه جهت بررسی نرمال بودن داده

عنوان ها و تهدیدها بهفهرستی از نقاط ضعف، قوت، فرصت

 SWOTتشکیل ماتریس  منظوربه، موردسنجشمعیارهاي 

ابزاري براي تعیین  SWOTتحلیل شد؛ اما تهیه و تکمیل 

هاي مختلف در اهمیت نسبی معیارها و یا ارزیابی گزینه

دهد. براي برطرف نمودن این مشکل اختیار ما قرار نمی

را به یک مدل ساختاري سلسله مراتبی تبدیل آن توان می

و با محاسبه مقدار ویژه  AHP نموده و سپس آن را توسط

در چارچوب  AHPاصـلی اسـتفاده از  ةاید. تحلیل نمود

SWOT ارزیابی سیستماتیک عوامل ،SWOT   و تناسب

 هـانمودن این عوامل با توجه بـه وزن آن سهیمقاپذیر و قابل

). بنابراین در گام بعدي با تلفیق دو روش مذکور 25( است

هاي زوجی در به تحلیل و مقایسه زوجی اقدام شد. مقایسه

و سپس  SWOTهاي اصلی ماتریس همرحله اول بین گرو

افزار هاي اصلی در نرمهاي هر یک از گروهبین گزینه

Expert Choice .صورت پذیرفت  

هاي مقایسات زوجی شامل انجام مقایساتی بین گزینه

مختلف تصمیم بر اساس قضاوت در مورد اهمیت هر 

 عـدديطور به کـه هاییماتریس تیدرنها، که استشاخص 

 یکدیگر به نسبت را هانسـبی شاخص ارجحیـت یـا اهمیـت

این کار با انجام کند. ایجـاد می نماید،می گیرياندازه

دو بـین عناصـر تصمیم و از طریق تخصیص مقایسات دوبه

) 9تا  1نسبت به اهمیت عوامل از شماره (امتیازات عددي 

دهنده ارجحیت یا اهمیـت بـین دو عنصـر کـه نشان

 . گیردت، صورت میتصـمیم اسـ

قبول با تعداد نمونه قابلسلسله مراتبی تکنیـک  در

بدین ترتیب که  ،شودتوجه به نرخ سازگاري مشخص می

باشد تعداد  1/0سازگاري گرفته شـده کمتـر از نااگر نرخ 

در  کهبا توجه بـه این .قبول استشده قابلنمونه گرفته

قایسـات سـازگاري در تمـامی منانرخ  پژوهش حاضر

بنابراین تعـداد نمونـه آمـاري  ،هستند 1/0زوجـی کمتـر از 

از اعتبار کـافی برخـوردار  و پرسشنامه قبولدر حـد قابل

 .است

 

 پژوهشي هاافتهی

عوامل داخلی، شامل نقاط قوت و ضعف و عوامل 

 1ها و تهدیدها به شرح جدول خارجی شامل فرصت

 شناسایی گردید.
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 عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان. 1جدول
 نقاط قوت متغیرها

ي 
ها

یر
تغ

م
نی

زما
سا

 

 پذیري و روحیه تغییر و دانش تخصصی در سازمانوجود مدیران جوان با انعطاف: (s1) رهبري

مدیریت منابع 
 انسانی

(s2): هاي افزایش دانش شغلی در جهت تولید دانش هاي آموزشی، سمینارها و دورهبرگزاري دوره 
(s3): عنوان گري در سازمان (آموزش بلندمدت کارکنان خبره هر بخش از سازمان بههاي تسهیلبرگزاري دوره

 منظور ارائه دانش شغلی به کارمندان)مدرسان آینده به

ها
ند

رآی
ف

ش
دان

ي 
 

 دهی سیستمی و غیر سیستمی: وجود فرآیندهاي گزارش(s4) کسب دانش

 : استفاده از بسترهاي فناوري اطلاعات در سازمان جهت تسهیم دانش(s5) تسهیم دانش

 اطلاعات فناوري
(s6) :افزاري فناوري اطلاعات در وزارتخانه افزاري و نرموجود زیرساخت سخت 
(s7) : و اینترانت سازمانیدسترسی هدفمند کارکنان به اینترنت 
(s8): افزار افزارهایی با سهولت استفاده از جهت دانش کاربر و نوع سختوجود نرم 

 نقاط ضعف

تغ
م

ی
ها

ر
 ي

مان
ساز

 ی

 فرهنگ
(w1): مدیران باسابقه سازمان از برخی در تغییر روحیه عدم 
(w2) :شود)می محسوب قدرت عنوانبه دانش( دانش اشتراك در فردي فرهنگ عدم 

مدیریت منابع 
 انسانی

(w3) :خلاقیت و اشتراك دانش پردازش و پردازي ایده جهت انگیزشی فضاي عدم 

 شودساختار مکانیک سازمانی منجر به از دست دادن دانش ضمنی افراد می: (w4) ساختار
 هاي زودبازده و نگاه نتیجه گرایانه : توجه و علاقه مدیران به اجراي پروژه(w5)  رهبري

ي 
ها

ند
رآی

ف
ش

دان
 

 پذیردطور کامل صورت نمیهاي دانشی در سازمان بهعدم شناسایی نیازها و اولویت :(w6) شناسایی دانش

  مختلف سطوح در انسانی منابع دانش اشتراك منظوربه ساختاریافته فرآیندهاي وجود عدم: (w7) تسهیم دانش

 منظور شناسایی منابع دانش ضمنی و آشکار در سازمانبهفرآیندهاي ساختاریافته  : عدم(w8) منابع دانش

 هافرصت

 دولتی
(o1) :الکترونیک دولت استقرار براي دولت سیاسی اراده 
(o2): هاي دولتی بالادست حوزه اجراي فرآیندهاي مدیریت دانش از سوي سازمان ها و ... دراقدامات، ابلاغیه 

 هاي تابعهاکثریت سازمان در مناسب افزاريسخت و افزارينرم زیرساخت وجود: (o3) فناوري اطلاعات

 منابع انسانی

(o4): هاي تابعهوجود مدیران جوان، با دانش و انعطاف لازم در سازمان 
(o5): هاي تابعهوجود مدیران با سابقه و تجربه با دانش ضمنی بالا در سازمان 
(o6): استخدام جهت( لازم انعطاف و دانش داراي  جوان و کردهتحصیل انسانی وجود منابع( 
(o7): هاي مدیریت دانش در سازمانسپاري پروژهمنظور برونبنیان بههاي دانشوجود سازمان 

 تهدیدها 

 دولتی
(t1): هاي مدیریت دانش در اختصاص بودجه از سوي دولتدر اولویت قرار نداشتن پروژه 
(t2): هـاها بر اثر تغییر دولتدلیل عدم ثبات مدیریتبه  هـاوقف یا عدم اتمام پروژهت 

 قوانین و مقررات
)t3:( محورعدم وجود قوانین حمایتی کافی از سازمان دانش 
)t4:( عنوان مانعی بر سر راه  اجراي فرآیندهاي مدیریت دانش در سازمان وجود قوانینی به 

 سیاسی
(t5) :ها و عدم اختصاص یا باعث کسري بودجه کلان دستگاهها (درنتیجه مشکلات اقتصادي ناشی از تحریم

 گردد)هاي مدیریت دانش در سازمان میاختصاص جزئی بودجه به پروژه
 اجتماعی ضعف یک عنوانبه دانش اشتراك فرهنگ عدم: (t6) اجتماعی

 تابعههاي با سابقه در سازمان انسانی در برخی منابع تغییر روحیه بودن کند :(t7) منابع انسانی

 
هاي اصلی گروه از کدام هر زوجی در گام بعدي مقایسات

منظور اي به، بر اساس طیف نه درجهSWOTدر ماتریس 
تعیین اهمیت نسبی هر گروه نسبت به گروه دیگر، صورت 

 دست آمد. به 2گرفت که نتایج آن به شرح جدول 
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 مقایسات زوجی بین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها. نتایج  2جدول 
 SWOTگروه  قوت ضعف فرصت تهدید وزن نسبی

 قوت 1 3/0 6/2 32/0 152/0
 ضعف 26/3 1 7/3 79/0 366/0
 فرصت 38/0 27/0 1 31/0 09/0
 تهدید 11/3 26/1 22/3 1 393/0
 حاصل جمع ستونی 75/7 83/2 51/10 42/2 1

 04/0نرخ ناسازگاري: 

 
، تهدیدها بیشترین وزن 2با توجه به نتایج جدول 

) را به خود 09/0ترین وزن (ها کم)  و فرصت393/0(

دهد تهدیدها از نظر اند. نتایج نشان میاختصاص داده

ازآن ها دارد و پساهمیت رتبه بالاتري نسبت به دیگر گروه

 ها قرار دارند. به ترتیب نقاط ضعف، نقاط قوت و فرصت

   

 
 مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان تایج مقایسات زوجی نقاط قوت. ن3 جدول

 رتبه
وزن 

 کلی

وزن 

 نسبی
S8 S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

3 028/0 159/0 04/1 9/1 34/0 45/0 63/2 3/2 67/2 1 S1: جوان ... مدیران 

4 026/0 152/0 35/2 85/1 29/1 35/1 57/1 6/1 1 37/0 S2:  ي آموزشی و ..هادورهبرگزاري 

5 018/0 105/0 45/1 24/2 66/0 78/0 23/1 1 62/0 43/0 S3 :گري ...تسهیل يهادوره برگزاري 

7 013/0 074/0 9/0 17/1 41/0 46/0 1 81/0 63/0 38/0 S4: ... وجود فرآیندهاي گزارش دهی 

2 028/0 162/0 53/1 6/2 68/0 1 18/2 28/1 74/0 35/2 S5: فناوري ... بسترهاي از استفاده 

1 033/0 187/0 26/1 18/2 1 47/1 4/2 5/1 77/0 9/2 S6افزاريافزاري و نرمیرساخت سخت: ز 

8 012/0 070/0 14/1 1 46/0 38/0 85/0 44/0 54/0 52/0 S7: اینترنت و ... به کارکنان دسترسی 

6 016/0 091/0 1 87/0 79/0 65/0 12/1 7/0 42/0 96/0 
S8هاي ي ارتباط با سازمانافزارها: نرم

 تابعه ...

 06/0نرخ ناسازگاري: 

 
بر اساس نتایج مقایسات زوجی نقاط قوت مدیریت 

 3دانش در وزارت ورزش و جوانان که در جدول 

اند هاي اول تا سوم به ترتیب عبارترتبهمشاهده است، قابل

 در مناسب افزارينرم و افزاريسخت زیرساخت از وجود

وزارتخانه، استفاده از بسترهاي فناوري اطلاعات در سازمان 

 و پذیريانعطاف با جوان مدیران جهت تسهیم دانش، وجود

 سازمان. در تخصصی دانش و تغییر روحیه
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 ضعف مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانانتایج مقایسات زوجی نقاط . ن4 جدول

 رتبه
وزن 
 کلی

وزن 
 نقاط ضعف W9 W8 W7 W6 W4 W3 W2 W1 نسبی

8 020/0 058/0 75/0 41/0 6/0 28/0 52/0 43/0 36/0 1 
W1 :تغییر برخی مدیران  روحیه عدم

 ... 
3 049/0 145/0 51/1 77/0 43/1 53/0 48/1 58/1 1 76/2 W2 :فرهنگ فردي عدم ... 
2 049/0 146/0 85/1 45/1 67/1 52/0 75/1 1 63/0 29/2 W3: انگیزشی... فضاي عدم 
7 029/0 084/0 64/0 93/0 61/0 26/0 1 57/0 67/0 92/1 W4: ...ساختار مکانیک سازمانی 

1 079/0 232/0 58/1 5/1 29/2 1 74/3 90/1 89/1 57/3 
W5يهاپروژه يبه اجرا رانی: علاقه مد 

 زودبازده
6 034/0 100/0 87/0 79/0 1 43/0 63/1 6/0 7/0 66/1 W6 :... عدم شناسایی نیازهاي دانشی 
4 044/0 129/0 18/1 1 26/1 66/0 07/1 69/0 29/1 41/2 W7: اشتراك ... فرآیندهاي وجود عدم 
5 036/0 105/0 1 84/0 14/1 63/0 55/1 54/0 66/0 32/1 W8: دانش منابع شناسایی عدم ... 

 02/0نرخ ناسازگاري: 

 
ترین نقاط ضعف مدیریت مهم 4بر اساس نتایج جدول 

اساس به ترتیب  دانش در وزارت ورزش و جوانان بر

 هايپروژه اجراي به مدیران و علاقه اند از توجهعبارت

 جهت انگیزشی فضاي گرایانه، عدم نتیجه نگاه و زودبازده

 دانش، عدم اشتراك و خلاقیت پردازش و پردازي ایده

 دانش. اشتراك فرهنگ فردي

 

 هاي مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانانفرصتنتایج مقایسات زوجی  .5 جدول

 رتبه
وزن 

 کلی
 هافرصت O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1 وزن نسبی

6 007/0 094/0 87/0 13/1 53/0 51/0 72/0 41/0 1 O1الکترونیک ... دولت استقرار سیاسی : اراده 

1 019/0 268/0 62/2 27/2 04/2 48/2 93/1 1 41/2 O2: بالادست ... دولتی يهاسازمان اقدامات 

2 013/0 182/0 85/2 69/1 63/1 64/1 1 52/0 39/1 O3: يافزارسخت و يافزارنرم زیرساخت ... 

3 010/0 147/0 53/2 18/1 39/1 1 61/0 40/0 94/1 O4 :....وجود مدیران جوان و 

4 008/0 117/0 04/1 00/1 1 72/0 61/0 49/0 86/1 O5:  و تجربه و... باسابقهوجود مدیران 

5 008/0 109/0 40/1 1 00/1 84/0 59/0 44/0 88/0 O6 :کرده یلتحص انسانی منابع وجود... 

7 006/0 084/0 1 71/0 96/0 39/0 38/0 38/0 14/1 O7: یان ...بندانشي هاسازمان 

 02/0نرخ ناسازگاري: 

 

 5ها بر اساس جدول مقایسات زوجی در بخش فرصت

 فرآیندهاي اجراي حوزه نشان داد، اقدامات اجرایی در

 بالادست، وجود دولتی هايسازمان سوي از دانش مدیریت

 اکثریت در مناسب افزاريسخت و افزارينرم زیرساخت

 انعطاف و دانش با جوان، مدیران تابعه و وجود هايسازمان

هاي ترین فرصتتابعه به ترتیب مهم هايسازمان در لازم

 مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان است.
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 تهدیدهاي مدیریت دانش در وزارت ورزش و جواناننتایج مقایسات زوجی . 6جدول 

 رتبه
وزن 
 کلی

وزن 
 تهدیدها T7 T6 T5 T4 T3 T2 T1 نسبی

3 071/0 171/0 30/3 02/1 55/0 57/2 26/1 98/0 1 T1: هاي مدیریت ...در اولویت قرار نداشتن پروژه 
2 082/0 197/0 03/4 99/1 05/1 97/1 21/1 1 02/1 T2: هـاها بر اثر تغییر دولتعدم ثبات مدیریت 
1 084/0 204/0 37/3 14/2 12/2 06/2 1 82/0 79/0 T3: ... عدم وجود قوانین حمایتی 
6 036/0 087/0 32/2 63/0 46/0 1 48/0 50/0 39/0 T4 :عنوان مانع ...وجود قوانینی به 
4 068/0 164/0 77/1 20/1 1 16/2 47/0 95/0 81/1 T5: هامشکلات اقتصادي ناشی از تحریم 
5 051/0 124/0 57/2 1 83/0 58/1 46/0 50/0 98/0 T6 :دانش اشتراك فرهنگ عدم 
7 022/0 054/0 1 39/0 56/0 43/0 29/0 25/0 30/0 T7: انسانی در برخی منابع تغییر روحیه بودن کند  

 03/0نرخ ناسازگاري: 
 

 در مشاهدهقابل زوجی مقایسات نتایج اساس بر

 مدیریت تهدیدهاي سوم تا اول هايرتبه ،6 جدول

 از اندعبارت ترتیب به جوانان و ورزش وزارت در دانش

 محور،دانش سازمان از کافی حمایتی قوانین وجود عدم

 ثبات عدم دلیل به هـاپروژه اتمام عدم یا قفتو

 قرار اولویت در ،هـادولت تغییر اثر بر هامدیریت

 بودجه اختصاص در دانش مدیریت هايپروژه نداشتن

  دولت. سوي از

 قدرت، ضعف، نقاط مراتبی سلسله مدل 2 شکل

 ورزش وزارت در دانش مدیریت تهدیدهاي و هافرصت

 دهد.می نشان را جوانان و

 
 SWOTمدل تحلیل سلسله مراتبی . 2 شکل
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 يریگجهینت و بحث

قوت؛  نقاط بخش در زوجی مقایسات نتایج اساس بر

 اطلاعات فناوري افزاريسخت و افزارينرم زیرساخت

 وزارت در دانش مدیریت قوت نقطه ترینمهم عنوانبه

 قوي اتوماسیون گردید. شناسایی جوانان و ورزش

 تعاملات مدیریت سامانه وزارتخانه، سایتوب سازمانی،

 وزارت مجازي هايآموزش اختصاصی سامانه گروهی،

 در وزارتخانه افزارينرم امکانات ازجمله جوانان و ورزش

 این .است سازمان این در دانش مدیریت اهداف راستاي

 استقرار بر مؤثر عوامل بندياولویت که است حالی در

 جوانان و ورزش وزارت در دانش مدیریت سیستم

 پس داد؛ نشان )1394( همکاران و عبدالملکی توسط

 عامل ترینمهم اطلاعات فناوري ی،سازمانفرهنگ از

 سایتوب وجود )2019( هاشمی پژوهش در ).3( است

 دانش مدیریت قوت نقاط از مداوم روزرسانیبه با

 اساسی نقش همچنین. )27( گردید  معرفی سازمانی

 در دانش مدیریت موفقیت در اطلاعات فناوري

 موسیوند و )2016( همکاران و 1دروسیس هايپژوهش

 .)11 و 23( گرفت قرار تأیید مورد )1394( فرازیانی و

 دانش جهت از استفاده سهولت با افزارهایینرم وجود

 تابعه هايسازمان با ارتباط براي افزارسخت نوع و کاربر

 کشور)، ورزش انسانی سرمایه ملی پایگاه (همچون

 اداره 31 و فدراسیون 51 با یکپارچه اتوماسیون وجود

 اینترانت و اینترنت به کارکنان هدفمند دسترسی کل،

 اطلاعات فناوري بخش در سازمانی قوت نقاط دیگر از

 انحصاري صورتبه دانش اگرچه .است وزارتخانه این در

 اطلاعات فناوري اما نیست، اطلاعات فناوري محصول

                                                           
1. Drosos  

 فرآیندهاي و دانش ایجاد در ریناپذییجدا طوربه

 بخش کهاین باوجود است. بوده مطرح همواره مدیریت

 مدرن اطلاعات فناوري طریق از آشکار دانش از زیادي

 لحاظ به نهان دانش انتشار اما کند، پیدا اشاعه تواندمی

 سازوکاري است لازم لذااست.  مشکل تکنولوژیکی

 همچون افراد ارزشمند ضمنی دانش تا شود تعبیه

 هايکاروان با سازمانی مدیران همراهی از حاصل دانش

 یا سازمانی هايمأموریت دیگر در حضور یا ورزشی

 هايموقعیت در تجربه حاصل که کاري هايموقعیت

 و مستندات در آشکار دانش به است، راهبردي و خاص

 ازجمله گردد. تبدیل اذهان دیگر در ضمنی همچنین

-می ضمنی دانش تسهیم جهت در سازمان قوت نقاط

 مدیران، و کارکنان براي آموزشی هايدوره به توان

 در شغلی دانش افزایش هايدوره و سمینارها برگزاري

-تسهیل هايدوره همچنینکرد.  اشاره وزارتخانه این

 عنوانبه داخلی خبره نیروي تربیت منظوربه گري

 این در .است اجرا حال در سازمان در مدرس تربیت

 هم و تخصصی دانش از هم که خبره نیروهاي اقدام

-استاد روش طریق از بوده، برخوردار کاري تجربه

 واحد یا و بخش در کارآمد کارکنان تربیت به شاگردي

 سوته پورقلی پژوهش در راستا این در پردازند.می خود

 تخصصی هايدوره برگزاري )1396( همکاران و

 مدیریت توسعه راهبردهاي از کارکنان به آموزشی

 با ).5( شد معرفی جوانان و ورزش وزارت در دانش

 دانش مدیریت بر محیطی عوامل نقش به توجه

 مدیران تخصص و دانش سطح اهمیت و سازمانی

 در دانش مدیریت عملکرد بر وابسته هايسازمان

 وزارتخانه سوي از تواندمی همچنین امر این وزارتخانه،
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 مختلف سطوح در مدیران کاربردي دانش افزایش براي

 همچون وزارتخانه به وابسته هايسازمان در

 جوانان و ورزش کل ادارات و ورزشی هايفدراسیون

  پذیرد. صورت

 ضعفنقطه ترینمهم داد نشان حاضر پژوهش نتایج

 علاقۀ و توجه جوانان و ورزش وزارت در دانش مدیریت

 نتیجه نگاه و زودبازده هايپروژه اجراي به مدیران

-پروژه اجراي به مدیران تمایل جهیدرنت و هاآن گرایانه

 این ؛است ارائهقابل و مشخص و سریع نتیجه با هایی

 همکاران و نقوي پژوهش نتایج که است حالی در

 و نظافتی پژوهش و ورزشی هايسازمان در )1395(

 داد نشان دولتی هايسازمان در )1397( نیاغفاري

 در دانش مدیریت اجراي در عامل ترینمهم "مدیریت"

 پژوهش نتایج طرفی از، )12 و 13( است هاسازمان این

 و اعتقاد عدم داد نشان )1393( همکاران و رجایی

 استقرار راه سر بر مهم مانعی ارشد مدیران حمایت

 نقش ةدهندنشان امر این که )2( است دانش مدیریت

 هايپروژه شکست یا موفقیت در عامل این چشمگیر

 و نداشتن اعتقاد .است سازمان در دانش مدیریت

 هايبرنامه و هافعالیت از عالی مدیریت نکردن حمایت

 و نگريجزئی و مدتکوتاه هاينگرش دانش، مدیریت

 اجراي مدیریتی موانع از رهبري نامناسب هايسبک

 رود.می شمار به دانش مدیریت هايبرنامه زیآمتیموفق

 عملکردها باورها، که هستند افرادي رهبران یطورکلبه

 اعضاء سایر پذیرش و موردتوجه آنان رفتارهاي و

 مفهوم یا ایده کهیدرصورت و گیردمی قرار سازمان

 تلقی ارزش واجد سازمانی رهبران سوي از جدیدي

 کارکنان میان در گردد، واقع رشیموردپذ و شده
                                                           

1 . Otmani & Benkaraache 

 افراد تیدرنها و نمود خواهد پیدا را خود جایگاه

 رهبران پذیرفت. خواهند بهتر را آینده تغییرات

 خود زیردستان يمتقاعدساز در کلیدي نقش سازمانی

 هايمهارت گسترش ازجمله دانش مزایاي با ارتباط در

 اعم سازمانی منابع مهیاسازي و ياحرفه رشد و شغلی

 نقش .نمایندمی ایفا تجهیزاتی انسانی، مالی، منابع

 در دانش اشتراك منظوربه کارکنان برانگیختن رهبران

 مدیریت مزایاي به کارکنان صورتیکه در و است سازمان

 دانش اشتراك فرهنگ ایجاد باشند، نداشته باور دانش

 اساس بر .گردید خواهد مواجه مشکل با مؤسسات در

 دهیا جهت انگیزشی فضاي عدمزوجی  مقایسات نتایج

 عدم و دانش اشتراك و خلاقیت پردازش و يپرداز

 و دومین عنوانبه ترتیب به دانش اشتراك فرهنگ

 و ورزش وزارت در دانش مدیریت ضعفنقطه سومین

 پژوهش نتایج که است حالی در اینشد.  مطرح جوانان

 فرهنگ وجود داد نشان )2019( 1بنکاراچه و اتمانی

 قوت نقطه عنوانبه کارکنان بین دانش اشتراك

 شناسایی مراکش کشور در سازمانی در دانش مدیریت

  ).33( شد

 مدیریت هايفرصت زوجی مقایسات نتایج اساس بر

 هايسازمان اقدامات جوانان، و ورزش وزارت در دانش

 مدیریت فرآیندهاي اجراي راستاي در بالادست دولتی

 گردید؛ شناسایی فرصت ترینمهم عنوانبه دانش

 و هاکلاس برگزاري به توانمی اقدامات این ازجمله

 نظر زیر دولتی مدیریت هايآموزش مرکز سمینارهاي

 مدیران، تجربیات انتقال براي استخدامی اداري سازمان

 جهت کشور استخدامی اداري سازمان هايابلاغیه

 سوي از ازیموردن دانش نیازسنجی و شناسایی
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 و سازمانی فردي، سطح سه در سازمانی واحدهاي

 اشاره آن اجراي به دولتی هايسازمان الزام و شغلی

 از اعم دولتی هايسازماناقدامات،  جمله این کرد.

 در عملیات اجراي به ملزم را جوانان و ورزش وزارت

 به توجه با و سازدیم دانش مدیریت اهداف راستاي

 اجرا ضمانت آن، شدن اجرایی بر نظارت و اجرا ضرورت

  داشت. خواهد وجود حدودي تا

 دولت توسعه راه نقشه 40 ماده کهیدرحال

 هايدستگاه کلیه" :داردیم بیان )1393( الکترونیک

 ،مصوبه ابلاغ از پس سال دو حداکثر اندموظف اجرایی

 رعایت با را مربوطه بخش در دانش یریتدم جامع منظا

 نظام و عاتطلاا ارچگیپیک و دانش مدیریت اصول

 خدمات مدیریت نظام و اطلاعات فناوري حکمرانی

  مربوطه ستانداردهايا اب منطبق عاتلااط فناوري

 و قوانین مورد در بحث اما ،"کنند سازيپیاده و تدوین

 و ورزش وزارت در دانش مدیریت حوزه در مقررات

 از گرفت. قرار موردتوجه تهدیدها بخش در جوانان

 از کافی حمایتی قوانین وجود عدم نمونه افراد دیدگاه

 موردنظر تهدید ترینمهم عنوانبه محوردانش سازمان

 و حوزه این در موجود قوانین شفافیت عدم گرفت. قرار

 راه سر بر مانعی تواندمی که زائد قوانین وجود

 باشد، وزارتخانه این در دانش مدیریت فرآیندهاي

 این در دانش مدیریت تهدیدهاي دیگر ازجمله

 همکاران و کریمی پژوهش در کهیدرحال بود؛ وزارتخانه

 اولیه بسترهاي از یکی عنوانبه قانونی الزامات )،1399(

 ورزش وزارت در دانش مدیریت بر مبتنی پرويجانشین

 در زوجی مقایسات نتایج ).6( گردید معرفی جوانان و

 یا توقف داد، نشان دانش مدیریت تهدیدهاي بخش

 اثر بر هامدیریت ثبات عدم دلیل به هـاپروژه اتمام عدم

 دانش مدیریت تهدید دومین عنوانبه هـادولت تغییر

 پژوهش در عامل این .است جوانان و ورزش وزارت در

 مدیریت تهدید ترینمهم عنوانبه )1396( نیامحمدي

 ).8( گردید شناسایی کشاورزي جهاد سازمان در دانش

 ماتریس اصلی هايگروه بین زوجی مقایسات

SWOT ازآنپس و عامل ترینمهم تهدیدها داد، نشان 

 میان این در دارند. قرار هافرصت و قوت ضعف، نقاط

 محوردانشسازمان از کافی حمایتی قوانین وجود عدم

 سوي از گذاريقانون لذا. شد شناسایی تهدید ترینمهم

-می محوردانش سازمان از حمایت در صلاحذي مراجع

 در دانش مدیریت موفقیت راستاي در مؤثر گامی تواند

 نظر در امر این در که شود تلقی جوانان و ورزش وزارت

 و اهداف ورزشی، هايسازمان هايویژگی گرفتن

 حاصل نتایج ها،سازمان نوع این هايمأموریت همچنین

 خواهد همراه مضاعفی اثربخشی با را گذاريقانون از

-می قانونی موانع رفع و حمایتی قوانین وجود ساخت.

 و دانش مدیریت فرآیندهاي تسهیل موجب تواند

 سازمان در فرآیندها اجراي براي منابع جذب همچنین

 براي قوت نقاط کنندةفراهم درنهایت نوعیبه که گردد

 است. وزارتخانه در دانش مدیریت اجراي

 نقاط بر ضعف نقاط و هافرصت بر تهدیدها غلبۀ

 در دانش مدیریت که است امر این ةدهندنشان قوت

 است. خود اولیه مراحل در و نوپا جوانان و ورزش وزارت

 عوامل بندياولویت از حاصل نتایج به توجه با بنابراین

 سطح ارتقا راستاي در گام ترینمهم خارجی، و داخلی

 تهدیدها رفع جوانان و ورزش وزارت در دانش مدیریت

 حدود تا خارجی عوامل که امر این به توجه با اما ؛است

 صورت اقدامات ندارد، قرار مستقیم کنترل در زیادي

 هاشنهادیپ ارائۀ صورتبه تواندمی بخش این در گرفته
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 داراي هاي(سازمان امر متولی هايسازمان به هابرنامه و

 پیشبرد براي تهدیدها رفع جهت در اجرایی قدرت

 انجام همچنین و وزارتخانه) در دانش مدیریت اهداف

 به توجه با موردنظر هايحمایت دریافت براي هارایزنی

 در مختلف سطوح و ابعاد در ورزش نقش و اهمیت

 راستاي در اقدامات طرفی از پذیرد؛ صورت جامعه

 همچون ورزشی هايسازمان سایر توانمندسازي

 هايافزارنرم ارائۀ مانند کل ادارات و هافدراسیون

 منابع سایر و مدیران آموزش و دانش مدیریت کاربردي

 تمایل وزارتخانه در موجود منابع از استفاده با انسانی

-دانش ورزشی هايسازمان به شدنلیتبد و تغییر به

 همراه بیشتري سهولت با تابعه هايسازمان در را محور
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Abstract 
The purpose of the present study was to analyze the knowledge management of the 
Ministry of Sport and Youth as a public authority and the main body of sport in Iran. 
The research is of a descriptive-analytical type, and in terms of its purpose, it is in the 
field of applied research. The statistical population of the study consisted of expert 
managers and people knowledgeable about the concept of knowledge management in 
this ministry and finally, 18 people were selected as the sample using a purposive 
sampling method. Using a researcher-made questionnaire, based on library studies and 
interviews, the strengths, weaknesses, opportunities and threats of knowledge 
management were identified based on the KAFRA model. The face and content validity 
of the questionnaire was confirmed by experts and the reliability was confirmed through 
Cronbach's alpha coefficient. Then, the Analytical Hierarchy Process (AHP) was used 
to calculate the weight and importance of each of the identified criteria and sub-criteria. 
The results showed that threats are the most important in the Ministry of Sports and 
Youth, followed by weaknesses, strengths and opportunities. The lack of adequate 
protection laws for the knowledge-oriented organization, as well as the suspension or 
non-completion of projects due to the instability of management due to the change of 
governments, were respectively identified as the most important threats; Therefore, in 
the first stage, focusing on eliminating threats can be considered an effective step 
towards the success of knowledge management in the Ministry of Sports and Youth. 
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