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 چكيده

تحقيـق حاضـر،   . اي فوتبال ايران بود هاي حرفه بندي عوامل مؤثر بر كسب مزيت رقابتي در باشگاه هدف تحقيق حاضر، شناسايي و رتبه
 كلية نخبگان آگاه در صنعتجامعة آماري تحقيق در مطالعة كيفي و كمي شامل . همبستگي بود و به روش آميخته انجام گرفت -توصيفي
صـورت   هـا بـه   مصاحبه به اشباع رسيد، در اين بخش نمونه 13در بخش كيفي از اشباع اطلاعاتي استفاده شد كه اطلاعات با . بود فوتبال
شـي و  نفر از اسـتادان مـديريت ورز   150گيري هدفمند استفاده شد كه شامل  همچنين در بخش كمي از نمونه. برفي انتخاب شدند گلوله

تحليل از روش . ساخته بود ة محققشامل پرسشنام بخش كمي،اطلاعات در  يآور جمع يابزار مورد استفاده برا. كارشناسان فوتبال بودند
مـدل   يبررس براي اس. ال. افزار اسمارت پي ي و با استفاده از نرمو از روش معادلات ساختار نامتخصص يها مصاحبه يبررس محتوا براي

 202/0، 239/0، 470/0ترتيب كارايي، نوآوري، پاسخگويي به مشتري و كيفيت با ضرايب مسير  كه به نتايج نشان داد. استفاده شد قيتحق
ريزي صحيح و ايجاد كارايي، كيفيـت،   هاي فوتبال بايد با برنامه باشگاه. هاي فوتبال بود ترين عوامل مزيت رقابتي در باشگاه ، مهم198/0و 

المللـي   هاي داخلـي و بـين   خگويي صحيح به مشتريان، با تكيه بر منابع سازماني، به مزيت رقابتي دست يابند تا در عرصهنوآوري و پاس
  .حضوري قدرتمند داشته باشند
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  مقدمه
 دنيـا،  سراسـر  در ورزشي هاي گوناگون اليتفع بين از

 و تــرين پربيننــده پرطرفــدارترين، فوتبــال ترديــد بــي

 روزافزون گسترش و است فعاليت ورزشي ترين پرمشاركت

 قـومي،  نـژادي،  جغرافيـايي،  مرزهـاي  كـه  شده سبب آن

 از بسـياري  كـه  جـايي  را درنـوردد؛ تـا   عقيدتي و سياسي

 خـود  ملـي  ورزش رديـف  در را قـاره آن  پـنج  كشـورهاي 

 برخـورداري  و هـا  ورزشـگاه  بودن لبريز .دارند مي محسوب

 عنـوان  به را فوتبال چندصدميليوني، بينندگان از ها رقابت

 دادوستد). 7(است  كرده معرفي جهان ورزش ترين مردمي

 بـين  بازيكنـان  انتقـال  و نقـل  بـراي  دلاري چنـدميليون 

 كـلان،  بسـيار  هـاي  سـرمايه  با اسپانسرها وجود ها، باشگاه

 اي حرفـه  ليگ هاي سازمان دلاري ميليون قراردادهاي چند

 از كـلان  درآمـدهاي  كسـب  و زمين اطراف تبليغات براي

 از جملـه  همگـي  مسـابقات،  تلويزيـوني  پخـش  محل حق

 و ورزش سـاده  بـازي  از را اي حرفـه  فوتبال كه اند عواملي

 سـاخته  تبـديل  المللـي  بين صنعت يا تجارت به پيرايه بي

 مفهـوم  يـك  عنـوان  به رقابت اخير هاي سال در). 1(است 

 اي، حرفـه  ورزش صـنعت  پايـدار  توسعة بر مؤثر اقتصادي

 وكار كسب در اساسي مفاهيم از رقابتي مزيت .است مطرح

 را تعيـين  سـازمان  رقـابتي  موقعيـت  كـه  است المللي بين

 برابر مناسب در موقعيت ايجاد توانايي سازمان به و كند مي

 رقـابتي  مزيـت  بـه  سازمان زماني يك. دهد مي را رقبايش

 بـا  مقايسـه  در مشتريانش براي زيادي ارزش كه رسد مي

 ).10(ايجاد كند  رقيب هاي سازمان

 و آينـد  مـي  وجـود  بـه  چگونه رقابتي هاي مزيت اينكه

 از بسـياري  چيسـت، مسـئلة   در رقـابتي  هاي مزيت ريشة

 ايجاد چگونگي دربارة متفاوتي هاي ديدگاه .است محققان

 بـه  متفاوتي نگاه ديدگاه، هر و داشته رقابتي وجود مزيت

 از جملـه ديـدگاه  . دارد رقـابتي  هاي مزيت پيدايش عوامل

 سازمان صنعتي كه عوامـل محيطـي را عوامـل مسـلط و    

 در مقابـل ). 20(دانند  كننده براي مزيت رقابتي مي تعيين

 بر اهميـت پردازان  اين دسته از نظريات، تعدادي از نظريه

 سازماني در كسب مزيت رقابتي تأكيد دارنـد  عوامل درون

 اشـاره  1توان به نگرش بر مبناي منابع كه از آن جمله مي

 محـور در  تـرين الگوهـاي رويكـرد منبـع     يكي از مهم. كرد

 شده توسط ارائه VRIO(2(كسب مزيت رقابتي، چارچوب 

 سازمان منابع وضعيت مدل اين در. است) 1991( 3بارني

 ، ميــزانكميــابي، منــابع ارزشــمندي ميــزان نظــر از

 منـابع  آن از سـازمان  ةاسـتفاد  و حمايـت  وتقليدپـذيري  

 ترين اين الگوهـا،  مهم از يكي ديگر). 11( دشو مي بررسي

 چهار بعد در اين مدل، .است )1998( 4جونز و هيل مدل

 عنوان گويي به مشتريان به كيفيت، كارايي، نوآوري و پاسخ

  .)16( اند دهشرقابتي معرفي  ابعاد مزيت

 بيشـتر  گريبـانگير  كـه  مـالي  هـاي  بحـران  بـا وجـود  

 دليـل  فوتبال بـه  بزرگ هاي باشگاه است، جهان كشورهاي

 مديريت صـحيح منـابع باشـگاه و ايجـاد مزيـت رقـابتي،      

 در ايـن . هسـتند  بـالا  مالي تراز و داراي سودآور همچنان

 درگيـر  هنـوز  ايـران  در فوتبال هاي باشگاه كه است حالي

 هـا  قابليـت  از انـد  نتوانسـته  و مـالي شـديدند   مشـكلات 

 فوتبـال  صنعت از و را ببرند بهرة لازم هاي خود، وظرفيت

 نگهـداري  هـاي  هزينه كه است حالي در اند، اين مانده دور

 و سـهامداران  كه است افزايش حال در روز روزبه ها باشگاه

 سـخت  را هـا  هزينـه  ايـن  بـر  آمـدن  فائق نيز دولت حتي

 تـأمين  هـا بايـد بـراي    سـبب، باشـگاه   همين بينند؛ به مي

 خود، سراغ منابع مختلـف باشـگاه برونـد و بـا     هاي هزينه

 تقويت اين منابع و ايجـاد قابليـت و صـلاحيت در آنهـا و    

 ايجاد مزيت رقابتي، بخشي از نيازهاي مالي خود را تأمين

 از ايـران  فوتبـال  معضـلات  تـرين  بزرگ از يكي). 7(كنند 

 امـر  در هـا  باشـگاه  نـاتواني  امـروز،  بـه  تـا  تأسيس ابتداي
                                                           
1. Resource- Based View (RBV) 
2 .Valuable, Rare, Imitate, Organization Support 
3 . Barney 
4. Hill & Jones 
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 هاست كه بـه  هاي ايران سال باشگاه .است درآمدزايي بوده

 شمار، ساير غير از چند باشگاه انگشت اند و به دولت وابسته

 پرسـپوليس و (صـورت مسـتقيم    هـا همچنـان بـه    باشـگاه 

 از) هـاي صـنعتي و نظـامي    تـيم (و غيرمستقيم ) استقلال

 شود، امور خود را عي كه توسط دولت به آنها تزريق ميمناب

 اين در شرايطي است كه كنفدراسيون فوتبال. گذرانند مي

ــد دارد باشــگاه  ــه آســيا، تأكي ــا ب  صــورت مؤسســات و ه

 هاي تجاري، اداره شوند و ضمن داشـتن اسـتقلال   شركت

 تنها از منابع مالي خود استفاده كننـد، بلكـه بـه    كاري، نه

 سودآور نيز تبديل شـوند و ايـن امـر از طريـق    هاي  بنگاه

 مديريت صحيح و تقويـت منـابع باشـگاه و ايجـاد مزيـت     

 سـرعت  خارجي به پذير است، چراكه محيط رقابتي، امكان

 ماننـد  داخلـي  رويكردهـاي  اسـت و تنهـا   تغييـر  حال در

 پايـداري را  و ثابـت  مبنـاي  توانـد  مـي  محور منبع رويكرد

  .سازد باشگاه فراهمتصميمات راهبردي  دراخذ

 نظران اذعان دارند كه فوتبـال ايـران پتانسـيل    صاحب

 بالايي بـراي افتخـارآفريني و كسـب جايگـاه شايسـته در     

 المللي دارد؛ با اين حال روند گذشته نشان هاي بين عرصه

 داده اسـت كـه سـرعت حركـت و جايگـاه فوتبـال ايـران       

 سانمتناسب با وضعيت مطلوب و موردنظر مردم و كارشنا

 بـا توجـه بـه   . تـر اسـت   نبوده و نيازمند حركتي منسـجم 

 مقدمات مذكور، اين صنعت پيچيده نيازمند نگاهي جامع

 بر اين اسـاس بـا مطالعـات دقيـق و    . ريزي است در برنامه

 رويكرد مبتني بر روش علمي، عوامل مؤثر بر ايجاد مزيت

 اي فوتبـال ايـران شناسـايي و    هاي حرفه رقابتي در باشگاه

 هـاي  سال در ايران فوتبال. وي مناسب ارائه خواهد شدالگ

 آنهـا  بيشـتر  كـه  بـوده  بسـياري  تلـخ  اتفاقات شاهد اخير

 ايـن  از يكـي . اسـت  بـوده  غيرتخصصي رفتارهاي دليل به

 هـاي فوتبـال ايـران در    تلخ عدم موفقيت باشـگاه  اتفاقات

 هـاي  هـاي آسـيا در سـال    المللي و باشـگاه  هاي بين رقابت

 هـاي  دسته به دار ريشه و قديمي هاي تيم گذشته و سقوط

  ). 7(تر است  پايين

 در تحقيقات مختلفي مزيت رقابتي بررسي شـده، ايـن  

 در حالي است كه تحقيقات ورزشي جامعي در ايـن حـوزه  

 يكـي از . تر تحقيقات يافت نشـد  منظور بررسي تخصصي به

 معدود مطالعات در حوزة نقش منابع سازماني در موفقيـت 

  )2015( 1هاي ورزشي، تحقيق سينر و كاراپولاتجي باشگاه

دادند  نشان باشگاه فوتبال اروپا 50آنها با مطالعه در . است

توسـط   و هايي كه از منابع مـالي قـوي برخوردارنـد    باشگاه

سـتفاده  ا شوند، از راهبرد تهاجمي مالكان ثروتمند اداره مي

سـازماني   ابعهاي ضعيف، از من كه باشگاه كنند؛ درحالي مي

راهبــرد  و مـالي كمتـري برخوردارنــد و مجبـور بــه اتخـاذ    

برخوردارند  اند و در نتيجه از ارزش برند كمتري نيز تدافعي

ــا  در تحقيــق) 2015( 2عثمــان و همكــاران). 21( خــود ب

 ، پــس از»منــابع ســازماني و مزيــت رقــابتي   «عنــوان 

 هاي خود پي بردنـد كـه منـابع سـازماني از جملـه      بررسي

 تواند ضـمن افـزايش   نيروهاي انساني ماهر و متخصص مي

 ها به بهبود و گسترش مزيت رقـابتي ايـن   عملكرد سازمان

 3پيرســون و پيتفيلــد). 18(هــا نيــز كمــك كنــد  ســازمان

 به اين نتيجه رسيدند كه منابع نامشهود سازماني) 2015(

 مانند دانش كاركنان، خلاقيت و نوآوري سازماني و اعتبـار 

 هاي خطوط هـوايي  ه ايجاد مزيت رقابتي در شركتبرند، ب

 ،)1391(مظلـــومي و دادونـــد ). 19(شـــود  منجـــر مـــي

 پاســخگويي بــه مشــتريان، كيفيــت، كــارايي و نــوآوري را

 هاي بيمه در كسـب  ي شركتها تياولوترين  ترتيب مهم به

 نتايج تحقيـق حسـيني و  ). 8(مزيت رقابتي معرفي كردند 

 توجه به كيفيت توليـد، ارائـة  نشان داد كه ) 1386(پناهي 

 تـر بـه تغييـرات بـازار،     خدمات به مشتريان، پاسـخ سـريع  

 ارزيابي سريع و صـحيح بـازار و توليـد محصـولات متنـوع     

                                                           
1.  Şener & Karapolatgi 
2 .Othman, Arshad, Aris, & Arif  
3. Pearson & Pitfield 
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 يري صنعت كاشيپذ رقابتترين عوامل در  ترتيب از مهم به

 در مطالعـة ) 2016( 1گوپتـا و ژينگوتـا  ). 3(ايران هسـتند  

 عنـوان يـك پيامـد    بازاريابي بـه نوآوري در «خود با عنوان 

 ، رابطة بين منـابع كـارآفريني، اعتمـاد، تعهـدات و    »رقابت

 منابعي از جمله كيفيت، سرعت پاسخگويي به بازار، كارايي

 شوند، و سرعت نوآوري را كه سبب ايجاد مزيت رقابتي مي

 بررسي كرده و اين عوامل را موجب مزيت رقابتي سـازمان 

ــد   ــي كردن ــروين ).15(معرف ــ يت  در) 2017( 2ويو راگوس

 ياطلاعـات  يهـا  سـتم يس جـاد يبردند كه ا يخود پ قيتحق

 سـبب  هـا  شركت يمنابع انسان يها ضمن گسترش مهارت

 عطـاران  .)17(شود  مي ها شركت نيا يرقابت تيمز افزايش

ــاران ــدر تحق) 1391( و همك  ــ قي ــود پ ــه  يخ ــد ك  بردن

 پــذيري، هــاي مــديريتي، پاســخگويي و مســئوليت مهــارت

 از دي ـجد يهـا  راهبـرد و  ينـوآور  شهرت و اعتبار سازمان،

 بانـك ملـت  در  يرقـابت  تي ـمز جاديجمله مسائل مهم در ا

 ، در تحقيــق)2017( 3گوناســكاران و همكـاران  .)6(اسـت  

 خود، به اهميت مسائل مختلفي از جمله نوآوري در بهبـود 

 اسـتفان و ). 14(هـا اشـاره داشـتند     مزيت رقابتي شـركت 

 ، در تحقيـق خـود در زمينـة قابليـت    )2013( 4هينترهوبر

 عنـوان منبـع   گذاري و عملكرد سازمان، نوآوري را به قيمت

 هـا در آينـده   مهمي در ايجاد مزيت رقابتي بـراي سـازمان  

 در تحقيق خود) 2011( 5ويراواردنا ). 22(كند  معرفي مي

 هـاي ديناميـك بـه نـوآوري در     پيشنهاد كرد كـه قابليـت  

 هـا مزيـت   شـود و بـراي ايـن سـازمان     ها منجر مي سازمان

 ، سرماية انساني)2009( 6دوارد). 24(كند  رقابتي خلق مي

 مانند رهبـري مشـاركتي و سيسـتم اطلاعـاتي قـوي را از     

 عوامل مهم قابليـت فـردي كاركنـان و سـازمان در جهـت     

                                                           
1. Gupta & Czinkota 
2. Neirotti & Raguseo 
3. Gunasekaran, Subramanian & Papadopoulos 
4. Stephan, Liozu & Hinterhuber 
5. Weerawardena 
6. Deward 

 همچنــين). 13(كنــد  كســب مزيــت رقــابتي معرفــي مــي

 اشاره داشتند در تحقيق خود) 1390(طاهرپور و همكاران 

 كه منابع مالي از جمله منابع مهم سازماني اسـت كـه بـه   

  ).5(شود  ها منجر مي كسب مزيت رقابتي در سازمان

 نظران اذعان دارند كه فوتبـال ايـران پتانسـيل    صاحب

 بـالايي بـراي افتخـارآفريني و كسـب جايگـاه شايسـته در      

 انالمللي دارد؛ با اين حال روند گذشته، نش هاي بين عرصه

 داده اســت كــه ســرعت حركــت و جايگــاه فوتبــال ايــران

 متناسب با وضعيت مطلوب و موردنظر مردم و كارشناسان

 نتـايج تحقيقـات  . تر است نبوده و نيازمند حركتي منسجم

 هـاي  دهد كـه فوتبـال ايـران بـا چـالش      مختلف نشان مي

 ، عـدم )1(متعددي چون اسـتعداديابي، عوامـل مـديريتي    

 اي هـاي حرفـه   فايـده در باشـگاه   -حاكميت منطق هزينـه 

 فوتبال كشور، عدم تـدوين و اجـراي نظـام ايجـاد، اداره و    

ــداري و ــگاه نگه ــعة باش ــه توس ــاي حرف ــدان)4(اي  ه  ، فق

 ريزي راهبـردي، عـدم كـارايي و نقـص در سيسـتم      برنامه

 بازاريابي، ساختار و نيروي انساني صنعت فوتبال، مـديريت 

 صصـي و نيـروي انسـاني   هـاي تخ  بازاريابي، كمبود آژانـس 

 هاي راهبردي متخصص بازاريابي ورزشي، عدم تدوين طرح

 ، وجود مشكلات)2(و عملياتي بازاريابي در صنعت فوتبال 

 رايـت  كپـي  عمده در زمينة قانون حقوق مالكيت معنوي و

ــتاديوم   ــب اس ــرايط نامناس ــور و ش ــال  در كش ــاي فوتب  ه

 اقتصاد فوتبـال دليل جهاني شدن مقولة  به). 9(روست  روبه

 و عموميت داشتن اين رشته در ايران، موضوع ايجاد مزيت

 اي فوتبال ايران، ضرورت بيشتري هاي حرفه رقابتي باشگاه

 كند؛ همچنين وابستگي شـديد اقتصـاد ايـران بـه     پيدا مي

 پذير بودن اين منبـع  صادرات نفت، نوسانات قيمت و پايان

 د فوتبـال را، اقتصادي، لزوم توجـه بـه سـاير صـنايع مانن ـ    

 هاي رقـابتي  ضمن آنكه كسب مزيت. دوچندان كرده است

 تواند به پيشرفت چشمگيري در زمينـة فنـي   ها، مي باشگاه

 ديگـر،  طرف از. در ابعاد ورزش قهرماني و ملي، منجر شود
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 بـا  رقـابتي  زمينة مزيت در زيادي مطالعات تاكنون اگرچه

 برديكـار  و جـامع  مطالعات گرفته، صورت مختلف مقاصد

 فوتبـال  صنعت زمينة در موضوع، اين در خصوص چنداني

 و تـرين  مهـم  از رسـد  نظـر مـي   اسـت؛ بـه   نگرفتـه  انجـام 

 ايـران،  ورزشـي  بازاريـابي  در تحقيقـي  ابعـاد  تـرين  بنيادي

 عوامـل مـؤثر بـر ايجـاد مزيـت رقـابتي       و تحليـل  شناخت

 رو تحقيـق  ازايـن . هـاي ورزشـي باشـد    ها و سـازمان  باشگاه

 ترين مهم: پاسخگويي به اين پرسش است كهحاضر در پي 

 انـد؟ و  هـاي فوتبـال كـدام    عوامل مزيت رقابتي در باشـگاه 

  اولويت اين عوامل چگونه است؟

 

  روش تحقيق
بنـدي عوامـل    با هدف شناسايي و رتبـه تحقيق حاضر 

اي فوتبال  هاي حرفه مؤثر بر كسب مزيت رقابتي در باشگاه

لحاظ هدف، كـاربردي و   بهاين تحقيق، . ايران انجام گرفت

همبسـتگي بـود    –ها، توصيفي  از نظر شيوة گردآوري داده

براي اين منظور، محقـق  . كه به روش آميخته انجام گرفت

هـاي كيفـي از طريـق     ابتدا به شناسـايي و گـردآوري داده  

هاي اكتشافي پرداخت و در ادامه با تدوين الگـو و  مصاحبه

استخراجي عوامـل مـؤثر   هاي كمي، الگوي آوري داده جمع

را  اي فوتبال ايران هاي حرفه باشگاه بر كسب مزيت رقابتي

ها در مرحلة كيفي تا حد اشباع نظري مصاحبه. آزمون كرد

ادامه داشت و سپس با اسـتفاده از روش تحليـل محتـوا و    

اي بـدين منظـور   هـاي اصـلي، پرسشـنامه   كدگذاري مؤلفه

هشـت تـن از   طراحي شد كه روايي محتـواي آن، توسـط   

استادان خبرة مديريت ورزشـي مسـلط در حـوزة فوتبـال،     

پس از انجام اصلاحات، پرسشنامة نهايي شـامل  . شد دييتأ

بسيار كم  =از يك (ارزشي ليكرت  با مقياس پنج سؤال 35

، )سـؤال  16(ة كـارايي  مؤلف ـ 5، در )بسـيار زيـاد   =تا پنج 

و پاسـخگويي بـه   ) سـؤال  7(، نـوآوري  )سـؤال  6(كيفيت 

گيـري   انـدازه  منظـور  بـه . ، تـدوين شـد  )سـؤال  6(مشتري 

و پايـايي   1قابليت پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ

جامعة آماري تحقيق كيفي، شـامل  . استفاده شد 2تركيبي

ماننـد مـديران    فوتبال كلية نخبگان آگاه از صنعت فوتبال

ارشد فدراسيون فوتبـال و سـازمان ليـگ، مـديران عامـل      

هــا و اســتادان مــديريت ورزشــي و جامعــة آمــاري  باشــگاه

و  نيـز شـامل اسـتادان مـديريت ورزشـي      تحقيـق كمـي  

تعـداد  . كارشناسان فوتبال آشنا بـا صـنعت فوتبـال بودنـد    

ها در بخش كيفي براساس اشباع اطلاعاتي بـود كـه    نمونه

مصـاحبه بـه اشـباع رسـيد كـه بـه روش        13اطلاعات بـا  

چهـار مـدير عامـل    (برفي انتخاب شـدند   گيري گلوله نمونه

باشــگاه، دو نفــر از مــديران ارشــد فدراســيون، دو نفــر از  

مديران سازمان ليگ و پنج نفر از استادان مديريت ورزشي 

نمونة آماري تحقيق كمي، شامل ). خبره در صنعت فوتبال

و كارشناسان آگاه در مديريت ورزشي  نفر از استادان 150

ال بــود كــه در ايــن بخــش از روش حــوزة بازاريــابي فوتبــ

عنـوان   گيري هدفمند استفاده شد؛ يعني استاداني به نمونه

نمونة آماري بخش كمي انتخـاب شـدند كـه يـا در حـوزة      

هـاي   بازاريابي ورزش، داراي تحقيـق بودنـد يـا در باشـگاه    

فوتبـال نيـز    كارشناسـان . فوتبال ليگ برتر، سمت داشتند

عنـوان   فوتبـال برتـر، بـه    هـاي  برنامـه  كساني بودند كه در

 96(پرسشـنامه   120از اين تعـداد،  . ، حاضر بودندلگريتحل

ــگاهي و    ــتادان دانش ــر از اس ــان  24نف ــر از كارشناس ) نف

از روش . صورت صحيح عودت داده شـده و تحليـل شـد    به

منظـور بررسـي مـدل تحقيـق      به 3معادلات ساختاريمدل 

ي تحقيـق  هـا  داده لي ـوتحل هي ـتجزكلية روند . استفاده شد

افـزار   و نـرم  22نسـخة   SPSS4افـزار   حاضر در قالب نـرم 

    .، انجام گرفت5رگرسيون حداقل مربعات جزيي

 

                                                           
1. Cronbach's Alpha Coefficient 
2. Composite Reliability 
3. Structural Equation Model 
4. Statistical Package of Social Sciences 
5. Partial Least Squares 
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  هاي تحقيق نتايج و يافته
شناختي  هاي جمعيت نتايج توصيفي مربوط به ويژگي

هاي آماري بخش كمي تحقيق حاضر به شرح زير  نمونه

 3/15درصد تربيت بدني و  7/84(رشتة تحصيلي : است

درصد زير  1/14(، سابقة فعاليت )تربيت بدني درصد غير

درصد  9/12سال، 10درصد بين شش تا  2/28پنج سال، 

 5/3سال و  16درصد بالاي  2/41سال و  15تا  11بين 

درصد  5/16(، سطح تحصيلات )درصد، گزارش نشده

درصد  8/18ارشد،  درصد كارشناسي 7/24كارشناسي، 

درصد،  2/1درصد دكتري و  8/38دانشجوي دكتري، 

درصد  2/8درصد مرد و  8/91(و جنسيت ) گزارش نشده

  ).زن

هاي  منظور بررسي مؤلفه در بخش كيفي تحقيق، به

منظور  به. هاي كيفي استفاده شد مزيت رقابتي، از مصاحبه

هاي كيفي از روش تحليل محتوا و كدگذاري  تحليل داده

دهد،  نشان مي 1طوركه نتايج جدول  همان. استفاده شد

نوآوري و پاسخگويي به  ،كيفيت ،ة كاراييمؤلفچهار 

اي  هاي حرفه ي مزيت رقابتي در باشگاهها مؤلفهمشتري، 

  .استفوتبال كشور 

  
 هاي كلامي سؤالات مربوط به مزيت رقابتي در مصاحبهشده از گزاره استخراجهاي ويژگي. 1جدول 

هاي كلامياز گزاره شده استخراجهاي ويژگي هامقوله   
 )دانش، تجربه و تخصص مدير عامل(قابليت و شايستگي مدير عامل  .1

 ) خانگي(استاديوم  .2

 زمين تمرين اختصاصي .3

 استاديومموقعيت مكاني و شرايط فيزيكي مناسب  .4

 استقرار سيستم استعداديابي در باشگاه .5

 توان مالي بالا .6

 هواداران وفادار و متعصب .7

 كثرت هواداران .8

 جذب و استخدام مربيان سطح بالا در تيم پايه .9

 باشگاه ) برند(شهرت، اعتبار و خوشنامي  .10

 هاي مختلف پرورش نيروي انساني متخصص در حوزه .11

 گري تيم كامل مربي .12

 متخصصتربيت كارگزاران  .13

 باشگاه ةمدير تأهي در تمركز و انسجام .14

 حضور در ليگ قهرمانان آسيا .15

  از باشگاه غيردولتيحمايت نهادهاي دولتي و  .16

 
 
 
 

 
 

 كارايي
 
 
 
 

 

 امكانات و تجهيزات مدرن و مناسب  .17

 بازي زيبا  ةتاكتيك تيمي و ارائ .18

 موفقيت در كسب نتيجه .19

 جذب و خريد بازيكنان و مربيان شاخص و ستاره  .20

 )ورزشگاه مخصوص فوتبال(ورزشگاه تخصصي فوتبال  .21

  تنوع و طراحي صحيح جلسات تمرين .22

 كيفيت

 خلاقيت و نوآوري در بازاريابي  .23

 نفوذ در بازارهاي جديد  .24

 ايجاد تنوع و خلاقيت در محصولات .25

 يندها و سازماندهياطراحي مجدد فر .26

 جذب نيروهاي خلاق .27

 هاي جديد در صنعت فوتبال  يفناوراستفاده از  .28

  رويكردهاي جديد تبليغاتي .29

 نوآوري



 87          محور اي فوتبال ايران با رويكرد منبع هاي حرفه بندي عوامل مؤثر بر كسب مزيت رقابتي در باشگاه شناسايي و رتبه
 

 

 هاي كلامي سؤالات مربوط به مزيت رقابتي در مصاحبهشده از گزاره هاي استخراجويژگي. 1جدول ادامة 

هاي كلامياز گزاره شده استخراجهاي ويژگي هامقوله   
 خدمات به مشتري  ةارائ .30

 در باشگاه  كنندگان شركتامكانات رفاهي براي  .31

 با هوادارانمديريت ارتباط  .32

 نفعان پاسخگويي به نيازهاي ذي .33

 حقوق و دستمزد ورزشكاران و مربيان موقع بهپرداخت  .34

  تحقق اهداف حاميان مالي .35

 
 پاسخگويي به مشتري

  
با توجه به نتايج مطالعة كيفي تحقيق حاضـر، عوامـل   

اي  هاي فوتبال حرفـه  در باشگاه شده مشخصمزيت رقابتي 

مانند كارايي، كيفيت، پاسـخگويي   ايران شامل متغيرهايي

بررسي نرمال  منظور بهدر ادامه . به مشتريان و نوآوري بود

چـولگي و  ي كمـي تحقيـق حاضـر از تفسـير     ها دادهبودن 

دهـد كـه در    ، نشـان مـي  2جـدول  . كشيدگي استفاده شد

چـولگي  (نرمال برخوردارند ها از توزيع تحقيق حاضر، داده

  ).قرار دارد -5و  5و كشيدگي بين  -3و  3بين 

  
 هامنظور بررسي طبيعي بودن توزيع داده نتايج چولگي و كشيدگي به. 2جدول 

 نمونه 
  كشيدگي چولگي

 خطا آماره خطا آماره

 517/0 - 665/0 261/0 108/0 120 ييكارا

 517/0 - 179/0 261/0 -468/0 120 كيفيت

 517/0 905/0 261/0 - 883/0 120 نوآوري

 517/0 -644/0 261/0 -067/0 120 پاسخگويي به مشتري

     120 تعداد

  

طريــق  از) مـدل بيرونــي ( يـري مــدل گ انــدازه بخـش 

روايي و پايايي و تحليل عاملي تأييدي بررسـي   هاي يلتحل

ضرايب بارهاي عاملي ، نشان داد كه 1نتايج شكل  .شود يم

هـا   بيشتر است؛ يعني واريانس شاخص 4/0از ها  تمام گويه

 ةدهنـد  قبول بود كه نشـان   اش در حد قابل با سازه مربوطه

بـراي تأييـد روايـي ابـزار      .مناسب بودن ايـن معيـار اسـت   

روايـي محتـوا،    :از سه نوع روايي استفاده شـد  يريگ اندازه

از روايي محتوا بـا نظرسـنجي   . و روايي واگرا 1راهمگ روايي

بـراي تعيـين پايـايي پرسشـنامه از دو     . ييد شدخبرگان تأ

 تركيبـي معيار ضـريب آلفـاي كرونبـاخ و ضـريب پايـايي      

                                                           
1. Average Variance Extracted  

 ضـريب آلفـاي كرونبـاخ،    نتـايج ، 3در جدول . استفاده شد

  .شده استآورده  روايي همگراتركيبي و  پايايي

به روايي واگراي عوامل مربوط همچنين نتايج مربوط 

هر  به مربوط عواملبه متغيرهاي اصلي، نشان داد كه 

 با بيشتري متغير، تعامل آن خود به نسبت متغير

 ديگر، بيان به .ديگر متغيرهاي با تا دارند خود هاي شاخص

براساس نتايج  .است مناسبي حد در مدل واگراي روايي

ابزار  توان گفت ، مي4و  3 ولاافزار در جد نرم هاي يخروج

 و پايايي) محتوا، همگرا و واگرا(از روايي  يريگ اندازه

  .ار استمناسب برخورد) آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي(
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پايايي و روايي همگراي متغيرها. 3جدول   
  روايي همگرا آلفاي كرونباخ پايايي تركيبي 
  51/0  90/0 92/0 ييكارا

  55/0 82/0 87/0 كيفيت

 54/0 0/84 0/88 نوآوري

 59/0 0/83 0/88 پاسخگويي به مشتري

 
  روايي واگرا. 4جدول

ييكارا كيفيت نوآوري پاسخگويي به مشتري   
   00/1 ييكارا   

  00/1  79/0  كيفيت 
 00/1  71/0  76/0  نوآوري 
00/1  75/0  60/0  69/0  پاسخگويي به مشتري 

  
ضـريب  براي بررسي برازش كلي مدل از سـه شـاخص   

و نيكــويي بــرازش  2، اعــداد معنــاداري تــيR2(1(تعيــين 

)GOF(3 4چين .استفاده شد )19/0، سـه مقـدار   )1998 ،

عنــوان مــلاك بــراي مقــادير ضــعيف،  را بــه 67/0و  33/0

از آنجـا  ). 12(كند  معرفي مي ضريب تعيين متوسط و قوي

مستقل برابـر صـفر اسـت، در    كه ضريب تعيين متغيرهاي 

داريـم كـه مقـدار    ) مزيت رقابتي(اينجا يك متغير وابسته 

دست آمد كه بيانگر  ، به999/0ضريب تعيين براي آن برابر 

  ).1شكل (مناسب بودن آن است 

 معيار ديگر، براي سنجش رابطة بين متغيرها در بخش

 بـه  توجـه  بـا . ساختاري مدل، اعداد معنـاداري تـي اسـت   

 58/2از  آمـده، بيشـتر   دسـت  به تي چون مقادير ،5جدول 

 توان گفت درصدي مي 99است، بنابراين با سطح اطمينان 

 كارايي، كيفيت، نوآوري و پاسخگويي به مشتري بر كسـب 

 اي فوتبـال كشـور اثـر    هـاي حرفـه   مزيت رقابتي در باشگاه

 ، مقـدار ضـرايب  5بر آن، در جـدول   علاوه. داري دارند معنا

                                                           
1. R Square  
2. T-Value  
3. Goodness of Fit  
4. Chin 

 معناداري تي مربوط به چهار متغير مؤثر بـر  مسير و اعداد

  .ها، نشان داده شده است كسب مزيت رقابتي باشگاه
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  )بارهاي عاملي(شدة پژوهش  آزمون مدل. 1شكل 

  
  و ضريب مسير  T-Valueبندي عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي، براساس مقادير  رتبه. 5جدول 

 T-Value  ضريب مسير يبر مزيت رقابت مؤثرمتغير 
 763/19  470/0   ييكارا

 336/14  239/0  نوآوري 
 617/11  202/0  پاسخگويي به مشتري 

 366/14  198/0  كيفيت 

  
، متغيرهـاي  5و جـدول   1همچنين با توجه به شـكل  

ترتيب  كارايي، نوآوري، پاسخگويي به مشتري و كيفيت، به

ــير   ــرايب مسـ ــا ضـ ، 198/0و  202/0، 239/0، 470/0بـ

ــابتي   مــي ــأثير را در كســب مزيــت رق تواننــد بيشــترين ت

  .هاي فوتبال ايران، داشته باشند باشگاه

، شــاخص )2005( 1هــاوس و همكــاران بــه بــاور تــنن

حلي عملي براي بررسـي   راه PLSنيكويي برازش در مدل 

هـاي بـرازش در    برازش كلي مدل است و همانند شـاخص 

تـوان   كند و از آن مـي  س محور عمل ميهاي كوواريان روش
                                                           
1. Tenenhaus, Vincenzo, Chatelin & Lauro 

صـورت كلـي    ، بـه PLSبراي بررسي اعتبار باكيفيت مدل 

اين شاخص بين صفر تا يـك قـرار دارد كـه    . استفاده كرد

عنـوان مقـادير    ترتيـب بـه   بـه  36/0و  25/0، 01/0مقادير 

مقـدار  ). 23(ضعيف، متوسط و قـوي معرفـي شـده اسـت     

بـا توجـه بـه    عددي شاخص نيكويي بـرازش كلـي مـدل،    

دست آمد كه بيشـتر از مقـدار    ، به647/0فرمول زير، برابر 

است؛ بنابراين ساختار مدل، تناسـب خـوبي بـا     36/0قوي 

  .ها دارد داده
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647.0999.042.0ResCommunalitGOF 2   
  

  گيري حث و نتيجهب
پــس از مصــاحبه بــا متخصصــان در تحقيــق حاضــر و 

تـرين   همچنين طراحي مدل تحقيق، مشخص شد كه مهم

اي ايـران   هاي فوتبال حرفـه  عوامل مزيت رقابتي در باشگاه

ــوآوري و     ــت، ن ــارايي، كيفي ــه ك ــواردي از جمل ــامل م ش

 . پاسخگويي به مشتري است

تـرين عامـل    نتايج تحقيق نشان داد كـه كـارايي مهـم   

بـا توجـه بـه    . هـاي فوتبـال اسـت    قابتي در باشگاهمزيت ر

 و هـايي ماننـد انسـجام    هاي تحقيـق، كـارايي مؤلفـه    يافته

مديرة باشگاه، تيم كامل مربيگري، توجـه   هيأت در تمركز

هاي پايه، توان مالي بـالا، دانـش و تخصـص اعضـا،      به تيم

شـود   شهرت و اعتبار باشگاه و كثرت هواداران را شامل مي

تواند به باشگاه در موفقيت  صحيح اين منابع ميو مديريت 

در تبيين . و كسب مزيت نسبت به رقبا كمك شاياني كند

توان گفت كه تيم كامل مربيگـري متشـكل    اين مسئله مي

ــاليزور،  از يــك ســرمربي، چنــد مربــي تمــرين  دهنــده، آن

شـناس ورزشـي شـانس موفقيـت      متخصص تغذيـه و روان 

ياني كه انفرادي همـة امـور   مراتب بيشتري نسبت به مرب به

توانـد سـبب    گيرند، دارند و ايـن عامـل مـي    را بر عهده مي

انسجام و تمركز . برتري يك باشگاه در مقايسه با رقبا شود

در  در هيأت مديره و استفاده از نيروهاي انساني متخصص

مناسـب منـابع و    تيريمد جاديا ييفوتبال توانا يها باشگاه

هـا را   در باشـگاه  يمهم و ضرور ماتيتصم جاديا نيهمچن

هواداران نيز عامل مهمـي در ايجـاد مزيـت    . شود سبب مي

از نظـر اقتصـادي و   هـايي   باشگاه. ها هستند رقابتي باشگاه

 ترديـد  بـي . نـد كـه هـواداران بيشـتري دارنـد     تر موفقفني 

 پـول  دارنـد،  بيشـتري  كـه هـوادار   هـايي  تـيم  و هـا  باشگاه

شود كه خريد لـوازم   مي رسرازي آنها سمت به هم بيشتري

منــدي  فروشــي و علاقــه باشــگاه توســط هــواداران، بليــت

هـاي   هاي مختلـف بـراي حمايـت مـالي از باشـگاه      شركت

ــدا هــايي از آن پرهــوادار، نمونــه  كــه اقتصــادي بحــث از. ن

ــذريم، ــا اســتاديوم در حضــور تماشــاگران بگ  تشــويق و ه

 را مسـابقات  هيجـان  جذابيت و تنها نه محبوبشان هاي تيم

 در تأثير زيـادي  نيز رواني و روحي نظر از بلكه برد، مي بالا

 بايـد بـا   هـا  بنابراين باشگاه .دارد بازيكنان و ها تيم عملكرد

 تجارب از استفاده و جهان هاي بزرگ باشگاه از الگوبرداري

 در آنها حضور و جذب هواداران در تري بزرگ هاي گام آنها،

 و بازيكنـان جـوان   بـه  چنين توجـه هم .بردارند ها ورزشگاه

شـده   تبـديل  فوتبال هاي ضرورت از يكي به پايه، هاي تيم

 هـاي  دهـه  در كـه  معتبري و بزرگ هاي باشگاه حتي .است

 كشــف بــه اينــك بودنــد، صــرف كننــده مصــرف گذشــته

ــتعدادها ــرورش و اس ــا پ ــد روي آورده آنه ــا ان ــم ت  در ه

اختصـاص   بـزرگ  بازيكنـان  خريـد  بـراي  كـه  هـايي  هزينه

ــي ــد، م ــرفه دهن ــويي ص ــرده ج ــند ك ــم و باش ــه ه  اينك

 داشته اختيار در بيشتري زمان براي مدت را هايشان ستاره

ــند ــلونا،. باش ــنال،  بارس ــتريونايتد، آرس ــول، منچس  ليورپ

 كـه  ندا مطرحي هاي همه باشگاه ميلان، ليون، مادريد، رئال

 گمنام و و سال سن  بازيكنان كم روي تمركزشان رفته رفته

 خريـد  كمتـري بـه   وابستگي آينده در تا كنند مي بيشتر را

 البتـه  موضـوع  اين .باشند داشته ديگر هاي تيم از ها ستاره

 زيـرا  دارد، اي العـاده  اهميت فوق هم كوچك هاي تيم براي

 از تواننـد  ندارنـد، مـي   بـالايي  درآمدهاي اينكه دليل به آنها

 ثروتمنـد و  هـاي  باشگاه استعدادها، پرورش و كشف طريق

 بازيكنـان  فـروش  طريـق  از و كننـد  وسوسـه  را نام صاحب

 دليـل  همين به .دهند افزايش را خود دار، درآمدهاي آينده

 بـه  اي ويـژه  ايران توجه اي هاي حرفه باشگاه رود مي انتظار

 و فوتبـال  تشكيل مـدارس  با و دهند نشان جوان بازيكنان

 تنهـا آينـدة   نـه  جوان، استعدادهاي اصولي پرورش و كشف
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 كشـور  ملـي  فوتبـال  پيشرفت به بلكه كنند، تأمين را خود

نتايج تحقيق حاضر در اين زمينه، با نتايج  .كمك كنند نيز

پيرسـون و پيتفيلـد   ، )2015(تحقيقات عثمان و همكاران 

ــين ،)2015( ــ يروتـ ، )2009(، دوارد )2017( ويو راگوسـ

) 1391(، عطاران و همكاران )2015(سينر و كاراپولاتجي 

، 19، 21(همخـواني دارد  ) 1390(و طاهرپور و همكـاران  

18 ،17 ،13 ،6 ،5 .(  

عنوان دومين عامل مؤثر در ايجاد مزيـت   نوآوري نيز به

با توجه به گسـترش روزافـزون علـم و    . رقابتي معرفي شد

نياز به توجه بـه ايـن موضـوع در    نوآوري در عرصة ورزش، 

خلاقيـت و نـوآوري در   . هاي فوتبال ضـروري اسـت   باشگاه

بازاريابي، نفوذ در بازارهاي جديد، جذب نيروهاي خـلاق و  

توانـد   هاي جديد در صنعت فوتبـال مـي   استفاده از فناوري

ضمن ايجاد مزيت رقابتي، نقش مهمي نيـز در درآمـدزايي   

طـور كلـي عملكـرد     شـد و بـه  هاي فوتبال داشـته با  باشگاه

نتايج تحقيـق حاضـر در   . ها را تحت شعاع قرار دهد باشگاه

 ،)2016( اين زمينه بـا نتـايج تحقيقـات گوپتـا و ژينگوتـا     

ــاران   ــاران و همك ــاران  ، )1391(عط ــكاران و همك گوناس

ــوبر  )2017( ــتفان و هينترهـ ــا ) 2013(، اسـ و ويراواردنـ

  ). 6، 14، 15، 22، 24(، همخوان است )2011(

عنوان سومين عامل مـؤثر در   پاسخگويي به مشتري به

. هاي فوتبال ايران شناخته شـد  ايجاد مزيت رقابتي باشگاه

 هـاي  كانون با قوي توان چنين استنباط كرد كه ارتباط مي

 بـه  لازم خـدمات  ارائـة  ها، كردن استاديوم مدرن هواداري،

كـافي ماننـد رسـتوران،     امكانـات  كـردن  فـراهم  هواداران،

 فروشگاه، امكانات رفاهي و ورزشي و پاركينگ كافي بـراي 

 بـه  بليـت  فـروش  هـا،  اسـتاديوم  در آنهـا  تـر  راحـت  حضور

 فنـي  و كيفـي  سـطح  بـردن  بـالا  ممكن، ترين شكل راحت

 حضـور  و هـواداران  جـذب  در تأثير زيادي تواند مي ها، تيم

 شـرايطي  چنين در. داشته باشد ها استاديوم در آنها بيشتر

 هـاي پرطرفـدار   باشـگاه  جـذب  تـري  بزرگ بازيكنان تنها نه

جلب  نيز تجاري و اقتصادي هاي بنگاه توجه بلكه شوند، مي

 بيشـتري  مـالي  درآمـد  تواننـد  مـي  ها باشگاه و شد خواهد

ــه ــد دســت ب ــه. آورن موقــع حقــوق و دســتمزد  پرداخــت ب

هاي پاسـخگويي بـه    ورزشكاران و مربيان نيز از ديگر مؤلفه

مشـتري اسـت كــه رضـايت بازيكنــان و مربيـان را ســبب     

. دهد شود و انگيزة آنها را براي تلاش بيشتر افزايش مي مي

نتايج تحقيـق حاضـر در ايـن زمينـه بـا نتـايج تحقيقـات        

و ) 1391(ان و همكـاران  عطار، )1391(مظلومي و دادوند 

  ).3، 6، 8(، همخواني دارد )1386(حسيني و پناهي 

با توجه به نتايج تحقيق، كيفيت چهارمين منبع مـؤثر  

هاي فوتبال كشور معرفي  بر كسب مزيت رقابتي در باشگاه

فراهم آوردن تجهيزات مدرن و مناسب ماننـد زمـين   . شد

ه و تمرين مناسب، چمـن باكيفيـت، هتـل مناسـب، البس ـ    

توانـد نقـش مهمـي در     وسايل تمرين با كيفيت بـالا، مـي  

از امكانـات و   برخـورداري  .موفقيت يك باشـگاه ايفـا كنـد   

ورزشكاران را بالا  يسطح آمادگ تواند مي، مناسب زاتيتجه

ها را تحت شعاع قرار  عملكرد باشگاه يكل طور بهدارد و  نگه

ه نيز جذب و خريد بازيكنان و مربيان شاخص و ستار .دهد

از عوامل بسـيار مهـم در موفقيـت باشـگاه اسـت؛ چراكـه       

بر ارائة بازي زيبا و هوشمندانه و موفقيـت در كسـب    علاوه

نتيجه، نقش بزرگي در جذب هوادار و حاميان مالي داشته 

كنــد كــه از  و بــه درآمــدزايي باشــگاه كمــك فراوانــي مــي

ا، هايي ماننـد بارسـلون   توان به باشگاه هاي خارجي مي نمونه

نتـايج تحقيـق   . منچستريونايتد و رئال مادريد اشـاره كـرد  

مظلـومي و دادونـد   حاضر در اين زمينه با نتايج تحقيقـات  

ــاهي ، )1391( ــا) 1386(حســيني و پن ــا و ژينگوت  و گوپت

هاي  لازم است باشگاه). 3، 8، 15(، همخوان است )2016(

فوتبال ايران براي موفقيت، امكانـات و تجهيـزات مـدرن و    

تاندارد فراهم كنند و با جذب بازيكنان و مربيان ستاره، اس

بخـش، اسپانسـر و هـواداران     بر كسب نتـايج رضـايت   علاوه
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بيشتري جذب كرده و بـه درآمـدزايي باشـگاه نيـز كمـك      

  .كنند

هـاي فوتبـال    رود كـه باشـگاه   با اين توجه انتظـار مـي  

طور  هاي خود به اي كشور ايران در جهت ارائة فعاليت حرفه

سازماني ارزشمند جهت كسب مزيت رقابتي منابع تم به ح

توان گفت  در تبيين اين مسئله مي. نگاه ويژه داشته باشند

هـا و ايجـاد كـارايي،     كه با ايجاد منابع مختلفي در سازمان

توان  كيفيت، نوآوري و پاسخگويي صحيح به مشتريان، مي

 هـاي مختلـف   هاي فوتبال در حوزه انتظار داشت كه باشگاه

  .فعاليت و خروجي مناسبي داشته باشند

تاكنون در تحقيقات مختلفي به اهميت منابع سازماني 

در كسب مزيت رقابتي توجه شده بود و ضرورت بررسـي و  

هـاي   خصـوص سـازمان   هـا بـه   توسعة اين منابع در سازمان

گرفته در اين حـوزه   تحقيقات انجام. ورزشي تأييد شده بود

هـاي   زيـت رقـابتي را در سـازمان   خوبي عوامل مؤثر بر م به

غيرورزشي، بررسي كرده بودند، اما عوامل مؤثر بـر كسـب   

خصوص در ورزش  هاي ورزشي و به مزيت رقابتي در باشگاه

  .فوتبال شناسايي و بررسي نشده بود

خوبي نشان داد كه نقش منـابع   نتايج تحقيق حاضر به

خصوص در  سازماني در كسب مزيت رقابتي در ورزش و به

هاست كه ايـن   هاي ورزشي متفاوت از ساير سازمان باشگاه

. هاي ورزشي اسـت  دليل ماهيت متفاوت ورزش و باشگاه به

ريزي  خوبي مشخص كرد كه برنامه رو تحقيق حاضر به ازاين

هاي ورزشـي بايـد    در جهت تأمين مزيت رقابتي در باشگاه

اميـد  . شده در تحقيق حاضر باشد براساس عوامل شناسايي

تحقيق حاضر با شناسـايي و بررسـي عوامـل مزيـت      است

خوبي زمينة رشـد   اي به هاي حرفه رقابتي موجود در باشگاه

هـاي   و توسعة تحقيقات آينده در حـوزة موفقيـت باشـگاه   

 .ورزشي را فراهم آورد
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