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Abstract 

Purpose: The main objective of this article is to determine the positive/negative effects of 

digital transformation on the Islamic Republic of Iran's government. So, the study mainly 

examines the aspect of government's surveillance because of the broad scope of the topic.  

Method: The research is qualitative and based on the grounded theory method. The data 

collection method used in the theoretical sections is documentary- library� .A semi-structured 

interview method was also used with a sample population made up of professors, experts, as 

well as some staff in related fields in order to assess the collected data and their comp liance 

with the Iranian government. Additionally, the information gathered from the interviews has 

been analyzed using three phases of qualitative coding.  

Findings: The study's findings demonstrated that, although Iran remains significantly behind its 

regional and global rivals in this field, digitalism has had profoundly positive and negative 

effects on the government's surveillance in that country.  

Conclusion: As a conclusion, it seems digital technologies will aid in ensuring the security of 

the society in a nation like Iran in terms of surveillance. Another point is that creating legal 

frameworks for data access and facilitating people activities in cyber spaces are both necessary 

for enhancing the government's capacity for digital surveillance. At las t, taking into account the 

current state of Iran society, establishing trust between individuals through the legal frameworks 

is a crucial and fundamental tenet in the government's surveillance and use of data gathered  
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 چکیده

جمهوری اسلامی است. پرسش اصلی هدف مقاله، شناسایی اثرات )مثبت یا منفی( تحول دیجیتال بر دولت در  هدف؛

پژوهش این است که دیجیتالی شدن، چه تأثیراتی بر عملکرد نظارتی دولت خواهد داشت؟ با توجه به گستردگی دامنه 

 بحث، پژوهش حاضر بر بعُد نظارتی دولت متمرکز است. 

 یاسنادری، به روش ؛ پژوهش، از نوع کیفی و براساس روش گراندد تئوری است. دادهای بخش مبانی و نظروش

-مهین مصاحبهها با دولت در ایران، از تکنیک های گردآوری شده و انطباق آنگردآوری شده است. برای ارزیابی داده

های های مرتبط نیز استفاده شده است. دادهمتشکل از استادان، متخصصان و شاغلان حوزه ؛با جامعه نمونه افتهیساخت

 اند. ایِ پژوهش های کیفی، تجزیه و تحلیل شدهنیز از طریق کدگذاری سه مرحلهگردآوری شده از مصاحبه ها 

های پژوهش نشان داد؛ دیجیتالی شدن، تأثیرات عمیقِ مثبت و منفی و در ابعاد مختلف بر عملکرد نظارتی ؛ یافتههایافته

دغدغه در میان جامعه، تحدید حریم دولت در ایران خواهد داشت؛ مانند گسترش قلمرو و کیفیت نظارت بر مردم، ایجاد 

 خصوصی و بروز رقیبان جدید برای دولت. 

به  یکشورنقشی حیاتی در تأمین امنیت در  ی،در بعد نظارت تالیجید یفناورکارگیری نتایج نشان داد؛ به گیری:نتیجه

 یشهروندان در فضا تیالفعتسهیل  از سویی مستلزم ،دولت ی دیجیتالتوان نظارتدارد. همچنین ارتقای  رانیوسعت ا

هاست و درنهایت با توجه به وضعیت رای دسترسی به دادهب یقانون یساختارها جادیاو از سوی دیگر، نیازمند  یمجاز

-دولت از دادهگیری اصل لازم و بنیادی در نظارت و بهره جامعه، جلب اعتماد مردم از طریق تدوین ساختارهای قانونی،

 است.شده گردآوری  های

 یصاحب فناور یهاشرکت ،دیجیتالی شدن دولت، نظارت، ی،هوش مصنوع: یدیکل ژگانوا
 

 عملکرد نظارتی دولت در جمهوری اسلامی ایران از نگاه نخبگاندیجیتالی شدن و آینده نظارت دولت؛ تاثیر دیجیتالی شدن بر (، 2041) ،احمد.واعظیمحمد.بابایی،*استناد: 
 241-82، 2041بهار وتابستان ، 2، شماره 8دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم

  9/1/2041: یینها رشیپذ خیتار  20/9/2042 :مقاله افتیدر خیتار
ه()ر ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه 

اند. اول؛ معمولا متأثر از دو نگرانی، با مخالفت مواجه شده ،ابداعات و اختراعاتدر طول تاریخ،    

؛ اما تحولات نشان 2هاها از تأثیر آن بر مردم و جامعه، دوم؛ نگرانی حکومتنگرانی برخی جریان

ایستادگی نمود؛ به نحوی که امروزه توسعه سریع  ،فناوریو توسعه ها توان در برابر نوآوریداد، نمی

ست )کیسینجر، اشمیت و های جامعه انسانی را دربرگرفته ادیجیتال، تقریبا همه عرصهفناوری

ها، موفق دیجیتال نیز با وجود شماری از مقاومت (. به همین شکل، فناوری71: 2042نوتنلوچر،

های پیشین، خود را نمایان سازد. ، از جهاتی حتی متمایز از فناوریشد، افزون بر نمایش کارآمدی

حل مشکلات حیات فردی و  ترین این تمایزات، کاستن تدریجی از میزان سهم هوش بشری درمهم

دنبال خود تغییر در مفهوم دانش و به تبع آن، معنای آموزش و یادگیری را جمعی افراد است که به

گذاری )تقریبا بر تمام گسترة تأثیر (؛70– 78: 2042)کیسینجر، اشمیت و نوتنلوچر، سبب شده است 

ر زندگی جمعی، از دیگرتمایزات های زندگی( و نیز تحول در نقش و جایگاه این فناوری دعرصه

هایی پیشین )دستگاه چاپ، ماشین بافندگی و یا ماشین بخار(، ابزاری در اختیار آن است. فناوری

پیوستگی، هرچه  نیو ااست ناپذیر از زندگی دیجیتال، بخشی جدایی انسان بودند؛ اما فناوری

باید اشاره کرد. در گذشته،  ا این فناوریها بد؛ در نهایت به میزان در هم تنیدگی دولتشو ترقیعم

هایی از سازمان دولت اثرگذار بودند؛ اما اکنون تمام وجوه و عملکرد ها بر روی بخششاید فناوری

و بدون  ((Delfanti and Arvidsson,2019: 8-12ها، متأثر از فرایند دیجیتالی شدن است دولت

داخلی یا خارجی(، نه فقط با چالش جدی مواجه  های دولت )مثلا در اقتصادآن، تحقق کارویژه

. بروز (70: 2881)صفری و همکاران، خواهد شد؛ بلکه انزوای دولت را نیز در پی خواهد داشت 

عمومی در جهان و از جمله در ایران  بخش برنامه اصلاح عنوان بخشی ازپدیدة دولت الکترونیک، به

                                                 
ا ها و نیروهای همسو، بویژه دولتنظم موجود، به عموما از سوی حامیان ،جامعههای این ابدعات، به علتّ برخورداری از قابلیت تحول در توانایی - 2

میلادی، به علتّ بر هم زدن نظم موجود، با مخالفت شدید حاکمیت مواجه شد.  2798رو شده است؛ مثلاً ابداع ماشین بافندگی در سال روبه دیشد یهامخالفت
-107، 2898 پور،یمینع ؛یردامادی)مماشین بافندگی مخالفت کرد  ةه شدت با ایددر نخستین نمایش این دستگاه در حضور الیزابت اول، ملکه انگلستان، ملکه ب

اعتراضات رو، از اینآورد. میرا به لرزه در ایتانیبر یامپراتور یهاهی، پایغل بافندگشکسب حداقل درآمد به  یاز مردم برا یم؛ زیرا روی آوردن بخش عظی(102
ها و شورش انیدر جرکه  29در قرن  (Ludditeها )ودیتجنبش لانند م ؛رخ دادند عیشدن صنا زهیمکان هیعل 29 قرن یابتدا یدر انگلستان و اروپا یاریبس

 29قرن  یجنبش شورش یاعضاها، . لودیت(Andrews,2019,1-2) ها نفر اعدام شدندو ده ریدستگ یادیزخرد، افراد  یاریبس یهادستگاه ها،آناعتراضات 
 . (کایتانینامه براعتراض زدند)دانشو در شهر نانتینگهام، دست به  2822در سال  یبافندگ یهانیماش مخالفت بار در انگلستان بودند که د
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نامند می2ولات را انقلاب دیجتال یا انقلاب پلتفرمینیز گواهی بر همین ادعاست.    برخی این تح

(Van Dijck, Poell, de Waal,2018:4) ها و معنای پذیرش تحولات عمیق در لایهبه که تأیید آن

در صورت گسترش، جامعه و دولت در ایران، گریزی از آن  که یانقلاب حیات جمعی است. ساخت

تنها یک انتخاب نیست؛  الکترونیک ، دولت1دیجیتالنخواهند داشت. امروزه و در عصر حکمرانی 

 ویژه در عرصه جهانی استبلکه عنصری حیاتی و غیرقابل اغماض در تداوم حضور دولت به

های بیشتری از ها درصدند، بخشاز همین روست که دولت (.21: 2891)معمارزاده، مبینی و فقیهی، 

 ها، فناوریهای مهمی که دولتاز جمله عرصهها ارائه کنند. خدمات خود را مبتنی بر پلتفرم

گیرند، حوزة نظارت است. مقاله حاضر نیز با همین ملاحظات و نظر به کار میدیجیتال را در آن به

اهمیت تأثیر فناوری دیجیتال در حکمرانی، توجه خود را بر این وجه معطوف داشته است. یدیهی 

له عملکرد نظارتی دولت و تأثیر فناوری دیجیتال بر است؛ با توجه به گستردگی بحث، محوریت مقا

ترین وجوه عملکردی دولت در ایران )نظارت دیجیتال تمرکز  مقاله، بر یکی از مهم8آن خواهد بود.

ویژه با توجه به کمبود ادبیات پژوهشی، تر تحولات این عرصه، بهبر مردم و جامعه( و شناخت عمیق

 رود.یشمار مهای مقاله بهاز نوآوری

 . مبانی نظری 2

مبانی نظری، مطالعه حاضر از چند نظریه استخراج شده است. اول؛ نظریه مانوئل کاستلز    

های دیجیتال منجر به ای است. در نگاه کاستلز، فناوریگیری قدرت شبکه(، مبنی بر شکل1449)

ندة داده در جامعه میهای اصلی تبادل کنهای ارتباطی بین بخشهایی متشکل از گرهایجاد شبکه

ای، امری ای و دولت شبکهگیری جامعه شبکهاند. از این رو، شکلکنندة قدرتگردند که تولید 

-شود که آن را قادر میهایی برخودار میای، در چنین بستری از ظرفیتمحتمل است. دولت شبکه

ای د. از نگاه کاستلز، چنین شیوهها، جامعه را مدیریت کنها و کتترل آنگیری از دادهسازد، با بهره

-این شبکه (.Castells,2009:47-53)از اعمال قدرت، همواره سبب ایجاد مقاومت نیز خواهد شد 

                                                 
1  - Platform revolution 
2  -  Digital Governance 

 خواهد شد.و تاثیر فناوری دیجیتال بر آن، در مقاله بعدی نویسندگان بررسی « مدیریت » وجه دیگر قدرت دولت یعنی بعد  - 3
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ای که در جایگاه شناسی متشکل از عناصر فزایندة شبکهها، دو عنصر اصلی دارند: اول؛ هستی

ن، قدرت به شکلی فزاینده در تبیین نباید از آن غفلت کرد. دوم؛ نظریه قدرت که بر اساس آ

افزایش توان  .(Schroeder,2018:2)شود ای فراملی متمرکز میرسانه –های فناورانه مجتمع

ترین شاخص برگرفته از این دیدگاه است که ای و گسترده، مهمنظارتی دولت برای نظارت شبکه

جبرگرایی فناورانه است.  گیریم. نظریه دیگر،کار میدر بخش تجزیه و تحلیل دادها، آن را به

پردازان این رویکرد، برآنند که فناوری گاه ممکن است مارشال مک لوهان و هرولد اینیس، نظریه

های مهم در جامعه شود؛ اما در عاملیت اصلی را در تحولات بر عهده بگیرد و سبب بروز دگرگونی

گیری آن کننده نیست؛ بلکه شکل نقد عاملیت فناوری، گفته شده است که فناوری، تنها عامل تعیین

این نگاه انتقادی، (. Van loon,2008:22-25&42-43نیز متأثر از شرایط اجتماعی جامعه است )

جا نتایج یکسان به در عین حال بیانگر این واقعیت است که شاید نتوان تصور نمود، فناوری همه

مطالعه حاضر سودمند است، تعامل  کارگیری دربار آورد. شاخص مهمی که از این دیدگاه برای به

است. از سویی، در مباحث شناخت دولت، عموماً  فناوری و جامعه و اجتناب از نگاه جبرفناوری

عمومی  وجه -8اجبار  وجه -1ایدئولوژیک  وجه -2شوند: چهره برای دولت قائل می چهار

-81: 2892)بشیریه،ی اقتصاد یا چهرة خصوصی وجه -0عمومی(  هایویژه کار و خدمات )تأمین

 وجه کند. درهای نو ایجاد میو چالش فرصت ها،در هریک از این عرصه دیجیتال، فناوری (.88

 پلیس، کارگیری فناوری دیجیتال در ساختار ارتش،ایدئولوژیک(، به و ساختاری )ابزاری، اجبار

 اجبار در .کندا فراهم میر شهروندان بر بیشتر کنترل و امکان نظارت امنیتی، نیروهای و هازندان

 هامخالفت از توانمی مجازی، فضای وسیع بر نظارت و دادهکلان امکانات از استفاده با ساختاری،

این امکان فراهم  ایدئولوژیک، اجبار در .ها شدمانع آن گسترش، پیش از آگاه و ها،نارضایتی و

 خواست دولت و احزاب سیاسی، تا داد جهت خواسته شهروندان به هوشمند، است که  با تبلیغات

 (.249: 2899)خرازی، نباشد  ابزاری و ساختاری ضرورتی به اجبار و باور عمومی شود به تبدیل

 مناسب قادرند مشروعیت جامعه، انتظارات و عقاید از آگاهی با هادولت ایدئولوژیک، وجه در

او  نمایندگان و خداوند به نتسابا سنتی مشروعیت نسل، یک تبیین کنند. مثلا در را نسل هر برای

چهرة  دموکراتیک و یا مشروعیت کارآمدی پذیرفتنی است. در دیگر، مشروعیت نسلی و در

 مشکلات بر نظارت در موثرتری دیجیتال بهره ببرد، توانایی هایفناوری از که دولتی عمومی،

 مطلع زودتر منازعات زا داشت. خواهد اجتماعی بستگیهم تقویت برای راهکار ارائه و اجتماعی
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 فناوری دیجیتال، نفوذ گسترش خصوصی، با وجه در .کرد اقدام خواهد ترسریع و شد خواهد

 دولت هست که خطر زمان اینیابد. هممی افزایش صاحب فناوری هایشرکت به دولت وابستگی

شود.  ی تبدیلفناور صاحب هایشرکت نمایندگان به کردن افراد، نمایندگی جای به شود و تضعیف

 این نگرانی مطرح است که اقتصاد، آینده، در دیجیتال هایفناوری توجه قابل سهم به توجه با

در  ترین شریک دولتگیرند؛ زیرا به مهم قرار هاشرکت این نفوذ تحت آموزش، و جامعه ارتش،

، آمریکا حکمرانی و اعمال قدرت تبدیل می شوند. مثلا گسترش فناوری دیجیتال سبب شده است

در جایگاه ابرقدرت مالی جهان، نسبت به آیندة سیطرة مالی خود در تجارت جهانی، احساس خطر 

سازی و کنترل معامله با ارز دیجیتال، وارد عمل شود. برای محدود و (Meredith, 2021, 1-2)کند 

، های خصوصی و صاحب فناوریبا کاهش نقش دولت در ارائه خدمات و تفویض آن به شرکت

ها اغلب توجهی به این شرکت یابد؛ زیراپذیری دولت در برابر حملات سایبری افزایش میآسیب

و از کار افتادن  1412های امنیتی ندارند. هک شدن خطوط انتقال سوخت آمریکا در سال پروتکل

سابقه قیمت، گواهی بر این ادعاست و افزایش بی کیلومتر خط انتقال سوخت 8944

(Tidy,2021,1-2). گیری از هایی که در آن، بیشترین بهرهدر جمهوری اسلامی نیز از جمله حوزه

های دیجیتال صورت گرفته، نظارت بر شهروندان است. نظارت در این حوزه، البته بدون فناروی

 2ای،ها، اقداماتی؛ نظیر تصویب قانون جرایم رایانهچالش نبوده است. از این رو، برای مواجهه با آن

گیری شکیل شورای عالی فضای مجازی، تشکیل کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه، شکلت

فراجا، ارتش سایبری ایران و قرارگاه دفاع سایبری صورت  اطلاعات تبادل و تولید فضای پلیس

گرفت. ازاین رو، با توجه به قرابت معانی وجوه دولت با آنجه مورد نظر این مطالعه است، در این 

 لعه، چهرة اول و دوم دولت، ذیل مفهوم نظارت در نظر گرفته شده است.مطا

 فناوری دیجیتال 

 یتلفن مبتن نگیچیداده و شبکه سوئ انیجر ای،نظارت رایانهها، انهیبه راعموما  ،تالیجید یفناور 

 ،یکینبزارآلات الکترودر تعریفی ساد؛ه شامل ا (.Yates & Rice, 2020,39)اشاره دارد.  انهیبر را

                                                 
 شورای تأیید بیستم خرداد همان سال به و اسلامی تصویب شد شورای در مجلس 1311خرداد  تبصره، پنجم 56 و ماده 65 بر مشتمل این فانون . 1

  .رسید نگهبان
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از این رو، فناوری کنند. می رهیپردازش و ذخ د،یتولها را دادهاست که  ییهاو دستگاهها سامانه

را به اشتراک بگذارند آنها  کنند، جادیجستجو کنند، داده ا هادر داده سازدیرا قادر مافراد  ،تالیجید

 ییاز ابزارها یاگسترده فیط ،فیتعر نیا با .(Yates & Rice, 2020,59) کنند یبه روزرسان ایو 

 .رندیگیمقرار  تالیجیابزارآلات دشمول در  م،یکنیوزانه استفاده مرکه 

 نظارت 

ترین ساز و نظارت دولت بر شهروندان، از ابتدای تشکیل دولت وجود داشته است. ازجمله قدیمی

: 2899فشار، )ا2کارهای منسجم نظارت دولت، نظارت در دورة حاکمیت دودمان هان در چین است

های آن است. از این رو، نظارت و تغییر کرده، ابزار و شیوه 12ویژه در قرن اکنون آنچه به (.29

گیری دولت از معنای آن، دستخوش تحولات تاریخی است؛ مثلا از نگاه نهادهای مدنی، بهره

ها، کموب های شخصی از دور، کنترلفناوری دیجیتال، برای نظارت )فیلترینگ، کنترل رایانه

های موبایلی برای دسترسی به داده( نقض حریم خصوصی است و اپلیکش1استفاده از بدافزار

(Arrigo,2018,42؛) ها بر این نظرند که افزایش توان نظارتی از این طریق، مانع اما درمقابل، دولت

. (Snowden,2019:Video File)شود مراقبت از امنیت می ، حملات تروریستی ونظمیبروز بی

زیر نظر »، آن را 8نظیر همین اختلاف نظر، در تعریف نظارت دولتی هم هست. دانشنامه کمبریج

گرفتن با دقتِ فرد و یا مکان، از سوی پلیس یا نیروی نظامی، به علّت فعالیت مجرمانه و یا انتظار 

آشکار و پنهان  هایگردآوری و پردازش داده»تعریف کرده است. تامسون، آن را « عملی مجرمانه

(. (Thomsen ,2019: 702کندبیان می« هاافراد، با هدف تحت تأثیر قراردادن ویا مدیریت آن

« های زیر نظر گرفتن افراد و اماکن، با هدف مداخله در امورشیوه»هاگرتی و ساماتاس، آن را 

فعالیت »مل: و بلابی نیز معنایی گسترده شا ((Haggerty &  Samatas ,2010:2کنندتوصیف می

در موضوعاتی؛ همانند هویت، 7کاویو داده 0های مداربسته و نظارت پنهان تا نظارت بر دادهدوربین

-. به نظر می(Bellaby, 2012:105)کند را مطرح می« و آمد، نزدیکان، شغل و... مسیرهای رفت 

                                                 
1. Han dynasty سال( در چین قدرت حاکم بوده است. 000د میلادی ) در حدو 550قبل ازمیلاد تا  505های : دومین خاندان بزرگ چین که بین سال 

2. malware 

3. Cambridge Dictionary 
1.Dataveillance 
2.Data mining 
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فایل دیجیتال برای توان نظارت را چنین تعریف کرد: تشکیل پرورسد؛ با همه ملاحظات بالا، می

ها از منابع مختلف دولتی و آوری شده دربارة آنهای گردافراد، از طریق کنار هم قراردادن داده

-غیردولتی، با هدف مداخله و مدیریت. این تعریف، افزون بر تصریح وجه دیجیتالی نظارت و داده

یهی است؛ چنین رویکردی به محور بودن آن، بر بعُد حاکمیتی با قصد مداخله نیز دلالت دارد. بد

 طلبد.موضوع، روش پژوهش مناسب خود را می

 روش تحقیق

انتخاب  با توجه به ماهیت موضوع، پژوهش از نوع کیفی و بر اساس روش گراندد تئوری است.    

پردازی مدونی صورت نگرفته این روش، از آن روست که تاکنون در ارتباط با موضوع مقاله، نظریه

روز، مستلزم مصاحبه با های بهن به علت جدید و پویا بودن موضوع، گردآوری دادهاست. همچنی

-مهینعمیق به شکل  یهامصاحبههای اصلی، داده یگردآورمنظور افراد مطلع است. از این رو، به

نخبگان دانشگاهی  -2گرفت:  متشکل از سه دسته افراد صورت ،با جامعه نمونه افتهیساخت

افزار، افزار، سختنرم یمهندس ةحوزآموختگان لان به تحصیل و دانش)استادان، شاغ

موضوع بارة درپژوهی( که آینده ،یشناسجامعهی، اسیعلوم س ،اطلاعات یو فناور یمصنوعهوش

شده مشخص در جداول  IN-Fبا کد های این افراد، اند. گزارهو یا پژوهش داشته قیمطالعه عم

که با وجود پیشینه مطالعاتی متعدد، اما در حوزة کارشناسی مرتبط با افرادی کارشناسان:  -1است. 

  IN-SPبا کد های ایشان، گزاره ها فعالیت دارند.ها و سازمانموضوع این پژوهش، در شرکت

 ةدر حوزی؛ یعنی افرادی که مجاز یداده از فضا یآورجمع ةحوزان شاغل -8مشخص شده است 

ترین اطلاعات را روزاند و بهفعال ،تالیجید یهایاستفاده از فناوربا  ی،دولت تیریمد اینظارت و 

 .در جداول متمایز شده است  IN-Bبا کد های این افراد نیز در اختیار دارند. گزاره
-نمونه ةویبه ش ،هدفمند و پس از آن یریگاز نمونه ،هیاول یهامصاحبهدر  افراد ییشناسا یبرا   
 نیبا توجه به او ارزشمند عمل شد.  2های سرشارناسایی افرادی با دادهمنظور شای بهشبکه یریگ

 ،در ابتدا( 212 :2898 )محمدپور، نفر باشد 14کمتر از  دیحجم نمونه نبا ی،فیک قاتیحقدر ت که
دیدگاه  ،شخص شددهم مبعد از نفر  ، مصاحبهفرایند اما در  ؛شددر نظرگرفته  نفره 14جامعه نمونه 

                                                 
1.Rich Informant 
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منظور ها بهبا این حال، با اصلاح شیوة طرح برخی پرسش شود.رح نمینظری جدیدی مط
دست آمده های بهمنظور تحلیل دادهبه .یافتمصاحبه ادامه  نفر 27تا   های جدیدتر،گردآوری داده

ی(، انتخاب ای ینشیگزگذاری کد ی،محورگذاری باز، کدگذاری کدای )کدگذاری سه مرحله از روش
از نظر متخصصان، اساتید ها، پرسشمنظور آزمون روایی بهستفاده شده است. گرداندد تئوری ا

با انجام  ها،مرحله طراحی پرسش در. همچنین خبره استفاده شده است دانشگاهی و کارشناسان
ها اعمال شد؛ اصلاحات لازم در پرسش، مصاحبه شوندگانکسب نظرات  وپایلوت های مصاحبه

منظور تعیین پایایی، در به د.نسنجمورد نظر را میها، موضوع پرسش هک گردید اطمینان حاصللذا 
درصد( از اعضای جامعه نمونه  84دست آمده از پنج نفر )حدود های بهپایان کدگذاری، پاسخ

ها مورد گذاریسنجی کنند که بیش از هفتاد درصد کدها را صحتخواسته شد، کدگذاری پاسخ
( 2بود و مواردی هم مطابق نظرات ایشان اصلاح شد. جدول شماره )تأیید منتخبان جامعه نمونه 

 کند.سیمای مصاحبه شوندگان را ارائه می
 سیمای مصاحبه شوندگانـ 1جدول 

 مشخصات مشارکت کننده کد مصاحبه شونده ردیف
1 IN-SP-01 م شناختیفعال در پژوهشکده علو -دکترای علوم اعصاب شناختی گرایش رایانش و هوش مصنوعی -مرد 
2 IN-SP-02   تخصص در حوزه دولت الکترونیک –کارشناسی ارشد علوم سیاسی  -زن 
3 IN-SP-03 کارشناسی ارشد مهندسی نرم افزار -زن 
4 IN-SP-04  کارشناسی  -مردIT  – فعال در حوزة توان مدیریتی دولت 
5 IN-SP-05  ع ملیفعال در دانشکدة عالی دفا –پژوهی دکترای آینده –مرد 
6 IN-SP-06  فعال در حوزة توان مدیریتی دولت –کارشناسی ارشد هوش مصنوعی  –مرد 
7 IN-SP-07  حوزة توان مدیریتی دولت در فعال -افزار کارشناسی مهندسی نرم -مرد 

8 IN-SP-08  کارشناس سیستمی و متخصص هوش مصنوعی -افزارکارشناسی ارشد مهندسی نرم –زن 
9 IN-SP-09 کارشناسی ارشد   – زنIT – متخصص هوش مصنوعی 

11 IN-SP-10  دولت مدیریتی توان حوزة در فعال  –شناسی دکترای جامعه –مرد 
11 IN-F-01  استادیار مدرس در دانشگاه  –دکترای مهندسی کامپیوتر  –مرد 
12 IN-F-02  مدرس  –استادیار مدرس در دانشگاه   –دکترای علم کامپیوتر   –مردIT 
13 IN-F-03  عضو اندیشکده سیاسی  –دکترای هوش مصنوعی   –مرد 
14 IN-B-01  فعال در حوزة توان نظارتی دولت  –دانشجوی دکتری فلسفه   –افزار کارشناسی مهندسی نرم –مرد 
15 IN-B-02  رتی دولتفعال در حوزة توان نظا  –کارشانسی ارشد علوم سیاسی  –افزار کارشناسی مهندسی نرم  –زن 

 های پژوهشیافته

ها در قالب چهار پرسش فرعی هدایت شد. در منظور دستیابی به پاسخ پرسش اصلی، مصاحبهبه  

 2.ادامه این بخش، نظرات مصاحبه شوندگان به هر پرسش فرعی، در جدولی جداگانه ارائه می شود

                                                 
در  منظور رعایت حجم مقاله از نظر تعداد صفحات، از ارائه توضیحات جداگانه بعد از هرجدول خودداری شده است. توضیحات لازم، ذیل بخش نتایجبه . 1

 پایان مقاله گنجانده شده است.
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نظارت بر برای  تالیجید یدر استفاده از فناورکنونی دولت ایران،  وضعیت :اولپرسش* 

  د؟یکنیم یابیشهروندان را چگونه ارز

 پاسخ مصاحبه شوندگان به پرسش اول - 2جدول 

ف
ردی

 

 کد
 مصاحبه
 شونده

 کد گذاری گزینشی محوری گذاری کد باز گذاری کد

1 

 
 

IN-SP-
01 

کارگیری هوش مصنوعی در شبکه در حوزة به
ته های مداربسته، اقدامات خوبی صورت گرفدوربین

آوری دادة است؛ اما کامل نیست. در حوزة جمع
شهروندان، حاکمیت بر فضای مجازی، به علت این که 

های اجتماعی، در خارج از کشور هستند، سرور شبکه
 عملاً غیرممکن است.

-عملکرد خوب در  به
کارگیری هوش مصنوعی، 

های در شبکه دوربین
-مداربسته و ضعف در جمع
ه آوری دادة شهروندان، ب
علّت وابستگی به 
 سرورهای خارجی

-پیشرفت قابل توجه در به
کارگیری هوش مصنوعی، 
اما رویارویی با چالش در 
اختیار نداشتن سرورهای 

 خارجی.

 

2 

 
IN-SP-

02 

-حوزه ریزی دولت )از اواخر دهه هشتاد(، دربرنامه
 و مرزبانی امنیتی، دفاعی، هایهایی؛ مانند بخش

بانکی موفق بوده است؛ اما  تبادلات اطلاعاتی، پایش
رویکرد سلبی در نظارت بر شهروندان، به علّت 

 اینترنت، سرعت کاهش مسدودسازی دسترسی و
 خدمات افزایش و نظارت در دولت توان به کمکی

 .کرد نخواهد عمومی

 آمیزموفقیت گذاریسرمایه
 و نظارتی توان عرصه در

دفاعی، امنیتی و بانکی، اما 
 رخوردب در سلبی رویکرد

 دیجیتال. هایفناوری با

 

تعارض رویکرد دولت در 
گذاری گسترده، برای سرمایه

نظارت بر شهروندان، با 
عملکرد سلبی و 

 مسدودسازی و فیلترینگ

3 

 
 

IN-SP-
03 

 از استفاده در ایران، دولت دستاوردهای بیشتر
 در .است امنیتی حوزة در دیجیتال هایفناوری

 بر موثر که اقتصادی و یفرهنگ اجتماعی، هایحوزه
 .است شده استفاده مردم است، کمتر زندگی

 

 بر ایران، در دولت تمرکز
 هایفناوری از استفاده

امنیتی  بُعد در دیجیتال،
 بودن تأثیر رنگاست. کم
 هایحوزه در فناوری

 و فرهنگی اجتماعی،
 اقتصادی.

-تمرکز دولت در ایران، بر به
کارگیری فناوری دیجیتال 

بعاد امنیتی و غفلت از در ا
های فرهنگی و حوزه

 اقتصادی
 

4 
 

IN-SP-
04 

زیر نظر داشتن مردم، موجب آگاهی بهتر دولت از 
-نیازهای مردم خواهد شد. همچنین بهبود خدمات

 رسانی و شناخت بهتر دولت از جامعه را در پی دارد.

آگاهی بهتر دولت از جامعه 
 رسانیو بهبود خدمات

از جامعه  شناخت بهتر دولت
 رسانیو بهبود خدمت

5 

 
IN-SP-

05 

-طور فعالانه، دادة شهروندان را جمعدولت در ایران، به
کند. تحلیل هدفمندی در اطلاعات آوری نمی

شود. گیرد و منتشر نمیآوری شده، صورت نمیچمع
آوری شده، در های جمعبیشترین استفاده از داده

 عرصه امنیتی و شناسایی است.

گیری از ن بهرهبیشتری
فناوری دیجیتال، در عرصه 
امنیتی و شناسایی است؛ اما 
در عین حال، گردآوری و 

ها نیز مستمر و تحلیل داده
 هدفمند نیست.

تمرکز بر وجه امنیتی و 
شناسایی و غفلت از 

گردآوری مؤثر و تحلیل 
ها، منتشر نشدن هدفمند داده

 صورت مستمرها بهگزارش
 

6 
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06 

سی به منابع داخلی که ارزیابی از وضعیت دستر
موجود ارائه دهند، ممکن نیست. سیستم نظارت 

های مداربسته در ایران، جای بسیار بیشتری دوربین
برای هوشمندسازی و توسعه دارد. دانشگاه، در عرصه 

-بهبود توان نظارتی دولت، ورود کرده است. در به
ات کارگیری هوش مصنوعی در بخش نظارت، اقدام

کمبود گزارش از وضع 
 موجود.

خوب است؛ اما  پیشرفت
جای پیشرفت بسیاری 
وجود دارد. لزوم میدان 
 دادن به دانشگاه، تمرکز

پیشرفت خوب در نظارت، 
با استفاده از هوش مصنوعی، 

یشتر در حوزة نیاز به تلاش ب
های نظارتی، دوربین

محدودیت دسترسی به 
های ارزیابی داخلی، گزارش
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 استفاده بر ایران در دولت خوبی صورت گرفته است.
 در دیجیتال هایفناوری از

 نظارت بُعد

 لزوم توجه به دانشگاه

7 
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07 

در عرصه نظارت فعال بر شهروندان و جمع[وری دادة 
ای صورت نگرفته است. ضعف ها اقدامات ویژهآن

های نظارتی در کنار کمبود بودجه، مانع زیرساخت
ظارتی کشور است. نسبت به امکانات تقویت توان ن

موجود، اقدامات خوبی صورت گرفته است؛ اما جای 
 پیشرفت بیشتری وجود دارد.

هایی صورت پیشرفت
گرفته است، اما جای 

پیشرفت بسیاری وجود 
آوری دارد. عدم جمع

فعالانه داده، به علت ضعف 
ها و کمبود زیرساخت

 بودجه

ها و به علّت نبود زیرساخت
بودجه، نظارت بر  کمبود

-شهروندان و گردآوری داده
 ها مطلوب نیست.

8 
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در حال حاضر، دانش و تخصص لازم برای توسعه 
وجود دارد. در ساختار سیاسی ایران، علاقه و ارادة 
بیشتری برای توسعه توان نظارتی وجود دارد. در 

شود؛ اما صورت محدود کارهایی انجام میایران، به
ها، رها ساختاریافته نیستند. در برخی از حوزهاین کا

 اند.بنا به دلایلی، متخصصان به کار گرفته نشده

دانش و تخصص در کشور، 
موجود است. اشتیاق 

بیشتری در تقویت توان 
نظارتی دولت وجود دارد. 

برنامه جامعی در این حوزه 
-تعریف نشده است. لزوم به

کارگیری نیروهای 
 متخصص

ها ودن تلاشساختارمند نب
در این عرصه؛ مثلاً  از 

متخصصان استفاده کافی 
 شود.نمی

تمرکز بیشتر ساختار سیاسی 
بر وجه امنیتی و نظارتی، 

ساختاریافته نبودن اقدامات 
 انجام شده

9 
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09 

در حوزة نظارت، استفاده از هوش مصنوعی مهم 
است. در ایران، استفاده از هوش مصنوعی پیشرفت 

ت؛ اما سرعت آن اندک است. در ایران، داشته اس
 بیشتر بر حوزة اعمال نظارتی تمرکز شده است.

در ایران، تمرکز بیشتر بر 
استتفاده از هوش مصنوعی 
در حوزة نظارت است؛ اما 
 سرعت پیشرفت، کم است.

تمرکز فناوری دیجیتال بر 
حوزة نظارت زیاد؛ اما 
 پیشرفت آن کم است.
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 عدم و هادولت در ثابت رویکردی نبود به توجه با
 به نسبت حوزه، این در هازیرساخت در گذاریسرمایه

 در فعلی وضع هستیم. اگر ترعقب منطقه کشورهای
 خواهیم ایکننده نگران وضعیت یابد، ادامه آینده

 .داشت

نبود رویکرد واحد میان 
-ها و نبود سرمایهدولت

ترین علل گذاری، مهم
ما در منطقه  ماندگیعقب

است. ادامه این وضعیت 
شود، آینده نیز  سبب می
 باشد. کننده نگران

وضعیت نامطلوب در حوزة 
نظرات، به علت نداشتن 

ها و رویکرد واحد در دولت
گذاری. آیندة نبود سرمایه

نگران کننده در صورت ادامه 
 این وضعیت.
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 افزار،سخت و افزارنرم حوزة دو در دیجیتال فناوری
 داخل در افزارسخت بخش در .بررسی است قابل

 بخش در ضعف .است واردات بر  تکیه کشور،
 نیز افزارینرم بخش در ضعف باعث افزاری،سخت

 امنیتی، افزارنرم بخش این، در وجود با .است شده
 گرفته صورت نظارت حوزة در مهمی هایدستاورد

 .است

-وابستگی در بخش سخت
ارت، سبب ضعف افزار، نظ

افزار  نیز شده در بخش نرم
است. با این وجود، دولت 

افزار، در بخش نرم
دستاوردهای مهمی داشته 

 است.

دستاوردهای مهم در بخش 
افزار امنیتی نظارت، لزوم نرم

تلاش برای رفع موانع 
 افزاری )تحریم ها(سخت
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های اخیر صورت گرفته های خوبی در سالپیشرفت
است. ایران در این عرصه از بسیاری از کشورهای 
 منطقه جلوتر است. افزایش توان نظارتی دولت ایران

های اخیر پیشرفت در سال
و جایگاه  مطلوب ایران در 

 حوزة نظارت در منطقه

پیشرفت خوب و لذا افزایش 
توان نظارتی دولت ایران در 
مقایسه با سایر کشورهای 

 منطقه

13 
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در ایران، به دلایل امنیتی، بیشتر بر حوزة  دولت
 نظارت دیجیتال تمرکز دارد.

ها، ایران در حوزة نظارت، با وجود تمامی تلاش
نسبت به کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، 

 جای بیشترفت بسیاری دارد.

تمرکز بیشتر دولت در 
ایران، بر حوزة نظارت و 

تر  نیاز به پیشرفت افزون
سه با کشورهای در مقای

 منطقه

تمرکز بیشتر دولت به بُعد 
نظارت دیجیتال و  در عین 
حال، عقب ماندن در مقایسه 
 با کشورهای در حال توسعه
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 جهت این در مقداری دارم، اطلاع من که قدری آن

 .هستیم راه اول در اما ایم؛پیشرفته
پیشرفت در سال های اخیر 

 اما هنوز اول راه هستیم
یشرفت اندک در حوزة پ

 نظارتی

15 
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اطلاعات موجود در رابطه با توان نظارتی ایران، اندک 
است. تقویت توان نظارتی دولت، مورد توجه حاکمیت 

است. تنها بخشی است که حاکمیت به فکر تقویت 
 جدی آن است.

کمبود اطلاعات در رابطه 
با توان نظارت دولت، عزم 
جدی بیشتری در تقویت 
توان نظارتی دولت دیده 

 شود.می

با وجود عزم جدی حاکمیت 
برای تقویت نظارت دیجیتال، 
اطلاعات در این خصوص 

 کم است.

 

 ییها، با چه چالشبرای نظارت تالیجید یفناوربرداری از هدر بهر ،رانیادر دولت  پرسش دوم:*

 ؟ استمواجه 

 پاسخ مصاحبه شوندگان به پرسش دوم – 3جدول 

یرد
 ف

د ک
مصاحبه 

 شونده
 کد گذاری گزینشی یمحور یکد گذار باز یکد گذار

1 
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های سللطه فنلی، اقتصلادی و سیاسلی قللدرت
جهانی بر اینترنلت و فنلاوری دیجیتلال و نیلز 

هللایی از هلا؛ تسللّط حاکمیللت بلر بخشتحریم
فناوری دیجیتال و منافع اقتصادی و سیاسلی و 

ی بیشلتر؛ کیفیلت بلردارمقاومت در برابر بهلره
 های خارجی بالای خدمات شرکت

 لیدل نیبه ا ،عرصه نیدولت در ا قیعم تعارض
و  یدنبال محدودسازسو به کیکه از 

-یشهروندان به فناور یدسترس یمسدودساز
و کاهش  نگیلتریبا استفاده از ف ،تالیجید یها

دنبال به ،گرید یاست و از سو نترنتیسرعت ا
شهروندان در  ةخود بر داد یتوان نظارت شیافزا
 است. تالیجید یفضا

گلللذاری در للللزوم سلللرمایه
 ها، زیرساخت

 هاتأثیر منفی تحریم

هللللای داخلللللی مقاومللللت
 هایی از دولتبخش

 کیفیت بالای خدمات خارجی
چلللللللالش محلللللللدود و 
مسدودسللللازی، دسترسللللی 
شلهروندان بللا افلزایش تللوان 

 نظارتی دولت بر شهروندان 

 

ند نبود تحریم و تبعات آن؛ مان
-ها، سللطه قلدرتزیرساخت

های بزرگ فنلاوری دیجیتلال، 
 های داخلی برخی مقاومت

تناقض دولت در فیلترینلگ و 
مسدودسللازی شللهروندان بللا 
افزایش توان نظارتی دولت بلر 

 شهروندان در فضای دیجیتال 
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، ازیلو للوازم ملورد ن زاتیلروز نبلودن تجهبله
ش در روابلط بلا تلن، نخبگان از کشلور خروج

 یهلایریگمیدر تصم انفعالی، خارج یکشورها
 ،از مقاملات یبرخل نانهیبدب نگاهی، اسیکلان س

 یهللایاسللتفاده از فنلاور شینسلبت بلله افلزا
 ،از مقاملات یطلبانه برخفرصت نگاه، تالیجید

 یبلرا ،هلایتکنوللوژ نیلسوءاستفاده از ا یبرا
 ، هللارصلد و کنتللرل احلزاب، اصللناف و گلروه

در مناطق محلروم  افتهیو رشد ن ینگ سنتفره
شلود. ملیهلا یفنلاور نیلا مانع گسلترش که 

هلا میتحر لیدلکه به رانیزده در ااقتصاد بحران
 یبلرا یمنابع ملال نیمأو فساد، رانت قادر به ت

-یبل .سلتین تلالیجید یفناور یهاساختریز

، هلارسلاختیزبه روز نبلودن 
خللروج نخبگللان، تللنش در 
 روابللط خللارجی، انفعللال در 

ی، نگللاه اسلیس رانیللگمیتصلم
طلبانللله بدبینانلله و فرصلللت

مسئولان به فناوری، غلبه نگاه 
-یبلسنتی در مناطق محلروم، 

 شهروندانمتقابل  یاعتماد

 

ننللد و تحلریم و تبعللات آن؛ ما
هلا و روز نبودن زیرسلاختبه

فساد و رانت،  تنش در روابط 
خللارجی و تعللارض در نگللاه 
مسئولان، غلبه فرهنگ سلنتی 

-در منللاطق محلللروم و بلللی
 اعتمادی متقابل مردم 
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جامعه و عدم ارائه اطلاعلات درسلت  یاعتماد
از  ینگرانل لیلبله دل ،یدولتل یهلابه دستگاه

 و عوارض اتیمال شیافزا

3 
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چلالش  ،رانیلدوللت ا یچالش برا نیتربزرگ
مشکلات حل  هیبقآن، حل ی است که با فرهنگ

لف و متضلاد در کنلار مخلا نظلارت .خواهد شد
باعث شده اسلت تلا  ،هامتضاد دولت یکردهایرو

 .تحقق اهداف مورد نظر به ثمر نرسد یها براتلاش

تللرین چللالش فرهنگللی، مهللم
اتخاذ  لزومچالش دولت است. 

هللا در واحللد دولت کللردیرو
اهللداف  شلبردیپ یبلرا ،رانیلا

 شده نییتع

 لزوم حل چالش فرهنگی،

 واحلد کلردیضرورت اتخاذ رو
 ی در قبال این مسئله تیحاکم

4 
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سلازی للازم بایسلت، فرهنلگدر وهله اول می
برای کمک به مردم در این حوزه انجلام شلود. 

های دیجیتلال های فناوریتأکید کردن بر مزیت
برای مردم، نیاز به تأمین بودجه، همکاری للازم 

های مختلف دولت، نیلاز بله تلأمین میان بخش
 نی متخصصنیروی انسا

سلازی، تلأمین نیاز به فرهنگ
بودجلله، نبللود همللاهنگی در 
دولت، تلأمین نیلروی انسلانی 

 متخصص 

چللالش فرهنگللی، سللرمایه 
ها، للزوم گذاری در زیرساخت

همللاهنگی در دولللت، تللأمین 
 نیروی انسانی متخصص

5 
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هللای برخللی دولتمللردان، از گسللترش فناوری

ند؛ به دلیلل ایلن کندیجیتال احساس ناامنی می
که ممکن است، امکان نظارت کامل را ندهلد و 
نیز وابستگی به خارج را سبب شود. همچنلین 

 اقتصاد سنتی ایران  احتمال صدمه بخش

نبللود رویکللرد واحللد میللان 
اعتمادی و بدبینی مسئولان، بی

خللاطر برخللی  مسللئولان بلله
احتمال وابسته شدن به خارج 
کشور، احتملال صلدمه دیلدن 

هایی از اقتصاد سنتی در بخش
 جامعه

های بدبینی مسئولان به فناوری
دیجیتال خارجی، آسلیب وارد 
آمدن به بخش اقتصلاد سلنتی 

 ایران 

6 
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اینترنت فعلی در ایران، آمادگی تبادل اطلاعات 
افزار، در سطح بالا را نلدارد. در بخلش سلخت

هلا، دلیلل تحریموابستگی به خارج است که به
امکان نوسازی اندک است. دیدگاه منفی بخشی 

-های اجتماعی، بلهاز جامعه به توسعه فناوری
دلیل برخی عواقب اجتماعی آن، اعتماد مردم و 

هلای داخللی این که مایل به اسلتفاده از پلتفرم
 نیستند.

هلا و تبعلات آن؛ ماننلد تحریم
-افللزاری، نللرمضلعف سللخت

روز نبلللودن افلللزاری و بللله
اعتمادی مردم یها، بزیرساخت
های داخلی و نگرانی به پلتفرم

 از عواقب آن 

 

هلا و تبعلات آن؛ ماننلد تحریم
افزار و نبلود نرم افزار و سخت

گلللللللذاری در سللللللرمایه
اعتملادی در ها، بلیزیرساخت

هلای داخللی و مردم به پلتفرم
 عواقب آن 

7 
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اوللین چلالش چلالش اقتصلادی اسلت. نبلود  
ها ،  دوم توسعه زیلر سلاخت بودجه لازم برای

هلا چالش فنی اسلت چراکله بله دلیلل تحریم
امکان واردات تجهیزات و دانش به روز نیست. 
ضعف دانش داخلی نیلز ملانع بله روز رسلانی 

 هاست.زیرساخت

کمبلود بودجله للازم ، چلالش 
فنی به روز نبودن زیرسلاخت 
ها به علت تحریم هلا، ضلعف 

 دانش داخلی  
 

ی در گذارضللللعف سللللرمایه
ها، چالش فنلی بله زیرساخت

روزنبلودن زیرسلاخت هلا بله 
 علت تحریم ها 

8 
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ترین چالش سیاسی است. در حال حاضلر، مهم
در میان مسئولان عالی رتبه کشور، نسلبت بله 

های دیجیتال، اتفلاق نظلری های فناوریتوانایی
 وجود ندارد.

چالش سیاسی؛ یعنی اختللاف 
-بهنظر مسئولان در خصوص 
 کارگیری فناوری دیجیتال 

چالش سیاسی و اختلاف نظلر 
 مسئولان در این باره 

9 
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ها در ایلران، اولویلت بحث فنلی و زیرسلاخت
بسیاری دارد. همچنین در حال حاضر، بودجله 

ها نیست. هر گذاری در زیرساختبرای سرمایه
فناوری جدیدی، قبل از اسلتفادة عملومی نیلاز 

 دارد. سازیبه فرهنگ

 ها، ضعف فنی و زیرساخت

گذاری و  بودجه ضعف سرمایه
سلازی بلرای و نیاز به فرهنگ

 های جدیدفناوری

گلللذاری در ضللعف سلللرمایه
ها، مشللللکلات زیرسللللاخت

سازی ای و نبود فرهنگبودچه
 لازم 
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که مانع ورود فناوری و هم مانع م یچالش تحر
 الشست. چگذاری در زیرساخت شده اسرمایه

بارة در ،مسئولانبین اتفاق نظر نبود  ی،بعد
 .تالیجیدی هایفناوری ریارگکبهضرورت 

قبال که مردم در است  یفرهنگالبته  ،چالش بزرگتر
 .اطلاع هستندیب ،تالیجید یاز فناور حیصحاستفادة 

تحللریم و پیامللدهای آن: وارد 
-نشدن فناوری و نبود سرمایه

ق همچنلین نبلود اتفلا .گذاری
نظلر بلین مسلئولان، در قبلال 

. چالش فرهنگی؛ تالیجید یفناور
یعنی نبود فرهنگ استفادة صحیح 

 در بین مردم 

 کلردیرو، نبلود میله تحلرأمس
ی یکدست، بی اطلاعی تیحاکم

هللای مللردم دربللارة فنللاروی
 ها اشتیاقی آنجدید و بی
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اسلت.  یاعتمادساز ،رانیچالش دولت ا نیتربزرگ
 لیدلبه ی،داخل یهارسانامیمردم از پ نکردن تقبالاس

 ،مردم ها است.اطلاعات آن ةاز سوءاستفاد ینگران
که مطمئن هستند توسط را  یخارج یهارسانامیپ

 حیترج یداخل یهارسانامیبه پ ،شوندمیها رصد آن
 .دهندیم

-اعتماد نداشتن مردم به برنامه
کللارگیری هلای دولللت، در بله

ای دیجیتلال؛ ماننلد هلفنلاوری
 های داخلی پیام رسانه

نبود اعتماد از جانب مردم بله 
هللای دولللت در ایللن برناملله

 خصوص 

12 
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02 

هلای دیجیتلال، ماننللد شمشلیر دو لبلله فناوری
هستند. دربارة استفاده از مزایا، نیاز به آملوزش 
مردم داریم. در خصوص مدیریت معایلب، نیلاز 

 به آموزش مردم داریم.

نلاوری بللرای دولللت ایللران، ف
است.آشللنا  دو لبلله ریشمشلل

نبودن مردم با مزایلا و معایلب 
 های جدید  فناوری

آشنا نبودن ملردم بلا مزایلا و 
 های جدید  معایب فناوری
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03 

اوللللین چلللالش بلللرای ایلللران، ضلللعف در 
ها است. دومین چالش، ضعف علمی زیرساخت

، ارتبلاط هلادلیلل تحریمدر دانشگاه است. بله
علمی بلا جهلان خلارج قطلع  اسلت. چلالش 

تلرین نقلش را فرهنگی و مذهبی در کشور، مهم
هلای دیجیتلال در جلوگیری از توسلعه فناوری

دارنلد. بخشللی از جامعلله، نگللران اسللت؛ بللا 
های دیجیتال، فرهنگ جامعله فراگیری فناوری

 تضعیف شود.

چللالش فنللی در زیرسللاخت، 
چالش ضعف علملی داخللی، 

رهنگی و نگاه ملردم، چالش ف
چلالش مللذهبی، تللأثیر منفللی 

 هاتحریم

هلا و چلالش تأثیر منفی تحریم
فنی ناشی از آن، چالش علمی 

 در داخل، 

چالش فرهنگی داخلی، چالش 
 مذهبی داخلی
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هلای سیاسلی و ایران، در این عرصه با چالش
امنیتی مواجه است. در این خصلوص، چلالش 

 یچرا که خاستگاه تکنولوژیم؛ فرهنگی هم دار
للاجرم چللالش  ؛اسلت یگللرید یجلا ،دیلجد

و  ی فنلیهلاچالش. شلودیمل جلادیا یفرهنگ
 حلوزة در یاملا تلا حلدود ؛میاداشته یمشکلات

 .میاداشته ییهاشرفتیپ ی،فن

 
هللای امنیتللی و وجللود چالش

-سیاسی. چالش فرهنگی، بله
هلا و نیلز دلیل تفاوت فرهنگ

 چالش فنی

 
امینتلی و سیاسلی. های چالش

چالش فرهنگی و چالش فنلی 
 ها()نبود زیرساخت
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IN-B-
02 

اولین چالش، حلاکمیتی اسلت. مسلئولان بایلد 
هللای تللوان جلللوی فناوریدرک کننللد، نمللی

دیجیتال ایسلتاد. دوملین چلالش، فنلی اسلت. 
افزارها و دانش کلافی بلرای اسلتفاده از سخت

 هللای دیجیتللال وجللودظرفیللت کامللل فناوری
ندارد. چالش دیگر، فرهنگی اسلت. بخشلی از 

های دیجیتلال، اگلر جامعه معتقد است؛ فناوری
در جامعه فراگیر شوند، باعث تضعیف فرهنگ 

 شود.ها میآن

نیلاز بلله ایجلاد درک صللحیح 
هللللای مسللللئولان از فناوری

دیجیتللال. چللالش فنلللی در 
ها در کشلور کشور: زیرساخت

اند. چالش فرهنگلی در ضعیف
 کشور

 سیاسی -لش حاکمیتی چا

سللللللرمایه گللللللذاری در 
 هازیرساخت

 چالش فرهنگی

چه  ازمندی، نببردبهره برای نظارت  تالیجید یفناور ازبخواهد  رانیادر دولت  اگر :پرسش سوم*

 است؟ یداتیتمه
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 پاسخ مصاحبه شوندگان به پرسش سوم -4جدول 

ف
ردی

 

 کد
 مصاحبه
 شونده

 ی گزینشیکد گذار محوری گذاری کد باز گذاری کد
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01 

 
اعمال حاکمیت بر ابعلاد مختللف فنلاوری 
 دیجیتال، با تأکید بر اقدامات ایجابی تا سلبی

نگاری، بلرای نگری و آینلدهتوجه به آینده
 خروج از انفعال کنونی.

فراهم کردن یک شبکه داخلی در کنار اینترنت 
 جهانی و تهیه سرور و مراکز ذخیرة داده

های ستر رقابت بلرای شلرکتفراهم کردن ب
 داخلی

های خارجی بر ارائه خدمات، ترغیب شرکت
بر بستر شبکه داخلی، با توجه به پهنای باند 

ها به تبعیت از قوانین بیشتر و دعوت از آن
 ایران

 
 

اتخلاذ رویکللرد ایجلابی بللرای اعمللال 
-حاکمیت بر فناوری دیجیتال، لزوم برنامه
دن ریزی معطوف به آینلده، فلراهم کلر

های شبکه داخلی، بسترسازی زیرساخت
های داخللی بللا بلرای رقابلت شللرکت

های های خارجی، ترغیب شرکتشرکت
 خارجی، برای ورود به کشور

 
 

لللزوم اتخللاذ رویکللرد ایجللابی 
 های دیجیتالبرحکمرانی فناوری

 هاگذاری در زیرساختسرمایه

های خصوصلی حمایت از شرکت
 داخلی

بسترسلللازی بلللرای حضلللور 
 های فناور خارجیتشرک

2 
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02 

و حرکت  یدر روابط با دول غرب ییزداتنش
 یهلایتوسعه روابط در عرصه فنلاور یبرا
ایلن در  یگلذارهیسلرما شیافلزا، تالیجید

و دعوت  دیجد یرشته دانشگاه جادیاعرصه، 
اعتماد  شیافزا یبرا تلاش، برجسته تاداناز اس

دن مردم در با مشارکت دا ،شهروندان به دولت
در  یگلذارهیسلرما، و کللان یتیامور حاکم

 یبلرا افتلهیمناطق محروم و کمتلر توسلعه
 یبرا یسازنهیزمی، سواد و رفاه عموم شیافزا

 هایفناور نیعموم با ا ییآشنا

و توسلعه روابلط بلا  میحل مسئله تحر
 یهلارساختیدر ز یگذارهیسرماغرب، 
 تیلاز ظرف اسلتفاده، تلالیجید یفناور

در مردم  یسازاعتمادی داخل، هاشگاهدان
 به مردم آموزشنسبت به حاکمیت، 

 

حل مسئله تحریم و توسعه روابط 
در  یگللذارهیسللرمابللا غللرب، 

مللردم،  آمللوزشهللا، رسللاختیز
نسلبت بله  در مردم یسازاعتماد

 حاکمیت 
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IN-SP-
03 

دوللت ربط و نسبت ، تعریف چالش نیترمهم
به نحوی کله است؛  تالیجید یهایبا فناور

از جنس  ،رابطه نیا .مردم نیز آن را بپذیریند
 .است یفرهنگ

شیوة رویارویی  یدولت براداشتن نامه بر
با در نظرگرفتن  ،تالیجید یهایبا فناور
 .نظر مردمنگاه و  

 ی در مردم نسبت به حاکمیتاعتمادساز
 در مردم یسازفرهنگ

تدوین و تعریف نسبت دوللت در 
 های دیجیتالیرویارویی با فناور

ی در مردم نسلبت بله اعتمادساز
 حاکمیت
 ی در جامعهسازفرهنگ
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روز رسانی ها، اصلاح و بهنخست؛ زیرساخت
افتادگی زیادی نسبت به برخی از شوند. عقب

 کشورهای همسایه و آسیا داریم.

 هاروزرسانی زیرساختاصلاح و به

 افتادگیو جبران عقب
ها، زیرسلاختگلذاری در سرمایه

 ماندگیجبران عقب

5 
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های های بومی، ایجاد بانکنیاز به زیرساخت
افزارهای ویژة پلردازش اطلاعاتی، تولید نرم

زبان فارسی، تقویت توان تحلیل داده به زبان 
ها؛ بله فارسی، تمرکز بر امنیلت زیرسلاخت

تواند عنوان مثال حمله به مراکز سوخت، می
 های دولت نیز اتفاق بیفتد.شبرای سایر بخ

 های بومی در همه ابعادتأمین زیرساخت

 هاتأمین امنیت زیرساخت
 هارساختیدر زی گذارهیسرما

تأمین امنیت فناوری برای ممانعت 
 از حملات 
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هلای دیجیتللال در دوللت، نیلاز بلله اسلتفاده از فناوری
یلاز بله اقنلاع گیری حاکمیتی و فرادولتلی دارد. نتصمیم

هلای بخش مخالف در دوللت، بلرای پلذیرش فناوری
ها در کل مخلالف اهلداف دوللت دیجیتال، برخی دولت

الکترونیللک در ایراننللد، ایجللاد موانللع قللانونی بللرای 
آوری شلده هلای جملعجلوگیری از سوءاستفاده از داده

از شهروندان، لازم اسلت توسلعه بخلش ابلزار نظلارت، 
گیللرد. همچنللین  توسللط بخللش خصوصللی صللورت

 روزرسانی شود.های فنی در کشور، بهزیرساخت

ضرورت عزم حاکمیتی، ایجاد سلاختار 
قانونی برای ممانعت از سوءاسلتفاده از 

های شهروندان و جلوگیری از رانت، داده
تأمین نظارت از سوی بخش خصوصی، 

 هاگذاری در زیرساختسرمایه

عزم حلاکمیتی، اعتمادسلازی در 
موانع قانونی بلرای  مردم، تدوین

های  ممانعت از سوءاستفاده از داده
شهروندان و جلوگیری از رانلت، 

های خصوصللی تقویللت شللرکت
صلللاحب فنلللاوری داخللللی، 

 هاگذاری در زیرساختسرمایه
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ای در لازم است، بررسی شود؛ چنین سامانه
کشور، در اختیار کدام نهاد و یا سازمان قرار 

گیری درخصوص نهاد ملدیریتی تصمیم
 نظارت کننده، ممانعت از سوءاستفاده

بینی ممانعت از عزم حاکمیتی، پیش
 سوءاستفاده 
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 خواهدگرفت. 07

ر صورت بروز سودجویی، جللب دوبلارة د
 اعتماد مردم، بسیار سخت خواهد بود.
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08 
بیش از نیازهای تکنولوژیک و علمی، نیاز به 

 أس قدرت است.ارادة سیاسی در میان افراد ر
 لزوم ایجاد عزم سیاسی حاکمیتی نبود ارادة سیاسی میان حاکمان 
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مدیران ارشد در حلوزة دیجیتلال، بایلد از 
رویکرد حزبی دوری کنند. افراد متخصص، 

ها به کارگرفته گیری سیاسی آنفارغ از جهت
کار شوند. افراد با سواد علمی و تکنیکی، به

انت در این حلوزه حلذف گرفته شوند و ر
 شوند.

هلای اجتناب مدیران ارشلد از نگلرش
جناحی، سپردن مدیریت نظارت دیجیتال 

 به افراد متخصص و غیرجناحی 

های جناحی در گیرینبود جهت
-مدیریت نظارت دیجیتال و بهره

 گیری از نگاه تخصصی غیرجناحی
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 فیهلا و امکانلات  کشلور ضلعرساختیز 
داشت  دیتوان امینم ی،فعل تیبا وضع هستند و
به نحو قابلل  ،دولت ینظارت یهاییکه توانا

 یریکلارگبله بازده داشلته باشلند. یتوجه
 ازمنلدین ،در کشلور ینظلارت یهلایفناور

 ازیلدر جامعه ن مردماست. آموزش به مردم 
را  ینظلارت دولتل تیدارند تا ضرورت تقو

 درک کنند.

وزش ، للزوم آملهلارساختیدر ز ضعف
 سازی  مردم و نیز فرهنگ

 

گذاری در نیلللاز بللله سلللرمایه
 ،مردم آموزشها، زیرساخت

 ی در جامعهسازفرهنگ
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 یهادر شرکت یگذارهیسرما؛ صداقت با مردم
 نیتدو؛ ضدانحصار کردیرو اتخاذ؛ انیبندانش

 تیرینحوه برخورد و مد ةسند جامع در حوز
 تالیجید یهایبا فناور

بلله  توجلله، در مللردم یمادسللازاعت
 کلردیرو، اتخلاذ انیبندانش یهاشرکت

در ایلن  سند جلامع نیتدو، ضدانحصار
 حوزه 

، تقویللت در مللردم یاعتمادسللاز
های خصوصللی صللاحب شلرکت

فنللاوری داخلللی، اتخللاذ نگللاه 
سند جامع در  نیتدوغیرانحصاری، 

 حوزه این 
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بلرای  آموزش به شهروندان، به اندازة للازم،
شناسلی استفاده از امکانات جدیلد، آسلیب

های دیجیتال. تهدیدات رشد و توسعه فناوری
ها، برای استفاده از همچنین بهبود زیرساخت

 های جدید فناوری

لللزوم آمللوزش شللهروندان در حللوزة 
شناسی توسعه های دیجیتال، آسیبفناوری
های دیجیتال، آگاه کردن مردم از فناوری

ی دیجیتللال، بهبللود تللأثیرات فنللاور
 هازیرساخت

شناسی لزوم آموزش مردم، آسیب
های دیجیتال و آگاه کردن فناوری

در  یگللذارهیسللرماملردم از آن، 
  هارساختیز
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سه مشکل عمدة ایران، کمبود بودجه، ضعف 
در کنلار علمی و مشکلات فرهنگی اسلت. 

 یگذارهیسرما دیبا ،هارساختیز یبرا نهیهز
 یهلایدر عرصه فناور یقابل توجه یعلم

در  ی. مطالب درسردیصورت گ زین تالیجید
از  مطابق با دانش روز باشد. دیبا ،هادانشگاه

 زیلمتخصصان و استادان خارج از کشلور ن
 دیشود. واردات دانش جد یدعوت به همکار
در  شرفتیدر پ یادیز تیاهم ،از خارج کشور

این موارد،  د.دار تالیجید یهایفناور ةحوز
هلا هسلتند. بله همگی نیازمند رفلع تحریم

های فرهنگی در ایران اطمینان داده شود، گروه
 ها مورد توجه خواهند بود. های آننگرانی

مشکلات اصلی در تأمین بودجه، ضعف 
علمی و مسائل فرهنگی هستند. نیاز به 

ها، تقویلت گذاری در زیرسلاختسرمایه
ز متخصصلان ها، دعوت انقش دانشگاه

ها، اطمینان المللی، رفع مسأله تحریمبین
 های مخالف )کار فرهنگی( دادن به گروه

ها، گلذاری در زیرسلاختسرمایه
، رفع مسأله دادن به  دانشگاه دانیم

 تحریم،

 سازی برای اطمینان جامعه فرهنگ
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01 

دولت ایران نیاز دارد، ابتدا فناوری جدید را 
طالعله و پلژوهش دانشلگاهی در بشناسد؛ م

کنیم، های دیجیتال. گمان میحوزة فناوری
 یبندصورت ،میهر طور ما بخواهها فناوری

اما علم  ؛روندیم ،میو به هرجا بخواه دنشویم
.  ستیما ن الیآمال و ام اریدر اخت یو تکنولوژ

 ةکه تود میتوسعه بده ییابزارها ،میدار ازین
تفاده کننلد و از از ملردم از آن اسل یادیلز

 جلادیا ازمنلدین مند شوند.خدمات آن بهره
 میها در جهت کنترل و تنظلها و قانونروال

 .میهست یتکنولوژ

هلای نلو، انجلام لزوم شناخت فناوری
مطالعات هدفمند دانشگاهی، فناوری باید 
در زندگی عموم مردم نمود پیدا کند. ایجاد 

 ساختاری قانونی مناسب 

هللای وریضلرورت شلناخت فنا
 دانیلمدییجیتال از سوی دولت، 

، ایجاد ساختار دادن به  دانشگاه
 قانونی لازم
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IN-B-
02 

ترین مسئله، ایجاد حس ضرورت در میان  مهم
اکنون به بالا در کشور است. هممسئولان رده

های جدید، علت تحریم، دانش و تکونولوژی
ر ها دبه کندی وارد کشور می شود. زیرساخت

کشور باید نوسازی شوند و این امر، مستلزم 
برقللراری روابللط بللا کشللورهای صللاحب 
تکنولوژی در شرق و غلرب اسلت. قلانون 
جامعی در حوزة توان نظارتی دولت وضلع 
شود تا حد و حدود اختیارات دولت در این 

اعتمادی حوزه، مشخص شود. نگرانی و بی
دلیل نبود ساختارهای قلانونی در مردم، به

بللرای پیشلرفت در حللوزة  ر اسلت.کشلو
های دیجیتال، لازم است؛ دوللت بله فناوری
های خصوصی میدان دهد. لازم است، شرکت

مردم در جامعله بلرای اسلتفادة صلحیح از 
 شوند.های دیجیتال، آموزش داده فناوری

ایجاد حس نیاز میان مسئولان  کشلور، 
منظور ارتباط بلا ها بهحل مسئله تحریم

ولوژیلللک،  نوسلللازی هللای تکنقطب
ها، تدوین ساختارهای قانونی، زیرساخت

منظور رفع نگرانلی شلهروندان، للزوم به
های خصوصی، استفاده از ظرفیت شرکت

آمللوزش مللردم بللا هللدف صللحیح، از 
های دیجیتال و رفع های فناوریقابلیت
 های ایشان نگرانی

اتخاذ رویکرد حاکمیتی، حل مسأله 
، هاتحلریم، نوسللازی زیرسللاخت

های قانونی، آموزش ایجاد ساختار
 مردم

توان  ةدر حوز، و رابطه آن با  قدرت دولت تالیجید یرشد و توسعه فناور ندهآی پرسش چهارم :*

 ؟دیکنیم یابیبر شهروندان را چگونه ارز ینظارت

 شوندگان به پرسش چهارمپاسخ مصاحبه -5جدول 

ف
ردی

 

کد مصاحبه 
 کد گذاری گزینشی محوریکد گذاری  کد گذاری باز شونده

1 

 
 

IN-SP-01 

های نظللارتی حللوزة فنللاوری سللامانه
داده و دیجیتال، متکی به تحلیلل کللان

هوش مصنوعی هستند و این دو تلوان 
نظللارتی دولللت را بلله کلللی متحللول 

اند. استفاده از عللوم شلناختی در کرده
نظلارت و کنتلرل افلراد نیلز ضلروری 

 است.

ها لان دادهاتکای فزایندة دولت به ک -
 و هوش مصنوعی 

موفقیت سریع دوللت در گسلترش  -
 نظارت هوشمند بر رفتار شهروندان 

 

افزایش روزافزون موفقیت دوللت 
در  نظارت هوشمند بر افلراد، بلا 
اسللتفاده از  فنللاوری دیجیتللال. 

گیللری از علللوم احتمللال بهللره
 شناختی  
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 هللایفنللاوری توسللعه و رشللد تللداوم
 توان افزایش موجب آینده، در الدیجیت

 خواهلد شلهروندان بر هادولت نظارتی
 ایللن صلدد اسلتف از در  دوللت .شلد

 در اطلاعلات کسلب بلرای هلافناوری
 بهتر مدیریت برای شهروندان، خصوص

 اجتملاعی خدمات ارائه و عمومی امور
 کند. استفاده

 فنللاوری توسللعه و رشللد رابطلله-
 نظللارتی تلوان افلزایش بلا دیجیتلال،

 هادولت

 برای های شهروندان،داده از استفاده-
 اجتمللاعی و عمللومی خللدمات ارائله

 بهتر با اهداف متفاوت

افزایش تلوان نظلارتی دوللت بلر 
شهروندان و مدیریت بهتر املور و 

علّت افزایش خدمات اجتماعی، به
 کارگیری فناوری دیجیتال به

3 
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 و رشلد میلان مستقیمی رابطه تواننمی
 قللدرت و دیجیتللال فنللاوری وسللعهت

 دارد، امکلان .کرد تعریف دولت نظارت
 تلأثیر دیجیتلال، فناوری توسعه و رشد
 داشلته دوللت نظلارتی قدرت بر منفی
 اینمونله ارزهلا، رملز فراگیلری. باشد

 دوللت نظلارتی تلوان کاهش از واضح
 .است

 و رشلد میلان مسلتقیم رابطله نبود-
 قللدرت و دیجیتللال فنللاوری توسللعه

ای ها. رمز ارزهلا، نمونلهدولت ظارتین
 بلا دوللت نظلارتی قلدرت از  کاهش

 است.  دیجیتال هایافزایش فناوری
 

نبود رابطه مستقیم بین اسلتفاده از 
فناوری دیجیتال و افزایش قلدرت 

 نظارتی دولت؛ مثلا  رمز ارزها
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IN-SP-04  دولت، با افزایش تلوان نظلارتی خلود

ازهای ملردم تواند درک بهتری از نیمی
 داشته باشد.

افللزایش تللوان نظللارتی دولللت، -
 بخشد.عملکرد دولت را بهبود می

بهبود عملکرد دولت، بلا افلزایش 
توان نظارتی آن در قبال نیازهلای 

 مردم

5 

 
IN-SP-05 

و بخش بروکراتیک آن، با هوش  دولت
هلللای آن تقویلللت مصلللنوعی و داده

شود. هوش مصنوعی، توان بسیاری می
 بخشد.نظارتی دولت می به توان

هللوش مصللنوعی، سللبب تقویللت  
بوروکراسلی دوللت و افلزایش تللوان 

 نظارتی آن خواهد شد.

تأثیر مثبت هلوش مصلنوعی، بلر 
 توان نظارتی و بوروکراتیک دولت 

6 

 
 

IN-SP-06 

به دو عامل اصللی بسلتگی دارد: اول 
قوانین کشور و ذهنیت مردم کشور. در 

بسلیار  آوری داده در سلطحچین، جمع
افتلد؛ املا حساسلیت بالایی اتفلاق می

مردم نسبت به این امر اندک است. در 
آوری داده در سلطح باللا آمریکا، جملع

وجود دارد؛ اما حساسیت مردم نسلبت 
 به این امر بسیار شدیدتر است.

قانون اساسی کشور، بر بُعلد نظلارت 
تأثیر دارد. حساسیت ملردم بلر بُعلد 

 نظارت تأثیر دارد.

 

یلللت دوللللت در نظلللارت موفق
گذاری دیجیتال، به دو عامل قانون

 و حساسیت مردم بستگی دارد.
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رشلد و توسلعه تلوان نظلارتی دوللت، 
تاجایی ادامه خواهد داشت کله کنتلرل 
 کامل دولت را بر شهروندان اعمال کند.

افللزایش تللوان نظللارتی دولللت، ارادة 
 انسان را از او سلب خواهد کرد.

وان نظلارتی دوللت، سللب افزایش ت
 اراده افراد

افزایش توان نظارتی دولت تا حلد 
 نظارت کامل و سلب ارادة انسان
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رشلد و توسللعه جهللانی بللرای مللدتی 
طولانی وجود داشته است و کشورهای 

دنبلال افلزایش یافته، همچنان بهتوسعه
هللای تللوان خللود در عرصلله فناوری

سلرعت دیجیتال هستند. پیشرفت، بلا 
بالا در سطح جهانی در حلال رخ دادن 

 است.

رشد و توسعه، با سلرعت باللایی در 
 حال حاضر وجود دارد.

-هلا، در بلهسرعت باللای دوللت
 کارگیری فناوری دیجیتال 
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IN-SP-09 

دلیلل پیشلرفت در آینده، این حوزه بله
هوش مصنوعی، بسیار توانمند خواهلد 

تواند در حلوزة شد. هوش مصنوعی می
نظلارتی، مللانع جلرم و جنایللت شللود. 

طلور خللاص در هلوش مصلتوعی، بلله
هلا داده، توان نظلارتی دولتحوزة کلان

-ای افزایش ملیطور قابل ملاحظهرا به
 دهد.

تاثیر مثبت هوش مصنوعی در حلوزة 
هلا ها، بر توان نظلارتی دولتدادهکلان

 و جلوگیری از جرم و جنایت

ارتی افزایش قابل ملاحظه توان نظ
گیللری از هللوش بللا بهللره دوللت

 مصنوعی   
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IN-SP-10 

رشد و توسعه فناوری، در هر کجلا کله 
هلا و باشد، همراه بلا ملوجی از موافقت

های دیجیتلال، ها است. فناوریمخالفت
شمولی بودن، در هر کجلا دلیل جهانبه

-کنند. بهکه وارد شوند، توسعه پیدا می
تللال در هللای دیجیکللارگیری فناوری

حلوزة نظلارت، امللری طبیعلی اسللت. 
امکللان دارد، حللریم خصوصللی افللراد 
مورد دست درازی قرار گیرد. شاید بلا 

شلمول و های دیجیتال، جهلانفناوری
کللارگیری انللد. بللهعامللل توسللعه

هلللای دیجیتلللال در حلللوزة فناوری
 نظارت، امری طبیعی اسلت. نظلارت

دولتلی، افلزون بللر تسلهیل کارهللای 
توانلد حلریم خصوصلی را دولت، می

خطر اندازد؛ لذا نیاز به وضع قوانین به
 است.

کارگیری فنلاوری دیجیتلال، در به
نظارت دولت امری طبیعی است و 

گردد؛ املا سبب توسعه نظارت می
ممکن است، حلریم خصوصلی را 
نقض کند؛ لذا نیاز به وضع قوانین 

 است.
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وضلع قللوانین، بتللوان جلللوی برخللی 
 مشکلات را گرفت.
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 هلایدوربین تعداد غربی، هایکشور در
 و داده افللللللزایش را مداربسللللللته

 بللرای تللریپیشللرفته هللایالگوریتم
 هلادولت .کنندمی ابداع داده، آوریجمع

 از را هللاداده از بخشللی تللا ناگزیرنللد
 صلللاحب خصوصلللی هایشلللرکت
 در هلا،داده ایلن .کننلد تهیه تکنولوژی

 ملورد و شلده آوریجملع حاضلر حال
 مصارف برای هم گیرد؛می قرار استفاده
 غیرامنیتلی مصلارف برای هم و امنیتی

 و اقتصللللادی هللللایارزیابی ماننللللد
 اجتماعی.

های صاحب فناوری بلر سلطه شرکت
ها به عرصه نظارت و وابستگی دولت

-جملع هایها، دادهبخشی از این داده
 هلم دارند؛ دوگانه مصرف شده، آوری

 بهبود صهعر در هم امنیتی عرصه در
 رسانیخدمات

 

های افلللزایش نفلللوذ شلللرکت
تکنوللوژی در  صلاحب خصوصی

حوزة نظارت، تأثیر مثبت و منفلی 
هللای دیجیتللال در حللوزة فناوری
 نظارت
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IN-F-02  ،پیشرفت و توسلعه فنلاوری دیجیتلال
ناپذیر است. ادعا همیشله ایلن اجتناب

هلای بوده اسلت کله پیشلرفت فناوری
دم و جامعله اسلت. دیجیتال، به نفع مر

هملراه پیشرفت فنلاوری دیجیتلال، بله
های بسیاری نیز به وجلود خود چالش

هلا آورده اسلت. بلرای مثلال؛ رملز ارز
املللللروزه بیشلللللتر در دارک وب و 

هلللای غیرقلللانونی مصلللرف فعالیت
 شوند.می

هلای ناپلذیر فنلاوریتوسعه اجتنلاب
دیجیتال، به نفع مردم و جامعه اسلت؛ 

تلایج منفلی ماننلد اما در عین حال، ن
 رمز ارز ها را در پی دارد.

 

کلارگیری فنلاوری دیجیتلال از بله
ناپذیر اسلت. سوی دولت، اجتناب

 منفلللی و مثبلللت تأثیرگلللذاری
 حللوزة در دیجیتللال هللایفناوری
 نظارت
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 بلله بسلیاری کملک مصلنوعی، هلوش
 کلرده هلادوللت نظلارتی تلوان تقویت

ی اسلت. نظلارت بلر شلهروندان، امللر
جهللانی اسللت؛ امللا درصللورت بللروز 

 از طریلق دوگلانگی، هامخالفت، دولت
 شللهروندان بللرای را آزادی یللا امنیلت

 سلطحی ها،دولت کنند. تمامیتوجیه می
 اعملال خود شهروندان بر را نظارت از

 کنند. می

هوش مصنوعی، سبب تقویت نظلارت 
هلا در ملوارد بلروز شده است. دولت

نیلت یلا چالش، با ایجاد دوگلانگی ام
 کنند.آزادی، نظارت را توجیه می

 

فنلاوری دیجیتلال، سلبب تقویللت 
هلا، شود. دولتها مینظارت دولت

هللا را بللا ایجللاد بللروز مخالفللت
دوگانگی امنیت یلا آزادی توجیله 

 می کنند.
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 دسللت در اسللت ابللزاری تکنولللوژی،
 کنللد. کمللک توانللدمی او و بلله دوللت
نظلارت  را دانشهرون رفتار ترینجزیی

 تلوانمی را جدیلد هلایکند، تکنولوژی
 دولللت عللرض در نهللادی عنللوانبلله

 تغییلللر، قلللدرت کللله درنظرگرفلللت
 دارد. مقابله و ریزیبرنامه

ها، سبب تقویت توان نظلارتی فناوری
شود. در عین حلال ممکلن دولت می
-عنوان رقیب دولت در برنامهاست، به

 ریزی، مدیریت و تغییر عمل کند.

یش توان نظارتی دولت و نیلز افزا
-احتمال این که فناوری در برنامه

ریزی و ملدیریت و ایجلاد تغییلر، 
 رقیب دولت بشود.
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 سللرعت بللا دیجیتللال، هللایفناوری
 حلال در نظارت، عرصه در ایسابقهبی

 هللوش و دادهکلللان .هسللتند پیشلرفت
 را هللادولت نظللارتی تللوان مصللنوعی،

 .اندکرده متحول
 که بود خواهیم وضعیتی شاهد زودیبه

 نظلارت تحت انسان زندگی امور تمامی
 .داشت قرارخواهد هادولت

ا، تلوان هلهوش مصنوعی و کلان داده
دولللت بللرای نظللارت شللهروندان را 
تقویت کرده است. همچنین بلا توجله 

هلا بلر تملام به احتمال نظارت دولت
زندگی افراد، تلدوین قلوانین در ایلن 

 زمینه ضروری است. 
 

تلأثیر مثبللت هللوش مصللنوعی و 
هللا بللر افللزایش تللوان دادهکلللان

هللا، لللزوم قللوانین نظللارتی دولت
ظلارتی تتظیم کنندة حوزه و توان ن

 ها دولت
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 قلوانینی اعمال میان، این در مهم نکته 
 بخش کدام با دولت آن، مطابق که است

 بتوانلد دارد، دسلت در که هاییداده از
 .دهد قرار تعقیب تحت را شهروندان

 مفاهیم کلی و جزئی برگرفته از نظرات مصاحبه شوندگان

 جدول مفهومی براساس نظرات مصاحبه شوندگان -6جدول 

 کدهای محور مفاهیم جزیی مفاهیم کلی
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 تال برای نظارت بر مردمگیری دولت از فناوری دیجیوضع قابل قبول بهره.2 وضع مطلوب نظارت دولت.2

 
 تبعات تحریم .2
 تمرکز بر وجه امنیتی نظارت.1
 

 هاتبعات ناشی از تحریم .2

 وابستگی به سرورهای خارجی .1

 نبود زیرساخت و کمبود بودجه .8

 تمرکز بر وجه امنیتی نظارت و غفلت از سایر ابعاد .0

 کارگیری فناوری دیجیتال با امر فیلترینگتعارض در به .7

 های مختلفرد دولتتعارض در رویک .2

ی،
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 بیرونی؛
 ها و تبعات آنتحریم.2
 تنش در روابط خارجی.1

 ها و تبعات آن )وارد نشدن دانش روز، فساد و رانت(مسئله تحریم. 2
 تنش در روابط خارجی.1
 هارساختیدر ز یگذارهیسرماکاهش بودجه برای .8

 داخلی؛
 قض مواضع دولت با جامعتنا.2
-اعتمادی جامعه به فناوریبی. 1

 های نو
 ضعف علمی داخلی. 8
 تهدیدات امنیتی. 0
 موانع فرهنگی. 7

 ها در فیلترینگ با تلاش برای افزایش نظارت دیجیتالتناقض مواضع دولت.2
 غلبه نگاه سنتی بر بخشی از مسئولان و نیز مردم. 1
 های داخلیهای نو و نیز پلتفرماعتمادی مردم به فناوریبی. 8
 هاضعف علمی دانشگاه. 0

 امکان تهدیدات امنیتی. 7
 های فرهنگی و مذهبی در جامعهنگرانی. 2
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 بیرونی؛
 مسئله تحریم  .2
 تنش در  روابط خارجی.1

 تلاش برای حل مسئله تحریم.2
 ط خارجیزدایی در روابتنش.1
 هارساختیدر ز یگذارهیسرماتسهیل امکان .8

 داخلی؛
 تحول نگرش حاکمیت به فناوری.2
های حمایت از افراد و  شرکت.1

 فناور داخلی
 تدوین قانون جامع.8
تسهیل حضور مردم در فضای .0

 مجازی
 سازیفرهنگ.7
ها در برابر سازی زیرساختایمن.2

 حملات

 وریتغییر نگاه حاکمیت به فنا.2
 عزم حاکمیت و ضرورت یکدستی در تصمیمات حاکمیتی.1
 های فناور داخلیاتخاد نگاه غیرانحصاری و حمایت از شرکت.8
 کارگیری نیروهای متخصص غیرجناحیبه.0
 تدوین قانون و سند جامع در این حوزه.7
 های دیجیتالایجاد اعتماد بین مردم، نسبت به عملکرد دولت و نیز فناوری.2
 آموزش مردم ل حضور مردم در فضای مجازیتسهی.1
 تأمین امنیت فناوری برای جلوگیری از حملات. 8
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گسترش روزافزون توان نظارتی .2

 دولت
احتمال سلب حریم خصوصی .1

 افراد
 هااحتمال سوءاستفاده از داده.8
های یی شرکتنمااحتمال قدرت.0

 فناور در برابر دولت
 
 

 
 هاامیدبخشی

کارگیری فناوری دیجیتال و البته علوم شناختی، شاهد دولت، در آینده با به.2
 افزایش توان نظارتی بر شهروندان و نیز ارتقای مدیریت امور اجتماعی خواهد بود.

 همراهی و اعتماد جامعه.1
 ها؛دغدغه.8
 داحتمال سلب اراده از افرا.0
 تهدید حریم خصوصی افراد.7
 نبود ساختار قانونی برای ممانعت از سوءاستفاده.2
 های فناور در برابر دولت؛ مثلا در حوزة رمز ارزهااحتمال افزایش نفوذ شرکت.1

 نتیجه گیری

دست آمد. این مقوله به 19های مصاحبه شوندگان، (، از کل داده2بر اساس جدول مفهومی شماره )

بندی شدند )ستون اول از راست(؛ در فرآیند انتزاع نهایی، ذیل چهار مفهوم کلی دسته ها،مقوله

هریک از این مفاهیم کلی، بیانگر تأثیرات مثبت و منفی فناوری دیجیتال، بر عملکرد نظارتی دولت 

 شوند. بندی میاست که در چهار وضعیت، به شرح ذیل دسته

 توصیف وضعیت موجود -2

 هاچالش -1

 تمهیدات و الزامات  -8

 اندازچشم-0

 پردازیم.های مصاحبه شوندگان میها، بر اساس پاسخدر ادامه به توصیف هریک از این وضعیت 

شوندگان، بیانگر تأثیر مطلوب ها، از نگاه مصاحبهوضعیت موجود: در این بخش، برآیند داده -2

آن است. در عین حال، از نگاه  فناوری بر عملکرد نظارت دولت و وضعیت قابل قبول تحول در

ها به لحاظ بیرونی و مصاحبه شوندگان، وضعیت موجود تحت تأثیر دو عامل مهم؛ یعنی تحریم

 امنیتی شدن نظارت دولت به لحاظ داخلی قرار دارد.

توان افزود؛ از نگاه نخبگان، با وجود ارزیابی مطلوب وضعیت کنونی، ها میدر توصیف این یافته   

گوی نیازهای آیندة کشور نیست و ضرورت دارد، بسترهای پیشرفت این مرحله،  پاسخ توقف در

گیران کشور بدون توجه به دو بیش از پیش تسهیل گردد. از نگاه نخبگان مصاحبه شونده، تصمیم

ها قادر نخواهند بود، عملکرد چالش تحریم و امنیتی شدن نظارت و ضرورت تلاش برای رفع آن
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سو رفع آل برسانند؛ لذا از نگاه راهبردی، اولویت نخست، از یکا به وضعیت ایدهنظارتی دولت ر

تحریم بیرونی و از سوی دیگر، اتخاذ نگرشی جامع؛ نه صرفا امنیتی، به مسئله نظارت به لحاظ 

 درونی است. 

های پیش روی دیجیتالی ها: برآیند پاسخ مصاحبه شوندگان در بخش دوم؛ یعنی چالشچالش-1

نظارت دولت بر شهروندان، در بردارندة چهار نوع چالش عمده است: اول؛ ضعف فنی ناشی  شدن

های ها دارد. دوم؛ چالشاز وابستگی به فناوری دیجیتال، از نظر بیرونی که البته ریشه در تحریم

ها در این خصوص با یکدیگر و نیز با جامعه. سوم؛ چالش سیاسی؛ شامل تناقض مواضع دولت

های نو و چهارم؛ چالش علمی، یعنی ضعف دانش اعتمادی مردم به فناوریشامل بی فرهنگی؛

 بومی است.

ها از نگاه نخبگان، بیانگر این است که نبود عزم جدی برای رفع توصیف این بخش از یافته   

ر ها در این حوزه، منجر به تداوم وابستگی به فناوری دیجیتال در حوزة نظارت و لذا استمراتحریم

ضعف فنی دولت در این حوزه خواهد بود. بدیهی است، چنین وضعیتی پیامدهای اعلام نشدة بعدی 

را در همین حوزه در پی خواهد داشت. از سویی، آنچه در بالا در خصوص چالش داخلی اشاره 

منظور ها بهخوبی تبیین شده است. از نگاه نخبگان ضروری است، دولتشد، در این بخش به

ها به گفتمان و درکی یکسان در این حوزه، اقدامات عاجلی را صورت دهند. رفع بدفهمیدستیابی 

تر ساختن ادراک خود به فهم و و تناقضات، اتخاذ نگاه جامع در حوزة نظارت دیجیتال، نزدیک

های نو و اعتمادی مردم به فناوریانتظارات جامعه، به حداقل رساندن موانع فرهنگی و رفع بی

ها، ها و نگرانیریزی برای فعال ساختن نهادهای علمی داخلی. رفع این چالشو برنامه توجه جدی

شناختی این شوندگان غیرقابل اغماض است. نخبگان مصاحبه شونده، ضمن آسیباز نگاه مصاحبه

 ها نیز تأکید دارند.حوزه، بر ضرورت رفع سریع این چالش

های ذکر شده، ترین الزام در حل چالشدگان، مهمتمهیدات و الزامات: از نگاه مصاحبه شون -8

گیری از توان داخلی؛ شامل حمایت از افراد و ها و نیز توسعه روابط خارجی است. بهرهرفع تحریم

های های امنیتی و دغدغهسازی؛ شامل آموزش مردم و رفع نگرانیهای فناور و نیز فرهنگشرکت

هایی؛ اخلی است. در بخش مبانی نظری، با مقولههای بعدی در بخش دمذهبی جامعه، اولویت
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ای شدن، اطمینان بخشی امنیت فضای دیجیتال و مغایرت نداشتن آن همچون دیجیتالی شدن، شبکه

ریزی ها برنامهبایست، برای رفع نگرانی از آنهایی که میبا باورهای مذهبی اشاره شد؛ اولویت

 صورت گیرد.

بیانگر راهکارهای عملیاتی است. از نگاه نخبگان، تلاش برای ها، تفسیر این بخش از پاسخ  

ترین اولویت عملیاتی در حل توسعه روابط خارجی به شکل جامع و بدون نگاه مضیق، اصلی

مسئله تحریم است. بدیهی است؛ در این فرایند، توسعه مناسبات با کشورهای برخوردار، از چنین 

ای از اقدامات و های عملیاتی در داخل نیز مجموعهمهایی فوریت دارد. از سویی، گافناوری

های فناور این شود؛ نظیر حمایت از ظرفیت داخلی، افراد و شرکتهای حمایتی را شامل میبرنامه

ویژه تأکید و توجه ها، بهسازی و آموزش مردم. در بین پاسخریزی برای فرهنگحوزه و برنامه

 ریزی هوشمندانه و تدریجی است.ابل توجه است که مستلزم برنامههای مذهبی مردم، قنخبگان به دغدغه

انداز: برآیند پاسخ مصاحبه شوندگان در این بخش، برگرفته از وضعیت موجود )شماره چشم -0

انداز پیش رو در این بخش، گسترش کمی و ارتقای کیفی ترین چشم( است. در نگاه ایشان، مهم2

هایی همراه انداز با دغدغهن است؛ اما در عین حال، همین چشمنظارت دیجیتال دولت بر شهروندا

است. مصاحبه شوندگان دربارة بروز مواردی؛ همچون تهدید حریم خصوصی افراد، احتمال 

های صاحب فناوری داخلی به های شهروندان و نیز احتمال تبدیل شدن شرکتسوءاستفاده از داده

 اند.رقیبانی برای دولت هشدار داده

رسد، نخبگان مصاحبه شونده، ضمن ترسیم تصویری روشن و امیدبخش از این فرایند، نظر میبه   

در خصوص آیندة نظارت دیجیتال دولت، بر دو ملاحظه کمی و کیفی تأکید دارند. در آیندة نظارت 

دیجیتال، هم به لحاظ گستره و هم به لحاظ کیفیت و عمق، گسترش خواهد یافت. این یعنی حرکت 

های جامعه هم خود را سمت تحقق کامل نظارت دیجیتال در ایران. بدیهی است، سایر بخش به

برای همراهی با این فرایند آماده کنند؛ اما در این فرایند، تهدید و تحدید حریم خصوصی 

های سیاستی مسئولان لحاظ شود. در بخش ای جدی است که باید در برنامهشهروندان، دغدغه

ره شد که تحقق نظارت کامل، دست دولت را برای محدود کردن و مقابله دیجیتال مبانی نظری اشا

 گذارد.با مخالفان نیز بازمی
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-گیری رقبای جدید در این حوزه برای دولت؛ یعنی شرکتچالش جدی دیگر در این میان، شکل  

ر نگاه های فناور است که در بخش مبانی نظری، به برخی مصادیق آن اشاره شد. این چالش، د

نخبگان به این معناست که از این پس، در حوزة نظارت دیجیتال، دولت تنها بازیگر نخواهد بود و 

های پژوهش، بازیگری آن نیز با ملاحظه حضور دیگر رقیبان، معنا خواهد یافت. با توجه به یافته

یت نوین و رسد دولت جمهوری اسلامی ناگزیر است، خود را هم برای مواجهه با وضعبه نظر می

 بومی مهیا سازد.زیستی در چنین زیستهم هم

 هایشنهادپ

گیری از فناوری دیجیتال برای نظارت دولت دست آمد، بهرههای پژوهش بهبراساس آنچه از داده 

انداز بهتری نیز از نظر بر شهروندان در ایران، تاکنون تأثیری قابل قبول داشته است و البته چشم

یت نظارت در پیش روی دارد.  اشاره شد که دولت جمهوری اسلامی، برای دایرة شمول و کیف

تحقق اهداف خود در این حوزه ضروری است، تدابیری راهبردی اجرا کند. برای این منظور، 

 شود:ها، به ترتیب اولویت ارائه میپیشنهادهایی برگرفته از همین یافته

منظورتسهیل دسترسی ندن آثار و تبعات آن، بهها و به حداقل رساتلاش دولت برای رفع تحریم -

 ویژه هوش مصنوعی و علوم شناختی(.به فناوری و دانش روز در این حوزه )به

تلاش برای توسعه مناسبات با کشورهایی که در این حوزه از ظرفیت حمایت و تقویت دولت  -

 ایران برخوردارند.

-گیریها و نیز جهتر از تأثیرپذیری دولتگیری عزم جدی حاکمیتی در این حوزه، به دوشکل  -

 های سیاسی 

 های لازم گذاری و تقویت زیرساختسرمایه -

گیری از های حمایتی از ایشان، توأم با بهرههای فناور و تدوین برنامهشناسایی افراد و شرکت -

 های داخلی توان دانشگاه

-زمان ممانعت کننده از سوءاستفادهو هم گرمثابه بستری تسهیلتدوین ساختار قانونی جامع، به -

 های احتمالی 
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 های نوتلاش برای اصلاح نگرش منفی مسئولان به فناوری -

 های امنیتی و مذهبی سازی و آموزش عمومی مردم با هدف رفع نگرانیفرهنگ -

 منابع و مآخذ

 .افتی شیدرصد افزا 944در کشور  یبریسا م(. جرای2891خبرگزاری جمهوری اسلامی )

 /https://www.irna.ir/news/82900640از 2044دی  2بازیابی  

  شد؟ لترفی تلگرام (. چرا2899خبرگزاری تجارت نیوز )

 / https://tejaratnews.com/startupاز  2044دی ماه  2بازیابی در 

، ها هزار کاربراطلاعات ده ةدربار ،بوکسفی از هادولت ( درخواست2891سی فارسی فارسی ) بیبی

 https://www.bbc.com/persian/world/2013/08/130827_u08_facebook_user_data، از  2891شهریور  2در  بازیابی

ترجمه بیژن اشتری. . در اروپا یشورو یسقوط امپراتور، 2989 یهاانقلاب(. 2044) کتوریو ،نشبشتی

 تهران: نشر ثالث. 

و  فرازمندعماد  ،یحاکمحمدکاظم ؛ یمصلحعادل  ؛محمدیان وبی؛ اسیماخوش غلامرضا ن؛یحس ،صفری

 (. 2881)علیرضا تمیزی 

 .18-78، 28شماره ،تیریدانش مدماهنامه . رانیا یوزارت بازرگان. کیمدل بلوغ دولت الکترون

خورند؟ ترجمه محسن میردامادی ها شکست می(. چرا ملت2898عجم اوغلو، دارون و جیمز رابینسون )

 پور. تهران: نشر روزنه.و محمدحسین نعیمی

تاریخ جهان از دیدگاهی نو. ترجمه: حسین افشار، تهران: نشر های ابریشم، (. راه2899فرانکوپن، پیتر )

 مرکز.

ها. (. عصر هوش مصنوعی و آیندة ما انسان42042کیسنجر، هنری، اریک اشمیت و دانیل هوتنلوچر )

 تهران: بنگاه ترجمه و نشر کتاب پارسه. 

 8جوان. بازیابی در  ( وب سایت باشگاه خبرنگاران2899) ست؟یچ رانیدر ا گنالیس نگیلتریف ماجرای

  /https://www.yjc.news/fa/news/1208787از  2044آبان 

. قم: نشر یفیک یشناسدر روش یعمل یهاهیو رو یفلسف یهانهزمی: روش ضد(. 2889. )احمد محمدپور،

 س.لوگو

https://www.irna.ir/news/82900640/
https://tejaratnews.com/startup/
https://www.bbc.com/persian/world/2013/08/130827_u08_facebook_user_data
https://www.yjc.news/fa/news/7643585/ماجرای-فیلترینگ-سیگنال-در-ایران-چیست
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نشر  (. دولت الکترونیک. تهران: 2891فقیهی)  مهدی و معمارزاده طهران، غلامرضا؛ محمد مبینی

 گوهربار. هایاندیشه

(.وب سایت خبرگزاری تابناک. 2892) فروخت لیو اسرائ کایرا به آمر یرانای کاربران اطلاعات تلگرام

  /http://www.tabnakyazd.ir/fa/news/559546  از 2044آبان  8بازیابی در 
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