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Abstract 

Purpose: Resilience in start-ups is a challenging issue that has caught the attention 

of policymakers and business owners. The present study is an attempt to provide 

a model for designing the resilience model of start-up businesses as a path to the 

future of start-up businesses. 

Method: This research is practical in terms of purpose and from the perspective 

of data collection is a qualitative research that has been done by content analysis 

method. The data collection method is semi-structured interview. Interviews with 

participants continued until they reached the theoretical saturation point, which 

was achieved by conducting 15 interviews. Participants were selected by snowball 

and purposeful method and data analysis was done through three coding steps 

(open, axial, selective) with MAXQDA2020 software. 

Findings: Based on the research results, the components of "cognitive resilience, 

financial resilience, adaptive resilience" as well as the effective organizational 

factors of "precedent, drivers and boys and resilience consequences" were 

identified. In this research, foresight and futures studies were identified as the 

drivers of resilience of start-up businesses. 

Conclusion: Resilience enables businesses to respond effectively to the dynamic 

conditions of their environment and maximize their competencies through 

strategic foresight and as a result gain more value than their competitors in the 

field of business. In this regard, the integration of foresight in the process of 

business resilience can be suggested as a facilitator of drivers. 
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  علی داوری

 ali-davari@ut.ac.ir، دانشگاه تهران ینیدانشکده کارآفر استادیار

 چکیده
بان حوزه و صاح نیا گذاراناستیاست که نظر س یزیبرانگه چالشألمس ا،نوپ یدر کسب و کارها یآورتاب دف:ه

 یآورتاب یالگو یمنظور ارائه مدل طراحبه یتلاش، پژوهش حاضرت. کسب و کار را به خود جلب کرده اس
 نوپاست.  یکارها کسب و  ینگارندهیآ یسوبه یریوان  مسعنهب  ،نوپا یکارها کسب و
ست که با ی افیپژوهش ک کی ،اطلاعات یاست و از منظر گردآور یردبکار ،از لحاظ هدف ،پژوهش نیا :روش

مصاحبه با  است. افتهیساختارمهیمصاحبه ن ،اطلاعات یروش گردآور محتوا انجام شده است. لیروش تحل
. دیمصاحبه حاصل گرد 51با انجام  ،مهم نیاست که ا افتهیادامه  یبه نقطه اشباع نظر دنیستا ر ،کنندگانمشارکت
واسطه سه مرحله به ،هاداده لیو تحل هیو هدفمند انتخاب شده و تجز یبا روش گلوله برف ،کنندگانمشارکت
 بوده است. MAXQDA0202افزار ( با نرمینشیگز ،یمحور )باز،ی کدگذار

 نیمچنو ه «یانطباق یآورتاب ،یمال یآورتاب ،یشناخت یآورتاب» یهالفهؤم قیتحق جیاساس نتابر  ها:افتهی
 ،وهشپژ نیمشخص شدند. در ا یآورتاب یامدهایها و پرانسها و پَشرانیپ ،ندیشایگذار پ ریثأت یعوامل سازمان

 وپا شناخته شدند.ن یرهاکا کسب و یآورتاب شرانِیاز عوامل پ ی،پژوهندهیآ و ینگارندهیآ
 داده و یخود پاسخ مؤثر طیمح یایپو طیبه شرا ،کارها و تا کسب شودیموجب م یآورتاب :یریگجهینت

را نسبت به  یشتریارزش ب ،جهیدرنت و به حداکثر برسانند کیاستراتژ ینگرندهیآ قیرا از طر شانیهایستگیشا
 یآورتاب ندیدر فرا ینگارندهیادغام آ توانیم ،صوصخ نیکارها کسب کنند. در ا خود در حوزه کسب و یرقبا

 نمود. شنهادیپ شرانیپ گرولیعامل تسه کیعنوان هکارها را ب کسب و
 .اکسب و کارهای نوپ نگاریآینده آینده، کسب و کار نوپا، آوری کسب و کارها،تاب آوری،تاب کلیدی: واژگان
 

کسب   ینگار ندهیآ یبه سو یریتاب آوری کسب وکارهای نوپا: مس یطراحی الگو (،5425) یداورو  یسجاد ،یرندهیج یبرار: ستنادا
 .571-511، 5425 پاییز و زمستان، 0، شماره 7دوره  ،یمقاله پژوهش ،نوپا یوکارها

 02/4/5425: یینها رشیپذ خیتار           51/5/5425مقاله: افتیدر خیتار
 )ره( ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه -1
حداقل تا حدی مربوط  ت،ارتباط نزدیکی با هم دارند. مدیری ،«آینده» و «مدیریت» مفاهیم

-یلتواند پتانسمی «دانستن آینده»، کاری وکسب  سازمان یا به آینده است. برای هر مدیر، در هر
ران و . مدیخواهد داشتهمراه را به خطرات بزرگی ،توجهی به آنو بی ادههای عظیمی را ارائه د

تره با نادیده گرفتن گس ،نیز ممکن است یاما گاها ؛نگری سود ببرندتوانند از آیندهمی ،هاسازمان
لذا  ؛ها گرددهای قابل توجهی متوجه سازمانها، زیانآن از سوی های احتمالیوسیعی از آینده

 .(van der Steen and et al,2011:52( منطقی است که مدیران به آینده توجه مستمر داشته باشند
سریع و سیستمی در تمام سطوح کسب و کار و جامعه در حال  در دنیای امروز، تغییرات

طور چشمگیری کاهش یافته و به ،کارها میانگین سنی کسب ونیز  وقوع است. درعین حال
از  .(Ketonen-Oksi,2022:537)شودها ایجاد میدرنتیجه سطح سود کمتری در طول عمر آن

و  «بینیپیش» ،مختلف و با کمک دو روش متداول هایاز راهتوان آینده را میه آنجایی ک
نگری آینده ،در این خصوص (Van der  steen and et al,2011:41).بررسی نمود «نگریآینده»

کارها کمک کند تا روندهایِ حرکت خود را جلوتر از  بقیه رقبا  تواند به کسب وشرکتی، می
أثیر ها تکه چگونه چنین روندهایی بر سازمان آن تری در مورد اینعمیق تشخیص داده و بینش

 .تاس برای کاوش در آینده ،شناسایی نموده که را یگذارد پیدا کنند؛ مؤثرترین پاسخمی
(Hajizadeh and Valliere,2022)ان عنوکه به آن به نگری استراتژیکو عملکرد آینده تحقیق

 .(coates,2010:1429) گرددبرمی 5142به اواخر دهه ، شودمینگری شرکتی نیز گفته آینده
آینده را تصور نموده  ی ازسازد تا سناریوهای مختلفها را قادر میافراد و سازمان ،ترسیم آینده

  )Gariboldi and et al,2021( د.کننریزی بیشتر در آینده برنامه  5و برای تاب آوری
دیدگاه  .را بیان کردند0آورییدگاه متفاوت در مورد تاب(، سه د0251) 0داهلی و سوسیلواتی

ان عنورا بازگشت به حالت قبلی دانسته و به آوری(  است که تاب0221) 4زولا اول، اسکات و
آوری را ظرفیتی برای بازیابی تاب ؛شد. دیدگاه دومدر نظر گرفته می «طبیعی»یک رویکرد 

دیده و سپس بازسازی بازارها های آسیبزیرساخت بحران با پیروی از دستور نجات، بازسازی
آوری را خلق شرایط متفاوت در وضعیت بحران تاب ؛دیدگاه سوم تنهای. دردانستاز آن می

ریزی امهای برنشدت تغییر کرده و به شیوهبهمفهوم کسب و کار  ،. در این دیدگاهکندمیتعریف 
ی، اجدید، شرکای تجاری جدید و روابط شبکههای عملیاتی منجر به روش ،نشده و کنترل نشده

                                                 
1.Resilience 

2.Dahles & Susilowati 
وانایی جذب ت،بازگشت به عملکرد یا وضعیت قبلی ، برای بهبود یافتن از یک شوک و یا مقاومت در برابر تأثیر آنتاب آوری  ظرفیت یک سیستم  . 0

پس از رویداد، حفظ و یا بازیابی عملکرد و سازگاری به صورتی که با یادگیری اثرات یک رویداد مخرب، به حداقل رساندن اثرات نامطلوب، پاسخ مؤثر 
 باشد  تعریف می شود. برای مقابله با اثرات نامطلوب آینده آماده 

 

4.Scott & Laws 



 یو داور یسجاد ،يرندهیج یبرار /751

 711-755 ،7047پاییز و زمستان ، 2، شماره 1دوره مقاله پژوهشي،  ران،یا يپژوه ندهیآدو فصلنامه علمي 

های رهبری برای مقابله با موقعیتنیز  بازارهای جدید، محصولات مختلف و منابع جدید و
ریزی برای غلبه آوری، آمادگی و برنامهاب. ت(Aldianto and et al,2021:4)بحرانی خواهد شد

 Purwanti and) .استار محیط کسب و ک بینی شده درهای پیشبر تهدیدها یا چالش

Hapsari,2022:277)( عنوان مفهومی که بر پایداری دلالت دارد و یک عنصر به ،آوریتاب
 از مرحله ایده تا پایان ،تواند در فرایند کارآفرینیمی شود،میاساسی در کارآفرینی محسوب 

از آنجایی که . (Haase and Eberl,2019:580) ثیرگذار داشته باشد، نقشی تأکار یک کسب و
ان را کارهایش ند تا کسب ودر تلاش هم گذارانبنیان ند؛پذیردر برابر بقا آسیب ،کارها کسب و

کارهای  زیرا  کسب و ؛شوند میبا مشکل مواجه  5برای دوسوتوانیها اما آن ؛آورتر کنندتاب
ای هابر بحراندر بر پایداری و برای مقاومت کمتری توان برده ومنابع رنج محدودیت از  ،نوپا

ت برانگیز اسی چالشالهأمس ،آوری در کسب و کارهای نوپاتاب ،از این منظر تهدید کننده دارند.
گذاران این حوزه و صاحبان کسب و کار را به خود جلب کرده است. مطالعات که نظر سیاست

حول  ،وریابا توجه به ظهور اینترنت و انقلاب فن ،هادر حوزه استارتاپ ،های اخیردر دهه
کارها در آینده نیز خلق  های جدیدی را برای  کسب وتواند فرصتکه میهای نوآورانه بوده ایده

محیطی نیز باعث شده تا اهداف افزایش پیچیدگی، عدم اطمینان و مشکلات زیست نماید.
« آوریتلاش برای تاب»به « تلاش برای سودآوری»را از کارها  کسب وبسیاری از  ،استراتژیک

 .(557:5011 )فلاح، دهدتغییر 
اما درصد قابل  ؛هستند عمال تغییراتآماده اِ  ،هاکار که امروزه بسیاری از کسب و با این

ه کارشان ب آگاهی کافی درباره نیاز کسب وعدماعم از  ؛ها نیز به دلایل مختلفیتوجهی از آن
 کنندفکر نمی همنده نزدیک به ایجاد تغییرات عمده در آی حتی تغییر و یا  ترس از تغییر؛

)Demyen,2022:1) . ی اجتماع ،محیطیعوامل در حفظ  تواندمی آوریتاباز آنجایی که– 
لذا استفاده . (Samda,2021:108) ثر باشدؤمهای استارتاپی محیطی در فعالیتزیست ،فرهنگی
اصلاح،  جهت درآوری عنوان ابزار استراتژیک مهمی برای تاببهممکن است  ،نگاریاز آینده

ناسب بینی روندها مثر بوده و درنتیجه برای پیشؤها مکار های کسب وتغییر یا طراحی مجدد مدل
 .(Granig and Hilgarter, 2020:527) باشد

آوری سازمانی تاب بارهدار بسیاری درجهتهای پویا ودر مطالعات صورت گرفته، دیدگاه
 .کنندکارهای نوپا حمایت می رشد کسب و در بقا وثر ؤوجود دارد که از فاکتورهای مختلف م

                                                 
1.Ambidexterity 

مان ه سطح بالایی از بهره برداری و اکتشاف به طور همزترکیبی از اکتشاف و بهره برداری است و رفتار یک سازمان را که موفق به رسیدن بواژه دوسو توانی 
ار ک و مدیریت خواسته های متضاد در محیط کار می شود، را توصیف می کند. دوسوتوانی به سازمان اجازه می دهد که در مدیریت خواسته های کسب و

 .فرصت های جدید در محیط را به دست آورد امروز کارا باشد، در حالی که انعطاف پذیری مورد نیاز برای انطباق با چالش ها و
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ت ومحیط شرک کارآفرین، چنین عواملی به سه گروه است، آنچه از تحقیقات گذشته استدلال شده
-شهای پیدر مدل دائم آوریبسیاری از متغیرهای مرتبط با تاب این سه دسته و .است متعلق

ند و بسیار ناهمگن هست ،از آنجا که نتایج گیرند.می عملکرد مورد مطالعه قرار رشد و گویانه بقا،
دیده پ بیشتر برای درک بهتر نیاز به مطالعات کیفیِ؛ دها وجود دارواگرایی آشکاری در ادبیات آن

 الگوهای کسب و .)(Scarlingella,2017:2ها وجود داردرشد استارتاپ پیچیده بقا اولیه و
ه تجرب را در حوزه پایداری فردی به های منحصرلشچا ،محدوددلیل منابع به ی جدید نیزکارها

عنوان یک به ،آوریتابها مواجه شوند. سنتی با آن کارهای کسب و ،که بعید است کنندمی
 ،هاالشدر برابر چ دنکه بتوان دهدرا ب امکان  کارها این کسب و به تا ،مهارت کارآفرینی ظهور کرده

تواند در سطوح مختلف می ،این سازگاری .(Castro and et al ,2021:3)دنسازگار و تقویت شو
رای ب ،ترین استراتژیمناسب آوری،بر اساس اصول تاب شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد.

 ,Sundström(کنترل است راستراتژی مبتنی ب کار پویا، حفظ یک سیستم کسب و

Hollnagel,2006:236((  ر این باورند که تعریف تاببا این حال، تعدادی از نویسندگان باما-
در معرض مشکلاتی که  ،اولاً؛ قرار گرفتن سیستم :آوری باید شامل دو شرط ضروری باشد

به  ،حرکت سیستم ؛ثانیاً .استیا یک ضربه  سنبع مهم استرحاصل یک تهدید جدی یا یک م
 احبان کسبص گرایی برایآینده ،بنابراین .شودترشدن آن سمتی که منجر به نوعی تکامل و مثبت

تواند هایشان بقا و توسعه پیدا کنند،  امری حیاتی است و میخواهند شرکتکار و مدیرانی که می و
های نوآورانه و پیشرو هستند، سودمند گذاریویژه برای کسانی که مایل به ایجاد سرمایهبه

طور به ،در جامعهآوری کار و تاب آنجا که کسب و از .)(Hajizadeh and Valliere, 2022باشد
در صورت بهبود سریع و ..(Adekola and Clelland,2020:56)اندای در هم تنیده شدهگسترده

تقویت و از جوامع  جامعه را توانند از طریق تأمین منابع، مقاومتکارها می ، کسب وتادامه خدما
 ..(McKnight and Linnenluecke,2016:292)تری حمایت کنندطورگستردههب

در  51 -دیکوو یریگهمه ،کارهای نوپا آوری کسب وگذار بر تابثیرأجمله عوامل ت از
 هجملاز ؛ی کشورهااقتصاد یهابر همه بخش که استو در حال توسعه  افتهیتوسعه یکشورها

 قیتحق ،اساسنیابر  (Aldianto and et al,2021:4).داشتی منف اتیریتأث، نوپا یوکارهاکسب
 یارهاک کسب و یپر تلاطم اقتصاد طیمح طیبا توجه به شرا توانیرا م آوریبموضوع تا درباره

 زنی حوادث نیکه احتمال تکرار ا دیگری دیجد یجهان یهاروز بحرانهب نیو همچن رانیا ینوپا
 ،مشابه یهاو شوک 51دیبحران کوو از آنجایی کهلذا  ؛ضروری دانست –ت اس بینیشیقابل پریغ
 یعیصورت وسهرا ب یمهم راتیثأت ،آن ادامهثر بوده و در ؤم یرد عوامل انسانبر عملک دنتوانیم

سبت به نی شتریب تیاهمی آوربموضوع تا؛ دنکن جادیکارها ا تمام کسب و ،یستمیس ندیدر فرا
کارهای  موفقیت  ِکسب وتواند بهمی آوری مناسبی تابالگو هئارا،. بنابراینکرده است دایپ قبل
دید با ارائه مدلی ج تاتلاش دارد  ،این تحقیق .حوزه مدیریت و کارآفرینی کمک کنددر دو  ،نوپا
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 نگاریبا رویکرد آینده ،کارهای نوپا آوری کسب وبه ارائه الگوی تاب ،و بومی در این حوزه
 :که شودمطرح می چنین تحقیق الؤس ،بر این اساس بپردازد.

-هلفؤمنگاری سازمانی چه سوی آیندهبه مسیری کارهای نوپا: آوری کسب والگوی تاب -
 هایی دارد؟

   مروری بر مباني نظری و پیشینه پژوهش -2 
در جستجوی راهکارهایی  ،هایی نوآورانهکسب و کارهایی هستند که با ایده ،هااستارتاپ

 مدل یک ،اساس اصلی استارتاپ بودن ،واقعدر های قدیمی هستند.محدودیت تازه برای رفع
 ؛همین دلیل است که بسیاری معتقدندبه .پردازی و نوآور بودن آن استبر مبنای ایده5،رکسب و کا

 ؛دشومی گرها از یکدیآنچه باعث تفکیک استارتاپاما  ؛آپ واقعی رقیب ندارداستارت یک
شود میاداره ست که اسبک مدیریتی  و سسؤار مرفت یهاواقع ویژگیدر
(.(Veselovsky,2017:198 لتایجیبر د یشرکت مبتن کی اپ(، استارت0255) سیرعقیده به 

 شرایط درتا  ،شود تیریمد یاگونهبه و باید دهدیقرار م تیاست که سرعت و دقت را در اولو
 و توسعه دهد جادیرا ا یخدمات ایبتواند محصولات  نیز دیشد نانیعدم اطم

((Bukhori:2021:63. 
از اولین دانشمندانی بودند که سه رویکرد اصلی  ،(5111) 0ون دی ون و همکارانباره، در این

لاقیت، ایده، خد مانن ؛مفاهیمی کارآفرینی با که . نخست آنبیان کردنداستارتاپ  لعهرا برای مطا
د. نکار دار و ها و مواردی از این دست سرنوآوری، توسعه محصول یا خدمات جدید، فرصت

ار یا ک اقدام برای یک کسب و ،در مراحل اولیههای کارآفرینی بهتر است که نظریه ،بنابراین
 .ناپذیر از یک استارتاپ هستندزیرا این مفاهیم، بخشی جدایی ؛مورد توجه قرار گیرد ،سازمان

و  که با مدیریت افراد استهای سازمانی و مدیریتی های کارآفرینی، نظریهفراتر از تئوری ؛دوم
ق از طری ،ها به کسب و کارهاتبدیل ایدهدنبال به ،هااستارتاپ ؛سوم .ها سر و کار دارندسازمان

ه شناسایی، ارزیابی و استفاد ،ارزش خلقکارهای جدید،  کسب وایجاد  مانند ؛مطالعات کارآفرینی
خت کار سباید  ،خود در بازارمناسب برای دستیابی به فضای  ،هااستارتاپ .هستند هارصتاز ف

در  هانآ نحوه رقابت لذا ؛عملکرد خود را انجام دهند بهترین هم رشدکنند و برای زنده ماندن و 
 Caseiro and ) دارد های بزرگزیادی با شرکت هایتفاوت کار، کسب و بازار

coelho,2019:141). 
جستجوی مدل کسب و  هدف از ایجاد آن، ت کهسازمانی اس ،تارتاپاس، از نظر استیوبلنک

 ،ارتاپتعریف ساده است ،. با توجه به تعاریف فوقبودن استپذیرگسترش و کاری قابل تکرار
محمدی، )علی یه فناوری استوار استبر پا ،که بخشی از آن استی یکسب و کارهای نوپا

                                                 
1.Business model 

2.Van de van et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X18300374#!
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شرایط و نیازهای آن  اساسبر  ،رهای مختلفنوپا در کشو هایکسب و کارتعریف . (51:5011
وند شاغلب بر حسب تعداد کارکنان یا میزان درآمد سالیانه تعریف می و متفاوت است ،کشور
ا فعالیت عملیاتی بو سابقه نسبتاً کوتاه  ها،مشخصه استارتاپ. (50٣1بخش و همکاران، )فیض
 زنی اغلبکه  نگرالمللی آیندهینب گیری به سمت بازاردر مرحله اولیه و جهت ،سریع رشد

تواند یم ،در این بخش ثرعنوان عاملی مؤبه  ،آوریتاب .((Veselovsky,2017:2است نامشخص
زمان  ،کشورها یدیتول یهاستمیتفاوت در س رغمیرا به حداقل برساند. عل یاقتصاد یهابیآس

 یریگهمه یهادر بحران ل،یتعد یهایو استراتژ عیصنا نیروابط ب ،رسدینظر مبحران، به ریو تأث
تواند برای می ،ارائه راهکارهای بهبود پس. (Amosse and etal,2019:465)تمشابه بوده اس

 ،5170بار در سال نخستین ،آوریاصطلاح تاب .مفید و مناسب باشد ،اغلب کسب و کارهای نوپا
ان یک موضوع پژوهشی عنوبه ،کارها آوری در کسب وتاب ،واقعدرتوسط هولینگ مطرح شد. 

لذا  ؛ (McDonald and Hite,2020:428 )بیشتر به آن پرداخته شده است  تازگیبهاست که 
از  ،زبرانگیان توانایی مقابله با شرایط چالشعنوتوان بهمی را کسب و کارهای نوپاآوری تاب

-اب. ت(Limnios and etal,2014:107)شکوفایی سازمان تعریف کرد طریق تضمین موجودیت و
آوری، توانایی سیستم برای مقاومت و جذب هرگونه تغییر یا اختلال، ضمن حفظ خود و روابطش 

-تاباست؛  ( معتقد0202) 5میسرا – کوور ،بارهدر این .(Mont and et al,2020:54)باشدمی
فزایش ا برایی عامل ،آوریبها و مشکلات است و نیاز به تابرای غلبه بر چالش ،آوری ظرفیتی

ومشکلات هادر پاسخگویی به چالش کارها کسب وظرفیت تغییر بالقوه 
انجام شده در  داخلی و خارجی  از تحقیقات ایخلاصه ،در ادامه(. (Spee,2020:109است

آوری کسب و کارهای نوپا ارائه شده است:حوزه تاب

 تحقیقات داخلي 

به  ،هاحیات استارتاپ؛ دژوهشی مطرح نمودندر پ ،(5011همکاران ) سرشت ورحمان
نرخ  ،اند. با این حالفناوری گره خورده و به یک نیروی محرکه در اقتصاد کشورها تبدیل شده

اپذیر نو اجتناب بخشی از اکوسیستم استارتاپ ،دهد که شکستها نشان میبالای شکست آن
ها را از آن تواندا، میهای نوپدر شرکت ؛محدودازجمله منابع و زمان  ؛دلایل مختلفلذا بهاست؛ 

بندی با شناسایی و رتبه ،(5011الهی )جعفری و نعمت ،فعالیت خارج کند. در تحقیقی دیگر
روش  اب ،مستقر در پارک فناروری پردیس دانشگاه علم وصنعت یهاعوامل موفقیت استارتاپ

قیت لفه در موفؤمترین عنوان مهمبه ،«کار تیمی»؛ مطرح نمودند ،فرایند تحلیل سلسله مراتبی
تعهد در سطوح » هایلفهؤم ،شود و پس از آنهای مستقر در مراکز رشد شناخته میاستارتاپ

احمدی دانیالی و    قرار دارند. «سسینؤم» و «خلاقیت» ،«بکارگیری دانش»، «ارشد مدیریت

                                                 
1. Kovoor-Misra 
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 ،هادر پژوهشی با مروری بر مطالعه مدیریت دانش در استارتاپ ،(5011دست کوهپایه )قوی
 اًها اساسیک ضرورتِ کلیدی است. استارتاپ ،هاآپمدیریت دانش در استارت مطرح نمودند که

ها را تست کنند، حلها و راهلهأمس ،کندها کمک میای که به آنچرخه ؛در یک چرخه هستند
 انمکاره کوثر و .تطابق محصول با بازار را بسنجند و از توازن مدل کسب و کارِ خود مطمئن شوند

مطرح نمودند « آوری سازمانیپیامدهای تاب و ثرؤعوامل م» ( نیز در پژوهشی با عنوان501٣)
 را بر ثیراتأبیشترین ت ،از گذشته تا به حال، خارجی های داخلی واختلالات ناشی از بحران که

اکوسیستم »در پژوهشی با عنوان  ،(501٣) همکاران باقرصاد و عملکرد سازمان داشته است.
ای رسیدن ابزاری بر ،پذیریقابتر که مطرح نمودند« صنایع منتخب پذیری درآفرینی و رقابتکار

به رشد اقتصادی مطلوب و توسعه پایدار در کشورهاست و اگر کارآفرینان در محیط مناسبی 
 ،ینانهرو، توسعه اکوسیستم کارآفراین . ازشودمیبه بهبود عملکرد رقابتی آنان منجر  ،قرار گیرند

عد شش بُ از ،تأثیر اکوسیستم کارآفرینی ،است. در این پژوهش مؤثر پذیریر افزایش رقابتب
 سب وک پذیری ، بازارها، سرمایه انسانی و فرهنگ، بر میزان رقابتحامیانسیاست، منابع مالی، 

مورد بررسی قرار داده است. کارها

 تحقیقات خارجي

نگری سازمانی: مروری بر آینده»عنوان پژوهشی با  در ،(0200) همکاران و5مارینکویس
یب به ایجاد یک چهارچوب یکپارچه با یک ترک ،ادبیات سیستماتیک و مسیرهای تحقیقاتی آینده

در مجلات پیشرو کسب  ،مقاله منتشر شده در دو دهه گذشته 70ای متشکل از از نمونه ،روایتی
امل سوابق، ش؛ نگری شرکتییات آیندهکه عناصر کلیدی زیربنای ادب اندو کار و مدیریت پرداخته

 تونینک دهد.ها را توضیح میو نتایج( را ترسیم نموده و تعامل آن ها، مدیران، فناوریفعالیت، ابزار
 یمطالعه موردیک  –ی سازمان ییگراندهیتوسعه آ»در پژوهشی با عنوان  ،(0200)0اوکسی –

با هدف تبیین نقش میانجی ، «کندمی یسازتحول را در عمل کاوش و مفهوم ندیواحد که فرآ
دانش  با در رابطه ،نگاری، تیزبینی، پژوهش(نگری استراتژیک در اشکال مختلف آن )آیندهآینده

 .پرداختند( پذیریکار، واکنش مالی و پاسخ استراتژیک در ابعاد آن )نقدینگی منابع، بلوغ کسب و
کار  و آوری کسبتابتحلیل نقش »در پژوهشی با عنوان  ،(0200)0پوروانتی و هاپساری

کار در بحران  و برای بهبود عملکرد کسب ،عنوان عامل شایستگی اصلی  کسب و کارهابه
ار آوری کسب و کبه بررسی رابطه بین تاب، «کارهای اندونزی کسب و گیری کرونا: مطالعههمه

گیری ناشی از بیماری همه ،هاند. در این مطالعبر عملکرد کسب و کارها پرداخته هاثیر آنأت و
بینی برای صاحبان و مدیران  کسب تهدیدی غیرقابل پیش عنوانبه ،(51 -ویروس کرونا )کووید

                                                 
1.Marinković 

2.Ketonen-Oksi 

3.Purwanti  & Hapsari 
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شان این مطالعه ن کار خود در برابر آن باشند. باید مراقب عملکرد کسب وکه  کارها معرفی شده و
ریزی شده آوری برنامهقی و تابآوری انطبادو بُعد تاب صورتتوان بهآوری را میداد که تاب

در پژوهشی با عنوان  ،(0205همکاران) و5آلدیناتو .مشاهده و بررسی کرد کار و بر عملکرد کسب
ها کار با بررسی قابلیت و آوری کسببه تاب ،«کارها و آوری کسبسوی چارچوب تاببه»

بری چابک( و دانش )ذخایر ، قابلیت پویا و قابلیت فناوری(، رفتار )ره0)دوسوتوانی نوآوری
با در نظر گرفتن عوامل پیشنهادی،  ،اند. در این مطالعهکارهای نوپا پرداخته و دانش( در کسب

توانند بر فشارهای متناقض برای ها میآپکه چگونه استارت های جدیدی در مورد اینبینش
ری گیدلیل همهکار به و بینی، مقابله و خروج از تلاطم کسبکار در پیش و آوری کسبتاب

تأثیر قابل توجهی بر اختلال  ،51 – از آنجایی که کووید غلبه کنند، ارائه شده است. 51- کووید
ا کارآفرینان ر ،این امر است، ازجمله برای کسب و کارهای نوپا داشته ؛در بخش اقتصاد جهانی

قدر ادامه دهند تا در آینده آن ،تر شدنتشویق نموده تا یک فرآیند نوآوری مستمر را تا دوسویه
آوری تاب»در پژوهشی با عنوان  ،(0202)0اسکات و اِمبری آور کنند.خود را تاب ،کار و کسب

درباره عوامل تأثیرگذار در  ،«کارهای نوپا در جهت پایداری کسب و ،مثابه نیروی مقاومبه
 کارهای درون سازمانی ب وآوری بر پایداری کسثیر زیاد تابأآوری کارآفرینان و دلایل تتاب

خصوصیات  ،اشتیاق و شور آوری کارآفرینی:باند. از جمله این عوامل مؤثر در تاپرداخته
ه بایستی ها بوده کهای اعتقادی و شبکههای حمایتگر، بینش وآگاهی، سیستمسیستم شخصیتی،

تعامل مداوم داشته یک  ،گذاری، منابع مالی و ساختار سرمایهکارمندان شامل ؛با  مجموعه دوم
یم ک جانگ سونگ لی و. گذاری کارآفرین شودآوری و بقای سرمایهتا بتواند منجر به تابباشد 
پا: کارهای نو تأثیر شکست کارآفرینی در حیات کسب و»در پژوهشی با عنوان ، (0251)4نامی

ایجاد ه علاقه ب که مطرح نمودند «آوری کارآفرینیثر تعدیل کننده خودکارآمدی و تابتمرکز بر ا
در حال  ،اجتماعی بالا و اثر مواج آن - با محاسبه ارزش افزوده اقتصادی ،های نوپاشرکت

اما ترس  ؛دشوطور فعال تشویق میاگرچه به ،های مثبت کارآفرینیافزایش است. تمرکز بر جنبه
 کونز وکارهای نوپاست.  شروع کسب و یکی از بزرگترین دلایل تردید در ،از شکست

مروری بر  :هاآوری شرکتیک دیدگاه پویا درباره تاب» در پژوهشی با عنوان ،(0251)1مگنانی
-رکتآوری شکه چگونه تاب مطرح نمودند، «پژوهیادبیات سیستماتیک و چارچوبی برای آینده

 11 ،شود؟ این بررسی سیستماتیک از ادبیاتکار و مدیریت تعریف می در حوزه کسب و ،ها
با کمک تجزیه و تحلیل محتوای  و 0257 تا 0222های منتشر شده بین سال مقاله منتخب

                                                 
1. Aldianto 

2. innovation ambidexterity 

3.Schutte  & Mberi 

4.Jong-Seon Lee& Kim Na-mi 

5. Conz and Magnani 

https://sciprofiles.com/profile/author/d1pORVY1YWFiemlieER2NjdEbFF5NXRodjdmVVVMTjBmNHh0cDQzY1Y2Yz0=
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 انداز پویاییارچوب مفهومی جدید ارائه نمود که چشمهیک چ ،«آوریتاب» استقرایی وتعاریف
 درباره بُعد زمان و، ها معرفی کرده و به بیان ضرورت افزایش آگاهیآوری شرکترا برای تاب

در  ،(0251همکاران ) و5ها پرداخته است. کارملیآوری شرکتتاب سازیثیر آن در مفهومتأ
چگونه  ؛عنوان نمودند ،«محورمالی و های پایدارسازمان آوری در تاب»پژوهشی با عنوان 

 ویقتش ترمقاوم هایسیستم ایجاد به سمت را هاسازمان ،مثبت و منفی مالی عملکردِ هایشکاف
 مختلف، هایبه روش ،در این پژوهش نماید؟ایجاد می مفهومی فرآیند مدل و یک کندمی

. پرداخته شده است مثبت و منفی مالی عملکرد با مواجهه هنگام ،هادر سازمان جستجو رفتارهای
 در وانندتمی ،کننده محدود یافته و دو رفتار ارتقا هر چگونه که می کندنتیجه این پژوهش بیان 

  .کنند کمک سازمانی آوریتاب بهبود

 شناسي روش -3
 روش کاربردی است. کیفی و اکتشافی است و به لحاظ هدف، ،این تحقیق از نظر روش

-صورت هدفمند و گلوله برفی مشارکتباشد که بهساختاریافته میمصاحبه نیمه ،هاگردآوری داده
در  ،مهم اند و مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته است. اینکنندگان انتخاب شده

در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل  ،هاروش تحلیل داده مصاحبه پانزدهم حاصل شد.
بوده است. جهت روایی  MAXQDA2020افزارگذاری با نرمواسطه سه مرحله کدبه ،محتوا

« نندگانمشارکت کبررسی  زبینی توسط همکاران وها، باسازی منابع دادهمثلث» از ،پژوهش کیفی
ق پایایی بازآزمون و روش پایایی تواف»ه شده است. برای بررسی پایایی تحقیق، از روش استفاد
 استفاده شده است.« کدگذاربین دو

 هایافته -3
و  شد ارائه ا،جداول تحلیل محتو ،Maxqda2020بر اساس نتایج کدگذاری با نرم افزار 

 شود.نشان داده می ،نمودار حاصل از کدگذاری
 آوری کسب و کارهابارکان تا (5جدول )
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آوری تاب
 مالی

 شود.آوری کسب و کارها محسوب مییک گزینه مهم در تاب ،آوری مالیتاب
 مالی است.آوری تاب ،کارها ترین آن در کسب واولین و مهم ،رسدنظر میاما به ؛سه ویژگی دارد ،آوریتاب
ا اشاره هپس از بروز بحران ،های مختلف اقتصادی و میزان بازیابیبه توان مقابله با شوک ،آوری اقتصادیتاب
 دارد.

 
 

آوری تاب
 انطباقی

قطعاً  ،اگرتوان انطباق با شرایط محیطی نداشته باشد .باید استانداردهای تولید خود را بالا ببرد، هر کسب وکاری  
 رقابت محو خواهد شد.از صحنه 

ق بتواند خودش را با شرایط محیطی منطب بایدکه  کار و این یعنی داشتن انطباق محیطی یک کسب و ؛آوریتاب
 کند.

                                                 
1.Carmeli 
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بسیار اهمیت  ،در شرایط بحرانی و خارج از روالِ معمول ،پذیری کسب و کارهامیزان انطباق ،در حالت کلی 
 دارد.

 
 

تاب آوری 
 شناختی

اهنگ هم ها حائز اهمیت نیست و وقتی تیمی متمرکز وبرای استارتاپ ،آوری شناختیتر از تابیزی مهمچهیچ
 تواند در این امر کمک کننده باشد.می ،آوری روانیتاب ،کار کند

 تواند فشار روانی زیادی بر روی افراد ایجاد کند و توان تحمل این فشار حائز اهمیت است.می ،عوامل سیاسی
برای زنده ماندن و بقا، انطباق و پایداری در مواجه شدن با   ،کار نوپا معنای تحمل یک کسب وبه ،آوریتاب

 تغییرات و اتفاقات است.، بازار و مشکلات

 (Maxqda2020افزار آوری کسب و کارهای نوپا )خروجی نرم( ارکان تاب5شکل )
 وپاآوری کسب و کارهای ن( پیشایندهای تاب0جدول )
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 پژوهیآینده

توجه  رینگشاید به آینده آنچنان که باید و ،باعث شد ،وجود قوانین ضعیف و قوی نبودن اسناد بالادستی 
 کسب و کارهای نوپا صورت نگرفته باشد.پژوهی لازم  بر روی نشده باشد و یا آینده

 فی راتلاش کا مسئولیت دارند و باید توجه و ،ها و درمقابل نسل آیندهکارها در مقابل سایر بنگاه کسب و
  .بسیار مهم است ،نگاه کارآفرینی پایدار ،داشته باشند. در این امر در حفظ محیط زیست

 
 

 آینده نگاری

یطی وجود های محگذاری و مدیریت استراتژیک در پاسخگویی به چالشی، سیاستبینناتوانی دردانشِ پیش
نگاری  لازم  برای کسب و کارهای نوپا انجام اند تا آیندهآنچنان قوی نبوده وقوانین، دارد  و اسناد بالادستی

 شده باشد.
راهبردهای  کارگیریکنند یا با به نقش مهمی ایفا ،سازی ارتباطات داخلی و خارجیتوانند با بهینهنفعان میذی

  .ها داشته باشندآوری شرکتثیر مستقیمی در تابأثر برای آینده شرکت، تؤم
 

تعامل ایده و 
 محیط

 ثر بر کسب و کارهای نوپا باشد.ؤثیرگذار و ارکان مأتواند از عوامل تمی، تعامل ایده و محیط
 عوامل محیطی و همخوانی ایده با محیط است. ،ها حائز اهمیت استآنچه که در بحث استارتاپ

آن ایده محکوم به فنا بوده  ،یک محیط مناسب خود مطرح کرد را در آن ؛ولی نشود ،ای خوب باشداگر ایده
 و از بین خواهد رفت.

 
 

 ییپاسخگو

 .کرد هاین است که نیازهای مشتری را بتوان بر اساس شرایط موجود برآورد ،آوری سازمانتاب
نیازهای  ب و کارکسطوری که بتواند هآوری نگاه کرد؛ بباید به سیستم برای تابپاسخگویی بهنگام،  با نگاه

 مشتری را بر اساس منابع موجود برآورده کند.
ایی نیاز مشتریان را شناس که وضعیت خیلی بحرانی شود، پیش از آن ،های امروزی باید تلاش کنندسازمان

 ند.و به آن پاسخ ده
عمر کسب و 

 کار
 .ها گذشته باشدسال از عمر آن 1 تا 0کارهایی هستند که لااقل  کسب و ،کسب و کار های نوپا

 سال هنوز هم استارتاپ محسوب شوند. 52بعد از  ،ممکن است بعضی از کسب و کارها
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گذاری سیاست

و ترسیم 
 انداز-چشم

بینید که چقدر می ،انددقیق عمل نموده ،اندا انجام دادههای مناسبی رگذاریکارهایی که سیاست کسب و 
 اند.موفق بوده
  گیرد.نظر قرار می باید مدّ ،کار آوری کسب وگذاری ارتقای تابدر سیاست

 فناوری وقوانین مقررات است. فرهنگی، های عوامل سیاسی و اجتماعی،لفهؤاز م

 
 های نوپاآوری کسب و کار(پیشایندهای تاب0شکل )
 آوری کسب و کارهای نوپا( موانع  تاب0جدول)
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 آوری است.یک مانع جدی برای تاب ،وجود مدیران نامرتبط و غیرمتعهد و فاسد وجود مدیران نالایق و فاسد 

تعهد گری مدیران نالایق و بییز تصدّناشی ا ،هاآوری اغلب سازمانعدم تاب
 است.

 
 

 مجوز ها

؛ بحث مجوزها است ،مشکل دیگری که وجود دارد ،مین مالیأدرواقع در بحث ت
 شود.انجام نمی ،ها صادر باید شودمجوزهایی که از طریق دستگاه یعنی

کار باید از چندین مورد  ثیرگذار خواهد بود و یک کسب وأفرآیند مجوزدهی ت
 مجوز دریافت کند.

مشکل تعدد مجوزهای لازم  وجود  ،د یک کسب و کار شکل بگیردیخواهوقتی می
 دارد. 

 
 

 ترس از شکست

ترس از شکست را در کارآفرینان ایجاد نموده  ،قوانین دست و پاگیر نهادی و دولتی
 است.

ت شکس ترس از ،ثبات اقتصادی ن،روحیه منفی اطرافیا ،نفعاناطرافیان و ذی
توانم با کارمندی هم فکر کردن به این موضوع که می جا ماندن از بقیه و خوردن و

 چرا باید به دردسر بیفتم. ؛به همین شرایط برسم
واند تمی ،مهم است و نبود آن ،باشدرهبر تیمی هم که همان مهارت مدیریت تیم می 

 مانع بسیار جدی محسوب شود. 
 و لزوم اصلاح نظام مدیریتی  است. یکی از موانع بوروکراسی اداری بوروکراسی اداری

فرین آبر و مشکلبسیار زمان ،فرایندهایی که کسب و کارها می بایست طی کنند
 است.

 
 

ه عدم تاب ب نداشته باشید مزیت رقابتی و مثلا اگر رقبای سختی داشته باشید 
 آوری هستید .
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شکل رقیب به شما نگاه های موازی وکسانی که بهارگان ،وه بر بحث قوانینعلا رقبا
وشه کاری که یک گ دانست که بار روانی بر کسب و یموانع وجزتوان میکنند را می

ته را نداش و وقتی رقبا حتی چشم دیدن آن گذارد، میددارکوچکی از سهم بازار را 
 ساز باشد.تواند مشکلمی ،باشند

 
 منافعتضاد 

عنوان  هتوانیم بتهدیدات بیرونی است که درواقع  تضاد منافع را می ،بحث دیگر
 ترین پارامترها اعلام کنیم.یکی از اصلی

شناختی های روانبحث مدیریت مالی و منافع رهبری، :بتوانید بین این سه دسته اگر 
 ،ندن شما هستای که مشتریاخصوص در دستهم؛ بهتضاد را کم کنی ،اعضای گروه

 آوری بیشتری داشته باشید.توانید تابمی
 

 شرایط اقتصادی
وری آعواملی هستند که میزان تاب وجز ،های نادرستوضعیت اقتصادی و سیاست

 آورند.کار نوپا را پایین می یک کسب و
دار نیاز به یک منبع درآمدی پای ،که  در بحث اقتصادی کشور ایران توجه  به این با
 ،های مناسب در کشور، زمینه را برای ایجادتوانیم  با ایجاد زیرساختارد و مید

 ها فراهم کنیم.رشد و پیشرفت استارتاپ
 

 روابط بین الملل
عوامل بسیار مهمی هستند که باید به آن توجه  ،المللروابط بین قطعاً سیاست  و

 شود.
ری کسب و کارهای نوپا که به آودر تاب ،المللیعوامل سیاسی و ارتباطات بین

 ثیر روابط وعوامل خارجیأت  ،آوریباید در بحث تاب ست،نظر ما نظرم بیشتر مدّ
 .باشد

موجب ورود مواد اولیه و دستگاه و  ،های بازالمللی و دروازهارتباطات بین
شود که ما گزینه ثر است و از طرفی هم  باعث میؤبسیار م شود وزیرساخت می

 را داشته باشیم.صادرات 
مین أقوانین مربوط به بیمه و ت

 اجتماعی
 و صاحب انبار کسب و راننده تریلی که جابجا کننده بار بیمه و ... ،اداره مالیات
برایشان صرف  ،همگی توقعات مالی دارند که اگر برآورده نشود و کار من است

 کند که باشند.نمی
 های تامین اجتماعی است.بحث ای وهای بیمهبحث یکی از مباحث مهم؛

 
 سیاستگذاری

 ،های مناسبی در کشورشان انجام شده استگذاریکسب وکارهایی که سیاست
 اند.ها چقدر موفق بودهگذاریبینید که در بحث سیاستمی

    گیرد.آوری کسب وکار مورد استفاده قرار میگذاری ارتقا تابدر سیاست
 .قوانین مقررات است فناوری و فرهنگی، یاسی و اجتماعی،های عوامل سلفهؤاز م

فرایندها و قوانین دست و 
 پاگیر

 مانع مهمی است. ،قوانین دست و پا گیر بسیار
 تر خواهد شد وآوری سختتاب ،تر شدن محیط باشنداگر قوانین به نفع  سخت

 شوند. کسب وکارهای زیادی ایجاد نمی
تر عسری تر وبهینه ،ناوری کارش این است که شما کارآمدترف ،در همه کسب وکارها

 ضد فناوری است. ،اما غالب فرایندها و قوانین ما ؛کارکنید
 

 قوانین مالیاتی
توان مورد دیگری است که در مورد کسب و کارها می ،درآمدزایی از طریق مالیات

 .به آن پرداخت
 از کسب و کار دستگیری ،های حساسندر زما ،با برقراری قوانین مالیاتی منعطف 

 مطالبات خود را تسویه نماید. ،در زمان اوج کسب و کار کند تاکرده وکمک می
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 آوری کسب و کارهای نوپا( موانع تاب0شکل )
 آوری کسب و کارهای نوپاهای تاب( پیشران4جدول )

 نمونه کدهای باز کد محوری کد گزینشی
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توانمندی استفاده 
 از فناوری

 تواند بستر مناسبی برای کسب وکارهای نوپا فراهم کند.می ،هاتوانایی بکارگیری فناوری
ثرگذار ا ها،در پیشگیری و ساماندهی مناسب بحران مالی،توانمندی سرمایه انسانی، ساختاری و 

 هستند.
وافراد  دهایی که لازم است را دارا باشدرست انتخاب کنیم که تمام توانمندیاگر بتوانیم تیمی را 

 .شودآوری تاب باعث تقویت توانداین امر می، درست انتخاب شوند ،تیم
 

 شفافیت
از مدیران ارشد تا نیروهای  ؛ اعمشفافیت و روشن بودن اهداف سازمان در سطوح مختلف

ل رفت از مسائها و یافتن راهکار مناسب برای برونیتعقتواند در درک مناسب مومی ،سازمانی
 .پیشرو نقش بسزایی ایفا نماید

 بایستی روشن تعریف نمود.وجود و شفافیت در هدف نیز بسیار مهم است. اهداف را می
 
 
 

 به روز رسانی

ت ر اهمیبسیا ،هادور کرده است. دسترسی به فناوریه ما را از تغییرات روز جهان ب ،هاتحریم
 دارد.

ها اغلب دچار در تحریم ،المللی فعال هستندهایی که در حوزه بینتعداد زیادی از استارتاپ
لات دچار مشک ،کی هستندبر فناوری متّ ،کارهایی که در حوزه فناورانه بحران شدند یا کسب و

-بر تاب ،جمله از دست دادن  مشتری آنلاین و .. خواهند شد و همین موضوعاتاز بسیاری؛
 ثیر نبوده است.أتکارها بی آوری کسب و

 
 

 مهارت محوری

 ثر است.ؤآوری مهای اجتماعی و فردی در تابایجاد و افزایش مهارت
)چیزی فراتر از مدیریت( که بقیه تجربه  خرِد های مدیریت تجربه؛دانش، مهارت، توانمندی

 .کار اهمیت دارد برای یک کسب و ؛دنظر قرار ده کارهای دیگر را نیز دیده و مدّ وکسب 
 آوری هستند.های تابپیشران وهمه جز  ،مهارت و تیم و دانش مدیریتی

 
 
 

فناوری و زیر 
 ساخت

تا میزان بلوغ در فرآیندهای استراکچر آن سازمان و  ،های مدیریت سیستمبحث زیرساخت
د به فرد بودن ارزش پیشنهاچیزی که منحصر  ،کسب و کار تا سطح تکنولوژی و تا میزان آن

 شود.شامل می ،یک کسب و کار را بیان می کند
تسهیل  خیلی ،در یک سازمان باید بسیار بالا باشد. فرآیندهای شما ،سطح آی تی بیس بودن

 .آیدمیشدت پایین های شما بهو هزینه شودمیتر و کنترل شده ترشده
هم کسب فضا وس ،نه فقط در داخل و باید دردنیا ؛ی کنیمباید تغییرات فناوری را در دنیا بررس 
 کار را مشخص کرد. و

  .کندنمونه  کاملی از سازمانی است که مقاومت می ،آوریرسد که تاببه نظر می پویایی
 ها هم زنده هستند.سازمان ،ها زنده هستندطور که همه انسانهمان

سیار کار ب اکوسیستم کسب و ،کندرشد نمی حیط خلأدر م ،کار نوپا که کسب و دلیل اینبه
 ست.تأثیرگذار

 توان بحث کرد.شناختی اعضای گروه میهای روانبحث مدیریت مالی و در سه دسته: رهبری، کارگروهی
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را  های کارآفرینیاکوسیستم ،نداشتن تیم مناسب و مشکلات مالی واقتصادی موجود درجامعه
 دهد.ثیر خود قرار میأتحت ت

ز این به نظرم یکی ا ،کار نام ببریم ثر در کسب وؤعنوان عوامل مهپیشایندها را ب ،اگر بخواهیم تحقیق و توسعه
 .توانایی فنی و تکنولوژیک شخص کارآفرین است ،تحقیق وتوسعه و میزان دانش ،عوامل

 را شناسایی کنیم وها ها و فرصتلازم است تا بتوانیم چالش ،هاتحقیق و توسعه در سازمان
 تصمیم مناسب بگیریم.

 آوری است.باعث تاب ،ایجاد فرهنگ سازمانی چابک چابکی
 باعث چابکی شود. تواند ، میسطح فناوری بالا

تواند در مراحل مختلف حرکت کند و باید بتواند در شرایط سخت با چابکی می کار کسب و 
 ،هدید و سختی را به فرصت تبدیل کند و این امرولی این کافی نیست و باید ت ؛تحمل کند

 کارهای ما رونق بگیرد. موجب می شود که کسب و
 
 

همسویی ارکان 
 کلیدی

 شود.آوری کسب و کارها میباعث تاب ،سویی عوامل مختلف که با هم در تعامل هستندهم
 علت نداشتن قوانینبه شود تا ایده نتواندبا عوامل مختلف باعث می ،آوریخوانی تابعدم هم

 اجرایی شود. ،و فرهنگ لازم و مدیریت کافی
 زدایی کند. گرباشد ومانعتسهیل، هاه با این موجهمواجدر  باید، کنندقوانینی که وضع می

 کارها وداشتن سواد لازم علمی در مراکز رشد وجود نیروهای حمایتی در حوزه کسب و حمایت نهادی
و نهادی پشتیبان در بخش دولتی که با  کارآفرینی ناآشنا هستند.  ضعف عوامل حامی

 های غلط قانونی ودولتی که حمایتگر نیستند.زیرساخت
 

 مالکیت معنوی
 بحث مالکیت فکری ومعنوی است که هنوز اقدامی درباره آن صورت نگرفته است .

نی فقط بحث ف ،اولیه کار چون در مرحله ؛تمام مالکیت باید برای طرف فنی استارتاپ باشد
 خیلی مهم و مطرح است.

 
 

 فرهنگ

سپت کان ،شود ؤثرآوری در رشد و تداوم یک کسب و کار را مشود که تابنظر آنچه باعث میبه
 ثر باشد.ؤتواند در این امر مو فرهنگ سازمان است که می

تواند به می وست توان گفت که عامل مهمی انوآور را می اق ونقش فرهنگ سازمانی خلّ
 کار کمک کند. آوری کسب وتاب

 خیلی پیچیده و گسترده است. ،مهم است و بحث نهاد ،باورها ها وبحث فرهنگ وارزش
 
 هافرصت

های خودش برای فرصت هایی که وجود دارد رابتواند نیازها و روش ،اگر شخص کارآفرین
 بتواند در محیط پیرامون خودش تاب بیاورد.کار  تواند باعث شود که کسب ومی، استفاده کند

توانند می ،... که در بحث مطرح کردیم کیفیت فرصت و منابع انسانی و میزان بلوغ در فرایندها و
 هم اثر مثبت و هم اثر منفی داشته باشند.

  
 
 

-مشارکت ذی
 نفعان

. بحث تجربه خود کیفیت عامل است ،شودآوری میترین عوامل که شخصاً باعث تابمهم
 ها مهم است.در این حوزه ،نداشتن  افراد

ها دست از حمایت یک استارتاپ اگر آن اهمیت داشته و ،میزان وابستگی به شرکای تجاری
  .وضع خراب است ،بردارند

ر کنند که باید بتوانند صبد نقش اساسی در این حوزه داشته باشند تا جایینتوانمی ،ذی نفعان
نقش  ،یلهمین دله ب .کار به بار بنشیند و فقط منافع حال را نبینند ال نوپای کسب وتا این نه

  .مهم باشد ثر وؤتواند منفعان خیلی میذی
 ،بینندیر میثأگذارند و تثیر میأقطعاً همه عناصری که ت ؛بی بدیل است ،نفعاننقش مشارکت ذی

 ر زیادی داشته باشند.ثیأآوری تتوانند در تاباز کسب وکارهای نوپا می
 

شناسایی نقاط 
 اهرمی

ها و اقدامات کارآفرینانه هستند که موجب استقامت بیشتر کسب شناسایی نقاط اهرمی شرکت
 شود.و کارها می

-پذیری ابهامات، تشکیل تیمپذیرش واقعیت، تحمل ،آوری کسب و کارهای نوپاپیامدهای تاب
ه شناسایی واسطهعقلائی مبتنی بر تحلیل محیطی ب هایگیریسازی، تصمیمهای کاری و شبکه
 نقاط اهرمی است.

 
 سازیشفاف

کار، حذف یا اصلاح برخی قوانین، نظام کارآمد رسمی مالکیت،  سازی محیط کسب وشفاف
ی های تولیدی، کاهش بوروکراستسریع و تسهیل نحوه تزریق اعتبارات و تسهیلات به بخش

 یتی اشاره نمود.اداری، اصلاح نظام مدیر
 در بسیاری موارد چالش ایجاد کرده است. ،عدم شفافیت قوانین

 بسیار حائز اهمیت است. ،توان مذاکره و برقراری ارتباط  
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مذاکره و 
 ارتباطات

ز مهم بحث جذب سرمایه نی نقش مذاکره بسیار برجسته باشد. ؛رسدغیر نقش رهبری، به نظرمی
 ها و بازارهای جدیدی ایجاد نمود.اکره بتوان فرصتکه از طریق مذ است و این

 داوم بیاورد تا رشد کند و به ،بحث مذاکره است و باید در این اقیانوس متلاطم ،دومین موضوع
 ثبات برسد.

دسترسی و 
 کارایی اطلاعات

ح سط یگذاری، ارتقاتوان به امنیت سرمایهمی ،آوری کسب و کار نوپااز پیشایندهای تاب
 وری، دسترسی و کارایی اطلاعات اشاره کرد.انف

 آوری کسب و کارها بسیار کمک کند.تواند به تابمی ،دستیابی به اطلاعات مربوط
 مؤثرند. دهنده قوی در رسیدن به هدف )سود قابل توجه، استقلال، ابداع و ...(عوامل انگیزه انگیزه

 تواند مهم باشد.می بحث مدیریت مالی ود رونها از دست میانگیزه مالی،بدون منابع 
 

 دانش حقوقی
ها شود که بعداً ممکن است موجب عقد قراردادهایی با شتاب دهنده ،فقدان دانش حقوقی

 ایشان ایجاد کند.ای مشکلاتی بر
حقوقی مناسبی ندارند و از مشاوران حقوقی هم استفاده  ،اغلب صاحبان کسب و کار دانش

 کنند.نمی

 
 بتکاراتا

ای در کالبد جوامع نوآورانه و خلاقانه هستند و روح تازه ،از جنس نوپا ،چون کسب و کارها
 شوند . کنند و نباید در دامن حوادث نابودکاری  وارد می

بنابراین آینده خوبی باید برای این  .کنندبه جامعه تزریق می ،ها ارزش خاصی را دارندچون آن
 ود داشته باشد.جنس  کسب و کارها وج

 
 محوریدانش

ربه که بقیه تج  – چیزی فراتر از مدیریت  – خرد، های مدیریت تجربهدانش، مهارت، توانمندی
 کارهای دیگر را ببیند. کسب و

 اند.نیاز کسب و کارها را جذب نکرده دانش روز مورد ،اغلب کسب و کارها

 
اکوسیستم و 
 عوامل محیطی

-شود که کارآفرین میکار محسوب می آوری یک کسب ووامل مهم تاباز ع ،تغییرات محیط
 را کنترل کند. تواند آن

 ها عبورتوانند از بحرانشوند و میکارها در محیط سوار می و سری شرایط که  کسب در یک
 عوامل محیطی خیلی مهم است. ،کنند

 آوری مهم است.برای تاب ،محیط مناسب کارآفرینی و وجود اکوسیستم مناسب

 
 پذیریانعطاف

صد زودتر ر ،افتدپذیر باشد و هر موردی را که پیرامون آن اتفاق میانعطاف باید ،استارتاپ 
از تیم استارتاپی قرار  ،کرده و از آن استفاده کند. تمام موارد گفته شده در درون تعریف ما

 ا ببیند و بازار را بررسی کرده وبقیه آینده ر اگر فردی باشد که بتواند جلوتر از گیرد.می
وم تواند به مفهمی ،حل مناسبی ارائه نمایدها راهو بتواند برای آن مشکلات را شناسایی نماید

 آوری کمک کند.تاب

پی نوع چینش تیم استارتا پذیری،انعطاف مانند ؛فاکتورهایی، آوری کسب وکارهادر بحث تاب
 ،ر استارتاپی که بتواند تیم مناسبی را برای خودش ایجاد کندتواند کمک کند. همی ،و توان تیم

 آور شود.تواند تابراحتی میبه

  
 نوآوری

آن داشته  آوریتواند رابطه مستقیم با میزان تابمی ،سطح نوآوری در تکنولوژی یک استارتاپ
 باشد.

اسب و منابع مالی منابع انسانی من ،نوآوری ایده و جدید بودن محصول و یا تیم کاری خوب
 کارهای نوپا برخوردارند. آوری کسب واز اهمیت زیادی در تاب ،کار نوپا جهت اجرای کسب و

 
مشارکت و 

 های تیمیفعالیت

ارکت مش راه آمده باشند و ،کارش و کسب و یفرینآنفعانی که با کارتیم و عوامل محیطی و ذی
 مهم است. ،لازم را کرده باشند

بتوانیم کار  ،پردازیبسیار بسیار سرعت عمل بالایی داشته باشیم و در بسته ایده نیازمندیم که
 تیمی انجام دهیم.
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 آوری کسب و کارهای نوپاهای تاب( پیشران4شکل )
 آوری کسب وکارهای نوپا( پیامدهای تاب1جدول )
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 ها، عدم حمایت قوانینهای اجتماعی و اپیدمیبه عدم ثبات اقتصادی، بحران ،آوری کسب و کارهای نوپاتاب ثبات اقتصادی
ی با اهای روز در کسب و کار و نبودن کارکنان حرفهای، همگام نبودن با استفاده از فناوریبالادستی و بیمه

 .استو کارهای نوپا  آوری کسباز موانع تاب ،دانش روز
یازهای گردد که از نموجب ایجاد ثبات اقتصادی می ،عنوان اهرم کنترلیهب ،ثبات سیاسی در کشور ،از طرفی

 .استهای کلیه کسب و کارها پایه
م توانم با کارمندی هفکر کردن به این موضوع که میدیگران، جا ماندن از ، پیامد اقتصادی ترس ازشکست

  .شرایط برسمبه همین 
ایجاد برندهای 

 و پایدار معروف
 البته این ارتباط دو سویه است. ؛آوری استباعث تاب ،ایجاد برندهای معروف و پایدار

کسب و کارهایی که به ایجاد برندهای  بیشتر .باشدرهبر تیمی هم مهم است که همان مهارت مدیریت تیم می
 آورند.هم تاب رعالیت تیمی بوده و بسیاواسطه فهب ،اندمعروف و محبوب رسیده

 
 
 
 
 
 
 

 ( پیامد های تاب آوری کسب و کار های نوپا1شکل)

افزار (، خروجی نرم1در شکل ) ار ابریدمبتنی بر نمو ،های بخش کیفیتحلیل داده ،در ادامه
MAXQDA2020  است:نشان داده شده 
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 )نمودار ابری( MAXQDA2020 ( کدگذاری محوری خروجی نرم افزار1شکل )
( نشان 7پژوهش درشکل ) یالگو ،یفیدر بخش ک قیتحق جیو نتا یکدگذار جیبر اساس نتا
 داده شده است.

 (الگوی مفهومی پژوهش7شکل )



 711/نوپا یكسب وكارها  ینگار ندهیآ یبه سو یریتاب آوری كسب وكارهای نوپا: مس یطراحي الگو

 711-755 ،7047پاییز و زمستان ، 2، شماره 1دوره مقاله پژوهشي،  ران،یا يپژوه ندهیآدو فصلنامه علمي 

 گیریبحث و نتیجه-5

عنوان کاری مطلوب و ها را بهاستارتاپ ،ایطور فزایندهبه ،افراد زیادی در سراسر جهان  
وجود ، اهاولیه استارتاپ کمبود اطلاعات .دانندمیعنوان یک گزینه جذاب شغلی را به کارآفرینی

از  ،هاارتاپاست گذارانانیبنباعث شده تا  ،عیسر یریگمیبه تصم ازین و ادیز نانیعدم اطمشرایط 
اما  ؛ندریبگ میتصم عتسربه نانیعدم اطم در شرایط استفاده و ،یابتکار یهااز روش یاریبس
 .)Zhang and cueto,2017:422)شکست بخورند ده واشتباه ش ی هم ممکن است دچاراهگ
دارند  تمایلتجربه،  شیافزا لیدلاند، بهشکست خوردهکارهای نوپا  کسب و درکه قبلاً  یفرادا

ی برخ ،(0252و همکاران )5واردیها عقیدهبه .بپردازند کار کسب ودوباره به  ،ندهیدر آباز هم  که 
سال  در پنج ،هااستارتاپ یگذارهیپنجاه درصد از کل سرما باًیدهد که تقرینشان م قیقاتتح از

ی نانیارآفرک شتریب ،ستا یهیآمار، بد نیاند. با توجه به اخود با شکست روبرو شده تیاول فعال
 یاههنیهز لیدل؛ لذا بهدهندیانجام مرا  ی جدیدیگذارهیسرمادوباره  ،نداکه قبلاً شکست خورده

 ،ی برای کارآفرینانگذارهیسرما یریگدر هنگام شکل آوریتاب، مرتبط با آن یو روان یمال
. گرددیم نانیکارآفر آوریتاب جادیا عثبانیز خود  شکست از طرفی، و شودیم تلقی مهم اریبس

 بال کردهندرا  یدیجد یرهایمعمولاً مس ،اندرا تجربه کرده یسخت تیفعال ،آغاز در که ینانیکارآفر
 Haase and)) برسند داریپا کار کسب و کیبه  تینهاتا در نمودهتمرکز  دوباره و

Eberl,2019:58 .ل دلیهب ،طور ویژههجوامع است و ب بیشتردغدغه  ،هاپاتلاش برای حفظ استارت
 . آلدیانتو وشودمیمحسوب برانگیز الش، عاملی چنرخ بالای شکست و نتایج نامشخص

های بزرگ و عمدتاً در سازمان ،آوری سازمانیتاب حوزه مطالعات این باورند که بر ،همکاران
اما تحقیقات تجربی در مورد  ؛شودانجام می ،های کوچک و متوسط تأسیس شده استشرکت

بینگرو . (Aldiantoand et al ,2021:2)هنوز محدود است هاآوری استارتاپتوسعه تاب
ایی که هخصوص شرکتبه هاآوری شرکتپشتیبانی از تاب حمایت و ؛معتقدندفرانسیس نیز 

، های مالیاعم از سرمایه ؛تشخیص انواع منابع  –د انتری را تحت پوشش قرار دادهجوامع وسیع
حمایت  یتواند برامی ،جسمی، اجتماعی، طبیعی، انسانی، فرهنگی، عمومی، سیاسی و بهداشتی

برای  داشتن  ،کارها لذا کسب و ؛) (Beninger and Francis,2021:228. ثر باشدؤآوری ماز تاب
رک و ت باید با دقت زیادی از این منابع استفاده کنند. از نقطه نظر کشاورز ،آوریِ بیشترتاب

 توسعه این .آیدحساب میسرمایه انسانی یک منبع مهم راهبردی برای کشور به همکاران نیز
جهت درک منابع و روابط علت و معلولی مسیر  ،هبردینگاری رانیاز به آینده ،سرمایه انسانی

)محسن  ویی با رویدادهای غیرمنتظره داردهای ممکن، مطلوب و محتمل جهت رویارآینده
کارها باید با    کسب و ؛بهاجی و احمد نیز عنوان کردند. (11: 5011 همکاران، کشاورز ترک و

موفقیت این  و رو، سودآوریهای پیشالشاما چ؛ دنبال سودآوری باشندبه ،اتکا به دانش خود
                                                 

1. Hayward et al 
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کارها  کسب و؛ لذا (Bhaji and Ahmed,2022:98).الشعاع قرار داده استکارها را تحت کسب و
 تأثیر چگونگی بر مستمر طوربه و بوده هوشیار، است تغییر حال در آنچه به عمیقاً نسبت باید

راهکارهای جلوگیری از شکست کسب یکی از  باشند. دقت عمل داشته موفقیتشان بر، اتتغییر
آوری در ن تابارکاترین ممهعنوان یکی از هب آوری مالیکارهای نوپا ، بررسی میزان تاب و

ه به توجبا ،در این فرایند دخالت دارند که در این تحقیق بسیاری عواملاما  ؛کسب و کارهاست
آوری تاب» آوری مشتمل برهای تابهلفؤم ،بر اساس نتایج تحقیق ها پرداخته شد.بوم ایران به آن

 عوامل سازمانی ،مشخص گردید. در این پژوهش «آوری انطباقیتاب وآوری مالی تاب شناختی،
 ترس از مجوزها، وجود مدیران نالایق و فاسد،» آوری مشتمل برشامل موانع تاب ؛گذاریثیرأت

ین مربوط قوان الملل،روابط بین شرایط اقتصادی، منافع، تضاد رقبا، اداری، بوروکراسی شکست،
 ی؛قوانین مالیات فرایندها و قوانین دست و پاگیر، اری،ذگسیاست مین اجتماعی،أبه بیمه و ت

سب و عمر ک پاسخگویی، تعامل ایده و محیط، نگاری،آینده پژوهی،آینده»: پیشایندها مشتمل بر
 ،توانمندی استفاده از فناوری»: رها مشتمل بو پیشران« اندازگذاری و ترسیم چشمسیاست کار،

تحقیق و  گروهی، کار پویایی، و زیرساخت، فناوری محوری،مهارت روزرسانی،به شفافیت،
 ها،فرصت فرهنگ، معنوی، مالکیت حمایت نهادی، همسویی ارکان کلیدی، چابکی، توسعه،

 یسترسی و کاراید مذاکره و ارتباطات، سازی،شفاف شناسایی نقاط اهرمی، نفعان،مشارکت ذی
-افانعط اکوسیستم و عوامل محیطی، محوری،دانش ابتکارات، حقوقی، دانش انگیزه، اطلاعات،

 ،آوری مشتمل بر ثبات اقتصادیو پیامدهای تاب« های تیمیمشارکت و فعالیت نوآوری، پذیری،
که دهد های صورت گرفته نشان میمشخص گردید. تحلیل« ایجاد برندهای معروف و پایدار

اشد. بنگاری نیز میآینده پژوهی،آینده مشتمل بر ست کها دارای پیشایندهای متعددی ،آوریتاب
 تا اقدامات جدیدی را ،کارها کمک کند به توانایی کسب و ،نگریآیندههای شیوه ،رودانتظار می

ند. ایوضعیت خود را از وضعیت موجود متمایز نم ،طور قابل توجهیاتخاذ کنند و بتوانند به
 پاسخ مؤثریخود  محیط پویایشرایط به  کارها بتواند شود تا  کسب وموجب می ،آوریتاب
نگری استراتژیک به حداکثر برسانند و در نتیجه های خود را از طریق آیندهو شایستگی داده

 ،کسب کنند. در این خصوص کارها در حوزه کسب و نسبت به رقبای خودبیشتری را ارزش 
 ر،گعنوان یک عامل تسهیلهکارها را ب آوری کسب ونگاری در فرایند تابدغام آیندهتوان امی
رهای اک آوری کسب وکه چنین الزاماتی  به تاب لذا با توجه به این ؛ثر و پیشران عنوان نمودمؤ

شناسایی شده در  عواملتحلیل  نماید؛های راهبردی کمک مینوپا در راستای تدوین گزینه
ب آوری کستاب ، موانعپیشایندها ،هاپیشران ثیرگذار،؛ شامل عوامل سازمانی تأپژوهش حاضر

نظر . نگاری راهبردی باشدتواند موضوعی مناسب در راستای تحقیقات آیندهمی ،کارهای نوپا و
باید  ،در مواجهه با آشفتگی، عدم قطعیت و عدم اطمینان محیطی ،کارهای نوپا کسب وبه این که 

مدل رائه این ا سبب، بدینباشندبوده و از قابلیت پاسخگویی مناسبی برخوردار  آورتاب و منعطف
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های پویا و در مواجهه با عدم اطمینان محیطی در محیط ،العات مدیرانمطتواند به افزایش می
. کمک بسزایی نماید ،و اتخاذ تصمیمات اثربخش استراتژیک کارهای نوپا کسب وپیچیده 

ی و آورهای ارزشمندی برای ارکان کلیدی در راستای تابتواند بینشاین تحقیق ب ستامید
کارها ایجاد نماید و موجبات ثبات اقتصادی و ایجاد برندهای معروف و پایدار  مانایی کسب و

 .کسب و کارها را در آینده نیز فراهم نماید

 كتابنامه

(.مروری بر مطالعه مدیریت دانش در 5011.)محبوبه،قویدست کوهپایه  ؛آرزو ،احمدی دانیالی
  .هفتمین کنفرانس بین المللی پژوهش در مدیریت، اقتصاد و توسعه. استارتاپها

 موفقیت عوامل بندی رتبه و (. شناسایی5011).غلامرضا الهی، نعمت؛جعفری،مصطفی فروغی
. AHP روش با صنعت و علم پردیس دانشگاه فناروری پارک در مستقر ها استارتاپ

مدیریت ،حسابداری،اقتصاد وبانکداری با  سومین کنفرانس بین المللی ترفندهای مدرن
 رویکرد رشد کسب وکارها.

استارتاپ ها در صنعت  یمدل تاب آور.(5011.)دهیشه، انیدوست محمد ؛دیوح ی،خاشع 
بهبود  فصلنامه،(یخیتار افتیبا ره یاطلاعات و ارتباطات )مطالعه چندمورد یفناور

 .10-47 :(0)54، تیریمد
 علم پارك در مستقر استارتاپهای موفقیت حیاتی عوامل ناساییش .(5011علیمحمدی،شکوفه.)

.دانشگاه علامه بین الملل بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی دوره پایان نامه. تهران فناوری و
 .طباطبایی

فراترکیب خلق تاب آوری پویا مقابل بحران کرونا در حوزه کسب (.5011)فلاح ،محمد رضا.
، دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه کارهای بین المللی مدیریت کسب ووکارهای نوپا،

 .501-557 :0(52)، کسب وکار ویژه نامهتبریز، 
 .آوری سازمانی عوامل مؤثر و پیامدهای تاب (.501٣سیدنقوی،میرعلی.)؛ندائی،امین؛کوثر،زهرا

 .00-5: 00(4) .پژوهشهای مدیریت در ایران
نگاری (. آینده5011مهدی. ) ،قلیزاده زاوشتی ؛شهریار ،شیرویه پور ؛محسن ،کشاورز ترک

آینده  فصلنامه  .5404راهبردی منابع انسانی دولتی ایران با تاکید بر نقش فناوری در افق 
 .10-17 :1(0،)ایران پژوهی
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