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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to identify and determine future organizational 

strategies in the Imam Khomeini Relief Committee. 

Method: In terms of methodology, it is a combination (qualitative - quantitative) study. 

In the first stage, organizational strategies were extracted by grounded theory method 

through open coding, axial coding and selective coding and then were confirmed after 

accreditation by nine experts of university professors. In the second stage, using Dematel 

technique, the causal relationships, effect, influence, direction and intensity of the effects 

were identified. 

Findings: The evaluation of Dematel technique has shown that the e-government 

development strategy is the most effective and the promotion of administrative health is 

the most effective. Productivity promotion strategy (organization and human resources) 

among the eleven research strategies has the most relationship or interaction with other 

strategies. Also, out of eleven strategies, four strategies are causal variables and seven 

strategies are disabled variables. 

Conclusion: The research findings show that the four strategies of streamlining the 

administrative system, developing e-government, improving productivity and 

economizing the services of the organization as causal variables are the most effective 

strategies that help the Imam's Relief Committee in the future. Through them, it can 

effectively manage the deprived and the needy. Accordingly, the researcher has localized 

these strategies by segregating and nationalizing organizational strategies, and has 

determined the most compatible strategies for managing public organizations in the future 

by influencing and designing an appropriate impact map between the strategies. 
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)مطالعه  های پیچیده دولتی و عمومیهای آینده در سازمانآرایش استراتژی
 1استان قزوین ()ره(امام خمینی موردی: کمیته امداد
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 چکیده
 است .)ره(داد امام خمینیهای سازمانی آینده در کمیته امتحقیق در شناسایی و تعیین استراتژی :هدف

نیاد، بکمیّ ( است. در مرحله اول، به وسیله روش داده –شناسی، پژوهش حاضر ترکیبی )کیفی از حیث روش روش:
های سازمانی در قالب کدگذاری باز، کدگذاری محوری و انتخابی احصاء و پس از اعتباربخشی توسط استراتژی

واقع شدند. در مرحله دوم، به وسیله تکنیک دیمتل، روابط علّی و معلولی،  نه نفر از خبرگان دانشگاهی مورد تأئید
 اثرپذیری، اثرگذاری و جهت و شدت اثرات میان عوامل شناسایی گردید.

ارزیابی تکنیک دیمتل نشان داد که استراتژی توسعه دولت الکترونیک از بیشترین تأثیرگذاری و ارتقای  ها:یافته
استراتژی  11ی نیز در بین وربهره یارتقاین تأثیرپذیری برخوردار هستند. استراتژی سلامت اداری، از بیشتر

عنوان متغیر استراتژی به 4استراتژی،  11ها دارد. از بین پژوهش، بیشترین ارتباط یا تعامل را با دیگر استراتژی
 استراتژی نیز متغیر معلول هستند. 7علّی و
، کیتوسعه دولت الکترونسازی نظام اداری، چابکاستراتژی  4دهد که می های تحقیق نشان: یافتهگیرینتیجه

اد ترین استراتژی هستند که امدعنوان متغیرهای علّی، اثربخشبه کردن خدمات سازمان یاقتصادی و وربهره یارتقا
محقق با تفکیک و  .ها به مدیریت اثربخش محرومین و نیازمندان بپردازدتواند از طریق آنامام )ره( در آینده می

 مناسب ریثأت، نقشهها پرداخته و با تأثیرات و طرح سازی این استراتژیهای سازمانی به بومیسازی استراتژیدولتی
 های عمومی در آینده تعیین نموده است.ها را برای اداره سازمانها، سازگارترین استراتژیبین استراتژی

 
 .های پیچیده دولتی، کمیته امداد امام خمینی )ره(، روش دیمتلهای آینده، سازماناستراتژی :واژگان کلیدی

 
 

                                                 
 . رساله مستخرج از رساله دکتری است.1
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 مقدمه

مجلس شورای  1979و مؤسسات عمومی غیردولتی مصوب قانونِ فهرست نهادها  4در ردیف 
مؤسسه و نهاد »عنوان اساسنامه این نهاد از کمیته امداد امام خمینی )ره( به 2اسلامی و ماده 

نهاد، در طول چهار دهه از عمر خویش در کنار  نام برده شده است. این« عمومی غیردولتی 
ان جامعه پرداخته است. برخورداری از اعتبارات های مختلف به مدیریت محرومین و نیازمنددولت

ی هاها و مأموریتهای مردمی و خیرین، پشتوانه مادی و معنوی فعالیتدولتی و اتکا به حمایت
های اقتصادی و اجتماعی و الزامات ناشی از قوانین ها و تکانهاین نهاد است، اما تغییرات، چالش

های سازمانی فراوانی مواجه کرده است. بنابراین، دیتهای اخیر، این نهاد را با محدودر سال
ت انداز تعیین شده، ضرورها با توجه به شرایط حال و چشمتمرکز بر اصلاح و تجدید استراتژی

( و 1گونه که در جدول )ها برای موفقیت در آینده را الزامی کرده است. همانبازشناسی استراتژی
قانونی ناشی از برنامه توسعه ششم کشور مبنی بر کاهش گردد، الزامات ( مشاهده می1شکل )

های حمایتی، باعث تغییر رویکرد استراتژی نهاد به سمت کاهش جذب مددجو مددجویان سازمان
های گردید، ولیکن با ایجاد فشارهای اقتصادی ناشی از تحریم 1916و  1914در سال های 

مبنی بر افزایش جذب مددجویان پشت  14به بعد و ابلاغ تبصره  1917های ظالمانه در سال
 ای مبادرت به افزایش جذب مددجو نموده است.درجه 961نوبت، این نهاد با یک چرخش 

 ، منبع: نویسندگان1910الی  1914جمعیت مددجویان تحت حمایت استان قزوین سال ( 1جدول)
 1910 1917 1916 1914 1914 عنوان
 91621 21127 21100 21914 24019 تحت پوشش خانوارتعداد 
 40961 44711 94012 94109 44971 تحت پوشش نفراتتعداد 

 4 90 - 1 - 14 1 سالیانه نسبت به سال قبل خانوار تحت پوشش درصد افزایش
 92 29 - 22 - 21 1 1914نسبت به سال پایه  تحت پوشش درصد افزایش نفرات
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ساله،  4در یک دوره  1910تا  1914ها از سال از طرفی، با توجه به روند افزایش هزینه
؛ باشیمها در این نهاد میرغم کاهش و سپس افزایش جمعیت مددجویان، شاهد افزایش هزینهعلی

 119،) 1914نسبت به سال پایه  1910تا  1914ها به ترتیب از سال میزان هزینهبه شکلی که 
ها حکایت از آن دارد که ( افزایش یافته است. روند صعودی هزینه % 264و  % 214،  % 199، %

ها و افزایش تقاضا برای تحت پوششی و به تبع آن، افزایش افسار گسیخته سطح عمومی قیمت
های سازمانی این نهاد شده باشد. تواند منجر به صعود هزینهه مددجویی، میافزایش جمعیت جامع

توان الزامات قانونی را نادیده گرفت و از قیود تحمیلی متغیرهای غیرقابل کنترل که نمی این
های مورد عمل در آینده، تنها راهکار معقول در تحقق اهداف و بقای اجتناب کرد، تغییر استراتژی

 .سازمانی است

 مبانی نظری و پیشنه پژوهش

 های پیچیده دولتیسازمان

ها در معرض تغییرات سریع ناشی از پیشرفت های دولتی نیز مانند دیگر سازمانامروزه سازمان
ای هبه دلیل نیاز به رویارویی با چالش»فناوری و روند رو به رشد جهانی هستند و در این فرایند 

« ندافته و رقابتی، به طور فزاینده و طبیعی پیچیده شدهجدید و باقی ماندن در بازاری آش
پیچیدگی با پیشرفت تکنولوژی، »کنند که (، تأئید می2111) 2ترنر و بیکر. (1،2111:27)پریرا

نابراین ب«. جهانی شدن، بازارهای پیچیده، تغییرات فرهنگی و هزاران چالش و فرصت، مرتبط است
-های قابل پیشسازمان، رویدادهای تاریخی را با موقعیت چرخه حیات یک»باید قبول کنیم که 

ها را در برابر پیچیدگی ( و سازمان2111:27)پریرا، «کندبینی ترکیب میبینی و غیرقابل پیش
اج نیسیج هووشود؛ برای مثال دهد. پیچیدگی سازمانی، کارکردهای متنوعی را سبب میقرار می

های سازمان به تغییر سازمانی، نقش مهمی در واکنش پیچیدگی»( معتقدند: 2111) 3و جانسون
هایی که سازمان»افزایند: ( می2111) 4یا الکساندر و همکاران« کنندهای نوآوری ایفا میانگیزه

. کیو «های عملیاتی متنوع هستند، ماهیتی پیچیده دارندگیری و زمینهدارای سطوح مختلف تصمیم
شکاف پژوهشی قابل توجهی در فهم چگونگی اداره پیچیدگی »ه ( با بیان این ک2111) 5و همکاران

های خارجی )سطح از محیط»معتقدند: این پچیدگی « های دولتی وجود داردنهادی در سازمان
بازیگران در »و با طرح این که « گیردهای خرد( نشأت میکلان( و کنشگران داخلی )محیط

های متفاوتی را تلف پیچیدگی سازمانی، پاسخهای دولتی هنگام مواجهه با انواع مخسازمان
ابع مختلف، من» کنند، تضاد در سازمان را محرک پیچیدگی تلقی کرده و تأکید می«کنندانتخاب می
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پیچیدگی نهادی، انواع متفاوتی از پیامدهای سازمانی را به دنبال دارد؛ زیرا پیچیدگی نهادی از 
شود. بدین خاطر، چگونگی های بزرگ میازمانهای کلان، منجر به ایجاد تضاد در سمحیط

برخورد یک سازمان با پیچیدگی، به شدت به مزایای تطبیقی سازمان مرتبط خواهد بود و به 
( به این 2111) 1در این شرایط، واگر و ویبر«. کندسازمان در دستیابی به رقابت پایدار کمک می

ری همراه با نوآوری، نوسازی و تفکر خلاق، نگچابکی، پذیرش تغییر، آینده» رسند کهنتیجه می
-یرا سازمانباشند. زبینی میهای غیرقابل پیشکلید واژه رویارویی با پیچیدگی ناشی از موقعیت

-نها، بیش از تغییرات تصادفی آریزی شده آنهایی هستند که تغییرات برنامههای موفق آن
تنوع های متواند از محرکد که پیچیدگی میدهاین تورق بر پیچیدگی سازمانی نشان می«. هاست

ه های پیچیدگی سازمانی، اجازها نسبت به محرکو متفاوتی ناشی شود. بنابراین، تنوع دیدگاه
ق دهد، ولیکن در جدیدترین تحقیهای پیچیده دولتی را نمیدستیابی به تعریف جامعی از سازمان

ن سازما»شوند: گونه تعریف میده دولتی اینهای پیچی(، سازمان1911انجام شده توسط صحرایی )
کیل های بومی و دولتی تشهای پیچیده با ابعاد و مؤلفهپیچیده دولتی، سازمانی است که از محرک

 «. های دولتی ایران استشده که خاص سازمان

 های سازمانیاستراتژی

حیط خارجی ها و الزامات تحمیل شده توسط یک مدر دنیای امروز، مشکلات، محدودیت»
الوز )کارلوس گان ک« کندو نامطمن، اقدام استراتژیک را به یک تلاش بسیار پیچیده تبدیل می

های پیچیده به واسطه نوع مأموریت سازمانی بنابراین، سازمان .(2111و همکاران،  2دوس ریس
مات ها و الزاتای دارند تا بتوانند محدودیهای آینده، نیاز به هوشمندی ویژهدر انتخاب استراتژی
 3ولش و ولینیدر این خصوص،  های خارجی و نامطمئن را مدیریت نمایند.تحمیل شده از محیط

های موفق آینده احتمالا سازمان»های آینده اشاره کرده و معتقدند: ( به موفقیت سازمان2117)
یاد  د، سریعسرعت سازگار شونتوانند سریعتر حرکت کنند، بههایی خواهند بود که میسازمان

هد که د. این استنادات نشان می«های پویای شغلی را بپذیرندبگیرند و با سرعت، الزامات کار راه
ها در آینده ها در موفقیت سازمانهای سازمانی، شرایط، چگونگی و نوع انتخاب آناستراتژی

ای مورد عمل در هحلتوان گفت که به اندازه تمام راهنقشی حیاتی دارد. امروزه به جرأت می
( 2111) 4سودر استروم و وبرتواند راهگشا و سازنده باشد. سازمان، استراتژی وجود دارد که می

منافع، تعهدات و »دهند کنند و نشان میهای توسعه ساختارهای سازمانی اشاره میبه استراتژی
ترس، منابع سیاسی در دس»گیرند و نتیجه می« یابندتکراری تغییر میهویت در مسیر تعاملات 

و همچنین وضعیت تعامل « شودمنجر به ظهور ساختارهای رسمی از طریق فرایندهای سیاسی می

                                                 
1. Daniel Waeger  and Klaus Weber 
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های سازمانی معرفی کرده و سازمانی را یک منبع مستقل از تغییرات در ساختاربندی فعالیت
بخش ساختارهای موجود نهادی را قوام  –ن و عوامل فرهنگی عواملی چون هویت متمایز بازیگرا

های ادغام بین اهداف پایداری ( به تنش2019) 1دانند. آریان هانگست و همکارانسازمانی می
 شاننهای اقدام برای اجرای استراتژی از سوی بازیگران تأکید کرده و در سطح سازمانی و شیوه

 سازد تا استراتژیها بر وظایف خاص، بازیگران را قادر میشکار کردن از طریق این تن» دندهیم
. «پایداری را در عمل تعریف کرده تا با وظایف و جریان اصلی استراتژی سازمان هماهنگ شوند

فعلی  های( با اشاره به عدم تمایل مدیران ارشد و کارکنان نسبت به تغییر استراتژی2110) 2نیل
 هرهبران ارشد و کارمندان، تمایلی ب»ید به این نتیجه رسیده است های جدو استقبال از استراتژی

رخی از اندیشمندان ب«. های استراتژیک قبلی خود ندارنداندازها و اولویتها، چشمترک مأموریت
ند که ادر تحقیقات خود نسبت به یک استراتژی خاص به نتایج متناقض و دوگانه رسیدهدیگر، 

( با بررسی 2121) 3فرونه و بلایزاستراتژی در سازمان دارد. مثلا این نشان از ماهیت پویای 
 نندکسازی سازمان به درک تأثیر استراتژی پرداخته و شرایطی را شناسایی میاستراتژی کوچک

بینی شده در سازمان را تواند منافع مالی و عملکرد پیشسازی سازمانی نمیکه چرا کوچک»
 سازی درشرایط کاری نامطلوب و پیامدهای ناشی از کوچک»گیرند و نتیجه می« محقق نماید

دهد که کارفرمایان باید به شدت به گروهی کوچکتر از کارمندانی که در سازمان شرایطی رخ می
-( درخصوص استراتژی کوچک2117) 4از طرفی نیز، براوو و دِ اگانا «.مانند، تکیه کنندباقی می

ندی از ماستفاده از سود بیشتر، تأمین مالی بهتر و بهرهسازی استراژی کوچک»سازی معتقدند: 
سازی یک دهد که کوچکنتایج نشان می»افزایند و می« آوردهای بازار را به ارمغان میارزش

اجرا شود و مرتبط با تغییرات ساختاری و  5متغیر استراتژیک است که اگر به صورت پیشرو
 6هزمت و همکاران«. آوردگاری بهتر را فراهم میفرایندهای سازمانی لازم باشد، امکان ساز

( به استراتژی نزدیک شدن به دولت در جهت برخورداری بیشتر از قدرت و مشروعیت 2111)
 مطلوب یتکامل سازمان دگاهیاز د تواندیشدن به دولت م کینزد» را مطرح کرده و معتقدند: 

( در 2121)7پَتکَ و همکاران .«دهد قرار رقابتی تیمز کیسازمان را در  کقادر استیباشد و 
سودآوری »انتخاب استراتژی به تعادل بین کار و رضایتمندی منابع انسانی اشاره کرده و معتقدند: 

ای هها سیستمسازمان»، زیرا «وری سازمانی به عملکرد و تعهد کارمندان آن بستگی داردو بهره
ان به اند و مدیروریامل برای اثربخشی و بهرهترین عاجتماعی هستند که در آن منابع انسانی، مهم

                                                 
1. Iris-Ariane Hengst, Paula Jarzabkowski , Martin Hoegl & Miriam Muethel 

2. Marlene S . Neill 

3. Michael R. Frone and Ann – Renee Blais 

4. Carmen Soria Bravo&  Alfonso Herrero de Egana 

5. Proactively 

6 . Reza Hasmath , Timothy Hildebrandt & Jennifer YJ Hsu 

7 . Abhishek Pathak ,  Pushkar Dubey & Deepak singh 
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( به تأثیر فرهنگ 2110)1مارکوس«. کارمندان مؤثر برای رسیدن به اهداف خود نیاز دارند
فرهنگ »برد. عنوان یک مزیت رقابتی نام میسازمانی در انتخاب استراتژی تأکید کرده و از آن به

 تواند یک مزیت رقابتیاین می .کندمی ه متمایزالعاده موفق را از بقیهای فوقسازمانی، شرکت
عنوان تواند بهفرهنگ سازمانی می»کنند. ( نیز تأئید می2020) 2ابوحشیش و همکاران«. باشد

ها متمایز ها، یک شرکت را منحصر به فرد ساخته و آن را از سایر شرکتای از ویژگیمجموعه
اشاره کرده و تأکید  هادر تغییر روشش فناوری ( به نق2116)  3کاسکیو و مانتی لیگر«. نماید

کنیم که در آن فناوری، بویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، ما در دنیایی زندگی می» کنند؛می
دهند و این نیز به نوبه خود ارزش کسب و کار، چگونگی و محل کار، نحوه ها را تغییر میروش

( به استراتژی ارتقا برای نگهداری کارکنان 2117)4یت لا .«دهدتعامل و ارتباطات ما را تغییر می
قرارداد با کارمندان با استعداد و »دانند. کند و آن را ضامن بقای سازمان میبا استعداد اشاره می

عنوان یک استراتژی نگهداری در سازمان افزایش اعطای امتیاز، افزایش سرعت ارتقا به آنان به
ها با دنیایی از استراتژی مواجه دهد، سازمانها نشان میستراتژیبنابراین تنوع ا«. یافته است

ایی هنیز برای گذر از وضع موجود نیازمند انتخاب استراتژی هستند. در این میان، امداد امام )ره(
ها به شرایط مطلوبی در آینده دست یابد. در این راستا، این پژوهش است که بتواند به وسیله آن

د. ها دست یابپاسخ به سؤال اصلی و چهار سؤال فرعی زیر به این استراتژیکند با تلاش می
( کدام استراتژی در امداد امام )ره(، 1کدام است؟  های آینده در امداد امام )ره(آرایش استراتژی

( کدام استراتژی در امداد امام )ره( از تأثیرپذیری بالایی 2از اثرگذاری بالایی برخوردار است؟ 
ا هها در امداد امام )ره(، تعامل بیشتری با سایر استراتژییک از استراتژی( کدام9ر است؟ برخوردا

ها در امداد امام )ره( از قدرت تأثیرگذاری بیشتری برخوردار بوده یک از استراتژی( کدام4دارد؟ 
 آیند؟عنوان متغیر علّی به شمار میو به

 (1911ی سازمانی، منبع نویسندگان )هاپیشینه تحقیق و تنوع استراتژی( 2جدول )
 (2111سودر استروم و وبر)

منابع سیاسی در دسترس منجر به ظهور ساختارهای رسمی از طریق فرایندهای سیاسی 
 می شود.

 ساختارهای سازمانی

را در عمل  های پایداریسازد، استراتژیهای ادغام استراتژی بازیگران را قادر میتنش (2116آریان هانگست و همکاران )
 پیاده کرده تا با استراتژی جریان اصلی هماهنگ شوند.

 استراتژی پایداری در سطح سازمانی

 انعطاف سازمانی انطباقی تصویب فرایندهای و پایدار سازمانی هایویژگیتعامل    (2117اسمیت و بیشاروف )
 سازگاری سازمانی شود .نفع و آسیب به آنان میعیف ذیهای متناقض یا واگرا منجر به تضاستراتژی (2117متیو جی و همکاران )

 هانگست و جارزاباکوویسکی
(2112) 

 های مقابله با تغییراتاستراتژی مقاومت، ابهام و عدم توافق در برابر تغییرات

 (2112وایدنر و همکاران)
یی که اهابتکار تغییر استراتژیک ممکن است به ظهور شرایط مطلوب برای تغییر در فعالیت

 مرتبط با منابع با ارزش نیستند، کمک کند.
 تغیر استراتژیک

 های عمومیتدوین استراتژی در سازمان های جدید های عمومی ابزاری برای یادگیری شیوهتدوین استراتژی در سازمان (2111سودر استروم و وبر)

 (2117سودر استروم )
از این است که چرا محتوای یک  بررسی تناقضات سازمانی، راهی برای تعمیق درک ما

های خاصی دارد و چرا برخی موضوعات به طور استراتژیک مهم سند استراتژیک ویژگی
 شوند و برخی نهمی

 اهمیت موضوعات استراتژیک

                                                 
1. Michael Morcos 

2. Mohammd  Abuhashesh , Rand Al-Dmour and  Ra’ed Masa’deh 

3. Wayne F. Cascio  and Ramiro Montealegre 

4. Paul C . light 
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 1لی و همکاران
 (2111) 

های استراتژیک و تلاش دولت برای بهبود یک مسأله عمومی از طریق ارتباط بین طرح
 ی های ترکیبروش

 بهبود مسائل عمومی

 گیریهای تصمیماستراتژی های استراتژیک توسط سیاستمداران نحوه استفاده از برنامه (2117) 2برت جورج
 دهیچیپی هاطیمح استراتژی یتوسعه استراتژ رایب یستمیتفکر س کردیرو یسازکپارچهی (2111ویسن برگر و همکاران )

 (2117) ۳کیم و چای
طلاعات و منابع استراتژیک نقش مثبتی در بهبود و چابکی زنجیره تأمین گذاری ااشتراک
 کنند ایفا می

 استراتژی زنجیره تامین

 های اجراییاستراتژی یی )تسهیل، آموزش، تعامل داخلی و خارجی ( اجرای استراتژ چهارشناسایی  و توسعه  (2121) ٤کولین گریج مورو همکاران
 استراتژی متمرکز میت شرکتی مدیریت استراتژیک متمرکزحاک (2116) 4جولیوس تمپرا 

 های استراتژیکزمینه تمرکز بر سرمایه معنوی در زمینه استراتژی و عملکرد یکپارچه  (2111) 6پاپیسکو

 (2110) 7سایکنز و همکاران
های غیرانتفاعی، تغییر ترتیبات های درآمدی سازمانباز تعریف مأموریت و جریان

 های مدیریتیییر شیوهحاکمیت و تغ
 های غیرانتفاعیاستراتژی سازمان

 (2111) 8ولکان و همکاران
توانند بر نتیجه خیرخواهانه افراد؛ از جمله نگرش ای از روابط و عوامل ادراکی میمجموعه

ا ههای خیریه، نگرش نسبت به کمک به دیگران و اعتماد به این سازماننسبت به سازمان
 تأثیر بگذارند. 

 های غیرانتفاعیاستراتژی سازمان

 (2111) 1تایوو
داری را تدوین کنند تا سازمان را در مسیر های معنیانداز و مأموریتها باید چشمسازمان

 درست قرار دهند.
 انعطاف استراتژی

 (2117)11الام و تاریق الاسلام
آن را تضمین های سازمان و پایداری بلندمدت ، موفقیت) (11BOSاستراتژی اقیانوس آبی

 .کندمی
 استراتژی اقیانوس آبی

 (2110)12جورج و دزمت
راتژیک گیری استای، برنامه استراتژیک و مدیریت عملکرد در کیفیت تصمیمعدالت رویه
 نقش دارند.

 گیری استراتژیککیفیت تصمیم

 سازیاستراتژی کوچک یسازکوچکی استراتژاثبات سودآوری  (2116)13براوو و دی اگانا
 جذب منابع دولتی شدن به دولت کینزد (2112زمت و همکاران )ه

 استراتژی منابع انسانی تعادل زندگی کار و رضایت شغلی (2112پتک و دوبی )
 های ساختار سازمانیاستراتژی رابطه ساختار و فرهنگ سازمان  (2118مارکوس )

 استراتژی منابع انسانی دهدمیکار و سازمان را تغییر ، تکنولوژی (2116کاسکیو و مونتالیگر )
 استراتژی منابع انسانی تأثیر عوامل رضایت شغلی بر عملکرد (2111ابوحشیش و الدمور )

 CSRمسئولیت اجتماعی سازمانی  بلوغ سازمانی پائین و مشکلات اجرایی مسئولیت اجتماعی شرکتی  (2111وولنیاک )

 توسعه دولت الکترونیک های موفق آینده، سازمانتالیجیدکار  و کسب اندازچشم (2110برسین و همکاران )
 کیاستراتژ انتخاب توانند در انتخاب استراتژیک شرکت تأثیر بگذارند. عواملی که می (2111وینسنت و همکاران )

 (2117اسکنبرا و همکاران )
 یو دستکار یانطباق متناظر، استدلال اخلاقسه استراتژی حفظ مشروعیت سازمان : 

 کیتراتژاس
 استراتژی حفظ مشروعیت

نژاد و جبارزاده کرباسی ابراهیمی
(1917) 

 اجرای استراتژی ریزی استراتژیک مشارکتی، رفتار شهروندی تغییرمحورپذیری استرتژیک، برنامهانعطاف

 زیابی استراتژی نوآوریار ارزیابی نوآوری سازمان در جهت ارتقای سطح نوآوری و پیشی گرفتن از رقبا (1917چرخچی و همکاران )

 (1916دباغ و علی نژاد )
ای رقابتی، هها، بهبود مدیریت ارتباط با مشتریان، استراتژیاستراتژی ارتقا و بهبود روش

 های نویناستفاده از تکنولوژی
 ریزی استراتژیکبرنامه

 اجرای استراتژی گرا در اجرای استراتژیتحول ترین کارکرد رهبریتعهد سازمانی و انگیزش کارکنان، مهم (1916جلالی و مظلومی )
 تفکر استراتژیک توسعه ظرفیت سازمان، کسب نتایج مالی پایدار، بهبود جایگاه سازمان در محیط (1911بیاضی طهرابند و همکاران )

 مدیریت استراتژیک داننسازی مدیریت استراتژیک در بخش دولتی با مشارکت بیشتر شهروموفقیت در پیاده (1917طاهری و همکاران )
 اقتصادی کردن خدمات دولت کارآفرین (1901الوانی و صمدی )

 اقتصادی کردن خدمات های دولتی بهتردستیابی به دولت و سازمان (1971منورّیان )

                                                 
1.David Lee, Michael McGuire & Jong Ho Kim (2018) 

2.Bert George(2017) 

3.Minkyun Kim and Sangmi Chai (2017) 

4.Danni Collingridge Moore , Seila Payne, Lieve Van den Block ,Julie Ling and Katherine 

Froggatt (2020) 

5.Julius Tapera (2016) 

6.Cristina Raluca GH. POPESCU(2019) 

7.Ben Suykens, Filip De Rynck & Bram Verschuere(2018) 

8.Goktas , Volkan ;  Erol,Emre ; Altunisik , Remzi &  Ardic , Kadir (2019) 

9.Akeem , Taiwo ;   Fatai Lawal and  Edwin , Agwu (2016) 

10.Samsul Alam and Mohammad Tariqul Islam (2017) 

11.the Blue Ocean Strategy (BOS) 

12.Bert George and Sebastian Desmidt(2018) 

13.Bravo & De Egana(2016) 
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 (1911خالقی و پورزندی )
 های استراتژیک بر کسب مزیت رقابتیهای نوین و بکارگیری فناوریتأثیر تکنولوژی

 انسازم
 همسویی استراتژیک

 استراتژی منابع انسانی فرهنگ سازمان تعیین کننده رویکرد سازمانی (1911عباسی و همکاران )
 چابکی استراتژیک های چابکی استراتژیکشاخص ( 1911محمدکریمی و همکاران )

 (1917بهرامی و کریمی گوارشکی )
 سازی تجهیزات با روشبهینه بندی عوامل کلیدی در استراتژی چابکی بازسازی ورتبه

 دیمتل
 چابکی استراتژیک

 هاسازی استراتژیپیاده تدوین مناظر و نقشه استراتژیک  با رویکرد کارت امتیازی متوازن و دیمتل (1910صفرعلیزاده و همکاران )
 توسعه الکترونیک و دیمتل Swotها و تهدیدات به روش عوامل مؤثر بر رشد اقتصاد دیجیتال، فرصت (1910نیا )نوری و طباطبایی

 تفکر استراتژیک های مؤثر بر کارکرد سیاسی تفکر استراتژیک .به روش دیمتلشناسایی مؤلفه (1917شیره پزآرانی و همکاران )

  مقایسه نتایج پژوهش با پیشینه تحقیق

زمان های متفاوتی با توجه به شرایط سادهد، استراتژی( نشان می2گونه که جدول )همان
د، دهنها در پیشینه نشان میموفقیت سازمان را رغم بزند. یافته هتواند زمینوجود دارد که می

ا ههای متفاوت سازمانی است که عوامل این پژوهش از آنقلمرو موضوعی، روایتگر استراتژی
ه بهای پژوهش در مراجعه به اسناد بالادستی و مصاحآوری دادهناشی شده است و محقق در جمع

( استراتژی 1های مشابه از این نوع، دست یافته است که عبارتند از: با خبرگان به استراتژی
منابع سیاسی، تعامل سازمانی، روابط ساختار و فرهنگ سازمان و سودآوری، »سازی؛ چابک

های متناقض و واگرا، مقاومت در استراتژی»( کارآمدی نظام اداری؛ 2، «های ساختاریاستراتژی
ی گذاراشتراکنقش »( توسعه دولت الکترونیک؛ 9، «های ادغام استراتژیبر تغییرات و تنشبرا

اده از استف، ارتباطات و اطلاعاتی ورناف و کسب و کار دیجیتال، کیاستراتژ منابع و اطلاعات
های درآمدی، بازتعریف مأموریت و جریان»( نظارت و ارزیابی پویا؛ 4« های نوینتکنولوژی

هروندی های خیریه، رفتار شهای مدیریتی، اعتماد و نگرش نسبت به سازمانکمیت و شیوهتغییر حا
( صیانت از حقوق 4« بهبود مدیریت ارتباط با مشتریان، مشارکت بیشتر شهروندانتغییرمحور، 
( ارتقای 6« های جدیدبلوغ سازمانی، دولت و بهبود مسأله عمومی، یادگیری شیوه» شهروندی؛ 
وری (ارتقای بهره7« کیاستراتژ یدستکار و یانطباق متناظر، استدلال اخلاق»ی؛ سلامت ادار

 ییاجرا یاستراتژ، شناسایی و توسعه کپارچهی عملکردی، معنو هیسرما»سازمان و نیروی انسانی؛ 
 تعهد سازمانی و انگیزش، (حفظ تغییرات مداومو( تعامل داخلی و تعامل خارجی آموزش، ل،یتسه)

( 0 «عه ظرفیت سازمان، کسب نتایج مالی پایدار،  بهبود جایگاه سازمان در محیطکارکنان، توس
( 1« ، جذب منابع، مزیت رقابتی و..دولت شدن به کینزد»اقتصادی کردن خدمات سازمان؛ 

کیفیت زندگی کاری، تأثیر تکنولوژی بر کار و سازمان، رضایت شغلی »مدیریت سرمایه انسانی؛ 
توسعه  رایب یستمیتفکر س کردیرو یسازکپارچهی»رهنگی سازمانی؛ ( توسعه ف11« و عملکرد

 های استراتژیکنحوه استفاده از برنامه»( بهبود در نظام مدیریتی؛ 11« فرهنگ سازمان ی،استراتژ
مدت، های سازمان و پایداری بلندتوسط سیاستمداران، حاکمیت شرکتی، بررسی تضمین موفقیت

بنابراین، با توجه به تنوع و ماهیت  «.استراتژیک و مدیریت عملکردریزی ای، برنامهعدالت رویه
تواند تعیین کننده موفقیت آینده امداد امام )ره( باشد، نوع چیدمان و انتخاب ها، آنچه میاستراتژی

ها با توجه به مسائل و مشکلات این نهاد است. ترکیبی از چند استراتژی که بتواند این استراتژی
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( 2( تأمین منابع مالی مورد نیاز 1چند هدف را در آینده محقق سازد؛ نظیر:  همزمان تحقق
وری سازمان و منابع های جدید در جهت بهره( جذب و توسعه فناوری9پذیری سازمانی  انعطاف

ه نشانگر نماید کهای علّی معرفی میعنوان استراتژیانسانی که نتایج پژوهش، چهار استراتژی را به
 ده استراتژی در امداد امام )ره( است.آرایش آین

 شناسی پژوهشروش

-کمّی( است. در مرحله اول به وسیله روش داده –پژوهش حاضر، پژوهشی ترکیبی )کیفی  
( در قالب کدگذاری باز، کدگذاری محوری و انتخابی، احصاء و پس 4راهبردهای جدول )1بنیاد،

 مورد تأئید واقع شدند.نفر از خبرگان دانشگاهی  1از اعتباربخشی توسط 
 ( : مشخصات خبرگان9جدول )

 شغل تعداد سمت سازمانی تحصیلات ردیف

 هیات علمی دانشگاه نفر 9 استادیار دکتری 1

 هیات علمی دانشگاه و مدیر سازمان نفر 2 استاد یار دکتری 2

 هیات علمی دانشگاه و مدیر سازمان نفر 1 دانشیار دکتری 2

 هیات علمی دانشگاه نفر 9 مدیر سازمان دکتری 9

 
سرشت »( معتقد است:  GT( در اهمیت روش جی تی )1914:21گونه که فراستخواه )همان

 مند است ... منطق تحقیق، استقرایی استها در تحقیقات کیفی، متنی است، معنایی و ناساختداده
وجود را تأئید کنید. و از جز به کل است ... قرار نیست شما یک نسخه نظریه از پیش آماده و م

بنابراین، محقق مدل مفهومی در اختیار ندارد، بلکه با تکیه «. شما اینجا در پی اکتشاف تازه هستید
رها پس از شناسایی متغیبر این روش، تلاش می کند با مراجعه به مطّلعین سازمانی و دانشگاهی 

ین نماید تا از ا میترس تلمید روشدر قالب مصاحبه، شیوه اکتشافی مدل نهایی پژوهش را به 
 های سازمانی در فرایند پژوهش دست یابد.روزترین و سازگارترین استراتژیبه بهطریق 

 های دولتی( راهبردهای سازمان4جدول)
 ارتقاء بهره وری) سازمان و نیروی انسانی( 7 چابک سازی نظام اداری 1
 اقتصادی کردن خدمات سازمان 0 کارآمدی نظام اداری 2
 مدیریت سرمایه انسانی 1 توسعه دولت الکترونیک 3
 توسعه فرهنگ سازمانی 11 نظارت و ارزیابی پویا 4
 بهبود در نظام مدیریتی 11 صیانت از حقوق شهروندی 5
 - - ارتقای سلامت اداری 6

به خبرگان سازمانی مراجعه گردید تا با توجه به نظرات قالب روش دیمتل در مرحله بعد، در 
ها نگیری لازم برای سازماندهی، آرایش و استقرار معیارها و تعیین شدت اثر بین آ، تصمیمآنان

گیری چندمعیاره و ایجاد روابط میان زیرا این روش، در حوزه تصمیمارزیابی لازم صورت گیرد. 
 های گرافیکی و تجزیه و تحلیلها از طریق نمایشمعیارها کاربرد دارد و با ارائه ساختار آن

تأثیرات علّی، تعیین یک مقدار آستانه و نقشه تأثیر مناسب به روشن شدن مسائل و مفاهیم پیچیده 

                                                 
1. GT 
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مل توان اقداماتی از عواکند و یک نمایش بصری یا نقشه روابط تأثیر که توسط آن میکمک می
 نظران و مدیرانجامعه آماری پژوهش نیز از صاحبگذارد. را سازماندهی کرد، در اختیار می

 22امداد امام )ره( در استان قزوین تشکیل شده که دارای مدارج علمی فوق لیسانس و بالاتر با 
نفر انتخاب گردیدند.  29صورت هدفمند و به تعداد گیری بهسال سابقه خدمت هستند. نمونه

( در قالب طیف لیکرت در قالب جدول 4الی 1همچنین برای مقایسه عوامل با یکدیگر، از مقادیر)
 ( استفاده شده است.4)

 عبارات و ارزش متناظر روش دیمتل ( 4جدول)
 مقادیر عنوان

 1 بی تأثیر
 1 تاثیرکم

 2 تاثیر متوسط
 9 تاثیر زیاد

 4 تاثیر خیلی زیاد

 
گیری بر پایه مقایسات زوجی استفاده های تصمیماز انواع روش ،1دیمتلاز آنجایی که تکنیک 

ود. شای از متغیرها استفاده میکنیک جهت شناسایی روابط علّی میان مجموعهکند، از این تمی
دهد و متخصصان ها را نشان میاین روش، روابط علّی و معلولی، اثرپذیری و اثرگذاری عامل

قادرند با کمک این روش با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت 
پردازند. بنابراین، پژوهشگران برای تعیین روابط علّی و معلولی، اثرپذیری و اثرات( میان عوامل ب

 اند.اثرگذاری عوامل پژوهش از این تکنیک بهره گرفته
یه گیری اولماتریس ارتباط مستقیم یا تصمیم (: Mگام اول( تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم )

نفر از خبرگان براساس  29ع نظرات ( آورده شده است. این جدول نشان دهنده مجمو6در جدول )
 باشد.میانگین حسابی می

](                                                                                  1رابطه )
0 ⋯ xn1

⋮ ⋱ ⋮
x1n ⋯ 0

] 

 ماتریس ارتباط مستقیم ( 6جدول)
N 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 

1C 1 614640/2  026107/2  494709/2 947026/2 119149/2 79119/2 464217/2 146422/2 464217/2 061464/2 

2C 642174/2  1 614642/2 421791/2 119149/2 146422/2 106147/2 614642/2 061464/2 610616/2 061464/2 

3C 217911/9 146422/2 1 026107/2 146422/2 191494/2 119149/2 119149/2 061464/2 421791/2 119149/2 

4C 494709/2 911914/2 610616/2 1 470261/2 494709/2 494709/2 26107/2 421791/2 914940/2 470261/2 

5C 494709/2 614642/2 614642/2 914940/2 1 9 947026/2 494709/2 421791/2 614642/2 610616/2 

6C 79119/2 119149/2 911914/2 191494/2 106147/2 1 146422/2 026107/2 614642/2 026107/2 061464/2 

7C 642174/2 79119/2 642174/2 642174/2 119149/2 061464/2 1 149407/2 149470/2 9 061464/2 

8C 026107/2 146422/2 464217/2 421791/2 9 146422/2 061464/2 1 79119/2 702611/2 119149/2 

9C 421791/2 702611/2 464217/2 79119/2 119149/2 061464/2 9 642174/2 1 614642/2 611/2702 

10C 179119/2 702611/2 947026/2 914940/2 702611/2 642174/2 79119/2 79119/2 610616/2 1 026107/2 

                                                 

   شده است. ارائه 1171( در سال  Gabus( و گابوس ) Fontelaوسیله فونتلا )تکنیک دیمتل به. 1
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11C 79119/2 9 642174/2 947026/2 464217/2 149470/2 146422/2 119149/2 119149/2 610616/2 1 

ازی سدر این گام، براساس فرمول ارائه شده، نرمال: ارتباط مستقیم نرمالگام دوم( ماتریس 
 ( صورت گرفته است.7ماتریس اولیه مطابق جدول )

K=max{max∑ 𝒙𝒊𝒋𝒏
𝒋=𝟏 ,∑ 𝒙𝒊𝒋𝒏

𝒋=𝟏 (2رابطه)                                                                               

N= 
𝒙

𝒌
∗ 𝒙                                                                                      (9رابطه)      

 ماتریس ارتباط مسقیم نرمال ( 7جدول)
N 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 

1C 1 110/1  117/1  109/1 10/1 1/1 114/1 100/1 111/1 100/1 110/1 

2C 111/1 1 112/1 106/1 1/1 111/1 116/1 112/1 110/1 101/1 110/1 

3C 11/1 111/1 1 117/1 111/1 117/1 1/1 1/1 110/1 106/1 1/1 

4C 109/1 102/1 101/1 1 104/1 109/1 109/1 177/1 106/1 171/1 104/1 

5C 109/1 112/1 112/1 171/1 1 119/1 10/1 109/1 106/1 112/1 101/1 

6C 114/1 1/1 102/1 179/1 116/1 1 111/1 117/1 112/1 117/1 110/1 

7C 111/1 114/1 111/1 111/1 1/1 110/1 1 114/1 114/1 119/1 110/1 

8C 117/1 111/1 100/1 106/1 119/1 111/1 110/1 1 114/1 114/1 1/1 

9C 106/1 114/1 100/1 114/1 1/1 110/1 119/1 111/1 1 112/1 114/1 

10C 174/1 114/1 10/1 171/1 114/1 111/1 114/1 114/1 101/1 1 117/1 

11C 114/1 119/1 111/1 10/1 100/1 114/1 111/1 1/1 1/1 101/1 1 

 
های نرمال، ماتریس روابط بعد از محاسبه ماتریسگام سوم ( محاسبه ماتریس ارتباط کامل: 

 است.( نشان داده شده 0کل فازی با توجه به روابط زیر بدست آمده که در جدول )
T = lim

k→+∞
N1 + N2 + ⋯ + NK                                       (4رابطه )

تشکیل گردید، سپس این ماتریس از ماتریس  (n×n)به عبارت دیگر؛ اول یک ماتریس همانی 
نرمال شده کسر و ماتریس بدست آمده  را معکوس کردیم و با ضرب در ماتریس نرمال، ماتریس 

 (  بدست آمد.0مل طبق جدول )ارتباط کا
T = N × (𝐼 − 𝑁)−1                                                    (4رابطه )

 ( Tماتریس ارتباط کامل) (  0جدول)
T 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 

1C 141/1 210/1 219/1 142/1 271/1 920/1 219/1 241/1 206/1 292/1 214/1 

2C 249/1 291/1 290/1 102/1 924/1 961/1 999/1 202/1 914/1 262/1 924/1 

3C 92/1 904/1 214/1 291/1 90/1 421/1 902/1 94/1 967/1 911/1 90/1 

4C 11/1 161/1 1/1 179/1 160/1 117/1 161/1 121/1 16/1 114/1 160/1 

5C 164/1 296/1 146/1 110/1 140/1 279/1 224/1 11/1 210/1 101/1 29/1 

6C 290/1 912/1 212/1 144/1 919/1 241/1 912/1 261/1 212/1 242/1 917/1 

7C 279/1 946/1 246/1 214/1 947/1 901/1 241/1 919/1 94/1 214/1 946/1 

8C 267/1 941/1 249/1 11/1 997/1 971/1 997/1 217/1 92/1 277/1 994/1 

9C 294/1 91/1 211/1 174/1 91/1 942/1 914/1 266/1 211/1 24/1 916/1 

10C 164/1 240/1 144/1 116/1 249/1 272/1 244/1 217/1 221/1 116/1 244/1 

11C 242/1 920/1 299/1 174/1 912/1 941/1 926/1 204/1 911/1 241/1 291/1 
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اثر یا ماتریس ارتباط  –گام چهارم( تعیین ارزش آستانه و بدست آوردن نقشه ارتباط 
توان ارزش آستانه در ماتریس را محاسبه کرد. برای این ن نقشه روابط شبکه میبرای تعییداخلی: 

نظر کرد و تنها  شبکه روابط مؤثر را ترسیم نمود. ارزش صرفکار باید از روابط جزئی یا بی
( از ارزش آستانه بزرگتر باشد، Tها در ماتریس کل )بنابراین، آن دسته از روابطی که ارزش آن

شود. بعد از تعیین شدت آستانه، آن دسته از مقادیری که در بط شبکه ترسیم میدر الگوی روا
( کوچکتر از ارزش آستانه باشند، صفر در نظر گرفته خواهند شد؛ یعنی این روابط Tماتریس کل )

. جدول است 1.244برابراین پژوهش نیز  در مقدارآستانه شوند.علّی نبوده و در نظر گرفته نمی
 دهد.دار را نشان میابط معنیالگوی رو (2)

 دار علّی متغیرها بر اساس ارزش آستانهالگوی روابط معنی (1جدول)
  1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 

1C 1 210/1 1 1 271/1 920/1 219/1 1 206/1 1 214/1 

2C 1 1 1 1 924/1 961/1 999/1 202/1 914/1 262/1 924/1 

3C 92/1 904/1 1 1 90/1 421/1 902/1 94/1 967/1 911/1 90/1 

4C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5C 1 1 1 1 1 279/1 1 1 1 1 1 

6C 1 912/1 1 1 919/1 1 912/1 261/1 212/1 1 917/1 

7C 279/1 946/1 246/1 1 947/1 901/1 241/1 919/1 94/1 214/1 946/1 

8C 267/1 941/1 1 1 997/1 971/1 997/1 1 92/1 277/1 994/1 

9C 1 91/1 1 1 91/1 942/1 914/1 266/1 1 1 916/1 

10C 1 1 1 1 1 272/1 1 1 1 1 1 

11C 1 920/1 1 1 912/1 941/1 926/1 204/1 911/1 241/1 1 

 
گام بعدی بدست آوردن مجموع سطرها گام پنجم( تعیین خروجی نهایی و ایجاد نمودار علّی: 

های زیر بدست با توجه به فرمول Rها و ستون Dطرها است. مجموعه س Tهای ماتریس و ستون
 آید.می

∑=D                                              (                          6رابطه) 𝑡𝑗𝑛
𝑗=1  

∑=R                                              (                          7رابطه) 𝑡𝑗𝑛
𝑗=1     

دهنده میزان تعامل را بدست آورده که نشان D - Rو  D+R، مقادیر Rو  Dسپس با توجه به 
 ( نشانگر خروجی نهایی عوامل تحقیق است.11باشند. جدول )و قدرت تأثیرگذاری عوامل می

 اهمیت و تأثیرگذاری عوامل( 11جدول )
 R D D+R D-R 

1C 114111 114.31 9.41.2 14111 

2C 114911 114111 92419. 14122 - 

3C 114992 114.92 9.421. 14119 

4C 194312 194112 91411. 14122 - 

5C 114131 114112 9.49.2  14111 - 

6C 114113 114219 924132 14311 - 

7C 11412. 114131 924112 14131 
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8C 114.13 114991 9.423 14122 

9C 11411. 114211 9.4229 14119 - 

10C 114112 11499 934.12 14112 - 

11C 114132 114132 924912 14122 - 

( ترسیم 2( نیز، نمودار وضعیت عوامل در شکل )11در جدول ) D-Rو  D+Rبراساس مقادیر 
 دهد.ها را نشان میدار استراتژیشده است که الگوی روابط معنی

 
 نمودار وضعیت عوامل ( 2شکل)

 هایافته

)جمع مقادیر هر سطر( یک عامل بیشتر باشد،  D(: الف. هرچه مقدار 11با توجه به جدول )
توسعه دولت »؛ یعنی «3C» پژوهش آن عامل از اثرگذاری بالایی برخوردار است. بنابراین، در این

 از بیشترین تأثیرگذاری برخوردار است. « الکترونیک
یک عامل ) جمع مقادیر هر ستون ( بیشتر باشد، آن عامل از تأثیرپذیری  Rب. هرچه مقدار 

از بیشترین تأثیرپذیری « ارتقای سلامت اداری»؛ یعنی «6C»بالایی برخوردار است. بنابراین 
 برخوردار است.

 های دیگر باشد، آنبیشتراز عامل D + R، هرچه مقدار یک عامل در D+Rج. بردار افقی 
ی وربهره یارتقا»؛ یعنی « 7C»عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. از این رو، 

 دارای بیشترین ارتباط با دیگر عوامل سیستم است. « ی(انسان یرویسازمان و ن)
 D - Rطور کلی اگر دهد. به، قدرت تأثیرگذاری هرعامل را نشان میD-Rبردار عمودی د. 

گردد. شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میمتغیر علّی محسوب می مثبت باشد، متغیر یک
 دهد.( متغیرهای علّی و معلول را نشان می11جدول )



 722/... یو عموم یدولت دهیچیپ هایدر سازمان ندهیآ هاییتراتژاس شیآرا

 720-742، 0411ستان پاییز و زم، 7، شماره 6دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

 متغیرهای علّی و معلول ( 11جدول)
 متغیرّ های معلول متغیرّ های علّی

 رتبه وزن عوامل رتبه وزن عوامل

1C 2 0 1.101416 چابک سازی نظام اداریC 4 1.11106 ینظام ادار یکارآمد 

3C 4 2 1.11414 کیتوسعه دولت الکترونC 11 1.102141 ی پویاابینظارت و ارز 

5C 11 1.10414 یاز حقوق شهروند انتیص 

7C 6 9 1.119761 ی(انسان یرویسازمان و ن ی)بهره ور یارتقاC 7 1.111670 یسلامت ادار یارتقا 

9C 6 1.111192 یانسان هیرماس تیریمد 

8C 10 4 1.112407 کردن خدمات سازمان یاقتصادC 1 1.106141 یتوسعه فرهنگ سازمان 

11C 1 1.111416 یتیریبهبود در نظام مد 

وری سازمان ، ارتقای بهرهC)3((، به ترتیب عوامل، توسعه دولت الکترونیک 1برمبنای جدول )
، بهبود C)2(، کارآمدی نظام اداری C)8(کردن خدمات سازمان ، اقتصادی C)7(و نیروی انسانی 

سازی چابک، C)6(ارتقای سلامت اداری ، C)9(مدیریت سرمایه انسانی ، C)11(در نظام مدیریتی 
و نظارت و  C)5(، صیانت از حقوق شهروندی C)10(، توسعه فرهنگی سازمان C)1(نظام اداری 

همچنین عوامل، ارتقای سلامت اداری یرگذاری قرار دارند. در درجات بعدی تأث C)4(ارزیابی پویا 
)6(C ، کارآمدی نظام اداری)2(C ، بهبود در نظام مدیریتی)11(Cصیانت از حقوق شهروندی ، )5(C

، توسعه فرهنگی سازمان C)8(اقتصادی کردن خدمات سازمان ، C)9(، مدیریت سرمایه انسانی
)10(C ،سازی نظام اداری چابک)1(C ،عه دولت الکترونیک توس)3(C  و نظارت و ارزیابی پویا)4(C 

 گیرند. در درجات بعدی تأثیرپذیری قرار می

 بحث و بررسی 

عنوان گردد. چهار استراتژی در این پژوهش به( مشاهده می11گونه که در جدول )همان
از  اولین استراتژیعنوان ( استراتژی توسعه دولت الکترونیک به1اند. متغیرهای علّی شناخته شده

( با تأکید بر استراتژی زنجیره تأمین 2117اهمیت بالایی برخوردار است. همچنان که کیم و چای )
و  «گذاری اطلاعات و منابع استراتژیک در بهبود و چابکی سازماناشتراک»و نقش آن در قالب 
« های موفق آیندهانانداز کسب و کار دیجیتال و سازمچشم»( در قالب 2110برسین و همکاران )

-( استراتژی ارتقای بهره2ها اذعان دارند. به نقش تأثیرگذار توسعه دولت الکترونیک در سازمان
 دهد که این استراتژی نیز ازها نشان میوری )سازمان و نیروی انسانی( نیز بین سایر استراتژی

تمرکز بر سرمایه »کید بر ( با تأ2111اهمیت بالایی برخوردار است. در این رابطه، پاپیسکو )
( با 2121و کولین گریچ مرو و همکاران )« معنوی در زمینه استراتژی و عملکرد یکپارچه

شناسایی چهار استراتژی )تسهیل، آموزش، تعامل داخلی و تعامل خارجی( و سه مرحله اجرایی »
تقای  به استراتژی ار(« )شرایطی برای معرفی مداخله، تعبیه مداخله روزانه و حفظ تغییرات مداوم 

نیز  کردن خدمات سازمان یاقتصاد( استراتژی 9کنند. وری سازمان و منابع انسانی تأکید میبهره
ای ههای انتخابی در پژوهش است. از آنجایی که منبع اصلی منابع مالی در سازماناز استراتژی
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رخی باشد و بسب شده میهای مالی و درآمد کخیریه و غیرانتفاعی تکیه بر بودجه دولتی، کمک
از پژوهشگران نیز رویکردهای نوآورانه جهت مشروعیت و تضمین بقای آینده برای تأمین منابع 

ردن تر کتواند به اقتصادیکنند، تحقق این امر میمالی مورد نیاز را نزدیکی به دولت بیان می
( یکی از 2111) ها منجر شود. هزمت و همکارانخدمات و کاهش هزینه برای این سازمان

تر کردن خدمات را دستیابی به مزیت رقابتی از طریق استراتژی نزدیک شدن به های اقتصادیراه
طلوب م یتکامل سازمان دگاهیاز د تواندیشدن به دولت م کینزد»کنند و معتقدند: دولت مطرح می

راتژی صحه بر این است« قرار دهد مزیت رقابتی کیسازمان را در  قادر است، یکباشد و 
های برگزیده این پژوهش سازی نظام اداری نیز جزو استراتژی(استراتژی چابک4گذارند. می

های آینده امداد امام )ره( قرار دارد. در این رابطه، سودر استروم و است که در چیدمان استراتژی
طریق منابع سیاسی در دسترس، منجر به ظهور ساختارهای رسمی از »( با طرح 21121وبر )

با تأکید بر استراتژی ساختارهای سازمانی، اسمیت و بیشاروف « شودفرایندهای سیاسی می
ید با تأک« های سازمانی پایدار و فرایندهای تصویب انطباقیتعامل ویژگی»(، با طرح 2117)

اثبات سودآوری استراتژی »( با طرح 2116براستراتژی انعطاف سازمانی، براوو و دی اگانا )
( نیز 2111سازی و هانگست و جارزاباکوویسکی )با تأکید بر استراتژی کوچک« ازیسکوچک
ییرات، های مقابله با تغبا عنوان استراتژی« مقاومت، ابهام و عدم توافق در برابر تغییرات»با طرح 

 نمایند. به لزوم این استراتژی در مقابله با تغییرات آینده سازمان تأکید می

 ژوهشافزایی پسهم ارزش

ی برای ابینانهدهد، تاکنون هیچ کوشش پیشطور که مطالعه پیشینه تحقیقات نشان میهمان
های دولتی صورت نگرفته و همواره تحقیقات به عمل ها در سازمانای از استراتژیعرضه آرایه

 رای برگرفته از روش آزمون و خطا، صرفاً در صدد ارائه تجربیات حاصل شده دآمده یا با شیوه
های عمومی غیردولتی؛ نظیر ای مشخص از سازمانحوزه مورد مطالعه پرداخته است و یا با فاصله

امداد امام )ره( که در قالب مأموریت دولتی مصلحت عامه را در قالب مدیریت امور نیازمندان 
ق توانسته حقدهد، مها و نتایج نشان میاند. بر این اساس، یافتهکند، به این مهم نپرداختهتعقیب می

رداخته و ها پسازی این استراتژیسازمانی به بومی هایسازی استراتژیاست با تفکیک و دولتی
ها را اتژیها، سازگارترین استربین استراتژی مناسب ریثأت، نقشهاز طریق تحلیل تأثیرات و طرح 

 های عمومی امداد امام )ره( در آینده پیشنهاد کند.برای اداره سازمان

 گیریبندی و نتیجهجمع

این  نشان از انطباق در نتایج پژوهش،« استراتژی توسعه دولت الکترونیک»دستیابی به 
( با تأکید بر فناوری 2116کاسکیو و مونتالیگر )های پژوهشگران دیگر دارد. استراتژی با یافته

اساس  جدید بردوره »کنند. اطلاعات و ارتباط بر استراتژی توسعه دولت الکترونیک تأکید می
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( 2110برسین و همکاران ) «.های فناوری اطلاعات و ارتباطات تشکیل شده استزیرساخت
توانند سریعتر حرکت هایی خواهند بود که میهای موفق آینده احتمالا سازمانسازمان»معتقدند: 
ویای پ هایهای کارراههسرعت خواستهتر یاد بگیرند و بهسرعت سازگار شوند، سریعکنند، به

های نوین و بکارگیری تأثیر تکنولوژی»نیز به ( 1911خالقی و پورزندی )«. شغلی را بپذیرند
( در 2111پتک و دوبی )کنند. تأکید می« های استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی سازمانفناوری

 و به نقش کارکنان اشاره کرده« وری )سازمان و نیروی انسانی(ارتقای بهره»خصوص استراتژی 
وری است، باید تعهد بیشتر نسبت به کارمندان اگر یک سازمان خواهان ارتقای بهره»معتقدند 

های با سازمان ( با تأکید بر2117ولونی و ولش )«. داشته باشد تا کارکنان راضی و متعهد باشند
 کنندیهای قدرت عمل معنوان شبکههای با عملکرد بالا بهسازمان»عملکرد بالا اعتقاد دارند؛ 

پاپیسکو  .« شوندهای اطلاعاتی و تحرک استعداد هماهنگ میکه از طریق فرهنگ، سیستم
ی های اصلسرمایه انسانی از مؤلفه»( به نقش سرمایه انسانی اشاره کرده و معتقد است: 2111)

 هرابندبیاضی ط«. کنندسرمایه فکری سازمان است که در عملکرد و تولید، ارزش رقابتی ایجاد می
کسب نتایج مالی »، «های سازمانتوسعه ظرفیت»های ( با طرح استراتژی1911و همکاران )

ث کنند. در بحوری تأکید میبه دستیابی در ارتقای بهره« بهبود جایگاه سازمان» و « پایدار
( 1110)1( به نقل از ایسنگر1901) ، الوانی و صمدی«اقتصادی کردن خدمات سازمان»استراتژی 

-رقابت و بهره»( به 2111)2و به نقل از فولای« کرد بخش دولتی مانند بخش خصوصیعمل»به 
ایجاد رقابت و درنتیجه افزایش »( نیز به 1971کنند. منوّریان )در ارائه خدمات اشاره می« وری

کارایی بیشتر و »افزاید: ( می1119)9تأکید داشته و به نقل از آزبورن و گیبلر« کیفیت خدمات
مت هزبه اقتصادی کردن خدمات کمک می نماید. « شودارزش برای پولی که هزینه میقائل شدن 

دانند ( هم نزدیک شدن به دولت را زمینه اقتصادی کردن خدمات سازمانی می2111و همکاران )
ها هستیم تا به قدرت و مشروعیت به ناچار نیازمند همکاری نزدیک با دولت»کنند؛ و اظهار می

 یمانتکامل ساز دگاهیاز د تواندیشدن به دولت م کینزد»دهند: و ادامه می« یمبیشتری دست یاب
 در خصوص استراتژی«. قرار دهد مزیت رقابتی کیسازمان را در  کی تواندیم مطلوب باشد و

سازی ( با پرداختن به چابک1911، محمدکریمی و همکاران )«سازی نظام اداریچابک»
نوان کلید عچابکی استراتژیک در قالب سلاحی نوظهور به»عتقدند: استراتژی در محیط رقابتی، م

 سازی( نیز با طرح کوچک2121فرونه و بلایز )«. موفقیت در این محیط شناخته شده است
ی های سازمانی با شرایط کار را ارزیابارتباط بین کاهش هزینه»افزایند؛ این استراتژی انی میسازم

( این استراتژی را برای مقابله 2111گست و جارزاباکوویسکی )از سوی دیگر، هان«. کنندمی

                                                 
1.Eisinger 

2.Fuiai 

3.David Osborne and T . Gaebler 
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-کوچک»دهند؛ ( نیز نشان می2117براوو و داگانا )دانند. تغییرات آینده سازمان ضروری میبا
گاری های مناسبی برای سازسازی، یک استراتژی است که اگر به صورت پیشرو انجام شود، گزینه

  «.رایندهای سازمان استبهتر با تغییرات در ساختارها و ف
( که خود برگرفته از اسناد بالادستی شامل؛ ده 4براساس متغیرهای احصاء شده از جدول )

های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری، مصاحبه با برنامه تحول در نظام اداری سیاست
-هه تا با بخبرگان  و ... می باشد، ساختار پژوهش شکل گرفته است و پژوهشگر سعی نمود

کارگیری روشی متناسب با فرم و محتوای محیط پژوهش، نسبت به بررسی اثر متقابل متغیرها 
ها بر عملکرد امداد امام )ره( اقدام نماید. براساس تأثیرپذیری، تأثیرگذاری، تعامل و حساسیت آن

پویایی و انعطاف ها، برای دهد که امداد امام )ره( مانند همه سازمانهای تحقیق نشان مییافته
کاران وایسن برگر و همگونه که های جدید است. همانبیشتر در آینده، ناگزیر از انتخاب استراتژی

 یابیاز به ارزین ،طور منظمهب هاسازمانده یچیکار پ وط کسب یدر مح»کنند؛ تأکید می (2111)
با توسعه سریع »بر این که تأکید  با(، 2110) 1لوکا زوپن«. ک دارندیاستراتژ یهامجدد انتخاب

، 2چهار بحران سایبری«  طور سنتی در حال تغییر استها بهمحیط کسب و کار، ماهیت بحران
نوسانات و  ناشی از افزایش 4یمال بحرانهای دیجیتال و ناشی از رسانه 4، اعتباری،9طبیعی

اند. دستراتژیک میهای اوابستگی متقابل اقتصاد جهانی را دلیلی برای ارزیابی مجدد انتخاب
های زیر را تواند استراتژی، امداد امام )ره( می(11در جدول )های علّی بنابراین، طبق استراتژی
ها اقدام ساله، انتخاب و نسبت  به توسعه آن 4الی  9در یک بازه زمانی برای مواجهه با آینده 

 نماید.
در آینده نزدیک، بایستی بر روی دهد، امداد امام )ره( برای موفقیت الف. نتایج نشان می

 های سازمانی به سمتاستراتژی دولت الکترونیک تمرکز کرده و با بسط و توسعه سیستم
سازی دولت الکترونیک نماید تا با استفاده از قابلیت های الکترونیکی شدن، مبادرت به پیاده

 دیل شود.فناوری اطلاعات به سازمانی چابک با قدرت انطباق بیشتر در آینده تب
امداد امام )ره( باید برای موفقیت  هایی کهدهد، از دیگر استراتژی. نتایج پژوهش نشان میب

 یروین سازمان وی )وربهره یارتقاریزی و تمرکز بر استراتژی در آینده از آن استفاده نماید، برنامه
ازمانی در جهت کسب های سهای منابع انسانی و ارتقای مؤلفهی( است. توجه به توانمندیانسان
رار این آورد استقتواند رهوری بیشتر از طریق دستیابی به کارایی و اثربخشی بالاتر میبهره

 استراتژی در این نهاد باشد. 

                                                 
1.Luka Zupan 

2.Cyber crises 

3.Physical crises 

4.Reputational crisis 

5.Financial crisis 
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دهد، امداد امام )ره( برای موفقیت بیشتر در آینده، که نتایج پژوهش نشان می ج. همچنان
دن خدمات سازمانی در این نهاد است. استقرار این سازی استراتژی اقتصادی کرناگزیر به پیاده
های تمام شده ناشی از تواند باعث کاهش فرایند طولانی ارائه خدمات شده و هزینهاستراتژی می

 خدمات به نیازمندان را تقلیل دهد.
تواند با توجه به وضعیت این نهاد، سازگاری لازم های سازمانی که مید. از دیگر استراتژی

های فوق در جهت تحقق کارایی و اثربخشی بالاتر ایجاد کند، استراتژی سایر استراتژیرا با 
با توجه به شرایط »( نیز معتقدند: 1910سازی نظام اداری است. محمد کریمی و همکاران )چابک

«. سندرها، بسیار حیاتی به نظر میبرای سازمان -سازی های چابکاستراتژی –پیچیده کنونی 
ا هها، تعامل با مؤسسات، سمنسپاری خدمات، واگذاری فعالیت، امداد با تمرکز بر برونبنابراین
تواند با توسل به این ها، زماندار کردن خدمات و توجه به خدمات موردی و مشخص میو خیریه

آوری خود را افزایش داده و تبدیل به یک سازمان موفق در استراتژی، قدرت پاسخگویی و تاب
دام ک های آینده در امداد امام )ره(پاسخ به سوال اصلی: آرایش استراتژیدد. بنابراین، در آینده گر
توسعه ها در امداد امام )ره( عبارتند از: آرایش استراتژی، دهدهای پژوهش نشان مییافتهاست؟ 

 و کردن خدمات سازمان یاقتصادی(، انسان یرویسازمان و نی )وربهره یارتقا، کیدولت الکترون
کارآمد نظام های های علّی تأثیرگذار و استراتژیعنوان استراتژیسازی نظام اداری بهچابک

 هیماسر تیریمدی، سلامت ادار یارتقای، حقوق شهروند از انتیصی پویا، ابینظارت و ارزی، ادار
-ر میذیهای تأثیرپعنوان استراتژیی بهتیریبهبود در نظام مدی و توسعه فرهنگ سازمانی، انسان

( کدام استراتژی در امداد امام )ره( از اثرگذاری بالایی 1باشند. در پاسخ به سؤالات فرعی: 
دهد، استراتژی توسعه دولت الکترونیک از بیشترین های پژوهش نشان میبرخوردار است؟ یافته

تأثیرپذیری ( کدام استراتژی در امداد امام )ره( از 2تأثیرگذاری برخوردار است. در پاسخ به سوال )
دهد، استراتژی ارتقای سلامت اداری، از های پژوهش نشان میبالایی برخوردار است؟ یافته

 بیشترین تأثیرپذیری برخوردار است.
ها در امداد امام )ره( تعامل بیشتری با سایر یک از استراتژی(: کدام9در پاسخ به سؤال )

 یوریسازمان و نی )وربهره یارتقااستراتژی  دهد،نشان می های پژوهشها دارد؟ یافتهاستراتژی
یک از (: کدام4ها دارد. و در پاسخ به سوال )ی(، دارای بیشترین ارتباط با دیگر استراتژیانسان

علّی  عنوان متغیرها در امداد امام )ره( از قدرت تأثیرگذاری بیشتری برخوردار بوده و بهاستراتژی
 یارتقا ،کیتوسعه دولت الکترونهای دهد، استراتژیش نشان میهای پژوهآیند؟ یافتهبه شمار می

سازی نظام اداری و چابک کردن خدمات سازمان یاقتصادی(، انسان یرویسازمان و نی )وربهره
  آیند.های علّی به شمار میعنوان استراتژیبه

 ض تغییراتهای امروزی در معرالف. پیشنهادات کاربردی: با توجه به اینکه تمامی سازمان
شتابان قرار داشته و برای بقای خویش در جهت ارائه خدمات مطلوب به شهروندان یا عمل به 
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مینه هایی که بتواند زهای متفاوتی هستند، انتخاب استراتژیالزامات قانونی، ناگزیر به انتخاب
و  ، لازمهای دولتی با حفظ فضای حداقل رقابتی در آینده را موجب شودپذیری سازمانانعطاف

های عمومی از این فرایند ضروری است. بنابراین در این میان، امداد امام )ره( و دیگر سازمان
ای همستثنی نبوده، بلکه ضرورت دارد در جهت دستیابی به موفقیت در آینده، به انتخاب استراتژی

، کیت الکترونتوسعه دولگردد با استقرار استراتژی ( پیشنهاد می1مناسب و مؤثر دست یازند. 
های نوین، ضمن کاهش قیمت تمام شده و های اداری بر پایه فناوریبسترسازی سیستمنسبت به 

( با استقرار 2ها را موجب گردند. سازی فعالیتافزایش سرعت ارائه خدمات، زمینه شفاف
ذاری گاز طریق توجه به آموزش و سرمایهی(، انسان یرویسازمان و نی )وربهره یارتقااستراتژی 

ز های مورد نیاز، تمرکبر روی نیروهای متخصص، استفاده از خدمات مؤسسات تخصصی در زمینه
قای ها و خدمات، ارتسپاری و واگذاری فعالیتها از طریق برونبر مدیریت به جای تصدی فعالیت

دن خدمات کر یاقتصاد( با استقرار استراتژی 9وری سازمان و نیروی انسانی را افزایش دهند. بهره
فرایندهای طولانی ارائه خدمات، هدایت منابع؛ اعم از از طریق کاهش قیمت تمام شده، کاهش 

( با استقرار 4رسانی به محرومین و نیازمندان را افزایش دهند. دولتی و محلی، اثربخشی خدمت
ا مل بها، تعاسپاری خدمات، واگذاری فعالیتبرونسازی نظام اداری از طریق چابکاستراتژی 

ها، زماندار کردن خدمات و خدمات موردی مشخص به کاهش ها و خیریهمؤسسات، سمن
 گری پرداخته و کارها را به  مردم واگذار نماید.تصدی

 ب. پیشنهادات به محققین آتی
امام  بخشی از منابع مالی امداد( بررسی تأثیر گسست عاطفی خیرین و نیکوکاران در تأمین1
 )ره(.
امام  های آینده امدادأثیر عوامل سیاسی، اقتصای و اجتماعی در انتخاب استراتژی( بررسی ت2
 )ره(

-باشد؛ از جمله این محدودیتهایی مواجه میاین پژوهش نیز مانند هر پژوهشی، با محدودیت
های گسست عاطفی خیرین توان به دو محدودیت اشاره نمود: اول؛ عدم بررسی استراتژیها می

عنوان تأمین کننده بخشی از منابع مالی و دوم؛ تأثیر رابطه تنگاتنگ امداد امام )ره( بهدر تعامل با 
-عوامل ناشی از محیط خارجی؛ نظیر عوامل سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در انتخاب استراتژی

 های آینده.
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  کتابنامه
ستراتژیک مشارکتی، ریزی ااثر برنامه» (:1917ابراهیمی نژاد، مهدی و جبارزاده کرباسی، بهرام )

ژوهش پ، «پذیری استراتژیک و رفتار شهروندی سازمانی تغییرمحور بر اجرای استراتژیانعطاف
 .17- 79 (:72) 24، های مدیریت راهبردی 

«. های موافقان و مخالفانبازآفرینی دولت مروری بر دیدگاه( »1901الوانی، مهدی و صمدی، عباس )
 .14 – 4(: 14) 4مجله مجتمع آموزش عالی قم، 

بندی عوامل کلیدی در استراتژی رتبه»(، 1917بهرامی، کیانوش و کریمی گوارشکی، محمدحسین )
(: 41)19فصلنامه علوم و فنون نظامی، «. سازی تجهیزات با روش دیمتلچابکی بازسازی و بهینه

119 – 192. 

-شناسایی و مفهوم(: » 1910) بیاضی طهرابند، علی؛  کرد نائیج، اسداله و خداداد حسینی، سیدحمید
 .20-1(: 42) 19، فصلنامه علوم مدیریت ایران، «پردازی پیامدهای تفکر استراتژیک

طراحی مدل تعالی سازمانی در ورزش ایران (: »1911توسلی، سیدمحمد و اسمعیلی، محمدرضا )
و کار،   ، فصلنامه مدیریت کسب « )مطالعه موردی فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران

19(41:)147 – 174. 
-ریزی استراتژیک در شرکتافزایش مزایای رقابتی با برنامه(: »1916نژاد، خسرو )دباغ ، رحیم و علی

های مدیریت ، پژوهش«های آب و فاضلاب )مطالعه موردی شرکت آبفای آذربایجان غربی(
 .07-64(:71)24راهبردی، 

اسناد راهبردی کمیته امداد امام (: »1916دگان، ابوالفضل )دوستعلی، مجید؛ علیمردانی، محمدعلی؛ آزا
، تهران، دفتر مرکزی کمیته  412121 -12، شماره نشریه: «(1326الی  1324خمینی )ره(، )سال 

 امداد امام خمینی )ره(.
سازی گرا در تسهیل فرایند پیادهنقش رهبری تحول(: »1916جلالی، سیدحسن و مظلومی، نادر )

 .101 – 161(:96)  11های مدیریت عمومی، پژوهش ،«استراتژی
راستایی های همبندی چالششناسایی و رتبه(: » 1411خالقی، فرامرز و محمدپورزندی، محمدابراهیم )

کسب و کار و فناوری اطلاعات: راهکاری برای همسویی استراتژیک )مطالعه موردی: شرکت 
 .261 – 242(: 41) 19، فصلنامه مدیریت کسب و کار،  «فولاد جنوب(

طراحی مدل پویا برای ارزیابی (: »1910چرخچی، رکسانه؛ طلوعی اشلقی، عباس و البرزی، محمود )
های مدیریت راهبردی، ، پژوهش«استراتژیک نوآوری با رویکرد سناریوهای چندگانه

24(72)72:19 -41. 
( در 1917امینی، محمدتقی ) شیره پزآرانی، علی اصغر؛ حسینی، میرزاحسن؛ محمودی میمند، محمد و

. «های مؤثر بر کارکرد سیاسی تفکر استراتژیک )استراتژی مشروعیتشناسایی مؤلفه»پژوهش 
 .70-41(:2)6های دولتی پژوهشی مدیریت سازمان –فصلنامه علمی 
« های پیچیده در بخش دولتی ایرانطراحی مدل ارزیابی عملکرد سازمان(: »1911صحرائی، ابراهیم )

 اله دکتری منتشر نشده (، دانشگاه آزاد اسلامی قزوین، قزوین، ایران.)رس
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تدوین مناظر و نقشه استراتژیک »(، 1910بخش، رضا و آفرینش خاکی، اکبر )صفرعلیزاده، علیزاده؛ نیک
 های کاربردیپژوهش«. های ناشنوایان با رویکرد کارت امتیازی متوازن و دیمتلفدراسیون ورزش

 .121- 111(: 4) 7شی، در مدیریت ورز
تبیین رویکردهای توانمندسازی مبتنی (: »1911اله و داسگینی، شیرین )پور، رحمتعباسی، طیبه؛ قلی

، دو فصلنامه علمی مدیریت منابع انسانی «(18بر فرهنگ سازمان: )مطالعه موردی:  شهرداری منطقه 
 .246 – 227(: 9)2پایدار، 

طراحی مدل استراتژیک ارزیابی »(، 1912و فتح آبادی، حسین ) پناه، محسن؛ حجامی، محمودکرامت
-. پژوهش«عملکرد دیمتل و تحلیل رگرسیون چندگانه  –عملکرد و رویکرد تلفیقی تحلیل اهمیت 

 .11 – 67(: 2) 9های مدیریت منابع سازمانی، 
بررسی تمایزهای (: »1917زاده، وجه الله )پور، داوود و قربانیمنش، بهروز؛ حسینیطاهری، علی؛ رضایی

های ، پژوهش«میان بخش دولتی و خصوصی و تأثیر آن بر مدیریت استراتژیک در بخش دولتی
 .91 -1(:71)24مدیریت راهبردی، 

-ها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفه(: »1910محمدکریمی، پرستو؛ سیدنقوی، میرعلی و صلواتی، عادل )
 .72- 97(: 70)26های مدیریت راهبردی، ، پژوهش«های چابکی استراتژیک در بانک ملی ایران

 40،)مدیریت دولتی، تابستان و پائیز«. داری خوباز دولت خوب تا حکومت( »1971منوریان، عباس )
 ( .41و 

ها و عوامل مؤثر بر رشد اقتصاد دیجیتال، فرصت»(، 1910نیا، سید بهزاد )نوری، مهدی و طباطبایی
فصلنامه اقتصاد دفاع، «.  وری اسلامی ایران در قبال آنسب جمهتهدیدات آن و راهبردهای منا

(: 11) 4گروه منابع و اقتصاد دفاع،  –دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی 
117 -147. 
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