
 
Scenario-Development for the Future of the International News Network in 

Ten Years 
Fathali Tirgar Fakheri 

PhD in Communication Sciences, Faculty of Humanities, Ardabil Branch, Islamic Azad 

University, Ardabil, Iran, ftfakheri589@gmail.com 

Ali Jafari  
Assistant Professor, Department of Communication Sciences, Faculty of Humanities, Ardabil 

Branch, Islamic Azad University, Ardabil, Iran 

Ali Ahmadi  
Assistant Professor, Department of Journalism, Faculty of Communication Sciences, Allameh 

Tabatabai University, Tehran, Iran, ahmadi@atu.ac.ir 

Omid Jahanshahi 
PhD in Media Management, Media Futures Research Group, Radio and Television Research 

Center, Tehran, Iran, o.jahanashahi@gmail.com 

Abstract 
Purpose: The pace of development of digital technologies is such that media 

organizations are constantly amazed, and this has made the momentum in the media 

industry complex and intense. Therefore, in order to properly deal with developments, 

media managers need to have a picture of the possibilities ahead in order to be able to 

avoid surprises by making preconceived decisions. Today, without scenarios or clear 

images of possible futures, one can not plan. In this research, we have identified the 

factors affecting the future of the international news network and described its scenarios 

over a ten-year horizon. 

Method: Scenario writing was done by Schwartz "GBN" method and purposive sampling 

method. Fourteen experts participated in the study, which was sufficient based on the 

principle of theoretical saturation. 

Findings: The two factors of the degree of professionalism of news network management 

and the degree of political trust were the key uncertainties of the research. 

Conclusion: In this study, 4 scenarios were described: flying at the peak, flying with 

weak wings in the blue sky, broken in the storm, open wings and powerful but in the storm 

and blind. And based on expert panel recommendations; The following topics were 

described: planning to promote political trust, managing the digitalization process, 

adapting to the network paradigm, planning for the realization of the learning 

organization, and investing in the production of short news videos. 
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 چکیده 

ای مدام با شگفتی مواجهند و های رسانههای دیجیتال به حدی است که سازمانسرعت تحولات فناوری :هدف
ها برای مواجهه مناسب مدیران رسانه ،قابت در صنعت رسانه را پیچیده و شدید ساخته است. از این رو، این مهم

 ،دستانهی پیشهاپیش رو هستند تا بتوانند با اتخاذ تصمیمممکن نیازمند داشتن تصویری از احتمالات  ،با تحولات
زی ریتوان برنامهنمی ،های ممکناز غافلگیری مصون بمانند. امروزه بدون سناریوها یا تصاویر روشنی از آینده

ده ر افق دمللی خبر و توصیف سناریوهای آن الثر بر آینده شبکه بینؤبه شناسایی عوامل م تحقیقدر این  .کرد
 ایم. پرداختهساله 

خبره در پژوهش  41گیری هدفمند بوده است. شوارتز و روش نمونه «جی بی ان»سناریونویسی با روش  :روش
  مشارکت داشتند که به این تعداد براساس اصل اشباع نظری اکتفا شد.

حقیق های کلیدی تعدم قطعیت ،یت شبکه خبر و میزان اعتماد سیاسیای بودن مدیردو عامل میزان حرفه :هایافته
 بودند. 
های ضعیف در آسمان آبی، پرشکسته در پرواز در اوج، پرواز با بال ی:سناریو 1در این تحقیق  :گیرینتیجه

از جمله  ؛اتیداهای خبرگی پیشنهو بر اساس پنل ندتوصیف شدبال و پرتوان اما در تندباد و کوران تندباد، گشوده
ای، بکه، انطباق با پارادایم شدیجیتالی شدنفرایند مدیریت ، اعتماد سیاسیریزی برای ارتقای برنامهذیل عناوین 

 گذاری روی تولید ویدیوهای خبری کوتاه تشریح شدند.و سرمایه سازمان یادگیرنده ریزی برای تحققبرنامه
 .پژوهیآینده، اعتماد سیاسیشران، شبکه خبر، سناریو، نیروهای پی :کلیدیگان واژ
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 مقدمه -1

رغم رشد خیره کننده اینترنت در جهان، تلویزیون هنوز بزرگترین و قدرتمندترین رسانه علی
تاز قرن بیستم بود و هنوز هم رسانه رسانه غالب و یکه ،(. تلویزیون447 :4393است )توسو، 

د سی و ... از رشبیبی ز،مثل رویتر ؛سساتیؤهای متعدد ماما گزارش ،بسیار قدرتمندی است
تی اند؛ حهای اجتماعی و پایان دوران سلطه تلویزیون }به شکل فعلی آن{ سخن گفتهرسانه

بینی کرده بود. دلیل عمده این اظهارنظر غلوآمیز، فضای را پیش« مرگ تلویزیون»گیتس بیل
بخصوص  ؛های اجتماعی استسانهگستری جهانی رواسطه رشد انفجاری و دامنهایجاد شده ب

 ،نترنتگستری ایظهور ویدئو آنلاین، تلویزیون را زیر فشار رو به تزایدی قرار داده است. با دامن
ثر از فضای أهای کسب و کار در صنعت رسانه نیز متای شدند. مدلهمه صنایع وارد زمانه تازه

 (. 448 :4393 )توسو، های نوظهور اینترنت متحول شدندای و ظرفیتشبکه

طور کلی یک روند کاهشی دارد. در گزارش بهاز سوی مخاطبان، اخبار تلویزیون پیگیری 
موسسه رویترز آمده است که اگرچه اخبار تلویزیون همچنان منبعی مهم، معتبر و  2146سال 

ه ب ،های اخیر نشان داده که فرهنگ و عادات مصرف خبریولی تحقیقات سال ،مورد اقبال است
که  . درواقع با وجود این(5: 2146، 4بروک)نیِلسون و سم ر استیرز محسوسی در حال تغیط

ولی برخلاف نیمه دوم قرن بیستم، دیگر رسانه غالب نخواهد  ،تلویزیون همچنان رسانه مهمی است
 ،دهد که کاهش مخاطب رسانه تلویزیونسسه رویترز نشان میؤهای اخیر مبود. گزارش سال

وهای نسلی که با ویدیکند؛ بیان میو تدریجی است. تحلیل محققین این گزارش  بسیار محدود
لی ندارد که بزرگ شده، دلی انتقال سریع در بین کاربران یتقابلبا اجتماعی و  یمبتنی بر تقاضا

شده را ترجیح بدهد. این کاهش تدریجی و محسوس در بخش اخبار  بندیهای زمانبرنامه
شوند و تر منتشر میاخبار سریع ،های اجتماعیرسانه چون بواسطه ؛ستچشمگیر ا ،تلویزیونی

برای گرفتن اخبار به  ،دست مردم هستند. مخاطب اخبار در، های تلفن همراهبواسطه گوشی
دیگر لزومی ندارد  لذا اساساً(. 5: 2146بروک، )نیِلسون و سم کندهای اجتماعی مراجعه میرسانه

های خبری تلویزیون باشد. بدیهی است که شدت منتظر بخش ،ارکه کسی برای دریافت اخب
ته به وابس ،های اجتماعیکاهش توجه به اخبار تلویزیونی و گرایش به گرفتن اخبار در رسانه

ه میزان اعتماد ب ،های اجتماعیاز جمله میزان گسترش فرهنگ استفاده از رسانه ؛عوامل مختلفی
 2148های جدید ارتباطی در جامعه است. در گزارش اوریهای رسمی و میزان گسترش فنرسانه

جایگاه محوری در مصرف خبری مخاطبان  ،نیلسون تصریح شده است که تلفن همراه هوشمند
این میزان اعتماد به عوامل مختلفی همچون وضعیت سیاسی  ؛دارد. در زمینه اعتماد باید گفت

میزان اعتماد به  ،نیلسون 2148گزارش  در اروپا بر اساس  ؛برای مثال .کشورها مربوط است
 .(5: 2146بروک، )نیِلسون و سم های رسمی در یونان پایین و در فلاند بسیار بالاسترسانه

                                                 
1. Nielson & Sambrook 
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کشور آسیایی  7کشور در قاره آمریکا و  6کشور اروپایی،  21رویترز که  2149در گزارش 
های های اجتماعی و رسانههای بین رساندیگر مقایسه ،اندو یک کشور آفریقایی بررسی شده

رض فعنوان روند پیشبه ،که کاهش مخاطب خبر تلویزیون خورد چراجریان اصلی به چشم نمی
های خبری برای کسب های سازمانهمچون چالش ؛دانسته شده است و گزارش به مسائل روز

دیجیتال در های کسب و کار های مربوط به مدلدرآمد از ارائه اخبار در فضای مجازی، چالش
اکوسیستم  ،در واقع (.56: 2149، 4)نیومن و همکاران ای پرداخته شده استهای رسانهسازمان

ها است. در این فضای جدید حاکم بر رسانه ،له مورد بررسیأر کرده است و مسیای تغیرسانه
ان دارای انسی و رندهای خبری مثل بی بی سیگزارش تصریح شده است که اگرچه هنوز بِ

ه خاطر بلکه ب ،های خبری نیستاما این جایگاه به خاطر پخش برودکست بخش ،جایگاه هستند
 ،همچنین(.  56: 2149)نیومن و همکاران،  های خبری استهای دیجیتال این سازمانفرمت

 بوک و جایگاه محوریهای اجتماعی مثل فیسکید بر روندهای کاهشی مصرف خبری در رسانهأت
 هوشمند در مصرف خبری است. های همراه تلفن

ای زیر فشار کلان روند دیجیتالی شدن طور فزایندهای بهکار رسانه و اگرچه محیط کسب
اما این مهم در همه دنیا به یک میزان نیست و عوامل متعدد سیاسی، فنی و فرهنگی در  ،است

ر اص آن کشوهای آینده خبر تلویزیونی در هر کشور با توجه به مختصات ختعین وضعیت
 ند. ادخیل

ایج ولی نت ،رودلذا اگرچه هنوز اخبار تلویزیونی همچنان منبع مهم و پراستفاده به شمار می
ای نسبت به این کاهش مخاطب واکنش های رسانهتحقیقات حاکی از آن است که اگر سازمان

رف ر سبد مصخبر را بررسی نکنند و برای وضعیت سهمشان د ،نشان ندهند و سناریوهای آینده
خبری مخاطبان بر اساس سناریوهای احتمالی و ممکن پیش رو برنامه ریزی نکنند، با مشکلات 

 جدی مواجه خواهند بود. 
ه رسان ،کند. در کشور ما نیز تلویزیونوسیما نیز صدق می شک این مهم در مورد صدابی

مالک پخش رادیو  ،قانون سیما که طبق و سازمان صدا ،تاز بوده است و از این روغالب و یکه
 تبع تحولات جهانی،ثر و غالب بر کشور بوده است. بهؤای مسازمان رسانه ،تلویزیونی است
ای در کشور ما نیز در آستانه تحولات جدی است. دامنگیری رو به رشد اینترنت مختصات رسانه

 طور که. همانر کندیای در کشور تغیباعث شده تا اساساً مختصات آرایش رسانه ،در کشور
روندهای جهانی حاکی از آن است که ویدیوهای مبتنی بر اینترنت آینده صنعت پخش تلویزیونی 

های جدید و اجتماعی را با تهدید مواجه خواهد ساخت، در ایران نیز شاهد گسترش رسانه
 ،یهای جدید و اجتماعها بر مصرف خبری مخاطبان محسوس است. این رسانهنثیر آأهستیم و ت
 گذارند. ثیر میأهای فرهنگی مردم تهای سیاسی و سلیقهبر دیدگاه

                                                 
1. Newman, et al. 
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در این مختصات در حال ظهور، خبر تلویزیونی با تهدیدات جدی مواجه است که ضرورت 
از  ،مدیران شبکه خبر با در دست داشتن احتمالات متعدد در افق زمانی ده سال آتی ،دارد

ا و هشناخت سیگنال و اخت کافی از این احتمالاتتحولات پیش رو غافلگیر نشوند و با شن
 کنند. رو اتخاذای برای مواجهه با این احتمالات پیشدستانهنشانگرها، تصمیمات پیش

 پژوهش ینظر یمبانپیشینه و  -2

 5سیما در  و ثر برخبر صداؤهای متحلیل روندها و پیشران»( در 4397البرزی و نصرالهی )
خبره را در خصوص سه پیشران  21از روش دلفی در سه مرحله، نظرهای  با استفاده ،«سال آینده

ند ادنشان د وتغیرات ماهیت مخاطب، تغییرات فناوری و تغییرات محتوای خبری احصا کردند 
های های نوین، محدود نبودن مخاطب به اخبار رسانهسنجی خبری مخاطب با شیوهکه امکان ذائقه

ثر بر ؤهای کلیدی مترین عدم قطعیتهای خبری، مهمبا بخش سنتی و تعامل گسترده کاربران
های کلیدی حوزه ترین عدم قطعیتآینده خبر در حوزه تغیرت ماهیت مخاطب هستند. مهم

های هوشمند، سهولت تکثیر گسترده صوت و شامل ضریب نفوذ بالای گوشی ؛فناوری خبر نیز
-پیشرانر بان خبن واسط و تسهیلگر و نه دروازهعنوادیجیتال و روند خبرنگار به ،تصوییر آنالوگ

 . های تغییرات ماهیت مخاطب در تغییرات فناوری و محتوای خبری هستند
محال  سیمای مرکز چهار و سناریوهای حضور و فعالیت صدا»( در 4396ان و بیاتی )یرضا

 چهار به سناریوهای محتمل برای حضور مرکز ،«4117و بختیاری در فضای مجازی در افق 
محور و خبره ،پژوهش این. پرداختندسیما در فضای مجازی  و محال و بختیاری سازمان صدا

ن ها و تعی. برای سنجش اثرات متقاطع پیشرانبودهای خبرگی مبتنی بر مصاحبه و پنل
اصل، حپنج سناریوی نتایج افزار سناریو ویزارد استفاده شده است. از نرم ،سناریوهای سازگار

سیمای این مرکز در نزد مخاطبان  و ای برای تقویت نقش و جایگاه صداهبردهای رسانهراشامل 
 است.  
و  یمل اسیمؤثر در مق یدیعوامل کل ییشناسا یبرا ییضمن ارائه الگو ،(4394) یبلال

تا افق  مایس و سازمان صدا ندهیآ یهاممکن و محتمل در سال یوهایسنار هیته نهیزم ،یجهان
مصاحبه با نخبگان  یبیعامل است که با روش ترک 17شامل  نتایج حاصل،آورد.  را فراهم 4111

 یدادهایعنوان روشش عامل بهدهد که ها نشان میتحلیل داده .بدست آمده است یو روش دلف
 وینارهجده سبر اساس این عوامل،  .سازمان دارند ندهیرا بر آ ریتأث نیشتریب ،شرانیو پ یدیکل
 ه است.شد یسازو مدل یسازهیشب دهیچیبزرگ و پ اریسسازمان ب این ندهیآ طیو شرا شنهادیپ

مورد استفاده افراد کثیری از جامعه است،  اما این امر بر کسی  و اخبار آن تلویزیون هرچند
 های نوین، بینندگان خبر تلویزیون کاهش چشمگیری یافته وپوشیده نیست که با حضور رسانه

نسبت به این کاهش مخاطب واکنش نشان  رسانه ملین است که اگر نتایج تحقیقات حاکی از آ
خبر را بررسی نکند و برای وضعیت سهمش در سبد مصرف خبری  ،ندهد و سناریوهای آینده
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ریزی نکند، با مشکلات جدی رو برنامهمخاطبان بر اساس سناریوهای احتمالی و ممکن پیش
 . (4394شد )بلالی،مواجه خواهد 

ود، رپژوهی، رسانه حوزه پژوهشی بسیار جدید و جوانی به شمار مین که آیندهباتوجه به ای
متأسفانه تحقیقات زیادی در این حوزه وجود ندارد. از این رو، در پیشینه تحقیقات داخلی عمدتاً 

رالهی لبرزی و نصها؛ مثل تحقیق انتحقیقات حوزه صدا و سیما ذکر شدند که البته بسیاری از آ
، «سال آینده 5سیما در  و خبر صدا ثر برؤهای متحلیل روندها و پیشران»عنوان  با( 4397)

( در مورد 4391صرفاً به شناسایی عوامل مؤثر بر آینده اکتفا کرده است و یا تحقیق صلواتیان )
مؤثر  یهانشرایپ، فقط به شناسایی «رانیدر ا هایخبرگزار ندهیمؤثر بر آ یهاشرانیپ ییشناسا»

 یدیعوامل کل ییشناسامورد در  ،(4394)اکتفا کرده است. تحقیق بلالی  هایخبرگزار هندیبر آ
 یوهاینارس هیته نهیزم ،متقابل روندها ریتأث لیبه روش تحل ،مایس و سازمان صدا ندهیمؤثر بر آ

، اما به خود را فراهم آورد 4111تا افق  مایس و سازمان صدا ندهیآ یهاممکن و محتمل در سال
ی رضایان و بیاتها هم انجام شده است؛ مثل تحقیق پردازد. برخی سناریونویسییوها نمیسنار

محال و بختیاری در فضای مجازی در  سیمای مرکز چهار و ناریوهای صداکه صرفا س( 4396)
پژوهی، هر تحقیق مبتنی بر سناریو، با توجه را مورد توجه قرار داده است. در آینده 4117افق 

های سوژه مورد مطالعه منحصر به فرد است. برای مثال؛ اگر همین نی و ویژگیبه افق زما
به عوامل  ساله بنویسیم، کاملاً 31ساله برای افق  41سناریوهای آینده شبکه خبر را به جای افق 

رسیم. درواقع، برخلاف تحقیقات کمی رایج که داعیه مؤثر متفاوت و سناریوهای متفاوت می
ی نزدیک به هایقیقات سناریونویسی منحصر به فرد هستند و چون سناریونویسیتعمیم دارند، تح

موضوع مورد مطالعه؛ یعنی شبکه خبر وجود ندارد، لذا تحقیق حاضر ار این بُعد دارای نوآوری 
 باشد.می

  1آینده پژوهی

تحلیل  ،اقتصادی از جنسمند است. مطالعه آینده فقط هر نوع تغییر نظام همطالع ،آینده همطالع
مختلف های ای تغییر در عرصهرشتهبینی فناورانه نیست، بلکه بررسی میانشناختی یا پیشجامعه
-به ما می ،روی داده است« گذشته»آنچه در  هنگاران درباردانیم، تاریخطور که میهمان است.

آنچه ممکن  هربارپژوهان نیز ددهد. آیندهروی می« حال»آنچه در  هنگاران دربارگویند و روزنامه
آنچه دوست داریم  هکنند تا دربارگویند و به ما کمک میبه ما می ،روی دهد« آینده»است در 

آنان ادعای پیامبری ندارند،  .دانند چه اتفاقی خواهد افتادپژوهان نمیروی دهد، بیندیشیم. آینده
نگی شکل گرفتن این های ممکن و مطلوب و چگوای از آیندهگستره هاند که دربارولی مدعی

های تمام، درست یا کاملی از آینده توصیف ،پژوهیهای آیندهدانند. روشمی ها، بیشتر از ماآینده

                                                 
1.Future Research 
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-( گزینه2( نشان دهند که چه چیزی ممکن است اتفاق افتد؛ 4کوشند تا: می دهند، ولیارائه نمی
سایی و ارزیابی کنند. از این ( راهبردها و اقدامات بدیل را شنا3های سیاستی را توضیح دهند؛ 

)گلن، گوردون،  رباییمهای آینده را میشویم و فرصتها دور میکم تا حدودی از تلهدست ،رهگذر
4393: 34). 

کاوند تا تمام چیزهای جدیدی را که ها را با دقت میآینده، رسانه هپژوهان برای مطالعآینده
را که  لیدیک یدر ضمن، افراد ؛لت کند، کنار هم بچینندمند دلامتوانند بر تغییر بنیادی یا نظامی

ن آیند و خودشان تغییرآفریهای خاص به شمار میمنابع معتبر اطلاعات در زمینه تغییر در حوزه
همچنین  کنند.شوند، ردیابی میهای جدید وارد فرآیند تغییر میها و ایدههستند و معمولاً با بینش

تر، برند تا اعتبار روندهای جاری و شاید از آن مهمرا به کار میهایی روش، پژوهانآینده
 )گلن، های آینده را که قادر به منحرف ساختن روندهای جاری هستند، کشف کنندپیشرفت

 .(32-35 :4393گوردون، 
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جانبه آن و با در با توجه به حساسیت موضوع مورد مطالعه و ضرورت مطالعه عمیق و همه
هتر شناختی، اغلب با استفاده از روش کیفی، بنظر گرفتن این نکته که عناصر حیاتی نظریه جامعه

شوند، در مطالعه حاضر از روش تحقیق کیفی به صورت توأم از هر روش دیگری کشف می
 استفاده شده است.

اساتید ارتباطات و  ،معاونت سیاسی ،مدیران شبکه خبرجامعه آماری پژوهش حاضر، 
 ت،. گفتنی اسنزدیک استاین پژوهش به موضوع  هاآن که حوزه مطالعاتی هستند نگارینامهروز

توان پیش از ورود به میدان پژوهش، حجم نمونه های کمی، در این روش نمیبرخلاف پژوهش
 ها ورا تعیین کرد؛ بدین معنی که چون در این روش، انتخاب نمونه با هدف رسیدن به گزاره

های تجربی است، نه با هدف تعمیم آماری، مادام که گیرد که مستند به دادهمیروابطی صورت 
های اضافی اطلاعات مفید و مرتبطی را درخصوص مسأله مورد مطالعه در اختیار پژوهشگر نمونه

یری گیابد. معیار قضاوت در این زمینه که چه وقت نمونهگیری ادامه میقرار دهند، فرآیند نمونه
های مقوله یا نظریه حاصل است. در این حالت، داده« اشباع نظری»رسد، یان مینظری به پا

ز آن ها اکنند و نمونههای( اضافی کمکی به تکمیل و مشخص کردن یک مقوله نظری نمی)نمونه
طور کلی، روال بر این است که مقولات محوری پژوهش که رسند. بهپس، مشابه به نظر می

ا دارند، تا حد ممکن اشباع )کفایت( شوند. پس از انتخاب نمونه اول، بیشترین قدرت تبیینی ر
ید، آای که بتدریج بدست میآید و طبعاً نظریهبراساس تحلیلی که از آن نمونه به عمل می

نفر جهت مصاحبه انتخاب  41رو، در پژوهش حاضر، ز ایناشوند. های بعدی انتخاب مینمونه
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سعی بر این بوده است که مصاحبه با اشخاص مختلفی مرتبط با  اند. در این جامعه آماریشده
 موضوع صورت پذیرد تا پژوهش از ابعاد مختلف و متنوع مورد بررسی واقع گردد.

های کیفی، انتخاب افراد نمونه نه بر مبنای فرمول در پژوهش حاضر، مشابه با سایر پژوهش
ط گام و گزینش تدریجی نمونه با معیار مرتببه  واحد و معیار نمایانگر بودن، بلکه در فرایندی گام

ا هها و تحلیل آنبودن، صورت پذیرفته است. انتخاب فرد نمونه پژوهش، در حین گردآوری داده
ها که در جریان صورت پذیرفته است. پس از انجام چند مصاحبه، برای پر کردن شکاف داده

د یا تلاش شد افرادی در نمونه گنجانیده انتحلیل مشخص شده بوده، افراد دیگری جستجو شده
 های متفاوتی با سایرین دارند تا ابعاد جدیدی به پژوهش افزوده گردد.شوند که تجارب و اندیشه

 مشارکت کنندگان در پژوهش سمت .4 جدول
 سمت ردیف

 سیما و قائم مقام خبرگزاری صدا 1
 رییس شبکه خبر 2
 قائم مقام معاونت سیاسی 3
 ت علمی گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطباییأعضو هی 4
 ت علمی گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطباییأعضو هی 5
 مدیرکل اخبار خارجی معاونت سیاسی 6
 خبرنگار ارشد و اسبق ایران در سازمان ملل متحد 7
 مدیرکل اخبار شبکه خبر 8
 یس شبکه خبرئمشاور ر 9

 ه خبرسردبیر علمی فرهنگی شبک 11
 مدیر امور خبرنگاران شبکه خبر 11
 مدیرکل پخش اخبار سیما 12
 مدیر فضای مجازی شبکه خبر 13
 سیما و پژوهی مرکز تحقیقات صدامدیرگروه آینده 14

 ؛1شهود منطق رویکرد

 و کرد اشاره شهود منطق روش به خود کتاب در که بود فردی اولین ،(4994) شوارتز پیتر 
 ،(4994) شوارتز پیتر وسیلهبه  شدهبیان هایگام. گفت سناریو ایجاد برای را ییهاگام مجموعه

 این(. 2141 لمپیرت، و برینت) شودمی بیان شهودی منطق روش برای اولیه مرجع عنوانبه
 بنابراین،. ستا یافته توسعه و شده استفاده متعدد هایسازمان توسط کنون تا سازیسناریو تکنیک

 این برای گام 55 تا پنج ادبیات، در است، شده ایجاد رویکرد این در زیادی ییراتتغ کنون تا
 رویکرد حال،این با(. 4993 فوستر، ؛2115 همکاران، و بردفیلد) است شده بیان رویکرد

 ،ترینمعروف «استنفورد المللیبین تحقیقات مؤسسه» توسط پیشنهادی ایمرحلههشت
 که است( 4996) شوارتز شهود منطق از یافتهتوسعه مدل ویکردر ترینمحبوب و پرکاربردترین

 سائلم در ایگسترده طوربه روش، این. است شده استفاده هاسازمان و محققان از بسیاری توسط

                                                 
1   . Intuitive Logic metod 
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 صنعتی و شهری و ایمنطقه ریزیبرنامه صنعتی، آموزش، زیست، محیط عمومی، اجتماعی،
 با هاستسال «شل داچ رویال» نفتی شرکت(. 2143 همکاران، و عامر) است شده استفاده
 و پردازدمی آینده برای خود بهبود و توسعه و آینده درک و کاوش به شهودی، منطق رویکرد

 و صنعتی سازیسناریو در روشی عنوانبه عمومی مقبولیت واسطهبه شد، بیان که طورهمان
 پژوهش این در انرژی، حوزه وصخصبه سازمانی و شرکتی هاینگاریآینده در مکرر استفاده

 فعال طوربه که افرادی و کارشناسان «شهودی» بر رویکرد، این .شد گرفته بهره مدل این از
 و ریزانامهبرن مدیران، شهود و کندمی تمرکز دارند، نگاریسناریو فرایند در را درگیری بیشترین
 روش، این در(. 4998 ویلسون،)ست ا ایده تولید و نگاریسناریو برای مرجع نقطه گیرانتصمیم

 رایب سازی،سناریو پروسه در مالکیت افراد حس همچنین و سناریو تیم افراد مشارکت و تعهد
 این فرایند کل است، مشخص که طورهمان. است مهم مطلوب سناریوهای ایجاد در موفقیت
 و روایتی  –ق خلا هایتکنیک جملهاز شهود؛ منطق روش. است خلاقانه و گراتصمیم روش،

 ماهیت ویر تمرکز بیشتر تکنیک، این در. دارد تأکید ضمنی دانش از استفاده بر که شهود است
 آینده یبرا سازیتصمیم بر تمرکز روش، این هایمشخصه از. است شهود منطق مشارکتی رویکرد

 (.4998 ویلسون،) است جدید هایآینده توسعه و است بینیپیش غیرقابل که است

 های پژوهشیافته -4

 اند از:عامل شناسایی شدند. این عوامل عبارت 71در مصاحبه با خبرگان، بیش از 
-روزنامه، های ارائه خبر ویدئویی و پادکستیمیزان رشد فرمت، هامصرف همزمان رسانه

 ،های ارتباطی جدیدمیزان گسترش فناوری، دید محتوای دیجیتال، هایشکل،  نگاری ابری
، اضاهای مبتنی بر تقمیزان گسترش سرویس، میزان گسترش ابزارهای هوشمند، اشیااینترنت 
، ورشد پهنای باند و گسترش اقبال به ویدئ، ها بر نحوه مصرف خبریثیرگذاری الگوریتمأمیزان ت

 ،میزان رشد شهروند خبرنگاری، رشد ویدئو آنلاین با محتوای خبری
ی ثر در فضای مجازؤو مقررات در مورد فعالیت م قوانین، پشتیمیزان رشد خبرنگاری کوله

های سیاسی اعتماد عمومی به اخبار و برنامه، عنوان مکمل یا رقیب()رویکرد فضای مجازی به
میزان اعتماد به نهادهای سیاسی در ، های سیاسی نظاممیزان اعتماد به شخصیت، سیما و صدا
 مقررات، های سیاسی در جامعهن دو قطبیمیزان شدت گرفت، سیما و تداوم انحصار صدا، نظام

 ،گذاری خبری برای واگذاری به بخش خصوصی و پوشش مشارکتیسیاست، نحوه اداره سازمان
میزان ، وضعیت مقاومت اسلامی در منطقه، کمتر شدن خطوط قرمز )شورای عالی امنیت ملی(

قانون  475تغیر اصل ، ایروند تجاری شدن کسب و کارهای رسانه، شفافیت نظام اداری کشور
ای تولید ههزینه، های اجتماعیفیلترینگ رسانه، آرایش سیاسی نظام )ریاستی، پارلمانی(، اساسی

 هاینحوه رگولاتوری رسانه، سیما با دولت و میزان همسویی سازمان صدا، محتوای دیجیتال
 های سیاسی و نهادینهمیزان قانونمندی فعالیت، میزان اعتماد به نظام جمهوری اسلامی، اجتماعی
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، فرهنگ پاسخگویی در جامعه ،هافرهنگ مواجهه مدیران و مسئولان با رسانه، شدن تحزب
میزان  ،میزان خلاقیت و نوآوری سردبیران و گزارشگران، میزان تغییر ذائقه مصرف خبری جوانان

-ان شیوع بهرهمیز، میزان وسعت کاربری ابزارهای دیجیتال در ایران، ای شهروندانسواد رسانه
متکثر شدن محتوای خبری و ، الگوهای مصرف خبری شهروندان، های اجتماعیمندی از رسانه

نسل  ،افزایش تنوع بازیگران عرصه تولید خبر، میزان اجتماعی شدن خبر، های توزیع آنشیوه
 عنوان بخشها بهرسانه»یا « عنوان خدمات عمومیها بهرسانه»حمایت حکومت از ، دیجیتال

 میزان رشد توجه به خبر، گسترش فناوری هوش مصنوعی ،میزان رشد اخبار جعلی، «خصوصی
-نگاری تحقیقی در فضای روزنامهمیزان رشد روزنامه، های ارائه خبرسرگرمی و دیگر فرم  –

 .وضعیت نظام آموزشی خبرنگاران )خلاق و چندمهارته(، نگاری کشور
های از بین رفتن مدل، عه و در بین خبرنگارانمیزان نهادینه شدن خودسانسوری در جام

وضعیت ، میزان حمایت مالی دولت از سازمان، های جریان اصلیمدی کلاسیک رسانهآدر
 مدیریت پرنفوذ سیاسی در، مدیریت نیروی انسانی )جذب، آموزش و نگهداری(، اقتصادی کشور

ها انهمیزان استقلال رس، سازمانای شبکه خبر در میزان تفویض اختیار و استقلال حرفه، سازمان
تغییر الگوهای ، نگاری در ایرانای شدن فضای روزنامهمیزان حرفه، از دولت و نهادهای حکومتی

ایی میزان پوی، های فشار بیرونیگروه، میزان کیفیت تجهیزات فنی، مصرف خبری شهروندان
 )زیر نظر معاونت سیما یاجایگاه شبکه خبر در ساختار سازمان ، ساختار سازمانی شبکه خبر

 میزان بودجه اختصاص یافته به شبکه، ای شبکه خبرمدیریت حرفه، زیر نظر معاونت سیاسی(
میزان اعتماد به اینترنت ملی و اپلیکیشن ها و ، میزان گسترش نهادهای مدنی در کشور، خبر

 تحقیق(. هایافته)منبع: ی گذاری برای اینترنت کشوروضعیت مقررات، های اجتماعی بومیشبکه
و پس از چند مرحله  هقرار گرفت با حضور تعدادی از خبرگان مورد بررسی مجدداین عوامل  

در این  ؛سازی عوامل صورت گرفت. برای مثالبندی و یکپارچهبحث و بررسی، ترکیب، دسته
به میزان اعتماد »، «میزان اعتماد به نظام جمهوری اسلامی»سه عامل  ،بحث و بررسی مجدد

ها در هم ادغام شدند و بجای آن« میزان اعتماد به نهادهای سیاسی» و « های سیاسیشخصیت
تغییر الگوهای مصرف »در « هامصرف همزمان رسانه»لحاظ شدند. « میزان اعتماد سیاسی»

 و« رشد پهنای باند و گسترش اقبال به ویدئو»ادغام شد. همچنین عوامل « خبری شهروندان
پس از چند مرحله پایش، در نهایت  در هم ادغام شدند.« لاین با محتوای خبریرشد ویدئو آن»

 اند از: عامل مورد اجماع نهایی خبرگان رسید که عبارت 21
 مدیران مواجهه ـ فرهنگ3سازمان  اداره نحوه ـ مقررات2شبکه  مدیریت بودن ایـ حرفه4

 به توجه رشد ـ میزان5ایران  در ارینگروزنامه فضای شدن ایـ حرفه1ها رسانه با مسئولان و
 هایـ فناوری7خبر  تولید عرصه بازیگران ـ تنوع6خبر  ارائه هایفرم دیگر و سرگرمی –خبر 

 اینترنت برای گذاریمقررات ـ وضعیت9خبر  شبکه به یافته اختصاص ـ بودجه8جدید  ارتباطی
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 و سردبیران وآورین و خلاقیت ـ میزان44شهروندان  خبری مصرف ـ الگوهای41کشور 
 ـ آرایش43سازمان  در خبر شبکه ایحرفه استقلال و اختیار تفویض ـ میزان42گزارشگران 

 هایرسانه قبال در صدا و سیما سازمان هایـ سیاست41 (پارلمانی ریاستی،) نظام سیاسی
 وند ـشهر47شهروندان  ایرسانه  ـسواد46دولت  با صدا و سیما سازمان  ـهمسویی45اجتماعی 

مشارکتی  پوشش و خصوصی بخش به واگذاری برای خبری گذاریـ سیاست48خبرنگاری 
 وکارهایکسب  شدن ـ تجاری21بومی  اجتماعی هایشبکه و هااپلیکیشن به ـ اعتماد49

ـ 22 (چندمهارته و خلاق)سیاسی  معاونت خبرنگاران آموزشی نظام ـ وضعیت24ای رسانه
 فنی. تجهیزات کیفیت ـ میزان21بیرونی  شارف هایـ گروه23سیاسی  اعتماد
ه در شد ک ساخته عوامل قطعیت عدم و اهمیت میزان تعیین برای ایپرسشنامه بعد، مرحله در

 عدم میزان سنجش برای سؤال یک و اهمیت میزان سنجش برای سؤال یک عامل، هر آن برای
 یاجمله با طیف سر هر و شد گرفته نظر در دوقطبی طیف وقوع احتمال میزان یا و قطعیت

 از درصد برحسب) الف حالت وقوع احتمال در مورد را خود برآورد پاسخگویان تا شد توصیف
 مورد در مثال؛ برای. کنند بیان( 411 تا 1 از درصد برحسب) ب حالت به نسبت( 411 تا 1

 عتمادا طیف سر یک و بالا بسیار سیاسی اعتماد طیف سر یک ،«سیاسی اعتماد میزان» عامل
 و اهمیت دارای باشد، ترنزدیک 411 به عامل یک امتیاز هرچه. شد لحاظ پایین بسیار سیاسی

 عیتقط عدم و اهمیت نظر از را نمره بالاترین که عاملی دو سپس. است بالاتری قطعیت عدم یا
 . شوندمی شناسایی «کلیدی هایقطعیت عدم» عنوان به کنند، کسب

 شدند بندیاولویت جدول دو در قطعیت عدم میزان و اهمیت یزانم اساس بر عوامل همچنین
شوند. سه عاملی که بیشترین میزان اهمیت را داشتند، که سه عامل اول در این مقاله گزارش می

 خبرنگاران آموزشی نظام درصد، وضعیت 1/97با  « سیاسی اعتماد میزان»عبارت بودند از: 
با « شبکه ای بودن مدیریتمیزان حرفه»درصد،  9/96ا ب (چندمهارته و خلاق)سیاسی  معاونت

 انمیز»درصد. سه عاملی که بیشترین میزان عدم قطعیت را داشتند، عبارت بودند از:  1/96
درصد و  4/83با « سیاسی اعتماد میزان»درصد و  7/88با « شبکه مدیریت بودن ایحرفه

درصد. در  1/77با « (چندمهارته و خلاق)سیاسی  معاونت خبرنگاران آموزشی نظام وضعیت»
مرحله بعد، میانگین هندسی عواملی که بیشترین میزان اهمیت و بیشترین میزان عدم قطعیت را 

 بودن ایحرفه میزان»های کلیدی بدست آید. بر این اساس، داشتند، محاسبه شد تا عدم قطعیت
عنوان عدم درصد به 7/89با « سیاسی اعتماد میزان»درصد و  9/94با « خبر شبکه مدیریت
محورهای سناریونویسی برای آینده شبکه خبر  ،این دو عاملهای کلیدی شناسایی شدند. قطعیت
 هستند. ساله  41در افق 
 ،مکثیرات متقابل در محیط میکأگیری از روش تحلیل تبا بهرهمرحله بعد، عوامل  در

شاخص )که  21شامل  21*21عاد بررسی و تحلیل شدند. برای این منظور، از ماتریسی به اب
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ها اند( استفاده شد تا وضعیت هریک از آنهای کلیدی در موضوع پژوهش بودهلفهؤبندی مجمع
 ثیرپذیری و روابط متقابل در سیستم مشخص گردد.أثیرگذاری، تأاز حیث ت

 مکافزار میکثر بر آینده شبکه خبر بر اساس نرمؤحلیل عوامل مت

محاسبه  21*21ها در ماتریس محاسبه دو دور چرخش آماری دادهنتایج تحلیل بر اساس 
ن شده در ایثیرپذیری( ارزیابیأثیرگذاری و تأرابطه )ت 552شده است. بر این اساس، از مجموع 

 217ثیر کم(، أ)ت 4رابطه دارای ارزش  435ثیر(، أرابطه دارای ارزش صفر )بدون ت 44جدول، 
)اثرگذاری شدید( بوده  3رابطه دارای ارزش  459توسط( و )اثرگذاری م 2رابطه دارای ارزش 

زیاد و پراکنده عوامل حکایت  ثر نسبتاًأاست که از ت 9/92ضریب پرشدگی ماتریس برابر   .است
 کند. می

 های ماتریس تحلیل ساختاری )آثار متقاطع(تشریح ویژگی. 2 جدول
 مقدار نشانگر

Matrix size 24 

Number of zeros 11 

Number of ones 135 

Number of twos 247 

Number of threes 159 

Number of P 1 

Total 552 

Fillrate 92.96875% 

انگر مجموع سطرها نش ،گونه که پیشتر توضیح داده شد، در ماتریس تحلیل آثار متقاطعهمان
ط دول زیر این روابثیرپذیری است. جأها، معرف میزان تثیرگذاری عامل و مجموع ستونأمیزان ت

 را به تصویر کشیده است: 
سیاستگذاری خبری برای واگذاری به بخش »، «میزان کیفیت تجهیزات فنی»عوامل 

ه های ارائسرگرمی و دیگر فرم  – میزان رشد توجه به خبر»، «خصوصی و پوشش مشارکتی
 ثیرپذیر در اینأدر شمار عوامل ت «میزان خلاقیت و نوآوری سردبیران و گزارشگران»و  «خبر

 . اندتحلیل شناسایی شده
 ثیرپذیری عواملأثیرگذاری و تأجدول نمرات ت .3 جدول

 جمع ستونی جمع سطری عامل ردیف
 13 39 ای بودن مدیریت شبکهحرفه 1

 8 38 مقررات نحوه اداره سازمان 2

 11 34 هافرهنگ مواجهه مدیران و مسئولان با رسانه 3

 16 36 نگاری در ایرانروزنامهای شدن فضای حرفه 4

 21 16 های ارائه خبرـ سرگرمی و دیگر فرم میزان رشد توجه به خبر 5

 29 39 تنوع بازیگران عرصه تولید خبر 6

 13 29 های ارتباطی جدیدفناوری 7
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 9 35 بودجه اختصاص یافته به شبکه خبر 8

 14 29 گذاری برای اینترنت کشوروضعیت مقررات 9

 11 34 گوهای مصرف خبری شهروندانال 11

 19 35 میزان خلاقیت و نوآوری سردبیران و گزارشگران 11

 31 29 ای شبکه خبر در سازمانمیزان تفویض اختیار و استقلال حرفه 12

 2 28 آرایش سیاسی نظام )ریاستی، پارلمانی( 13

 21 31 های اجتماعیسیما در قبال رسانه و های سازمان صداسیاست 14

 13 32 سیما با دولت و همسویی سازمان صدا 15

 11 14 ای شهروندانسواد رسانه 16

 41 22 شهروند خبرنگاری 17

 25 17 گذاری خبری برای واگذاری به بخش خصوصی و پوشش مشارکتیسیاست 18
 24 29 های اجتماعی بومیها و شبکهاعتماد به اپلیکیشن 19

 21 28 ایرسانهوکارهای  تجاری شدن کسب 21

 43 38 )خلاق و چندمهارته( وضعیت نظام آموزشی خبرنگاران معاونت سیاسی 21

 9 38 اعتماد سیاسیمیزان  22

 12 26 های فشار بیرونیگروه 23

 28 19 میزان کیفیت تجهیزات فنی 24

ها در ماتریس توان نوع و وضعیت هریک از عوامل اصلی را با توجه به موقعیت آنمی
تشخیص  4ثیرپذیری مستقیم، به شرح شکل أت، ثیرگذاریأتحت عنوان نقشه ت ،ثیرات مستقیمأت

ود که کدام شثیرپذیری مستقیم عوامل سیستم مشخص میأثیرگذاری و تأداد. در تحلیل نقشه ت
ثیرپذیری اندک است )بخش شمال غربی نقشه أثیرگذاری زیاد و تأدارای ت ،دسته از عوامل

ش ثیرگذاری کمتر هستند )بخأثیرپذیری نسبتا زیاد و تأیک از عوامل دارای تثیرات(، کدامأت
یری ثیرپذأثیرگذاری زیاد و هم دارای تأثیرات(، کدام عوامل هم دارای تأجنوب شرقی ماتریس ت

نهایت کدام عوامل نسبت به سایر  زیاد هستند )بخش شمال شرقی ماتریس تاثیرات( و در
 ثیرپذیری کمتری هستند )بخش جنوبأثیرگذاری و تأدارای ت ،دههای کلیدی شناسایی شلفهؤم

 ثیرات(.أغربی ماتریس ت
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 تاثیرپذیری عواملو  نقشه تفکیک شده تاثیرگذاری: 4شکل 
فرهنگ مواجهه مدیران »، «بودجه اختصاص یافته به شبکه خبر»ثیرگذار: عوامل أعوامل ت

اعتماد »، «نگاری در ایرانای شدن فضای روزنامهمیزان حرفه»، «هاسانهو مسئولان با ر
گذاری وضعیت مقررات»و  «مقررات نحوه اداره سازمان» ،«های فشار بیرونیگروه» ،«سیاسی

الگوهای مصرف خبری »، «سیماو  میزان همسویی دولت با سازمان صدا»، «بر اینترنت
  «.شهروندان

، «تنوع بازیگران عرصه تولید خبر»، «ودن مدیریت شبکهای بحرفه»عوامل ریسک: 
 «.های بومیاعتماد به اپلیکیشن»، «های اجتماعیهای سازمان در قبال رسانهسیاست»

)خلاق و  وضعیت نظام آموزشی خبرنگاران معاونت سیاسی»امل هدف: سه عامل وع
 «شهروند خبرنگاری»و  «ای شبکه خبرمیزان تفویض اختیار و استقلال حرفه»و  «چندمهارته(
برای  گذاری خبریسیاست»، «میزان کیفیت تجهیزات فنی»وابسته:  یا تأثیرپذیر عوامل

 سرگرمی و  – میزان رشد توجه به خبر»، «واگذاری به بخش خصوصی و پوشش مشارکتی
  «.میزان خلاقیت و نوآوری سردبیران و گزارشگران»و  «های ارائه خبردیگر فرم
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 یجه گیریبحث و نت -5
های خبرگان در حاصل دیدگاه ،شوندها ذکر میسناریوها و پیشنهادهایی که در ادامه آن

ثیرگذاری عوامل بر اساس أها و تهای مختلف عدم قطعیتهای تخصصی در مورد وضعیتپنل
پس از بحث در مورد وضعیت سناریوهای مختلف، در مورد اهمیتشان در شبکه خبر است. 

وها هم پیشنهاداتی در خلال مباحث مطرح شد که با نظر موافق اعضای پنل، نامگذاری سناری
دارد.  باشد و جنبه نمادینهایی انتخاب شدند. نام هر سناریو، بیانگر فضای کلی هر سناریو مینام

    شوند:با توجه به محدودیت حجم مقاله، فضای کلی سناریوها به صورت خلاصه گزارش می

 در اوج  اول: پروازسناریوی 

ای و قدرتمند شبکه خبر حاصل اعتماد سیاسی بالا و همچنین مدیریت حرفه ،این سناریو
شاهد وضعیتی هستیم که میزان اعتماد سیاسی در جامعه بالا رفته است.  ،است. در این سناریو

ه های سیاسی در وضعیتی است کاعتماد به ساختار و نظام سیاسی و همچنین اعتماد به شخصیت
های های معاند وابسته هستند و اقبال شهروندان به اخبار رسانهم از لحاظ خبری کمتر به رسانهمرد

. بالا رفتن اعتماد سیاسی تا حد زیادی به این معناست که داردرسمی در وضعیت خوبی قرار 
ز در ها نیشفافیت نظام اداری هم بیشتر شده است و فرهنگ مواجهه مدیران و مسئولان با رسانه

 ثیرگذاری رسانه و شفافیت و فرهنگأوضعیت مطلوبی قرار دارد. به دلیل میزان توجه و قدرت ت
های فشار در حد زیاد و آسیب میزان گروه ،رسد در این وضعیتبه نظر می ،پاسخگویی مناسب

ت و های بومی زیاد اسها و پلتفورماعتماد به اپلیکیشن ،زننده جدی نیست. چون در این سناریو
دیده  ثر و پررنگی داشته باشد وؤحضور م ،هاکند که در این اپلیکیپنبه شبکه خبر کمک می این

عین های مختلف اجتماعی سردبیر تای شبکه خبر، برای پلتفورمشود. با توجه به مدیریت حرفه
شبکه به خوبی  ،ثر در فضای مجازی دارد. در این وضعیتؤشود و شبکه حضوری جدی و ممی

های سل جوان و دیجیتال را جذب کند. الگوهای مصرف خبری شهروندان از رسانهمی تواند ن
ین سناریو اکند. شبکه خبر در های مبتنی بر اینترنت و اجتماعی حرکت میرسمی به سمت رسانه

ان تطبیق دهد. تنوع بازیگر شهروندان تواند خود را با تغییر الگوی مصرف خبریبه خوبی می
ا کند و دست برتر راهد یافت و این مشکلی برای این شبکه ایجاد نمیعرصه خبر افزایش خو

کند و همچنین از قدرت سیما استفاده می و چون هم از ظرفیت رسمی بودن صدا ؛خواهد داشت
های کند و هم از ظرفیت رسانهای مخاطب را اقناع میهم با مدیریت حرفه ؛رسانه تلویزیون

واند از تخوبی میای بهیابد و مدیریت حرفهبرنگاری توسعه میکند. شهروند خجدید استفاده می
ای شبکه به شدت به نظام آموزشی خبرنگاران این ظرفیت به نفع خود بهره ببرد. مدیریت حرفه

دهد و رویکردهای سنتی را به سمت رویکردهای جدید برای تربیت خبرنگارانی خلاق اهمیت می
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عامل خلاقیت و نوآوری سردبیران و گزارشگران  ،ن سناریوکند. در ایو چندمهارته هدایت می
 در بالاترین سطح خود است. 

در این صورت  ،ای در کشور به سمت تجاری شدن حرکت کنندکارهای رسانه و اگر کسب
نگاری به سمت زرد شدن حرکت فضای روزنامههم شود و احتمالا هم تنوع صداها بیشتر می

کند و این ممکن است کمی برای یق و ذائقه مخاطب کمی تغییر میسلا ،کند. در این صورتمی
واسطه های بودن مدیریت و نیز بواسطه حرفههاما به هرحال شبکه ب ،جایگاه شبکه مناسب نباشد

عنوان مرجع خبری حفظ کند و تواند قدرت و قابلیت خود را بهاعتماد سیاسی بالا در جامعه می
ای به سمت تجاری شدن نرود و کارهای رسانه و د و اگر کسبشوزیاد با چالش مواجه نمی

 بهترین وضعیت برای شبکه خبر است. ،همچنان عمومی و یا دولتی باشد
چون  ؛وضعیت شبکه خبر بهتر خواهد بود ،تر شودایحرفه ،نگاری کشوراگر فضای روزنامه 

نگاه »ه دارند و فضای های رسمی داخلی خواهند توانست مخاطب را راضی نگمجموعه رسانه
 ،فراگیری و میزانرسمی بودن شبکه خبر به واسطه اعتبار  ،شود و در این فضاتقویت می« به درون

اگر بودجه اختصاص یافته به شبکه خبر در سطح  ،دست برتر را خواهد داشت. دراین سناریو
ایش منابع امکان افز ،یاای و تسلط به اکوسیستم رسانهمطلوبی نباشد، با توجه به مدیریت حرفه

انواع پولی کردن  ومدزایی از طریق ویدیو آنلاین آدرو  مدی برای شبکه خبر وجود داردآدر
 . استدر فضای دیجیتال بیشتر  یخدمات محتوای

 های ضعیف در آسمان آبیدوم: پرواز با بالسناریوی 

 ت.ر شبکه خبر اسای دحاصل اعتماد سیاسی بالا و مدیریت ضعیف و غیرحرفه ،این سناریو
اگرچه میزان اعتماد سیاسی در جامعه بالا است و اعتماد به ساختار و نظام  ،در این سناریو

واسطه ها بام ،های سیاسی نسبتاً در وضعیت مناسبی استسیاسی و همچنین اعتماد به شخصیت
یست. نای به نفع این رسانه ای حاکم بر شبکه خبر رقابت رسانهمدیریت ضعیف و غیرحرفه

های معاند وابسته هستند و اقبال که مردم از لحاظ خبری کمتر به رسانه درواقع با وجود این
ت اما در رقاب ،های داخلی و رسمی در وضعیت خوبی قرار گرفته استشهروندان به اخبار رسانه

های خبری رسمی، این شبکه دست برتر را ندارد و در موضع مرجعیت خبری نیست. میان رسانه
بالا رفتن اعتماد سیاسی تا حد زیادی به این معناست که شفافیت نظام اداری هم بیشتر شده است 

ها نیز در وضعیت مطلوبی قرار دارد. اما به دلیل و فرهنگ مواجهه مدیران و مسئولان با رسانه
 .تواند از بستری که وجود دارد به خوبی استفاده کنداین شبکه نمی ،ایفقدان مدیریت حرفه

های بومی زیاد است و این به شبکه ها و پلتفورماعتماد به اپلیکیشن ،چون در این سناریو
یریت اما فقدان مد ،ثر و پررنگی داشته باشدؤها حضور مکند که در این اپلیکیپنخبر کمک می

های خوبی برای فعالیت در فضای مجازی تدوین نشود و این استراتژی ،شودای باعث میحرفه
زهای تواند نیاهای اجتماعی نداشته باشد. لذا این شبکه نمیثری در پلتفورمؤحضور م شبکه
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ها به منابع خبری دیگر در فضای مجازی خبری نسل جوان و دیجیتال را پاسخ دهد و این
های خواهند رفت. با توجه تغییر الگوهای مصرف خبری شهروندان و حرکت به سمت رسانه

ه که عامل توسع زند. با توجه به اینبه شدت به شبکه خبر آسیب میاین مهم  ،جدید و مجازی
به  ها و ابزارهالذا گسترش این فناوری ؛عدم قطعیت پایینی داشت ،های ارتباطی جدیدفناوری

ین خوبی از اتواند بهاما در این سناریو شبکه خبر نمی ،کندرشد شهروند خبرنگاری کمک می
ای هشود که فرهنگ و فضای کار حرفای باعث می. مدیریت غیرحرفهظرفیت به نفع خود بهره ببرد
از جمله  ؛های مختلفدر حوزه ،ای در شبکه حاکم نشود. این موضوعو در نتیجه معیارهای حرفه

دهد و خبرنگاران یا روحیه کارمند پیدا شبکه خود را نشان می ،مدیریت نیروی انسانی خلاق
موزی به شدت آکنند. همچنین نظام آموزش و بازای پیدا میههای غیرحرفکنند و یا رویهمی

بکی و تواند چاای نیست و لذا نمیشود و متناسب با نیازهای اکوسیستم جدید رسانهسنتی می
عامل خلاقیت  ،ای را پاسخ دهد. در این سناریوانعطاف لازم مورد نیاز برای فضای جدید رسانه

 ای باعثر وضعیت مطلوبی نیست. مدیریت غیرحرفهو نوآوری سردبیران و گزارشگران د
 ابد. یامکان بروز و ظهور نمی ،هایی که وجود داردخبرنگاری تحقیقی با وجود قابلیت ،شودمی

تنوع بازیگران عرصه خبر افزایش خواهد یافت و این خود به چالشی برای شبکه خبر ایجاد 
جایگاه شبکه را به چالش  ،و غیررسمی برندهای رسمی وشود. بخصوص تنوع در بازیگران می
ای هتواند از ظرفیتای بودن عملکرد، شبکه نمیواسطه ضعف در مدیریت و حرفههکشند و بمی

لی های جدید و موبایواسطه رشد فناوریهشهروند خبرنگاری هم ب ،خود استفاده کند. در این فضا
ری ظرفیتی را برای برندهای رسمی خب یابد وهای اینترنت به شدت توسعه میو توسعه زیرساخت

واسطه ملاحظات مختلف که ریشه همه هاما متاسفانه شبکه خبر از این ظرفیت ب ،کندایجاد می
 کند. استفاده مطلوب نمی ،ها ضعف در مدیریت استآن

نظام آموزشی چابک و بروز نیست و فضا برای توانمندسازی خبرنگاران از  ،در این سناریو
 لذا خبرنگاران نیروهایی جسور و خلاق نیستند.  ؛ض اختیار وجود نداردطریق تفوی

هتر ب ای شبکه خبر بیشتر باشد، طبیعتاًاگرچه هرچه میزان استقلال حرفه در این وضعیت،
ن مدیریت واسطه فقداهاما ب ،کندثیرگذاری این شبکه ایجاد میأکه مجال بیشتری برای ت چرا ؛است

 ای بهینه کند. ای استفادهتواند از این استقلال حرفهبکه نمیای، شای و حرفهرسانه
در این صورت  ،ای در کشور به سمت تجاری شدن حرکت کنندکارهای رسانه و اگر کسب

زرد شدن  و نگاری به سمت سطحیشود و فضای روزنامهاحتمالا هم تنوع صداها بیشتر می
ه کند و کار برای شبکه خبر بمی تغییر میسلایق و ذائقه مخاطب ک نتیجه،کند. درحرکت می

رود. این قید تا حدی به این شود. درواقع این شبکه تا حدی به حاشیه میمراتب دشوارتر می
واسطه وجود اعتماد سیاسی بالا، خود شبکه خبر به مثابه یک تلویزیون خبری هدلیل است که ب

ای های رسانهها و هجمهج و در طول بحراناما این جایگاه به تدری ،دارای اعتبار و جایگاه است
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که تر شود، شباینگاری کشور حرفهرود. اگر فضای روزنامهرو به افول و تضعیف می ،مختلف
ای هواسطه رشد فناوریههای رقیب داخلی که بچون رسانه ؛حدی به حاشیه خواهد رفت خبر تا

 ،ریدر پوشش خب ،ی هم خواهند داشترنتی امکان تولید خبر ویدیویتهای اینجدید و زیرساخت
 اقناع و ارضای خبری مخاطب پیشی خواهد گرفت. 

 سوم: پرشکسته در تندبادسناریوی 

ر ای در شبکه خبحاصل اعتماد سیاسی پایین و مدیریت ضعیف و غیرحرفه ،این سناریو
اسی سی بدترین سناریوی ممکن است. سناریویی که در آن هم میزان اعتماد ،این سناریو است.

های معاند مورد توجه بخشی از جامعه هستند و هم مدیریت در جامعه پایین است و لذا رسانه
ای هم های رسانهای و ضعیف است و لذا امکان مقابله با هجمهحاکم بر شبکه خبر غیرحرفه

 ها با مرجعیت خبریبدترین فضای ممکن است که در آن این شبکه فرسنگ ،نیست. درواقع
 ،شودهای تصویری این شبکه با اقبال مواجه میواسطه جذابیت گزارشهارد. اگر امروز بفاصله د

های جدید و دیجیتال و همراه، سایر برندهای واسطه گسترش فناوریهساله باما در افق ده
ود. رای هم به میزان زیاد خبرهای تصویری تولید خواهند کرد و لذا شبکه خبر به حاشیه میرسانه
کند و بدترین برند شبکه خبر را بتدریج تضعیف می ،ت ضعیف و پایین بودن اعتماد سیاسیمدیری

یکی  :ای در گرو دو چیز استهای رسانهچون آینده سازمان ؛سازدسناریوی ممکن را می
نمند ای و توامدیریت برند و یکی مدیریت دیجیتالی شدن و این هر دو مستلزم مدیریت حرفه

اعتماد سیاسی هم به برند یک رسانه رسمی  ،حد خود است. علاوه بر آن نتریاست که در پایین
سیما به تعبیری ویترین نظام و تریبون نظام هم هست  و چون صدا ؛کندمثل شبکه خبر کمک می

ورد خبه برند رسانه ملی نیز آسیب می ،وقتی میزان اعتماد سیاسی پایین باشد ،و به همین دلیل
 ،ت ضعیفگذارد. اعتماد سیاسی پایین و مدیریثیر میأو تصویر شبکه خبر نیز تبر برند  و طبیعتاً

شود فارغ از وضعیت شفافیت نظام اداری و فرهنگ مواجهه مدیران و مسئولان با باعث می
ای منتقد هها، شبکه خبر نتواند وضعیت مطلوبی در پوشش خبری داشته باشد و هم رسانهرسانه

زان گیرند. اگر میراحتی به دست میها بهابتکار عمل را در بحران ،یگانههای بداخلی و هم رسانه
های شود. چون رسانهوضعیت به مراتب بدتر می ،نگاری در کشور کم باشدای شدن روزنامهحرفه

ای به های رسانههای موبایلی که آکنده از اخبار جعلی و همچنین هجمهاجتماعی و اپلیکیشن
جولان  ،ها در آلبانی و ... هستنددیریت شده بر اساس مدیریت هشتگاما م ،ظاهر خودجوش

های رفتار شبکه، انفعالی است و مدام در موضع پاسخ به فضاسازی ،دهند. در این سناریومی
های رقیب داخلی های رقیب داخلی است. برخی از رسانههای بیگانه و همچنین رسانهرسانه

یز با مدیریت دیجیتالی شدن، حضور پررنگ و پرنفوذی روی اند با مدیریت برند و نتوانسته
-تراتژیای برای تدوین اسهای دیجیتال داشته باشند. در این سناریو که نه مدیریت حرفهپلتفورم

های اجتماعی وجود دارد و نه اعتماد سیاسی که برند شبکه خبر را تقویت های حضور در پلتفورم
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لذا بدترین شرایط برای این شبکه در این سناریو  ؛که خبر(کند )با توجه به حکومتی بودن شب
ای در شبکه شود و معیارهای حرفهکاری و کارمندی تقویت میخورد. روحیه محافظهرقم می

شود. امکان شود و بجای مدیریت نیروی انسانی خلاق فضای کارمندی حاکم میکمرنگ می
 مدیریت متمرکز حاکم خواهد بود. اگر کسب ای در این سناریو بسیار کم است واستقلال حرفه

باز فضا برای شبکه خبر  ،ای در کشور به سمت تجاری شدن حرکت کنندکارهای رسانه و
ای همچنان فضای دولتی و کارهای رسانه و تر و دشوارتر خواهد بود. اما اگر کسبتاریک

ودن اعتماد ا توجه به پایین بچون ب ؛شودهم فشار بر شبکه بیشتر می باز ،حکومتی داشته باشند
شود شوند به نسبت بیشتر میهای خارج از کشور متوجه میهایی که به رسانهمیزان نگاه ،سیاسی

سازی علیه نظام جمهوری اسلامی بلکه جریان ،ای مطرح نیستله رقابت رسانهأو اینجا دیگر مس
تر عیفهم شبکه ض ،توصیف شدسفانه در این سناریو با توجه به شرایطی که أمطرح است که مت

نگاری کشور شود. اگر فضای روزنامههای معاندین بیشتر میسازیشود و هم جریانمی
هه های بیشتری در مواجشوند و شبکه خبر با چالشتر میهای رقیب قویتر شود، رسانهایحرفه

ر شدن تایرفهچون ح ؛. برند شبکه خبر بیش از پیش تضعیف خواهد شدداردبا رقبای داخلی 
ولید تبا  ،کند. این برندهای نوظهورها را تقویت مینگاری، برندهای داخلی رسانهفضای روزنامه

 برند. خبر ویدیویی کاملاً شبکه خبر را به حاشیه می

 بال و پرتوان اما در تندباد و کوران  چهارم: گشوده سناریوی

ر د ای در شبکه خبر است.وی و حرفهاین سناریو حاصل اعتماد سیاسی پایین و مدیریت ق
ای اگرچه میزان اعتماد سیاسی نسبتاً در وضعیت مناسبی نیست و لذا نگاه کلی بدبینانه ،این سناریو

تواند تا حدی اعتماد مخاطب را ای شبکه میاما مدیریت حرفه به نهادهای رسمی حاکم است،
های نگاه به رسانهی شود تا حدی اعتماد سیاسی پایین در جامعه باعث مجلب کند. اگرچه 

ا را ههای جنگ روانی آنتواند تکنیکای خبر میاما مدیریت حرفهبیشتر شود، خارج از کشور 
لی های داختواند برند و اعتبار شبکه را در میان رسانهمی ،ایبرملا کند. مدیریت خلاق و حرفه

اعتماد سیاسی پایین در کشور بر همه  حتی با وجود اعتماد سیاسی پایین ارتقا دهد. چون اولاً
زند و دوماً مدیریت رحال ضربه میه های خبری رسمی اگرچه نه به یک میزان اما بهرسانه
ای و مبتنی بر چون مبتنی بر اصول حرفه ؛تواند اعتماد مخاطب را جذب کندای میحرفه

ای ود. مدیریت حرفهششناسی درست کار کردن همیشه جلب اعتماد مخاطب را باعث میمخاطب
ها داشته باشد. مدیریت و پلتفورم هاشبکه حضوری با برنامه در اپلیکیشن ،شودباعث می

کوشد نیازهای خبری نسل جوان کند و میهای ساختاری را تا حدی جبران میضعف ،ایحرفه
 کندمی موزی را متحولآنظام آموزش و باز ،ایمدیریت حرفه و دیجیتال را تا حدی پاسخ دهد.

 ای تنظیم وگونهرود و محتوا را بههایی جذاب میو نیروی انسانی خلاق و نوآور به سراغ سوژه
. در این شودشود. همچنین خبرنگاری تحقیقی تقویت میکند که مخاطب جذب میبندی میقالب
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 ؛دچالشی جدی برای شبکه خبر نخواهد بو ،افزایش تنوع بازیگران داخلی عرصه خبر ،سناریو
چرا که هم استفاده از انحصار پخش تلویزیونی و هم حضور پررنگ در عرصه خبری ویدیویی 

 ،های مختلف آن، شبکه خبر از جایگاه خوبی برخوردار خواهد بودو پخش اینترنتی و ظرفیت
تواند برای این شبکه چالشی جدی ایجاد مرزی میاما افزایش تنوع بازیگران خارجی و برون

دو حالت کلی ممکن است بر فضای خبری کشور در ای کارهای رسانه و شدن کسبکند. تجاری 
ور خنگاری کشور را زرد و جذاب برای کلیککه فضای حاکم بر روزنامه یکی این :ایجاد کند

کند و یا رقابت و تنش سیاسی، ابراز مخالت سیاسی و تنوع صداهای سیاسی بودن و سطحی می
دیگری دخیل هستند تا فضای محیطی کند. عوامل مختلف رنگ میرا در جامعه خبری کشور پر

ای بودن خبری به این یا آن سمت حرکت کند. اگر فضا به سمت تنش سیاسی حرکت کند، حرفه
مدیریت شبکه خبر فرصتی مغتنم برای کشور است که با خطرات ناشی از این تنش مقابله کند و 

 .ن را کم کندآاثرات مخرب 

 رای حرکت در راستای تحقق سناریوی مطلوبپیشنهادهایی ب

به دنبال اکتشاف چیزهایی است که  و اکتشافی و فاقد فرضیه پژوهش،این طور کلی به
وجود ندارد. کشف روابط مورد مطالعه بدون  در این زمینه شناخت کافیهمچنین  دهد،می  رخ

. لازم وجـود ندارد هـایکه درباره آن آگـاهـی بودههـدف اصـلـی  ،کاری متغیرهادست
ای است که بایستی کشف شود. این اکتشاف، با های احتمالی آینده شبکه خبر، مسألهوضعیت

ر د مدیران معمولاًبدیل است. گفتنی است؛ روش سناریونویسی انجام شده که در نوع خود بی
ور جاری شوند و معیارهای عملکردشان اماصطلاح کارتابلی میشوند و بهامور جاری غرق می

که مدام نگاهی  شود. داشتن سناریو برای داشتن جهت است و اینهای داخل کارتابل میو نامه
حرکت  به کدام سورسانه ها و تصمیمات با این سیاستدانستن این که و  دهم به آینده داشته باش

رتباطی، و ا های جدیدواسطه تحولات فناوریهرو که باین مهم در شرایط امروز و پیش دارد،
 یابد.سرعت تغییرات به مراتب بیش از گذشته است، اهمیتی دو چندان می

بیانگر بهترین و بدترین وضعیت بودند و سناریوهای دوم و چهارم  ،ی اول و سومهاسناریو
ت اما مدیری ،اعتماد سیاسی بالاست ،سناریوهای میانه و بینابینی هستند. در سناریوی دوم

 ایولی مدیریت حرفه ،اعتماد سیاسی پایین است ،در سناریوی چهارم ای وجود ندارد وحرفه
های خبری همیشه باید سناریوهای احتمالی پیش رو را رصد کنند تا تغییرات وجود دارد. شبکه

ین تحقیق خبرنگاران شبکه خبر با ا بینی کنند و بتوانند خود را با این تغییرات وفق دهند.را پیش
های ای از افقو با درک تازه مشاهده کردهدر چارچوب و از پنجره جدیدی  ای خود راکار حرفه

مبسوط تشریح طور نتایج بهطور که در . همانخواهند دادای را ادامه پیش روی خود کار حرفه
 گیری در امروز هستند. دراما برای تصمیم ،شد، اگرچه سناریوها توصیف شرایط آینده هستند

ا هچرا که سیاست ؛ها و اقدامات امروز هستندها، تصمیمحک زدن سیاستواقع سناریوها برای م
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سازد. داشتن تصویری از احتمالات مختلف آینده و اقدامات امروز است که آینده سازمان را می
های کنند که سیاستبه مدیران کمک می ،های میانه هستندکه نامطلوب، مطلوب و وضعیت

رد بند که فلان اقدام، سیاست و تصمیم، سازمان را به کدام سو میامروزشان را محک بزنند و ببین
 دهد.و در مسیر تحقق کدام سناریو قرار می

چند  ،با توجه به سناریوهای توصیف شده و برای حرکت در مسیر تحقق سناریوی مطلوب 
 برایبه مسائل کلیدی که در مجموعه سناریوها وجود دارد و  توجه شود: باپیشنهاد ارائه می

ای همطلوب، پیشنهادهایی براساس سخنان خبرگان در پنلسناریوی حرکت در راستای تحقق 
 اند: بندی شدهسناریونویسی جمع

 های اجتماعی ه در قبال رسانهنبیناسیاست واقع -1

سیما در  و اصدکه توصیفی که از فضای کلی سناریوها بدست داده شد، سیاستی  به با توجه
بندی عجمترین عوامل تعین کننده آینده است. کند، یکی از مهماتخاذ میاجتماعی  هایقبال رسانه

ن است که فعلا رسانه تلویزیون آحاکی از  ،بحثی که در پنل خبرگی در این خصوص انجام شد
این  ،اما در افق ده ساله که مورد توجه این پژوهش است ،در ایران رسانه غالب و برتر است

 پایدار نخواهد ماند.  ،د کردوضعیت تغییر خواه
گستری ابزارهای دیجیتال در زندگی روزمره و فراگیر ای، دامنبا توسعه اینترنت ماهواره

های خطی تلویزیون سنتی داشتن مخاطب پای برنامهنگه ،های هوشمند دیگرشدن تلویزیون
مان ساز ،محقق خواهد شددر افق زمانی ده ساله  بسیار دشوار خواهد بود. در آن شرایط که نهایتاً

سیما دیگر برتری غیر قابل مقایسه و جایگاه غالب خود )که متعلق به برتری رسانه  و صدا
یک روند جهانی است و درک  ،طور کامل از دست خواهد داد. این تغییربرودکست است( را به

جدید و  هایترین دلیل برای حضور جدی در رسانهمهم ،تغییر پارادایمیک در صنعت رسانه
های بیش از سه میلیارد و هشتصد میلیون نفر در جهان در رسانه ،اجتماعی است. در حال حاضر
های جدید و اجتماعی در به نفع رسانه ،ایروند مصرف رسانهو  اجتماعی مختلف فعال هستند

 حال تغییرند. 
من مین دشهای جدید این است که اینستاگرام زاستدلال اصلی مخالفان حضور در پلتفرم

اند. ما نباید در زمین دشمن بازی کنیم. ها چیدههاست و الگوریتمش را آناست. در اختیار آن
ومی های بها معتقدند که ما باید مثل چین روی پلتفرمگذارد. آنچون قاعده فعالیت را دشمن می

 گذاری کنیم و پلتفرم بومی خودمان را داشته باشیم.سرمایه
چه از لحاظ فنی و  ؛ه شرایط کشور چین با کشور ما متفاوت استاین در حالی است ک

ای گیری برگذاری و همچنین وضعیت ساختار تصمیمزیرساختی و چه از لحاظ میزان سرمایه
 ها. توسعه پلتفرم
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م کشور ما در زمینه پلتفر ،حال هره کنندگان در پنل این است که ببندی سخنان شرکتجمع
 توان در سه دسته خلاصه کرد: طور کلی میدلایل را بهبومی موفق نبوده است. 

 شود.هایی که به کاربران ارائه میدلایل فنی و زیرساختی و کیفیت سرویس-4
 ـ دلایل فرهنگی اجتماعی: اعتماد و نحوه مواجهه مردم با برندهای بومی2 
 گیری: اختلافات سیاسی که وجود دارد. ـ دلایل مدیریتی و نظام تصمیم3 

اما  ،توان مفصل بحث کردمی ،در مورد میزان اهمیت و نحوه مقابله و راهکارهای حل موانع
را ندارد که منتظر بماند تا  زمان آن ،سیما و له اصلی این است که سازمان صداأمس ،حال هره ب

موانع فرهنگی و مدیریتی حل شوند و پلتفرم بومی فراگیری ایجاد شود تا بعد روی آن فعالیت 
 ،؛ به این دلیل روشن که سرعت تحولات زیاد است و همین الان هم دیر است. در حال حاضرکند
وه نامه نحاما هنوز سیاست ،ها شبکه و برنامه رادیو تلویزیونی در اینستاگرام صفحه دارندده

ای ها سلیقهلذا مدیریت ؛های سازمان در اینستاگرام نهایی نشده استفعالیت واحدها و برنامه
 ت. اس

اگر حضور مبتنی بر برنامه داشته باشیم و صفحات رسمی سازمان از سوی افراد آشنا با 
تبلیغ و ارتباط گرفتن و جذب مخاطب بیشتر و  قطعاً ،های اجتماعی اداره شوندبازاریابی رسانه

شود. مدیریت محتوا و نحوه تر انجام میایبازاریابی محتواهای تولیدی شبکه و برنامه حرفه
گویند اگر محتوا پادشاه است، بستر . مییک تخصص است ،های اجتماعیزاریابی رسانهبا

ارتباط  ،سیما و دهد. سازمان صداچون در بستر است که محتوا خودش را نشان می ؛خداست
ی هاای با بازیگران و هنرمندان و ورزشکاران دارد و یکی از انواع بازاریابی در رسانهگسترده

یعنی استفاده از افراد معروف و مطرح و  ؛است 4 «اینفلونسر مارکتینگ»صطلاح ااجتماعی به
دئو و در زمینه تولید وی ،سیما و سازمان صدا اصطلاح اینفلونسر برای تبلیغ و انتقال پیام.به

دی نگرفتن ج بنابراین ضروری است و باید از این ظرفیت استفاده کند. ؛دارای مزیت است ،تصویر
ضور این حشده است.  هاباعث پایین بودن دنبال کنندههای اجتماعی، ابی رسانهبازاریتخصص 

امه نای باید دو سیاستهر سازمان رسانه ،مستلزم تدوین سیاستی روشن است. از این رو ،جدی
 داشته باشد: 

...( در  ساز و مجری ونحوه فعالیت کارکنان )اعم از خبرنگار و برنامه الف( دستورالعمل
 های اجتماعی.رسانه

ها در ای مختلف سازمان( و برنامههها و بخشنحوه حضور واحدها )شبکه ب( دستورالعمل
 های اجتماعیرسانه
 

                                                 
1 Influencer Marketing 
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 در بدنه مدیریتی  گراییایتوجه به حرفه -2

یعنی اهمیت محوری را بدنه سازمان دارند و نه  ؛«محورندمیانه»اساساً ای های رسانهسازمان
ای تا حد زیادی وابسته است به خلاقیت های رسانهن. عملکرد سازمانازمامدیران عالی س

امعیت شناسی و جکنندگان رادیو، سوژهسازان تلویزیونی، ذوق تهیههای تولید، برنامهمدیران گروه
یدی این نیروهای تول ،دبیران خبر و سردبیران. درواقع ،خلاقیت و مهارت خبرنگاران ،پژوهشگران

اب لذا شیوه انتخ ؛برنددهند و سازمان را به پیش میملکرد سازمان را نشان میبدنه هستند که ع
هاست. تر از دیگر سازمانبسیار مهم و صدبار مهم ،ایهای رسانهمدیران میانی در سازمان

-تای و بر اساس صلاحیمبتنی بر معیارهای حرفه ،سفانه در حال حاضر انتخاب مدیران میانیأمت
در حالی است که  اینشود. ت و اغلب با ملاحظاتی غیرتخصصی انجام میای نیسهای حرفه

ثر بر آینده شبکه خبر در نظر داشته ؤترین عامل معنوان مهمای بودن و اهلیت داشتن را بهحرفه
رین تسردبیران و خبرنگاران یکی از مهم، ای بودن مدیریت شبکهحرفه ،باشند. در هر سناریو

 نقاط قوت شبکه است 

 اعتماد سیاسیریزی برای ارتقای برنامه -3

ترین عامل تأثیرگذار بر امکان ایفای مداران و مسئولان، مهمرفتار و نحوه مواجهه سیاست
ها برای ارتقای اعتماد سیاسی است. در واقع، مجموعه نظام سیاسی باید به این تفاهم نقش رسانه

ای خود به اعتماد سیاسی کمک کنند و کمک فهتوانند با استقلال حرها میجمعی برسد که رسانه
ن ها تمداران و مسئولان باید به آنای دارد که سیاستبه ارتقای اعتماد سیاسی، الزامات رسانه
ها را تریبون و بلندگوی خود ندانند. متاسفانه، مسئولان دهند. یکی از موارد این است که رسانه

ها را مجبور های خبری دیده شوند و رسانهر گزارشبرای دیده شدن می خواهند به هر بهانه د
کنند که رویدادهایی که واقعا ارزش خبری ندارند، به خبر تبدیل شوند. اینکه مسئولان به هر می

این گونه  زند.ای در خبر حضور داشته باشند، به کارکرد اعتمادآفرینی رسانه خبری لطمه میبهانه
د زننها هستند که هم به اعتماد سیاسی در جامعه ضربه مینههای ابزاری دیدن رسااخبار، جلوه

های خبری برای ارتقای اعتماد سیاسی را سلب و هم امکان تحقق کارکردهای مطلوب رسانه
کنند. نگاه ابزاری و سیاسی داشتن به رسانه و آن را تمام قد وارد منازعات سیاسی کردن و می

شود مخاطب نه تنها به رسانه خبری، رسانه، باعث میای قائل نشدن برای هیچ استقلال حرفه
سائل پیش ترین ماعتماد شود. لازمه ارتقای اعتماد سیاسی که یکی از مهمبلکه به نظام سیاسی بی

باشد، آن است که تفاهمی جمعی میان ارکان و های گوناگون میروی نظام سیاسی ایران از جنبه
جایگاه و رسالت رسانه صیانت شود و استقلال  اصحاب قدرت و سیاست شکل بگیرد که از

سازد، رابطه میان رسانه و ها به رسمیت شمرده شود. آنچه اعتماد سیاسی را میای رسانهحرفه
 سیاست است و این چیزی است که باید موضوع یک گفتگوی ملی باشد.    
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  )خبری و ستادی( توانمندسازی کارکنان -4

ها بر کادر تولیدی است؛ این در حالی است که توانمندی ن رسانهمعمولاً توجه و تمرکز مدیرا
ای، در گرو توانمندی همه اجزای سازمان؛ اعم از واحدهای صف و ستاد یک مجموعه رسانه

محورند و بدنه سازمان، تعین کننده میزان های میانهای اساساً سازمانهای رسانهاست. سازمان
مستلزم آنست که  ،کت در مسیر تحقق سناریوی مطلوبررود. حقدرت سازمان به شمار می

 روز باشند. های بهای، خلاق و برخوردار از دانش و تواناییمجموعه کارکنان و خبرنگاران حرفه
متناسب با  ،های آموزشی و ارائه محتوای آموزشیآموزش مهم است. برگزاری دوره ،از این رو

 . ز برای کارکنان شبکه ضروری استنیازهای رو

 گذاری روی تولید ویدئوهای خبری کوتاهسرمایه -5

و داشتن برند برتر در ویدئوسازی خبری کوتاه برای تولید ویدئوهای خبری  گذاریسرمایه 
واسطه توسعه هب .یک روند انفجاری استهای کوتاه، روند ویدئوبسیار مهم است.  در آینده

سترسی شهروندان به انواع ویدئوها در مدام د ،های پیش رودر سال تهای اینترنزیرساخت
منحصر به سرگرمی نخواهد بود و در مصرف  ،شود. مصرف محتوای ویدئوییاینترنت بیشتر می

نگاری دارد، روند خبری هم جدی خواهد بود. یکی از روندهایی که نقش جدی در آینده خبر
یدئویی های وولید گزارشافزایشی توجه به ویدئوهای مبتنی بر تقاضا و ویدئو آنلاین است. ت

های خبری یک روند رو به رشد است. امروز در های رسانهسایتخبری و مستند در وب
سایت اصلی و صفحات اجتماعی منتشر ها ویدئو تولید و در وبروزانه ده ،های بزرگرسانه

 د.نگاری خواهد بویکی از روندهای تعین کننده در آینده خبر ،شود. گرایش به ویدئومی
توان برای تحقیقات آتی عناوین تحقیقاتی زیر را های خبرگی میدر پایان، با توجه به پنل

 پیشنهاد نمود:
 یخلاقیت و نوآور های خبری مبتنی بررسانهکارکنان در انگیزهارائه مدل راهبردی ایجاد   .4
 آنان

 های خبریشبکه دیجیتالی شدنفرایند مدیریت ارائه مدل راهبردی برای  .2
 ای و ارتقای سواد سیاسی مخاطبانای آموزش سواد رسانهراهکارهای رسانه بررسی .3

این مقاله برگرفته از رساله دکتری علوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تقدیر و تشکر: 
سناریو های آینده شبکه بین المللی خبر صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران »اردبیل با عنوان 
 است.« در افق ده ساله
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