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Abstract 
Purpose: This study was conducted to identify future scenarios in the field of 

media literacy and to explore alternative futures in Iran. 

Method: Scenario planning or scenario designing with exploratory approach has 

been the research method. It is conducted in several steps from identifying factors 

affecting the future of media literacy to discovering future uncertainties, creating 

scenario logic, describing scenario narratives, strategic identification and 

analysis of opportunities and threats relating to each scenario and ultimately 

identifying strategies for the future in relation to each scenario. 

Findings: In this study, with the experts opinion analysis, 30 factors affecting the 

future were identified and analyzed perceptually/cognitively. 

Conclusion: The results of the study indicate the importance of factors such as 

"the need to attach media literacy to executive and educational laws and policies", 

"coordination of media literacy educators with scientific institutions and 

associations", "cooperation of media literacy professionals in government 

policy", "managers of different levels consider media literacy as one of the vital 

skills of life, "radio and television accreditation to the audience" and thus 

identification of two critical uncertainties as "audience-orientation" and "Elitism" 

that form the scenarios for the future of media literacy in Iran. 

Keywords: Futures Studies, Foresight, Media Literacy, Uncertainty, Scenario 

Planning. 
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 چکیده
های بدیل این ای و اکتشاف آیندهسواد رسانه حوزه منظور شناسایی سناریوهای آیندهین پژوهش، بها هدف:

 حوزه در سطح ایران انجام شده است.    
نگاری اکتشافی، روش انجام تحقیق بوده است ریزی سناریویی یا طراحی سناریو با رویکرد آیندهبرنامه روش:

نطق های آینده، ایجاد مای تا اکتشاف عدم قطعیتسواد رسانه امل مؤثر بر آیندهکه طی چندین گام از شناسایی عو
ها و تهدیدات مربوط به هر سناریو و سناریوها، توصیف روایت سناریوها، شناسایی و تحلیل راهبردی فرصت

 د. گیردست آخر شناسایی راهبردهای قابل اتخاذ برای آینده در ارتباط با هر سناریو را در بر می
عامل اثرگذار بر آینده شناسایی  03شناختی، تعداد  –در این پژوهش، با نظر خبرگان و تحلیل ادراکی  ها:یافته

 شناختی قرار گرفت.  –و مورد تحلیل ادراکی 
ن و ای برای قوانیضرورت پیوست سواد رسانه»نتایج تحقیق ناظر بر اهمیت عواملی همچون؛  گیری:نتیجه

، «های علمیای با نهادها و انجمندهندگان سواد رسانهسازی آموزشهماهنگ»، «و آموزشی های اجراییسیاست
نگاه عملیاتی مدیران سطوح مختلف به سواد »، «گذاری دولتیای در سیاستاستفاده از متخصصان سواد رسانه»

اسایی و در نتیجه شن« اطباعتباربخشی صدا و سیما به مخ»، «های حیاتی زندگیعنوان یکی از مهارتای بهرسانه
ر ای دسواد رسانه است که سناریوهای متحمل آینده« گرایینخبه»و « محوریمخاطب»بحرانیِ  دو عدم قطعیت
کنش این دو عامل شکل گرفته است. خروجی تحقیق، ارائه چهار سناریوی محتمل آینده سواد ایران، از برهم

ا در متن هیک، لویاتان و شوالیه تاریکی است که تشریح و توصیف آنهای بهشت گمشده، تایتانای، با نامرسانه
 مقاله خواهد آمد.

 
 .ریزی سناریوییای، عدم قطعیت، برنامهنگاری، سواد رسانهپژوهی، آیندهآینده واژگان کلیدی:

 
 
 
 
 
 

                                                 
دو فصلنامه ، ییویسنار یزیربا روش برنامه رانیدر ا یاسواد رسانه یپژوهندهیآ (،0033نقیب السادات، کیا، افخمی و وصالی): استناد −

 .22-22، 0033و زمستان  زیی، پا2، شماره 6دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یعلم
 22/30/0033: یینها رشیپذ خیتار           00/30/0033مقاله: افتیدر خیتار

 )ره( ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه  -1

اری بردعه در بهرههای اکتسابی افراد جامای در نگاه ماهوی، معرف قابلیتامروزه، سواد رسانه
است. هرسانه ها و ایجاد امنیت در مقابل تأثیرات پیامدهای ناخواستههای مفید رسانهاز ظرفیت

ویژه کشورهای توسعه یافته و حتی ای در غالب کشورها و بهدر فضای کنونی دنیا، سواد رسانه
رده بر های وارل آسیبکشورهای تولیدکننده محتواهای متنوع، از جایگاه بسیار بالایی در کنت

د. شوساز تلقی میافراد جوامع برخوردار است؛ بدین دلیل، از موضوعات راهبردی و سرنوشت
های جدید های نوین در قالب فناوریها و ظهور رسانهگیری از اشکال سنتی رسانهفاصله
 تر کشورها را به این موضوع خطیر معطوف ساخته است.ای، توجه جدیرسانه

ها و میزان بالای ای که این تحقیق با آن مواجه است، انفعال مخاطبان رسانهمسأله
هاست که عدم وجود رژیم مصرف نفوذ و هجمه گسترده رسانه واسطهها بهپذیری آنآسیب
بندی مخاطبان و شناسایی ای و همچنین فقدان الگوی روشنی مشتمل بر دستهرسانه

لحاظ سنی، خانوادگی، اجتماعی و ...، بر شدت این معضل های اجتماعی به های گروهنیازمندی
ر هاست. دگری مخاطبان رسانهافزاید. جنبه دیگر این مسأله، عدم توان گزینشیا موضوع می

های اطلاعاتی تنوع و تعدد مجراهای ارتباطی، مخاطب امروزی کانال شرایط جاری، به واسطه
ها، فهم دقیق متن، کشف روابط درست اهداف رسانهزیادی را فراروی خود داشته و در تشخیص 

های متنی و فرامتنی، فهم روابط محتواها با یکدیگر و تشخیص سره از ناسره، با چالشبین
 بسیاری مواجه است. 

تواند برای این فرصت را می 0ای،سواد رسانه بدین لحاظ، ایجاد تصاویری روشن از آینده
ساز فراهم سازد. میمات و راهبردهای مناسب زمان حال و آیندهبرای اتخاذ تص 2گذارانسیاست

های آنان و چگونگی ها، دسترسیها، شناخت انواع رسانهچگونگی استفاده از رسانه
تأثیرگذاریشان از مواردی است که مخاطبین امروز به شدت به آن نیاز دارند تا بتوانند از منافع 

پذیری مند شوند و در عین حال، میزان آسیببهره 0تعاملهای نوین و مویژه رسانهها بهرسانه
نگرانه، دهای با نگاه آینهای سواد رسانهخود را به حداقل برسانند. بنابراین، لزوم گسترش قابلیت

گذاران ناگزیرند تا در سطح کلان و برای انواع ای برخوردار است و سیاستاز اهمیت ویژه
های های لازم، آموزشهای مختلف، مهارتها به رسانهنرسی آمخاطبان، بسته به میزان دست
 ای را عرضه نمایند.کاربردی و  نوین سواد رسانه

هایی از این دست، مقرون توجهی به پژوهشو بی 0نگربدیهی است که فقدان مطالعات آینده
ن با گذارافعالی سیاستتوان به برخورد انجمله میهایی خواهد بود که از آنبا پیامدها و آسیب

                                                 
1. Media Literacy 

2. Policy makers 

3. interactive 

4. Prospective 
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ها در سطح اجتماع، عدم برآورد مناسب از نیازهای آموزشی سواد پیامدهای ناخواسته رسانه
ای، تغییر ذائقه مخاطبان به های توسعه سواد رسانهای، عدم آگاهی متولیان از زیرساخترسانه

ن رفت گرایی، از بینفداری و مُبلَِِّغ مصرها؛ همچون نظام سرمایهنفع تفکرات صاحبان رسانه
، تغییر فرهنگ و باورهای ملی و مذهبی و تغییر سبک زندگی زداییخودباوری جامعه و هویت

 اشاره نمود.
در ارتباط با ضرورت و اهمیت تحقیق، پژوهش حاضر به لحاظ نظری، کمک به غنای نظری  .0

ای خواهد سواد رسانه ویژهنگری در حوزه علوم ارتباطات و بهو همچنین ترویج فرهنگ آینده
ای فراهم خواهد ساخت، از اهمیت گذاران رسانههایی که فراروی سیاستنمود و به لحاظ فرصت

 عملیاتی برخوردار است. 
« رانای در ایترسیم سناریوهای محتمل آینده سواد رسانه»در این راستا، هدف اصلی تحقیق،  .2

ای مل شکل دهنده به وضعیت آینده سواد رسانهبایست عوابوده که برای رسیدن به این هدف، می
ها، تهدیدات و راهبردهای مرتبط با تحقق هر سناریو، به عنوان در کشور و همچنین فرصت

 مورد شناسایی قرار گیرد. اهداف فرعی تحقیق 
بر این منوال، متناظر با اهداف تحقیق، پرسش اصلی تحقیق این است که: سناریوهای محتمل  .0

فرعی تحقیق نیز این است که عوامل،  ای در ایران کدامند؟ و پرسشیت سواد رسانهوضع آینده
 ها، تهدیدات و راهبردهای مرتبط با سناریوها کدام خواهند بود؟فرصت

 تعاریف و اصطلاحات -2

 پژوهی. آینده2-1

ی از پژوهی را بخشخود، آیندهشناسانهبا رهیافت جامعه - 0وندل بل –پژوه برجسته آینده
فلسفی و علمی را همزمان داراست  نماید که دو صبغهگرایی نوین معرفی مییا انسان 2اومانیسم

پژوهان؛ یعنی فعالان در مباحث آینده، مساعی خود را است. به تعبیر او، آینده 0و ذاتاً سکولار
د. ناساننهای خود را به شکل روشن بشگشایی نموده و روشگیرند تا آینده را رمزبه کار می

جربی ها و تحقیقاتشان را مبتنی بر مشاهدات تسیستماتیک و عقلانی رفتار کنند و نتایج بررسی
 (.23: 0022)قربانی، « از واقعیت قرار دهند

ش نگری و آفرینمنظور پیشفناوری نوظهوری که به –پژوهی: دانش تعریف مختار از آینده
د. گیرهای علمی و نیز هنری بهره میای از روشهای ممکن، از طیف گستردهترین آیندهمطلوب

 تواند حقیقت آینده را تحت تأثیر قرار دهد،توجیه این حقیقت که تغییرات زمان حال، چگونه می
 (.23: 0022)قربانی،  پژوهی استهای آیندهمنتج از برنامه

                                                 
1. Wendell Bell 

2. Humanism 

3. Secular   
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 نگاریآینده. 2-2

بلندمدت که  سازیکننده از تصمیم یمند، مشارکتی و پشتیباننگاری، فرایندی است نظامآینده
های علم، حوزه های آیندهمشتمل بر درک، شناسایی، ارزیابی و پایش دستاوردها و فرصت

فناوری و نوآوری است که سودمندترین تأثیرات اقتصادی را بر جامعه خواهد داشت )قربانی، 
0022 :20.) 

نماید که با هدف ارکتی معرفی میمند و مشنگاری را فرایندی نظامراهنمای فورن آینده
های مشترک، به تولید دانش پیرامون سازی در زمان حال و اجرای فعالیتحمایت از تصمیم

 (.2303فورن، )سایت  پردازدمدت و بلندمدت میاندازهای میانآینده و خلق چشم
ه خلق، بنگاری فرایندی است که با استفاده از ظرفیت خبرگی جامعه آیندهتعریف مختار: 

های تأثیرگذار بر افراد و جامعه ههای محتمل و مرجح حوزکشف و تصویرسازی از آینده
 پردازد.می

 سناریوهای آینده. 2-3

پژوهی، سناریو محصولی است که به توصیف وضعیت احتمالی آینده در ادبیات آینده
ب شود )بیشامیپردازد و داستانی است که در خصوص نحوه حادث شدن این وضعیت بیان می

 های(. سناریو، ابزاری برای نظم بخشیدن به ادراکات فرد در مورد محیط02: 0000و همکاران، 
ینی آینده بدرستی اجرا شود. سناریوها پیشتواند بهاست کـه در آن تصمیم فرد می بـدیل آینده

 هایی، رسیدن بههای مختلف در زمان حال هـستند. در واقع نتیجه ننیستند، بلکه درک آینده
: 0000های بهتر درباره آینده است )شوارتز، تصویری دقیق از فردا نیست، بلکه اتخاذ تصمیم

20 .) 
ای، ادراکاتی است تعریف عملیاتی: در این پژوهش، منظور از سناریوهای آینده سواد رسانه

 ای وجود دارد.رسانهای از آینده سواد نخبگان سواد رسانه الاذهانی در جامعهکه به شکل بین

 هاعدم قطعیت. 2-4

هایی از آینده یک موضوع اشاره دارند که احتمال رخداد و عدم ها، به وضعیتعدم قطعیت
توان اظهار نظری دقیق و قطعی طوری که پیرامون آن موضوع نمیها یکسان است؛ بهرخداد آن

نگری عدم قطعیت موجود در پیش ارائه کرد. دلیل بکارگیری سناریوها در گام نخست، ناشی از
بینی امور است. سناریوها، در این بخش با شناسایی منابع خاص عدم قطعیت و استفاده و پیش
 هایهای بدیل، بر اساس ایفای نقش توسط عدم قطعیتعنوان پایه و اساس آیندهها بهاز آن

بالایی از عدم قطعیت  (. هنگامی که میزان 0000شوند )بیشاب و همکاران، موجود ساخته می
ریزی گیری وجود داشته باشد، دلیلی برای استفاده از سناریوها در فرایند برنامهدر بافت تصمیم

 (. 03: 0006راهبردی وجود دارد )لیندگرن و باندهولد، 
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ای، آن دسته از عوامل تا حدودی های سواد رسانهتعریف عملیاتی: منظور از عدم قطعیت
ها در با این حوزه است که از استمرار یا احتمال رخداد و عدم رخداد آن شناخته شده مرتبط

أثیرات واسطه تای، بهتوان سخن گفت؛ درنتیجه پیرامون آینده سواد رسانهطور قطع نمیآینده به
ریزی ها با روش برنامهبینی نمود، اما اکتشاف آنتوان پیشطور قطعی نمیها بهمحتمل آن

 ای را برای ما روشن نماید. زیادی حقایق، ماهیت، مختصات و آینده سواد رسانه سناریویی تا حد

 پیشینه پژوهش  -3

 ای، تحقیقات مهمی در این حوزه انجام داده است که ازپرداز سواد رسانهپاتر، پیشروترین نظریه
گیری آن را با بهرهکرد که  ۱«ایهفت مهارت کلیدی سواد رسانه»توان به اثر ارزشمند آن جمله می

های اصلی درک جهان از هزاران مطالعه در زمینه ادبیات رسانه، در راستای شناسایی مؤلفه
شماری را به خوانندگان های بیهای جمعی نگاشته است. پاتر در این اثر، مثالجذاب رسانه

بر روی  ها و تأثیرگذاریها، نحوه جلب توجه آنمعرفی نموده تا از نحوه فعالیت رسانه
های مهم پاتر، این واقعیت است که افراد در این های روزمره مطلع شوند. از جمله یافتهفعالیت

ها، باید چگونگی حرکت از میان طغیان گسترده اطلاعات را یاد گرفته دنیای اشباع شده از رسانه
ر ه حداکثتا از مخاطرات آن جلوگیری کنند و پتانسیل آن را برای کمک به خود و دیگران ب

 (. 2302برسانند )پاتر، 
ای در عمل، سؤال از سواد سواد رسانه»توان به کتاب های پایه در این زمینه، میاز دیگر پژوهش

ای است، اشاره کرد. نظران برجسته سواد رسانهتألیف رنه هابز که از دیگر صاحب ۲،«ایرسانه
ه ها بر زندگی بشر پرداخته و این نکتا رسانههابز، در این اثر به معرفی آثار و تبعات برخورد ب

ی هاهای سرگرمی، اخبار، اطلاعات و شیوهسازد که ابهام در ماهیت واقعی برنامهرا برجسته می
سد راقناعی، ماهیت امور بشری را دستخوش تحول نموده است. از این رویداد به این نتیجه می

نماید تا با برنامه و قدر مهم نبوده و این ایجاب میها هرگز اینکه تا امروز، رابطه ما با رسانه
 (.2320ها برویم )هابز، راهنمایی درست به سراغ رسانه

فر، به موضوع ترجمه علی شایان۳«ای در عصر دیجیتالسواد رسانه»لواک نیز با نگارش کتاب 
یکی  منزلههای، بسوادآموزی در فضای مجازی پرداخته و مدعی است که امروز فناوری رسانه

وجهی تترین عوامل تغییر، چنان با زندگی مردم در جوامع مختلف عجین شده است که بیاز مهم
مبتنی بر کارآفرینی، فناوری و ابعاد مختلف آن ایجاد خواهد کرد.  به آن، چالشی را در جامعه

های و شبکهای در این اثر، موضوع مشارکت افراد در جوامع دموکراتیک با ابزارهای رسانه
اگر »اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است. بر همین اساس، در بخشی از کتاب آمده است: 

                                                 
1. even Skills of Media Literacy 

2. Media literacy in action: Questioning the media 
3. Media and information literacy in the digital age 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=9l0PEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Media+Literacy+in+Action:+Questioning+the+Media+by+Renee+Hobbs+&ots=tJQpWxk9_f&sig=7tedvhiFgCrUiOcjXcsPWiOfE00
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دا دموکراتیک ارتباط پی گیری عقاید در یک جامعهطور مؤثر با شکلخواهیم تنوع رسانه بهمی
ای ههای ارتباطی باید با هدف افزایش تمایل شهروندان برای انجام مسئولیتکند، سیاست

 (.0021)لواک، « دموکراتیک باشد
 نگارش پوریانی«  ایفضای مجازی و سواد رسانه»توان به کتاب از میان تحقیقات داخلی، می

های قابل ای از مهارتای را ناظر بر مجموعهو همکاران اشاره نمود که نویسندگان، سواد رسانه
ای اشاره های رسانهایجاد انواع پیام نمایند که به توانایی دسترسی، تحلیل ویادگیری معرفی می

های مهم این اثر دارد، تا آن را یک مهارت ضروری در دنیای امروزی به شمار آورند، از یافته
ن، موجود در محتوای تلویزیو های پیچیدهای، قادر به کشف پیاماین بوده که افراد با سواد رسانه

قل های مستردهای تبلیغاتی، اینترنت و سایر رسانهها، بیلبوها، مجلات، کتابرادیو، روزنامه
 خواهند شد. 

ای ای انتقادی: بررسی موردی سطح سواد رسانهسواد رسانه»( در تحقیقی با عنوان 0023یزدیان )
 با هدف گسترش ،«دانشجویان کارشناسی ارشد، تحقیق در ارتباطات دانشکده صدا و سیما

ای انتقادی در ایران و تلاش برای با حیطه سواد رسانههای نظری مرتبط مفاهیم و برساخت
ای انتقادی، خلأ وجود آموزشی یکپارچه در های بررسی سطح سواد رسانهسازی مؤلفهبومی

 نماید.ای انتقادی را متوجه مسئولان و سیاستگذاران میموضوع سواد رسانه
ای دختران و پسران واد رسانهای سبررسی مقایسه»در تحقیقی با عنوان  (0023) تقی زاده

ها آن ای جوانان و میزان استفاده، با هدف بررسی وضعیت سواد رسانه«آموز مقطع متوسطهدانش
کند که با توجه به زندگی در عصر اینترنت و استفاده روزافزون از اینترنت، به این نکته اشاره می

ت محور، و با عنایهای اجتماعی اینترنتجوانان از این رسانه تعاملی، و از سویی افزایش آسیب
ده نقادانه ها و استفاتواند نقش مؤثری در کاهش این نوع آسیبای میبه نتایج تحقیق، سواد رسانه

 .و هوشمندانه از اینترنت داشته باشد
ای های سواد رسانهاستعاره مفهوم صلح و مدارا از بعد مؤلفه»( در تحقیقی با عنوان 0022نصیری )

لاغه البای از بعد اخلاقی در نهجهای سواد رسانه، به شناسایی مؤلفه«البلاغها تکیه بر نهجب
ه ای در کلام امام علی)ع( پرداختتحلیلی، به بررسی سواد رسانه –پرداخته و با روش تفسیری 

 و عنوان یک رهبر دینی، راهی بسیار روشن، هماهنگ با عقلانیت ناباست و سخنان امام را به
ناختی شای )احساسی، شناختی، زیباییبینی الهی معرفی نموده و از میان ابعاد سواد رسانهجهان

های سواد البلاغه برجسته نموده است. مؤلفهای را در نهجو اخلاقی(، بعد اخلاقی سواد رسانه
سئولیت م نگری، توجه بهالبلاغه؛ شامل تفکر انتقادی، پرسشگری، عدم سطحیای در نهجرسانه

ای و انتقاد پذیری در باور امام اجتماعی، سواد اخلاقی و توجه به کرامت انسانی، اخلاق رسانه
 .شیعه معرفی شده است

های نوین ارتباطی در نقش هوش مصنوعی فناوری»( در تحقیقی دیگر با عنوان 0022نظری )
ی اجتماعی هاها، شبکهپلیکیشنا نقش هوش مصنوعی، به مطالعه« ای نابینایانتوسعه سواد رسانه
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ینایان با گیرد که نابای نابینایان پرداخته و نتیجه میجمعی در سواد رسانهو سایر وسایل ارتباط
رسند؛ به شکلی که در طی زمان ها به اطلاعاتی از محیط اطراف خود میاستفاده از این فناوری

ها، تولید این فناوری فزایش توانایی استفاده ازانجامد. با اشان میایبه ارتقای سطح سواد رسانه
عد ها که بشده و در نهایت تفکر انتقادی آن تردانش و پردازش اطلاعات برای نابینایان راحت

ندی از مدانش ایشان، برای بهره کند. همچنین دامنهای است، توسعه پیدا میبیرونی سواد رسانه
رش یافته و امکان بالاتری برای پردازش اطلاعات جدید های ارتباطی، گستها و فناوریرسانه

کارکردی ادامه داشته و درنهایت نابینایانی که از  صورت رابطهاین چرخه، به آورند.بدست می
ها استفاده کنند، در ارتباطات خود نسبت به نابینایانی که از این فناوریها استفاده میاین فناوری

 .کنندیدا میپ  زیادی کنند، فاصلهنمی

 شناسی تحقیقروش -4

ی از روش گیرتر، بهرهعبارت دقیقشناسی این تحقیق، مبتنی بر طراحی سناریوها و بهروش
واد س ریزی سناریویی است. بدین منظور، ابتدا برای شناسایی عوامل مؤثر بر آیندهبرنامه
حبه، مبتنی بر الگوی نامه استفاده شده است. سؤالات مصاای، از مصاحبه و پرسشرسانه

و شناسایی عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناورانه، محیط زیست و سیاستی بوده  1«پستل»
تحقیق  نامهتحقیقات انجام یافته بررسی گردید. سپس پرسش است. در این راستا، ابتدا پیشینه

رگان خواسته شد تا باز، از خب نامهاول، در قالب پرسش در دو مرحله طراحی شد. در مرحله
د داشت، این حوزه خواهن ای را که بیشرین تأثیرات بر آیندهسواد رسانه عوامل تأثیرگذار بر آینده

معرفی نمایند. با توجه به شیوع کرونا و عدم دسترسی به خبرگان، سؤالات از طریق ایمیل و 
ا به هر روش که تمایل های اجتماعی برای افراد ارسال گردید و از ایشان خواسته شد تشبکه

داشتند به سؤالات پاسخ دهند؛ ازجمله مکتوب نمودن پاسخ خود و ارسال از طریق ایمیل یا 
ا از طریق ههای اجتماعی، مصاحبه تلفنی و ضبط صدا و ارسال فایل صوتی. سپس، پاسخشبکه

 03 گرفت و ای قرارپژوهی و سواد رسانهپانل خبرگی مورد تحلیل گروهی از کارشناسان آینده
حقیق نامه بسته تبندی و به شکل گویه تنظیم شد. پرسشدسته« پستل»عامل مهم در چارچوب 

نیز تهیه و برای خبرگان ارسال گردید و از ایشان خواسته شد تا عوامل را بر حسب اهمیت و 
ایین و به منزله اهمیت پ 0امتیازدهی نمایند. در بخش اهمیت، امتیاز  03تا  0عدم قطعیتشان از 

ترین ، معرف پایین0طور در بخش عدم قطعیت، امتیاز بالاترین میزان اهمیت بود؛ همین 03امیتاز 
 ناپذیری عامل بود. پس از دریافتبینی، بالاترین میزان از عدم قطعیت یا پیش03میزان و امتیاز 

اهمیت/عدم  قطعیت بدست آمد و ماتریسها، میانگین هر عامل در دو بخش اهمیت و عدمپاسخ
های کلیدی که بیشترین امتیاز را در دو عنوان عدم قطعیتعامل به 2قطعیت شکل گرفت که 

                                                 
1. PESTEL (Political, Economical, Social, Technological, Environment, Legal) 
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ها، دو عدم قطعیت بحرانی که منطق سناریو بر بخش کسب نمودند، شناسایی و با تحلیل آن
ها شکل گرفت، تعیین شدند که با توجه به چارچوب و ادبیات نظری تحقیق، در قالب اساس آن

ها و تهدیدات هر سناریو استخراج های آینده توصیف شدند. در آخرین مرحله، فرصتایترو
گردید و مبتتی یر آن، راهبردهای حرکت در مسیر هر سناریو تعیین گردید. ذکر این نکته ضروری 

ریزی سناریویی، برای هر سناریو یک نام که تداعی کننده است که در چارچوب روش برنامه
 گرایانه انتخاب شد.سناریو باشد، به شکل خلاقانه اما واقعفضای کلی آن 

 ریزی سناریویی برای این پژوهشدلایل انتخاب روش برنامه

نگاری است و از مزایای های آیندهترین و پرکاربردترین روشسناریونویسی، یکی از مهم ≠
 چیده نبودن، قابلیتپذیر در برابر رویدادهای آینده، ساده و پیآن، تدوین سناریوهای انعطاف

استفاده در تمامی سطوح ملی و سازمانی، تشویق نخبگان به خلاقیت و نوآوری بیشتر در تولید 
های نو، استفاده بهینه از اطلاعات موجود در زمینه آینده و کمک به شناسایی الگوهای ایده

 زیربنایی و ساختار دهنده به حوادث اشاره کرد. 
تفکر و طرح پرسش در مورد چرایی و یافتن علت اصلی است. در این روش، هدف، توسعه  ≠

اصر های موجود، عنهای شناختی، تجربه، بینشدر نتیجه، نیاز به فرآیندی دارد که از تمام جنبه
بینی، عدم قطعیت، تردیدها، دانش کارشناسی افراد از پیش مشخص، ساختارهای قابل پیش

ذهنی استفاده کند  کنجکاوی، ابداع، احساس و جرقهها، شهود، های اصیل آناستثنایی و ایده
 (.61: 0020)ون درهیدن، 

 چارچوب نظری پژوهش -5

عنوان مبنای تحلیل عدم چارچوبی که پس از بررسی ادبیات و تحقیقات انجام یافته، به
 –ای انتخاب شد و چارچوب انتقادی سواد رسانه های شکل دهنده، به سناریوهای آیندهقطعیت

ست ای است که بر اساس تجارب بدیلی جیمز پاتر بوده که از نظریات زیربنایی سواد رسانهتحل
ترین عامل با توجه به این که مهمای تدوین شده است. او از فضای موجود سواد رسانه ةآمد

های ای در کشور، مؤلفهسواد رسانه محقق به اکتشاف سناریوهای آینده، ةسوق دهند
ها ای و پیامدهای این مؤلفهها، ارزیابی انتقادی و خلق و دستکاری رسانهانهپذیری رسدسترسی

پاتر، )این سه عامل است  بر جامعه بوده است و همچنین نظریه انتقادی پاتر نیز پوشش دهنده
را ناظر  ایرسانه پاتر، سوادعنوان مبنای تحلیل نتایج انتخاب گردید. ، این نظریه به(002: 0022

نماید که به شکل فعال، جهت مواجه شدن با رسانه از اندازهایی معرفی میری چشمبر یک س
های مورد برخورد خود را بتوانیم تفسیر کنیم. از دید پاتر، ما کنیم تا معانی پیامها استفاده میآن

کنیم و برای ساختن اندازهای خویش را از طریق استفاده از ساختارهای دانش خود بنا میچشم
های ما ختارهای دانش خود، به ابزارها و مواد اولیه نیاز داریم. این ابزارها، همان مهارتسا
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برداری ها و دنیای حقیقی است. بهرهاصلی اطلاعات بدست آمده از رسانه ةباشد و جوهرمی
 (.00: 2300پاتر، ها است )فعالانه، به معنای تعامل  آگاهانه و خودآگاه ما با پیام

د، شناسی به آن اشاره شا، در تحلیل عوامل شناسایی شده که در توضیحات روشبر این مبن
ای، مبنا ها، ارزیابی انتقادی و خلق و دستکاری رسانهپذیری رسانههای دسترسیتمرکز بر مؤلفه

های نامه بسته و نیز تنظیم روایتهای پرسشها و تنظیم گویهو ملاک قضاوت و تفسیر داده
 است.سناریوها بوده 

 شناختی پژوهشرویکرد روش -6

 هایترین چارچوبنگاری اکتشافی است که از مهمشناختی تحقیق، آیندهچارچوب روش
نگرانه در تحلیل موضوعات راهبردی است. باید گفت که درک بهتر فضای آینده مطالعات آینده

ز به گاه ویژه و متمایو شرایطی که بتوان تصاویری برای آینده ترسیم نمود، متأثر از دو نوع ن
 تمرکز، توجه پژوهی هنجاری، نقطهآینده است: چارچوب هنجاری و چارچوب اکتشافی. درآینده

های آینده مورد شود تا امکان، احتمال و مطلوبیت بدیلبه بایدها و نبایدهاست و تلاش می
ن به آن بر رسید ها متمرکزترین آینده گزینش شود تا تمامی تلاشارزیابی قرارگیرد و مطلوب

های ترین عدم قطعیتشود تا با شناخت مهمپژوهی اکتشافی، تلاش میشوند. در چارچوب آینده
های مختلف و به تعبیر بهتر، حالات پذیریبحرانی و کلیدی، درک کاملی از احتمالات و امکان

لات محتمل، این حا ممکن و متصور از آینده بدست بیاید تا بتوان با توصیف روایتگرانه هرکدام از
 منظور آمادگی بیشتر برای ورود به آینده تدوین نمود.ها یا سناریوهای احتمالی آینده را بهروایت

ها و آشوبناکی محیط حاکم منظور در این پژوهش، با توجه به تحولات روزافزون رسانهبدین
تمل راهگشا باشد، شناخت های محتواند در تصویر بهتر آیندهها، آنچه میبر استفاده از رسانه

منظور چارچوب اکتشافی انتخاب شد. در ها و ابهامات موجود در آینده است؛ بدینعدم قطعیت
ای، آن دسته از عوامل تا حدودی شناخته های حوزه سواد رسانهقلمرو این دیدگاه، عدم قطعیت

طور ها در آینده بهاد آناند که از استمرار یا احتمال رخداد و عدم رخدشده مرتبط با این حوزه
ها ل آنتأثیرات محتم واسطهای، بهسواد رسانه توان سخن گفت. درنتیجه پیرامون آیندهقطع نمی

بینی نمود، اما شناسایی و اکتشاف همین عوامل، با روش توان پیشطور دقیق و قطعی نمیبه
ای را ات و آینده سواد رسانهریزی سناریویی تا حد بسیار زیادی حقایق، ماهیت، مختصبرنامه

ونه گدنبال شناسایی اینپژوهی اکتشافی، بهبرای ما روشن نماید. از این رو، در چارچوب آینده
 عوامل جهت ترسیم سناریوهای بدیل آینده هستیم.
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 در گام اول، هدف محقق، فهم تحلیلی از تصمیم یا موضوع مورد بررسی و ترسیم فضایی
امل خروجی این گام، رسیدن به لیستی از عوبود که بیشترین تطابق با واقعیت را داشته باشد. 

ن بوده و آفریای در کشور نقشاصلی و مهمی بود که به طرز بالقوه بر آینده وضعیت سواد رسانه
که  اندگیرند. این عوامل، از آن جهت بسیار حایز اهمیتمبنای تحلیل و شناخت آینده قرار می

 بخشند.ریزی، جامعیت بیشتری میمحرک اندیشه به حساب آمده و به فرایند برنامه
شناسی اشاره شد، به جهت سهولت در تحلیل، عوامل با توجه گونه که در بخش روشهمان

بندی شدند و برای هرکدام کد مخصوصی در نظر گرفته شد؛ بدین شکل که به ماهیتشان دسته
، برای عوامل E(، کد Economic، برای عوامل اقتصادی)P( کد Politicalبرای عوامل سیاسی )

و برای عوامل قانونی  Tکد  (،Technological، برای عوامل فناورانه )Sکد  (،Social)اجتماعی 
میزان اهمیت و عدم قطعیت  0اختصاص داده شد. جدول  L(، کد Legal) گذاریسیاست  –

 دهد.در این بخش، نشان میعوامل شناسایی شده را پس از تحلیل 
 بندی عواملدسته 0جدول 

عدم 
 قطعیت

  اهمیت
 کد عامل (Political factorsعوامل سیاسی )

 P1 های اجتماعیفیلترینگ شبکه 5.20 7.07

 P2 ایبرخورد ایدئولوژیک با سواد رسانه 6.63 6.36

 P3 ایرسانه هراسی حاکم بر آموزش سواد رسانه 6.16 6.42

 )Economic factors���� (�وامل ا
 E1 ایهای جدید آموزش سواد رسانههای مادی با مدلورود بازیگران جدید دارای انگیزه 7.60 5.45

 )Social factors��ا�� ��اع� (

 S1 ها ای و صاحبان رسانههای رسانهتحلیلی با پیام  –برخورد انتقادی  8.33 5.47

 S2 ایای مدنی در گسترش سواد رسانهمشارکت فعال نهاده 8.70 5.67

 S3 ایهای علمی در گسترش سواد رسانهورود انجمن 8.78 5.87
 S4 تعامل و همگرایی صدا و سیما با فضای مجازی و شبکه های اجتماعی  7.57 6.80

 S5 اعتباربخشی صدا و سیما به مخاطب  7.98 6.76

 S6 اینهورود صدا و سیما به آموزش سواد رسا 7.30 6.59

ای از نخبگان، استادان ارتباطات، مربیان، فراگیران، تولید کنندگان محتوا ایجاد شبکه رسمی و منسجم سواد رسانه 8.29 6.09
 و ... 

S7 

 S8 های علمی ای با نهادها و انجمنسازی آموزش دهندگان سواد رسانههماهنگ 7.56 6.57

 S9 ها های علمی و دانشگاهلم، موسیقی و گیم با نهادها، انجمنهمکاری مشترک تولیدکنندگان فی 7.47 6.80

 S10 برای درمان اعتیاد رسانه  ایهای سواد رسانهتوسعه کلینیک 7.20 6.30

 )Technological factorsعوامل فناورانه (

 T1 ای در مناطق مختلف کشور های رسانهدسترسی نابرابر به زیرساخت 7.59 5.95

 T2 برتری مهارت دیجیتال فرزندان نسبت به والدین  7.45 5.42

 T3 مدارس  ایآموزان نسبت به مربیان سواد رسانهبرتری مهارت دیجیتال دانش 7.29 5.77

 )Legal factorsگذاری  (سياست –عوامل قانونی 

 L1 ایوجود یک متولی مشخص سیاستگذار، مجری و ناظر بر اجرا در حوزه سواد رسانه 7.13 6.31

 L2 وضع قوانین و تصمیمات کارآمد مبتنی بر نیازهای روز مخاطبان  7.91 6.41

 L3 ها و ...(گذاری و حمایت دولت از آموزش و پرورش )تأمین تجهیزات، فناوریسرمایه 8.67 6.16

 L4 ای مدارس حمایت آموزش و پرورش از ارتقای مربیان سواد رسانه 9.20 6.09

 L5 ای در مدارس ندسازی نظام آموزش سواد رسانهتوانم 9.24 5.76

 L6 ها ای در دانشگاهآموزش سواد رسانه 8.71 5.95

 L7 در کشور  ایحمایت دولت از تربیت و ارتقای مربیان آموزش سواد رسانه 8.33 6.36
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، شدند. نکته اصلیهای کلیدی از حیث تأثیر و اهمیت تعیین در گام بعدی، عدم قطعیت

شناسایی دو یا سه عاملی است که دارای بیشترین اهمیت بوده و با بیشترین عدم قطعیت همراه 
مایز ها متباشند. در واقع این گام، بیانگر محورهایی است که سناریوهای نهایی، بر اساس آنمی
رآیند خلق سناریوها ها در فترین گامشوند و مشخص کردن این محورها، در واقع یکی از مهممی

ها، برای های موجود بین آناست. هدف نهایی، رسیدن به سناریوهایی است که تفاوت
 (.022: 0000زنند )شوارتز، های مختلف را رقم میتوجه بوده و آینده سازان قابلتصمیم

های کلیدی شناسایی شده باشند، بعضی اوقات نشان زمانی که محورهای اصلی عدم قطعیت
صورت یک گستره )بر روی یک محور( یا ماتریس )با دو محور( یا حجم )با سه ها بهن آنداد

یز قابل ها نشناسایی بوده و جزئیات آنای که سناریوهای مختلف قابلگونهمحور( مفید است؛ به
 (.200: 0000بسط باشند )شوارتز، 

اس عدم قطعیت بر اس –یت باتوجه به آنچه گفته شد، در این مرحله از تحقیق، ماتریس اهم
میزان اهمیت و عدم قطعیت هریک از عوامل شناسایی شده؛ یعنی میانگین یا متوسط امتیازهایی 

م ها تعلق گرفته است، ترسیشناختی( به آن –که از سوی مخاطبان مرحله قبل )تحلیل ادراکی 
نمودار از سه عدم قطعیت مشخص شده است، این  –گونه که در نمودار اهمیت گردید. همان

 (:0بخش تشکیل شده است )نمودار 

 

 L8 ای در سیاستگذاری دولتی استفاده از متخصصان سواد رسانه 8.20 6.75

 L9 های حیاتی زندگی عنوان یکی از مهارتای بهه عملیاتی مدیران سطوح مختلف به سواد رسانهنگا 8.30 6.74

 L10 های اجرایی و آموزشی کشور های بخشای برای قوانین و سیاستتهیه پیوست سواد رسانه 8.11 6.51

 L11 ایهایجاد شفافیت در ساختارها و حیطه اختیارات نهادهای متولی سواد رسان 7.69 6.59

 L12 ای و سیاستگذارانای مجامع مرتبط با سواد رسانهها و برخوردهای مختلف و سلیقهنگاه   7.74 6.36

 L13 ایای میان بازیگران عرصه سواد رسانهایجاد سیاست واحد در ترویج سواد رسانه 7.09 6.55

 
 



 03/ییویسنار یزیرامهبا روش برن رانیدر ا یاسواد رسانه یپژوهندهیآ

 22-22 ،3011پاییز و زمستان ، 2، شماره 6دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نمودار ماتریس اهمیت/ عدم قطعیت 0نمودار 
در این ماتریس، هرچقدر هر دو امتیاز اهمیت و عدم قطعیت یک عامل بالاتر باشد؛ یعنی به 

ح هرکدام تشریگوشه راست بالای نمودار میل بیشتری داشته باشد، ارزش بالاتر تحلیلی دارد. 
 از مناطق این ماتریس به شرح زیر است:

گیرد که هر دو امتیازشان )اهمیت و عدم قطعیت(، تقریباً قسمت پایین، عواملی را در بر می
تر است. این دسته از عوامل، در تحلیل از اهمیت کمی پایین 2نمودار؛ یعنی امتیاز  از نیمه

قسمت بالای سمت چپ شوند. یت از فرایند حذف میاهمبرخوردار بوده و با عنوان عوامل کم
ها، از نیمه نمودار بالاتر بوده و عددی بالاتر مربوط به عواملی است که امتیاز اهمیت آن نمودار،

کمتر است. این دسته از عوامل،  2اند، اما امتیاز عدم قطعیتشان از را به خود اختصاص داده 2از 
ی، ریزی سناریویای دارند، بر طبق روش برنامهسواد رسانه هبه لحاظ اهمیت بالایی که بر حوز

رند. گیعنوان روندهای آینده مدِّ نظر قرار میشناخته شده و در تحلیل نهایی، به روندهاعنوان به
روندها، عوامل مهمی هستند که در زمان حال قابل مشاهده و اهمیتشان محرز بوده، اما این که 

ع مورد بررسی را تحت تأثیر قرار دهند مشخص نیست، ولی در آینده تا چه حدی موضو
ملی را عوا قسمت بالای سمت راست نمودار،بینی است. استمرارشان از حال تا آینده قابل پیش

عنوان بوده است. از این رو، به 2گیرد که هر دو امتیاز اهمیت و عدم قطعیتشان بالاتر از در بر می
بیشترین اهمیت و درجه بالایی از عدم قطعیت هستند، در نظر  های کلیدی که دارایعدم قطعیت

ها در این بخش، از بین سه تا هفت عامل، دارای بالاترین قطعیتشوند. معمولاً عدمگرفته می
 شود. امتیاز و نیز تحلیل تیم سناریو انتخاب می
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ی ی شناسایبراین اساس، عوامل دارای بیشرین میزان اهمیت و عدم قطعیت که در گام قبل
ها جهت رسیدن به دو عامل یا دو عدم قطعیت گردیدند، تحلیل محتوا شده و پیام اصلی آن

گویای این  2دو بعد سناریوی تحقیق استخراج گردیده و جدول  ةبحرانی که تشکیل دهند
  وضعیت می باشد:

 های کلیدی شناسایی شدهتحلیل محتوای عدم قطعیت 2جدول 
 ماهیت و محتوا

 امتیاز
  کد   نوع  عنوان عدم قطعیت

 اهمیت عدم قطعیت
جایابی در 

گذاری  و سیاست
 اجرا

پایبندی به سواد 
 ایرسانه

ای در سواد رسانه
 هابطن سیاست

15.1 1511 
ای های برای قوانین و سیاستتهیه پیوست سواد رسانه

 های اجرایی و آموزشی کشوربخش
 L1 قانونی

به روز شدن 
 هاآموزش

 5.7. 1516 گراییتخصص افزاییهم
ای با سازی آموزش دهندگان سواد رسانههماهنگ

 های علمینهادها و انجمن
 S8 اجتماعی

کارآمد شدن 
 هاسیاست

 ..15 .151 گراییتخصص افزاییهم
ی ای در سیاستگذاراستفاده از متخصصان سواد رسانه

 دولتی
 L8 قانونی

فهم مدیران از سواد 
 ایرسانه

در متن  ایسانهسواد ر
 زندگی

 1588 .151 محوریمخاطب
ای نگاه عملیاتی مدیران سطوح مختلف به سواد رسانه

 های حیاتی زندگیعنوان یکی از مهارتبه
 L9 قانونی

 S5 اجتماعی اعتباربخشی صدا و سیما به مخاطب .151 .156 محوریمخاطب سنجیذایقه سازیذایقه

 بحرانی شناسایی و تحلیل دو عدم قطعیت

ریزی سناریویی، تحلیل محتوای عوامل بدست آمده، باید به دو عامل مهم و در روش برنامه
نامیم، رهنمون شود. لذا بررسی می« های بحرانیعدم قطعیت»ها را راهبردی که از این پس آن
ه ونگکه دارای دو سر طیف منتج گردید و همان« عدم قطعیت بحرانی»در این بخش، به دو محور 
نشان داده شده، تحلیل عوامل شناسایی شده، حاکی از عدم قطعیت  2که در سمت چپ جدول 

است و به « گراییمخاطب»و « تخصص گرایی»شناخته شدن دو مؤلفه یا عامل مهم؛ یعنی 
پیوند و جدایی متخصصان، نهادها و انجمن های علمی، از »تر و تفصیلی، عبارت دقیق

سازی و های مخاطبان در برنامهتوجه یا عدم توجه به مطلوبیت»و » گذاری و آموزشسیاست
 سازی است. ذائقه

های علمی با پیوند متخصصان، نهادها و انجمن»شود: از این رو، دو سر طیف عامل اول می
گذاری و های علمی از سیاستجدایی متخصصان، نهادها و انجمن»، «گذاری و آموزشسیاست
سازی و های مخاطبان در برنامهتوجه به مطلوبیت»شود: دوم می ، دو سر طیف عامل«آموزش

، نمایش دهنده 0جدول «. سازیگیری انتزاعی و ذهنی در برنامهتصمیم»در مقابل « سازیذائقه
 باشد:دو سر طیف برای هر دو عامل می

 قطعیت بحرانی برای تشکیل ماتریس سناریو: دو محور یا عدم0جدول 

 

 

های علمی هادها و انجمنجدایی متخصصان، ن
 گذاری و آموزشاز سیاست

های علمی پیوند متخصصان، نهادها و انجمن
 گذاری  و آموزشبا سیاست

دو سر طیف عدم قطعیت 
 بحرانی اول

 یسازگیری ذهنی و انتزاعی در برنامهتصمیم
 –های مخاطبان در برنامه توجه به مطلوبیت

 سازیذائقه

دو سر طیف عدم قطعیت 
 انی دومبحر
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 دهی به سناریوهامنطق

دهی به سناریوها، ترسیم دو محور عمود بر ریزی سناریویی، منظور از منطقدر روش برنامه
هم، یا تلاقی دو محور عدم قطعیت بحرانی بدست آمده است. در واقع چارچوب این مرحله، 

ار آید و از چههای کلیدی بدست میتشکیل ماتریس سناریو است که از تحلیل عدم قطعیت
چهار سناریو برای توصیف شرایط متحمل در  ةبخش تشکیل شده که در حقیقت منعکس کنند

 آینده هستند. 
که حاکی از « گذاری  همگرا/ واگراسیاست»در پژوهش حاضر، دو محور عدم قطعیت 

-مهابرن»و « گذاری و آموزشهای علمی با سیاستپیوند یا جدایی متخصصان، نهادها و انجمن»
های مخاطبان در توجه یا عدم توجه به مطلوبیت»که حاکی از « محور یا انتزاعیسازی مخاطب

، مُعرِف 0دهند که نمودار ، منطق سناریو را به شکل دیاگرام تشکیل می«سازیبرنامه، ذائقه
 ماتریس نامبرده می باشد. 
م قطعیت گیری منطق سناریوها، حاصل تلاقی دو محور عدبر این اساس، شکل

ن باشد و مبیمذکور می« محور/ انتزاعیسازی مخاطببرنامه»و « گذاری  همگرا/ واگراسیاست»
موع باشد که درمجای میسواد رسانه ةبرهم کنش دو عدم قطعیت کلیدی و بحرانی شناسایی شد

یت ضعاین موضوع در ایران رقم خواهند زد. نتیجه این که و ةچهار سناریوی محتمل را برای آیند
ای در ایران، در قالب یکی از سناریوهای محتمل بدست آمده یا در حد بسیار آینده سواد رسانه

نزدیکی به آن سناریو شکل خواهد گرفت که توصیف هریک از چهار حالت در ادامه خواهد 
 آمد.
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 نگاشت سناریوها

 گیرد وهر سناریو، چهارچوب محتوایی خود را از گام دوم )شناسایی عوامل تأثیرگذار( می
ترین عاملی که زند. درواقع، مهمخلاقیت حرف اول را در نگارش سناریوها در این مرحله می

ته مهم آن است که کنیم، خلاقیت و نوآوری است. نکبرای نگارش سناریو از آن استفاده می
 (.0020سناریو باید باورپذیر و منطقی باشد )چرمک، 

ر کشور ما، ای دشود که آینده وضعیت سواد رسانهبینی میبا توجه به مطالب گفته شده، پیش
بطور محتمل یکی از چهار وضعیت زیر یا این که  تا حد بسیار زیادی، نزدیک به یکی از چهار 

 وضعیت زیر خواهد بود.

 اریوی اولسن

ای از جایگاه ممتاز و بالایی برخوردار است. در تمامی سطوح در این سناریو، سواد رسانه
ریزی، توجه به مخاطبان و نیازهای آنان، در سرلوحه امور قرار گرفته گذاری و برنامهسیاست

امعه و های وارده بر جرسد، دلیل این امر افزایش درک متولیان امور از آسیباست. به نظر می
های مجازی، شمار اطلاعات به واسطه گسترش شبکهویژه نسل جوان بوده است. ورود بیبه

پذیری نسل جوان را بالا برده است و دولت متوجه های توزیع اخبار و اطلاعات، آسیبکانال
ای را برای کشور جانبهها و حتی تهدیدات همهاین امر شده است که ادامه این وضعیت، چالش

همراه خواهد داشت. از بحران هویت برای افراد گرفته تا تحول در سبک زندگی فردی و به
 اجتماعی و نیز بسیاری از مسائل دیگر تحت الشعاع این موضوع قرار گرفته است.

 سناریوی دوم

ای همچنان گسترش یافته، اما متولیان امر از آن غافل نیستند در این سناریو، تهدیدات رسانه
های کارشناسانه خود، نهاد حاکمیت را واسطه دغدغهمرتبط در خارج از دولت، به و نهادهای

ذار گاند. به همین جهت، ارکان سیاستای نمودهمتوجه نیازهای مخاطبان و گسترش سواد رسانه
ی، های علمای، انجمننظام، به نقش اثرگذار بدنه تخصصی کشور؛ همچون خبرگان سواد رسانه

ریزی آموزشی، از گذاری و برنامهاند و در مقوله سیاستاکز علمی پی بردهها و مردانشگاه
سازی، نهادهای متولی گیرند، اما در مقوله برنامههای مفیدی میهای این بخش مهم بهرهظرفیت

ای، غافل بوده و هنوز تلاش مؤثری برای ای، از نیازهای مخاطبان رسانهتولید محتوای رسانه
اند. در واقع، شکاف محسوسی بین لایه از جامعه هدف خود صورت ندادهکسب اشراف بر نی

 شود. گذاری دولت و مقوله آموزش با لایه تولید محتوا دیده میسیاست

 سناریوی سوم

ای، صرفاً برای پر کردن بیلان کاری خود، در این سناریو، تولیدکنندگان محتواهای رسانه
ت. هاسهای ذهنی شکل گرفته قبل از آنا، برآمده از کلیشههکنند. محتواهای آنانجام وظیفه می
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کنند. مخاطب، ترغیب شدیدی به استفاده از محتواها، مشکل و دردی از جامعه حل نمی
های رسمی داخلی پیدا کرده است و نسبت به محتواهای های اجتماعی به جای رسانهشبکه
های رغم صرف هزینهود گرفته است. بهمیلی شدید و حالت تدافعی به خهای داخلی، بیرسانه

راین، کند. بنابای، مخاطب از رسانه ملی استفاده نمیگزاف برای ساخت و تولید محتواهای رسانه
گیرد. پدیده مورد مشاهده و غالب، جابجایی در معرض تولیدات هرازگاه مناسب نیز قرار نمی

 هایرجوع مخاطبان با شبکه واسطهفرهنگی است؛ یعنی نفوذ و رسوخ فرهنگ بیگانه به
های رقیب و مهاجم ناشی از کاربری مداوم ای دیگر کشورها و غلبه فرهنگتلویزیونی ماهواره
 های اجتماعی نامنطبق با فرهنگ خودی. و مستمر از شبکه

 سناریوی چهارم

گرایی و نزدیکی به محافل دانشگاهی دولت و نهادهای حاکمیتی، تصمیمی در جهت تخصص
ای های آموزشی سواد رسانهند. آموزش و پرورش، از پشتیبانی دولت در تهیه و اجرای برنامهندار
ای در بدنه دولت ایجاد نشده است و بهره است؛ زیرا هنوز اهمیت و تأثیرگذاری سواد رسانهبی

ای. تولید کنندگان تری برای حل و فصل دارند تا سواد رسانهنهادهای بالادستی، مسائل مهم
های پژوهشی و گذاری لازم را در فعالیتتوا، با تمرکز بر رضایتمندی مخاطب، سرمایهمح

ن را به سازااند. کشش تقاضا برای تولیدات فاخر، متنوع و نوآورانه، برنامهنیازسنجی انجام داده
 افزارها و تجهیزات لازم سوق داده است. های روزآمد تولید و نیز تهیه نرمشیوه

 نتایجبندی جمع -8

های چهارگانه، نشان از احتمال تحقق هریک از سناریوهای نتایج حاصل از توصیف روایت
رود که با تحقق هرکدام از عدم بدست آمده در سطح ملی، قابلیت تحقق داشته و انتظار می

ای کشور شکل گیرد. فضای ای در سواد رسانههای بحرانی شناسایی شده، فضای ویژهقطعیت
 بندی و تحلیل است:وها به شکل زیر قابل جمعماهوی سناری

ترین حالت قابل تصور برای آینده است؛ زیرا از یک سو، شاهد بینانهسناریوی اول، خوش
سازی گذاری کشور خواهیم بود و از سوی دیگر، برنامهتعامل سیاستگذاران با بدنه سیاست

یری تعامل و همگرایی نظام گبه لحاظ شکلشدت مورد حمایت خواهد بود. از این رو، به
ساز، الزامات برخورد نقادانه و تحلیلی با های علمی با مراجع تصمیمدانشگاهی، نهادها، انجمن

عنوان یکی از راهبردهای سیاستگذاران مورد تأکید قرار گرفته است. انتظار تحقق ها، بهرسانه
 انداز مطلوب آیندهوان آن را چشمتاین سناریو درآینده، انتظاری کاملا بجا و مطلوب است و می

 دانست.
سناریوی دوم، حاکی از وفاق و تعامل دولتمردان با متخصصان ارتباطات و رسانه و در عین 

ای و تولیدکنندگان محتواست که سناریوی ریزان سواد رسانهحال، فقدان حمایت لازم از برنامه
که تحقق آن در پی خواهد داشت،  ایچندان مطلوبی نخواهد بود، اما به لحاظ شرایط ویژه
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 ةطلبد. یک توصیه اکید در صورت تحقق این سناریو، استفادراهبردهای اثرگذاری را می
ها در تولید محتوا است؛ هرچند که در چارچوب این هوشمندانه از افراد معروف و سلبریتی

اشت عات نخواهند دهای مرتبط با موضوسازان، درک درستی از انتخاب سلبریتیسناریو، برنامه
و صرفاً بر اساس شهود و فهم سطحی خود عمل می کنند، اما حمایت و هدایت این گروه مؤثر 

 جامعه، امری مهم و حیاتی است. 
ترین حالت ممکن دانست؛ زیرا سناریوی سوم را قطعا باید سناریوی فاجعه یا بدبینانه

میان سیاستگذار و جامعه علمی برقرار  سازان، فاقد تحرک و تخصص لازم بوده و همگراییبرنامه
تری است تا گسترش سواد نیست. در این وضعیت، نهاد حاکمیت درگیر مسائل به ظاهر مهم

امان اطلاعات به رسانی جهانی و هجوم بیمنابع اطلاع واسطه گسترش فزایندهای. بهرسانه
ر سهل و روان است. در نتیجه بانی اطلاعات، بسیاپذیری بدون دروازهمخاطبان جامعه، دسترسی

گیری در خصوص انتخاب محتوای مفید برای افراد جامعه مهیا امکان پردازش، نقد و تصمیم
ی هانیست. بحران هویت، مسأله مهم جامعه خواهد بود و این بحران هویت، ناشی از مشاهده جنبه

ل جوان جامعه، دچار ویژه نسواقعی و غیرواقعی جامعه غربی است و بدین واسطه جامعه و به
 یأس و ناامیدی و فریفتگی در مقابل فرهنگ بیگانه شده است. 

گذار با مجامع علمی است، اما قوت سناریوی چهارم، حاکی از عدم تعامل نهاد سیاست
توان انتظار داشت که های این حوزه خواهد داشت. میسازی هوشمندانه سایه بر فعالیتبرنامه

اطبان گویی به نیاز مخحتوا، در یک روند کلان و فراگیر، عرصه را بر پاسخم ةنهادهای تولیدکنند
در عین حال، به جهت فضای مناسبی که در رسانه ملی نیز در جریان این روند مساعد ببینند. 

ای با رسانه ملی در جریان است ای میان متخصصان سواد رسانهفراگیر ایجاد شده، تعامل سازنده
نظران رسد که نقش مؤثر رسانه ملی و همکاری صاحبرود. به نظر مییش میخوبی پو اوضاع به

یژه وگذار به بدنه علمی کشور و بهبا آن، دلیل اصلی اقبال نشان ندادن دولت و نهادهای سیاست
بینانه توصیف توان در درجه دوم اهمیت و تا حدودی خوشاین سناریو را میهاست. دانشگاه

 نمود.

 سناریوها  تحلیل راهبردی

گونه که پیش از این گقته شد، سناریوهای بدست آمده در فرایند تحقیق، معرف همان
ای در ایران هستند که ماهیتا از ارزش و اعتبار بالایی سواد رسانه های متحمل از آیندهوضعیت

 برخوردارند، اما این ارزشمندی و اعتبار، زمانی قابل مشاهده خواهد بود که خروجی ملموس
 تر بیان شود. ها را در قالب نتایج عینیآن

ریزی سناریویی، آخرین گام مشتمل بر شناسایی و احصای در چارچوب روش برنامه
ها و تهدیدات ناشی از وقوع احتمالی هر سناریو و درنتیجه، استخراج راهبرد متناسب با فرصت
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، ت منبعث از تحقق هر سناریوها و تهدیداباشد که تحلیل نتایج در قالب فرصتهر سناریو می
 به شرح زیر خواهد بود.

  1ها، تهدیدات سناریوی فرصت

 هاالف. فرصت
 مندی عمومیگسترش مخاطبان و افزایش رضایت ≠

ای بومی با فرهنگ ملی و مرتفع شدن نیاز مخاطبان با مصرف بیشتر محصولات رسانه ≠
 محصولات داخلی 

 های بیگانهنگکاهش مصرف و تأثیرپذیری مخاطبان از فره ≠

 ب. تهدیدات
 کانالیزه شدن فضای ذهنی مخاطبان  ≠

 ها ها و فرهنگکاهش ارتباطات، عواطف و سمپاتی با سایر دیدگاه ≠

 های بروز رشد و خلاقیت گیری مخاطبان از زمینهفاصله ≠

  2ها و تهدیدات سناریوی فرصت

 هاالف. فرصت
 یاگیری فرایند تولید محصولات رسانهتسهیل و سرعت ≠

 ایافزایش دسترسی مخاطبان به انواع تولیدات رسانه ≠

 ب. تهدیدات 
 هاناکارآمدی و اجرایی نبودن سیاست ≠

 هااتلاف منابع و سرمایه ≠

 سازیفرهنگها در برنامهعدم توجه به خرده ≠

  3ها و تهدیدات سناریوی فرصت

 هاالف. فرصت
 گروهیهای درونگسترش انسجام ≠

 یدکنندگان محتوای غیردولتی، شخصی و شرکتییابی، تنوع و تکثر تولرونق ≠

 ب. تهدیدات 
 های دردسترس ای شدن معناسازی مخاطب از اطلاعات دریافتی بر اساس رسانهکلیشه ≠

  های بیگانهگذاری براساس محتواهای رسانهجابجایی فرهنگی و تغییر مناسبات ارزش ≠

  متعدد هایگیری دو قطبیهای اخلاقی در اجتماع و شکلافزایش تنش ≠

  4ها و تهدیدات سناریوی فرصت

 ها الف. فرصت
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 جذب حداکثری مخاطب ≠

 ایرونق بازار فروش محصولات رسانه ≠

 زایی و کارآفرینیکسب درآمد بیشتر، اشتغال ≠

 ب. تهدیدات
 های اخلاقی مورد نیاز جامعهگیری از ارزشفاصله ≠

 گذاریشناسی و ارزشافت سلیقه و ذائقه مخاطب از نظر زیبایی ≠

 ایآنارشی در تولید محتواهای رسانه ≠

 گیری و پیشنهادهانتیجه -9

 ترین نتایج، قابل دریافت است:عنوان اصلیهای تحقیق، نکات زیر بهبا توجه به یافته
سواد  یکی از نکات مهم در توسعهگذاری: در حوزه سیاست 1اهمیت کاربست دانش فنی.1

ن دانش فنی است. گسترش تعاملات و تسهیم دانش، ای، توجه به جایگاه و اهمیت دارندگارسانه
ند، ها هستهای این افراد که تولید کننده و اشاعه دهنده دانش و نوآوریتجربیات و شایستگی

های ای خواهد بود. در واقع فعالیتگذاری در عرصه سواد رسانههای سیاستموجب بهبود برنامه
گذاران دولتی از طریق تعاملات همراه سیاستی بهها، محققان دانشگاهای که در آنسواد رسانه

ی های ارتباطهای علمی اجتماعی و کانالشبکه رو در رو، مستقیم و غیرمستقیم، پدید آورنده
 همراه خواهند داشت.ای بهباشند، دستاوردهای قابل ملاحظه

ه یکی از نکات مورد بحث در ترسیم سناریوهای آینده، مسألسازی: اهمیت مشارکت ..
ای خواهد بود. نتایج تحقیق حاضر نفعان دولتی در توسعه و ارتقای سواد رسانهمشارکت ذی

ن های ایای، موجب اثربخشی فعالیتدهد که ورود سیاستگذاران در حوزه سواد رسانهنشان می
 حوزه خواهد بود. 

حد در یکی از اقدامات موثر، تعیین متولی واای: اهمیت وجود متولی واحد سواد رسانه .7
ود؛ بایست توجه شگذاری، اجرا و نظارت خواهد بود. در تنظیم قوانین به این موضوع میسیاست

ای و ویژه کارشناسان سواد رسانهواسطه ورود متخصصان ارتباطات و بهزیرا فهم دولتمردان به
ی از ن یکعنواای بهگذار افزایش خواهد یافت. سواد رسانهارتباط تنگاتنگ این افراد با قانون

های اجتماعی و فرهنگی دولت باید شناخته های حیاتی زندگی، در چارچوب سیاستمهارت
های اجرایی و آموزشی کشور، های بخشحدی که برای هرکدام از  قوانین و سیاستشود؛ به

 تهیه شود. ای پیوست سواد رسانه
متناسب با سناریوها به ها و تهدیدات سناریوها، پیشنهادهای راهبردی با توجه به فرصت

دات ها و تهدیشرح زیر خواهد بود. بدیهی است که هریک از راهبردها، از تحلیل ماتریسی فرصت
 و برهم کنش متقابلشان بدست آمده است.

                                                 
1. know-how 
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  1پیشنهادهای راهبردی مرتبط با سناریوی 

 بندی مخاطبان جهت عرضه هدفمند محصولات ارزشمند خارجیتقسیم ≠
  المللیی جهت انعکاس موارد رشد و خلاقیت موجود در آثار بینتدوین سرفصل آموزش ≠

  های برتر دنیاتدوین سرفصل آموزشی ویژه معرفی برنامه ≠

  2پیشنهادهای راهبردی مرتبط با سناریوی 

 ای در بخش خصوصیگسترش مراکز تولید کننده محتواهای رسانه ≠

 ان بازخوردگیری از مخاطب های اجتماعی متعامل با امکایجاد و توسعه زیرساخت شبکه ≠
 های متنوع ایجاد ساز و کار لازم برای اخذ همکاری متخصصان از میان قومیت ≠

  3پیشنهادهای راهبردی مرتبط با سناریوی 

 هدایت کلان رسانه به سمت افزایش حس مسئولیت اجتماعی در فضای مجازی ≠

 هایمرتبط با شبکه های تولید محتوای خلاق و نوآورانهبرگزاری مسابقات و جشنواره ≠
 اجتماعی

 هاها، اطلاعات و اندیشهها، برای بیان ایدهترویج استفاده خلاقانه از رسانه ≠

  4پیشنهادهای راهبردی مرتبط با سناریوی 

 ها و سلایق بیشتر مخاطبان با همکاری نخبگان بندی ذائقهایجاد ساز و کار شناسایی و دسته ≠

های ویژه شناسایی تولیدات جذاب و پرمخاطب ایشها و همبرپایی مسابقات، جشنواره ≠
 ارزشی

 ارائه تشویقات و تسهیلات مادی و معنوی به تولیدکنندگان محتواهای ارزشمند ≠

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی

 نگر مبتنی بر شناخت اقوام داخل کشورای آیندهتوسعه سواد رسانه ≠
 مل با امکان بازخوردگیری از مخاطب های اجتماعی متعازیرساخت شبکه راه توسعه نقشه ≠
تدوین راهبردهای هدایت کلان رسانه، به سمت افزایش حس مسئولیت اجتماعی در فضای  ≠

 مجازی

های شناسایی راهکارهای زیرساخت فعالیت، برای مخاطبان ارزشگرا و فرهیخته در شبکه ≠
 اجتماعی

 های اجتماعی های شبکهشناسایی و تحلیل روندها و عدم قطعیت ≠

 پژوهانههای آیندهای با روشتحلیل راهبردی سواد رسانه ≠
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 کتابنامه

، هاوضعیت کنونی سناریونویسی؛ مرور اجمالی تکنیک(، 0000بیشاب، پیتر و همکاران، )
 ترجمه مسعود منزوی، تهران: مؤسسه آموزشی تحقیقاتی صنایع دفاعی.

فر، جمه ناصر اسدی، محمد سلطانی؛ ترایهای سواد رسانهنظریه(، 0022پاتر، دبیلو.جیمز )
 شهناز هاشمی، رهیافت شناختی. تهران: سیمای شرق.

فضای مجازی و سواد (، 0021پوریانی، جابر، نصیری، معصومه و چشمه نور، مرتضی )
 . تهران: پشتیبان.ایرسانه

مقطع آموز ای دختران و پسران دانشای سواد رسانهبررسی مقایسه(، 0023تقی زاده، عباس )
نامه کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبایی ، پایانمتوسطه

 .تهران

ها: چگونه ریزی بر پایه سناریو )سناریونگاری( در سازمانبرنامه(، 0020چرمک، تامس ج، )
ترجمه عباس صبوری، فرامرز  سناریوها را طراحی کرده، به کار گرفته و ارزیابی کنیم؟،

 محمدی، تهران: ناشر سازمان مدیریت صنعتی.شاه

ای دانشجویان )مقایسه سواد بررسی سطح سواد رسانه(، 0001شاهرخ اسکوئی، زهره )
امه ن، پایانمهندسی و علوم اجتماعی دانشگاه تهران – ای دانشجویان دانشکده فنیرسانه

 علوم اجتماعی. کارشناسی ارشد علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده

ریزی برای آینده در دنیایی با عدم قطعیت، ترجمه: نگری؛ برنامهور(، هنر د0000شوارتز، پیتر، )
 عزیز علیزاده، تهران: مؤسسه آموزشی تحقیقاتی صنایع دفاعی.

، تهران: وزارت درآمدی بر شیوه یادگیری و سنجشای: (، سواد رسانه0020طلوعی، علی )
ی ریزرسانی، دفتر مطالعات و برنامهمی، معاونت مطبوعاتی و اطلاعفرهنگ و ارشاد اسلا

 ها.رسانه

گذاری علم، فناوری و نگاری بر سیاستطراحی مدل تأثیر آینده(، 0022قربانی، سعید )
 المللی امام خمینی)ره(.، رساله دکتری، دانشگاه بیننوآوری در سطح ملی

 فر، تهران: پشتیبان.، ترجمه علی شایانصر دیجیتالای در عسواد رسانه(. 0021لواک، مارلن )

، ترجمه طراحی سناریو؛ پیوند بین آینده و راهبرد(، 0006لیندگرن، ماتس؛ باندهولد، هانس، )
 عزیز تاتاری، تهران: مؤسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی.

 ای، با تکیه برواد رسانههای س(، استعاره مفهوم صلح و مدارا از بعد مؤلفه0022نصیری، بهاره، )
 .202-260: (2)00. 0022، پاییز و زمستان پژوهشنامه علوینهج البلاغه، 

 ایهای نوین ارتباطی در توسعه سواد رسانه(. نقش هوش مصنوعی فناوری0022نظری، مینا )
 61-02(: 2)00. 0022نابینایان، نشریه رسانه، تابستان 
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، مترجم مسعود منزوی، تهران: : هنر گفتگوی راهبردیسناریوها(، 0020درهیدن، کیس، )ون 
 اعی.های دفپژوهی علوم و فناوریمؤسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی، مرکز آینده
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