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Abstract 

Objective: The irreplaceable role of cities in economic, cultural and political 

development of countries, their challenges and problems and the difficulty of 

their management has resulted in an increasing significance of theories, 

experiences and strategies concerning city transformation. In the relevant 

literature, numerous concepts and approaches try to offer images of future of 

cities. One of these concepts is smart cities. Also, participative foresight can 

play a role in creating future images of cities. This study seeks to offer 

recommendations on how to create local and brand-new images of futures of 

cities in Iran and improve the quality of urban foresight practices.  
Method: A thick report of an event ethnography has been given from a 

foresight workshop conducted in Isfahan municipality about futures of Isfahan, 

1420, based on observations, field notes by ethnographers and the theoretical 

interpretation of them. 

Findings: Utilization of participative deliberation and foresight techniques and 

event ethnography to create images of future is the innovative dimension of this 

paper.  

Conclusion: Adding materiality to future, deconstruction of technological 

utopianism discourse, conceptualization of foresight as a social capacity 

deriving from civic epistemologies and agonism, moving beyond used futures, 

and creation of neologisms can improve urban foresight practices.  

Keywords: Urban Foresight, Smart City, Foresight Workshop, Roadmap, Event 

Ethnography. 
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 چکیده

ها در توسعه اقتصادی، فرهنگی و سیاسی کشورها، بدیل آنرشد روزافزون شهرها از نظر کمی، نقش بی هدف: 
نگاری آیندههای ها و تجربهها و دشواری مدیریتشان، موجبات اهمیت روزافزون نظریهها و معضلات آنچالش

شهری را فراهم آورده است. در ادبیات حوزه شهر، مفاهیم و رویکردهای زیادی برای ارائه تصویر از آینده 
نگاری ترین این مفاهیم، مفهوم شهر هوشمند است. در همین راستا، آیندهشهرها وجود دارد که یکی از مهم

 ارائهبه دنبال  هرها ایفا کند. پژوهش حاضرش هتواند نقش مهمی را در ترسیم تصاویر آیندمشارکتی می
 نگاری شهری است.های آیندهپیرامون شهرها و برگزاری بهتر رخداد مؤثرترنگری راهکارهایی برای آینده

نگاری، تعریف شهر گام نخست آینده عنوانبهنگاری شهری است. ابتدا، آینده هاین مقاله پژوهشی در حوز روش:
نگاری غنی از یک قوم گردآوری شد. سپس گزارشی سامانمند صورت بهیرگذار بر آن تأثی هامؤلفههوشمند و 

 شود.می ارائه 0241اصفهان پژوهی در شهرداری اصفهان با موضوعِ یندهآرخداد از کارگاه 
نگاری قومنگاری و های مختلف آیندهشهرها با تلفیق تکنیک همشارکتی پیرامون آیند هاستفاده از مباحث ها:یافته

 رخداد نوآوری اصلی این مقاله است.
، تلقی از «فناورانه ییگرارشهآرمان» گفتمان شکنیآینده، شالوده از« مادی بازنمایی» برای تلاش :گیرینتیجه
عبور از ، «یگرکنشهم»و « شناسی شهروندیمعرفت»یک ظرفیت اجتماعی مبتنی بر  عنوان بهنگاری آینده

های اصلی این پژوهش برای یشنهادپ عنوانبهو خلق واژگان مناسب برای توصیف آینده، « های مستعملآینده»
 های شهری در ایران هستند.خلق تصاویر بدیع و بومی از آینده

 
 .نگاری رخدادنگاری، نقشه راه، قومنگاری شهری، شهر هوشمند، کارگاه آیندهآینده کلیدی: واژگان
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 مقدمه -1

عطفی برای روندهای  هنقط 4112، سال 0اعلام صندوق جمعیت سازمان ملل متحد بر اساس
 9/9یعنی حدود  درصد از کل جمعیت جهان؛ 61بیش از برای اولین بار  که چرا ؛شهرنشینی بود

نزدیک به  4161شود تا سال بینی میمیلیارد نفر در مناطق شهری ساکن شدند. رقمی که پیش
. (Albino, Berardi, & Dangelico, 2015, p. 3; Mori & Christodoulou, 2012)درصد برسد  21

های شهرها با چالش 4161تخمین زده است که تا سال  )UN, 2015(سازمان ملل متحد 
، ازدحام جمعیت، مدیریت پسماند ،ستیزطیمح یآلودگهوا، ای در رابطه با آلودگی گسترده

 ,OECD, 2012; Y. Wu, Zhang( رو خواهند بودهو سلامت انسان روب کیتراف، کمبود منابع

Shen, Mo, & Peng, 2018(4 .درصد انرژی در  21تا  61در حوزه انرژی بین  ،نمونه عنوانبه
 ,Hammer(شود ای میشود و باعث انتشار درصد زیادی از گازهای گلخانهشهرها مصرف می

Kamal-Chaoui, Robert, & Plouin, 2011; UN, 2008(. یجه شهرها ناگزیر هستند برای درنت
های نوآورانه و پایدار بیابند و حلمحیطی راهاقتصادی و زیست، های اجتماعیمدیریت جنبه

در . )Berardi, 2013, 74; Turcu, 2013, 699(پاسخگوی نیازهای روزافزون شهروندان باشند 
پایدار، اتحادیه اروپا  هدستیابی به اهداف توسع منظور بههمین راستا و 

)EuropeanCommission, 2014(  و سازمان ملل متحد)UN, 2016( محیطی های زیستاندازچشم
شهرهای فناورانه بر این باورند طرفداران آرماناند. های آینده تعیین کردها برای سالو انرژی ر

توان شهرهای دیگر می 2های نوظهورو فناوری )۳ICT(که به مدد فناوری اطلاعات و ارتباطات 
که هدف  )Albino et al., 2015(های شهرها فائق آمد هوشمند ایجاد کرد و بر معضلات و چالش

 ,Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppä, & Airaksinen(است  شهری بهبود پایداریها کانونی آن

2017, 238; Bibri & Krogstie, 2019a, 49(، صرفاًیک مفهوم  ،هوشمند شهر مفهوم آیا اما 
-تکنیکال و فنی است که ظرفیت بهبود پایداری در شهرهای آینده را داشته باشد یا باید جنبه

توان منکر پتانسیل پژوهانه بررسی کرد؟ نمیو با دیدگاهی آینده دقت بههای مختلف آن را 
ود دارد که به هایی وجاما نیاز به روش ،ها در بهبود کیفیت زیست شهروندان شدبالای فناوری

 ها کمک کنند. یرات بلندمدت این فناوریتأثارزیابی درست از 
استفاده  ،های شهریآینده هدر حوز مشی و راهبردهای اندیشیدن و طراحی خطیکی از راه

نگاری آینده هدر این مقاله که پژوهشی در حوز است.« 6نگاری مشارکتیآینده»های از روش
 ه، حوزیرگذار بر آن در ادبیاتتأثی هامؤلفهفهوم شهر هوشمند و شهری است، پس از بررسی م

                                                 
1. United Nation Organization 

2. Organization for Economic Cooperation and Development 

3. Information and Communication technology 

4. Emerging technologies 

5. Participative foresight  
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نگاری شهری، گزارشی از یک گام نخست آینده عنوانبهشهرهای هوشمند و شهرهای آینده، 
از کارگاهی که در شهرداری اصفهان با موضوع  (Davies et al., 2015)«0نگاری رخدادقوم»

ارائه  4نگارانهای قومبه کمک تفسیر مشاهدات و یادداشت ،است شده انجام 0241اصفهان
 خواهد شد.پیرامون شهرها  مؤثرترنگری برای آیندههایی یشنهادپشود و می

 پیشینه پژوهش -2

شهرها، چترهای مفهومی متعددی در راستای  هبه بعد، در ادبیات حوز 4111سال  از
 ,Bakıcı( «9شرفتهیبالا و پ یشهر با فنّاور»شهرها پدیدار شده است:  هو آیند یسازهوشمند

Almirall, & Wareham, 2012, 135( ،«2شهرهای پایدار هوشمند» )Bibri & Krogstie, 2017, 

angel, 2015, 334183; 2019b, 46; Höjer & W( ،«6عملکرد شهر هوشمند یسازمدل» 
)Lombardi, Giordano, Farouh, & Yousef, 2012( ،«6و هوشمند داریشهر کارآمد، پا »
)Huang, Zhang, & Wang, 2017, 891( ،«2در عملکرد شهر یوررهبهبود به» )-Gascó

Hernandez, 2018, 50; Marsal-Llacuna, Colomer-Llina` s, & Mele´ndez-Frigola, 2015, 

 & ,Chatterjee, Kar( «2وابسته به فناوری اطلاعات و ارتباطات ی هوشمندشهرها» ،)611

Gupta, 2018; Khatoun & Zeadally, 2016; Neirotti, De Marco, Cagliano, Mangano, & 

Scorrano, 2014(  01بزرگ یهاو داده ،2اءیاش نترنتیا شهرهای هوشمند مبتنی بر»و» )Bibri & 

Krogstie, 2019b, 45; Mohanty, 2016, 60( ،های پیشنهادی برای دگردیسی خی از کلیدواژهبر
، هدف ی موجودهاچالشانواع و بحرانی شدن شهری پایداری  اهمیتبه علت که  اندشهرها بوده

؛ 906، 0922پور، زیپارو، سلیمانی، )حاتمی، ساسان  باشدمیپایدار شهری  هها توسعآن ههم
های گوناگونی نیز برای بسط نظری و تحقق عملی دگردیسی پژوهش .(021، 0922مرادی، 

شود. پژوهش ارائه می هپیشین عنوان بهها ای از برخی از آنشهرها انجام شده است که خلاصه
 یسازیجهاندانند: می داریپاساز ظهور مفهوم شهرهای را زمینه پنج تحول 04و ونگر 00هوجر

 یفناور، داریپا یتوسعه شهری، و رشد شهر ینیشهرنش، داریو توسعه پا یطیمحستیمشکلات ز
و همکارانش  09. لی)Höjer & Wangel, 2015, 335( هوشمند یشهرهاو  اطلاعات و ارتباطات

                                                 
1. Event ethnography  

2. Ethnographers  

3. High-tech and advanced city 

4. Smart sustainable cities 

5. Smart city performance modeling 

6. Efficient, sustainable and smart city 

7. Improve productivity in city performance 

8. ICT in smart cities 

9. Internet of things (IoT) 

10. Smart cities based on the Internet of Things and big data 

11. Höjer  
12. Wangel 

13. Lee 
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 یهارساختیشبکه با استفاده از ز قیخدمات و محتوا را از طر اند که شهر هوشمند،بیان کرده
 .J. H(دهد یبالا، به شهروندان خود ارائه م ییبا کارا ICTبر  یو مبتن هوشمند متحرکثابت و 

Lee, R. Phaal, & S. H. Lee, 2013(لیپتانس لیبه دلاینترنت اشیا  ،شودبینی می. همچنین پیش 
 کانونی بستربه در آینده ، داریپا یو ارتباط یاطلاعات یهایورااز فن یبردارموجود در بهره

 4و دلبو 0یکاراگلاما ؛ )Alavi, Jiao, Buttlar, & Lajnef, 2018(شود  لیهوشمند تبد یشهرها
 ,Caragliu & Del Bo, 2019(شهر هوشمند  یهااستیدر س یشهر ینوآور ریتأثپس از بررسی 

 بر این باورند که در شهر هوشمند باید با نقد بر پیشران فرض کردن فناوری، )382
 ی مثلسنت یارتباط یهارساختیزهم و  یاجتماع ی،انسان یهاهیدر سرماهم  یگذارهیسرما

 کیبالا، با  تیفیبا ک یو زندگ داریپا یبا رشد اقتصاد (ICT) همانند نقل( و مدرن و )حمل
 ,Ahlers( ردیصورت بگ یمشارکت تیحاکم قیاز طر ،یعیخردمندانه از منابع طب تیریمد

Driscoll, Löfström, Krogstie, & Wyckmans, 2016; Bencardino & Greco, 2014; 
Bouzguenda, Alalouch, & Fava, 2019; Caragliu, Del Bo, & Nijkamp, 2011; Effing & 

Groot, 2016; Monfaredzadeh & Krueger, 2015( بهشهرها  هبا پنداشت آیند 9بیبری همچنین 
، یاجتماع یهاحلراه نیب قیعم کند و پیوندیشهر فناورانه مخالفت مییک آرمان عنوان

 Bibri( دهدمد نظر قرار می در آینده ترداریپا یبه اشکال شهر یابیدست یبرا ی راو علم فناورانه

9& Krogstie, 2019b, p. 5(. و  شرفتهیپ یقلمرو فناور کیعنوان  هوشمند را به یشهرها، 2رانا
ی هستند و ، اقتصادی، فنیاجتماع یعنی ؛مختلف یهاجنبه ههم بر یکه مبتن کندمی فیمدرن تعر
 Rana(. کنندیک شهر هوشمند فعالیت می هتوسع برایمحاسبات هوشمند  یهاکیتکنبر اساس 

et al., 2019(.  
 از، «مختلف نفعانیبه ذ یریگمیقدرت تصم یواگذار»، یاسیدر بعد سو همکارانش 6زانلا

را  «یاقتصاد دقیق یالگونبود »، یدر بعد مالو « ناهمگن یهایورافن ییعدم کارآ» ،ینظر فن
 ,Zanella, Bui, Castellani(گیرند ی شهرها در نظر میسازهوشمندهای چالش عنوان به

Vangelista, & Zorzi, 2014(. های آوری دادهجمع»های مربوط به و همکارانش چالش 6لیم
ر . در این راستا، د(Lim, Kim, & Maglio, 2018)کنند را مطرح می «بزرگ در شهرهای هوشمند

و  شدن آموزش یتالیجید تیتمرکز بر اهم، در مورد تالیجیجامعه د ندهیدرک آ همقال
 & Dufvaa)ی بحث شده است تالیجید هجامع کیشرکت در  در جهتمردم  یتوانمندساز

Dufvab, 2019) را در  یادیز یهاچالشتواند می« 2تالیجیاختلال د»اما نباید فراموش کنیم که ؛

                                                 
1. Caragliu 

2. Del Bo 

3. Bibri 

4. Rana 

5. Zanella 

6. Lim 

7. digital disruption 
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 ,Biswas & Muthukkumarasamy( آورد به وجود یخصوص میاطلاعات و حر تیرابطه با امن

2016, 1392; Farahat, Tolba, Elhoseny, & Eladrosy, 2019; Mehmood et al., 2017(. 
ریزی های مرسوم در برنامه( با نقد روش4112) 0فارادتصاویر آینده شهرها،  هدر حوز

های خطی، حلقوی و مارپیچِ کلان تاریخی، چهار افزایی میان مدلراهبردی شهرها به مدد هم
، آینده محتمل با اسم «4شهرهای معنوی»کند: آینده ممکن با عنوان شهرها ترسیم میآینده برای 

و آینده مرجح با « 2تمدن توده و گسترش شهری»باورپذیر با عنوان  ه، آیند«9سناریو سقوط»
هر هوشمند ابتکارات شبنابراین ؛ )Daffara, 2004, p. 29(« 6شهر پایدار در جمیع جهات»عنوان 

نوظهور  یهایفناور چهیاز در شهرها هندیآ یوهایسنار یبررس یقدرتمند برا یتوان محرکیرا م
و 6نمونه، ویت عنوان به. )Andreani, Kalchschmidt, Pinto, & Sayegh, 2019( دانست

 تحلیل و یهتجزو  ویسنار یزیربرنامه ی،اریمعچند لیادغام تحلخود با  ههمکارانش در مقال
 ,Witt, Dumeier, & Geldermann(دهند انرژی را توسعه می هسیستم انرژی، سناریوهای آیند

 ییو توانا یکیسؤال تکامل دولت الکترونبه  ،یدلف روش . همچنین در پژوهشی با کمک)2020
 & Anthopoulos(پاسخ داده شده است ظهور شهر هوشمند  یهامقابله با چالش یآن برا

Reddick, 2016(. یهوشمند، شهرها یشهرها یزیربرنامه یارهایبر اساس مع ؛در مثالی دیگر 
 ندیو فرا 2یفاز یروش دلف قیاز طر ندهیآ یشهر هتوسع یابیمدل ارز، ریفراگ یو شهرها داریپا

( با 0922چنین قلیچ و همکاران )هم .)Wey & Huang, 2019(ایجاد شده است ، 2یلیشبکه تحل
احتمالی شهر تهران را  هسناریوها، تصاویر مختلفی از آیندها و های مختلف پیشرانترکیب حالت

 کلان برای راهبرد با متناسب مدتکوتاه هایطرح و هابه دست آورند که منتج به برنامه
افزار ( با استفاده از نرم0922طاهری دمنه و همکاران ) های احتمالی این شهر شد.آینده
های شهر اصفهان ارائه آینده ه، سه داستان باورپذیر دربارمک و شناسایی عوامل کلیدیمیک

مختلف  یهایفناور تیاهمهای ذکر شده، در مقالات دیگری نیز علاوه بر روشکنند. می
,H. -& S. J. H. Lee, R. Phaal(شده است  فیتوصآن  2یراه فناور هدر نقش هوشمندشهرهای 

Lee, 2013; Park, Del Pobil, & Kwon, 2018, p. 2(.  

 
 
 

                                                 
1. Daffara 

2. Spiritual Cities 

3. Collapse Scenario 

4. Mass civilization and urban sprawl 

5. Holistically Sustainable City 

6. Witt 

7. Fuzzy Delphi Method 

8. Analytic Network Process 

9. Technology Roadmap 
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 . تعاریف شهر هوشمند2-1

های قبلی ارائه تعاریف شهرهای هوشمند را با نگاه مختصری به پژوهش ،در این قسمت
، تعریف منفردی برای آن وجود ندارد شهر هوشمند هایبه دلیل گستردگی ویژگیدهیم. می

)Deakin & Waer, 2017(. 0 هبه گفت
ICLEI، «یطیاست که در شرا یشهر هوشمند شهر 

د، نآور پدید یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستیز ،یجهان یکه ممکن است روندها زیبرانگچالش
در یک  ؛یگرد عبارت به، )Guan, 2012(« کندیجامعه سالم و شاد فراهم م کی یرا برا طیشرا

وجود  جانبههمه صورت به سیاسی و اقتصادی ،اجتماعی توسعه فرهنگی،شهر هوشمند باید 
-002،  6جلد  ،آبادیپارساپشاهنژاد، ، زیاری، حاتمیپوراحمد؛ 0922زاده، داشته باشد )مهدی

 ،یشغل تیجذابهای زیر را دارد: و همکارانش شهر هوشمند، ویژگی 4کورتیت هبه گفت (.042
( و امکانات یو خصوص یکار گسترده )دولت یرویحضور ن ،یاقتصاداز نظر  شرفتهیپو  یاجتماع

 بنا بر .)Kourtit, Nijkamp, & Arribas, 2012( شرفتهیپ یکیو استفاده از خدمات الکترون یعموم
 یمانند فناور ؛پیشرفته هایفناوریادغام یک تعریف دیگر، شهری هوشمند است که در آن 

 یبرا راهبردی کردیرو کیدر  گریکدیبا  ...و  یانرژ دیتول ک،یاطلاعات و ارتباطات، لجست
 & Dameri, 2013; Woods(ی محقق شده باشد اقتصاد هرفاه شهروندان و توسع ،یداریپا

Goldstein, 2014(که  یشهرکند: گونه تعریف میینایک شهر هوشمند را  9. موهانتی
هوش »از  یریگبهره یرا برا یتجار و یاطلاعات، اجتماع یفناور ،فیزیکی یهارساختیز

و  6بر اساس مطالعات آلنایمی .)Mohanty, 2016, p. 60( کندیم متصلشهر به هم « 2یجمع
هرچه  یگذاربه اشتراکو  یبهتر زندگ تیفیک، از منابع نهیبه هاستفادهمکارانش شهر هوشمند، 

. )Al Nuaimi, Al Neyadi, Mohamed, & Al-Jaroodi, 2015( کندرا میسر می هاداده بیشتر
سازی شهر هوشمند، بسته به سطح توسعه، تمایل به تغییر و توان چنین نتیجه گرفت که مفهوممی

 Rana et(اصلاح و علایق ساکنان شهر، از شهری به شهر دیگر و دیگر کشورها متفاوت است 

al., 2019(. 

 ی شهر هوشمندهامؤلفه .2-2

توان های موجود و فرهنگ شهری میبا توجه به تعاریف مختلف شهرهای هوشمند، فناوری
 جدول شماره یک، یک .اگونی را برای یک شهر هوشمند در نظر گرفتی گونهامؤلفه
6ی شهرهای هوشمند که به کمک مدل هامؤلفهبندی کلی از دسته

STEEPV  گرداوری شده است

                                                 
1. International Council for Local Environmental Initiatives 

2. Kourtit 

3. Mohanty 

4. Collective intelligence 

5. Al Nuaimi 

6. Social, Technological, Economic, Environmental/Ecology, Political and value analysis 
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ورودی  اطلاعات از قسمتیعنوان  به بخش این در شدهیگردآور اطلاعات دهد.را نشان می
 قرار گرفتند. استفاده موردنگاری های آیندهکارگاه

 ی شهر هوشمندهامؤلفه. 0جدول 
 

 ردیف شهر هوشمند مؤلفه PESTELتحلیل  مثال

 ,Mohanty)های ارتباطی و ناوبری در وسایل نقلیه استفاده از انواع مختلفی از سیستم -

2016, p. 64). 
بدون سرنشین،  پارکینگ هوشمند، چراغ راهنمای هوشمند، دوچرخه هوشمند، ماشین یا اتوبوس -

 ,Amanaji, 2018; Ismagilova, Hughes)های هیبریدی و برقی و اتوبوس هاخودرو

Dwivedi, & Raman, 2019, p. 96). 
و  دیجد یاز فناوربا استفاده مصرف و کارآمد کمد هوشمن هینقل لیوسا، خودران یهالیاتومب -

 .(Robinson, 2019)یابی مدرن موقعیت یهادستگاه، خلاقانه

مدرن  یگنالیو س یارتباط یهاستمیسبا  کنترل توسط  0با سرعت بالا و مترو  یآهن شهرراه -
(Briso-Rodríguez, Guan, Matolak, & Berbineau, 2019, p. 2021). 

صدر )معبودی، پورمحمدی،  نقل و حملدر حوزه  محورخودرومحور به انسان ازتغییر پارادایم  -
 (.0922روستایی، ی، موسو

 
 زیستتکنولوژی، محیط

 

و نقل  تحرک و حمل
 هوشمند

0 

جامعه  یداریو پا ییکارآ ،یزندگ تیتقو یهوشمند برا یها و طراحداده ،یاز فناور یمندبهره -
(beck, 2018). 

 ،یطیمح یگرهابه حسهای خیابانی سطل، چراغ مکت،یمانند ن ی؛ناابیخ لیمجهز کردن وسا -
 ,Ismagilova et al., 2019; Nassar)هوشمند  یهاکنترل کرویو م میسیب یهاماژول

Luxford, Cole, Oatley, & Koutsakis, 2019, p. 70). 
 ؛.آن یایو مزا یعادلانه جامعه به فناور یدسترس ینو تضم تالیجیبهبود سواد د -
 .(edmonton, 2017) هادر پروژه ستیزطیهوشمند مح یو طراح یفناور قیتلف -
 ؛جوامع تیساخت و تقو برای کمک به یدر فرهنگ محل یگذارهیسرما -
 ,London) موجود یحفاظت از امکانات فرهنگبرای  یفرهنگ یزیربرنامه یبرا یچارچوب -

2018). 

 تکنولوژی، اجتماعی
خدمات و توسعه 

 شهری هوشمند
4 

 هوشمند یتوسعه شهرهابرای  یکیالکترون تیحاکمدر جهت ارائه خدمات  یحکمران -
(Ismagilova et al., 2019, p. 95). 

 اقتصادی توسعه و نوآوری فرهنگ پرورش برای زندگی محیط و مشاغل با شهروندان پیوند -
 .(Allam & Newman, 2018)توسط دولت هوشمند  پایدار

اهداف توسعه  یبرا یجد یهامشارکت تیو تقو یهمکار متحد درسازمان ملل حضور پررنگ  -
 .(nation, 2019) داریپا
رقابتی بودن در  و زندگی یتهای تاثیرگذار حکمرانی خوب شهری، قابلشناسایی شاخص -

)پورقربان، پوراحمد، دربان آوری با رویکرد توانمندسازی استراتژی توسعه شهری و افزایش تاب
 (.022، ص 0922، آستانه، زنگنه شهرکی

 9 دولت هوشمند ارزشیتکنولوژی، 

 یهارساختیکنترل و نظارت بر ز یبرا 4«های حیاتی پیچیده و کلانزیرساخت»استفاده از  -
 & ,Abbas, Shaheen) رهینقل و غ و آب، حمل عیهوشمند، توز یهامانند شبکه ؛مهم

Amin, 2019, p. 143). 
ی حتی هر محصول ماد یتالیجید یهاطرح برای تولید نترنتیاز با استفاده ا یبعد چاپ سه -

 .(Estes, 2015) آنی صورت به مصالح ساختمانی
 .(Tibbits, 2014, p. 116) یبعد چاپ سه یهابا استفاده از همان فن 9یپ چهاربعدچا -

و  ینگهدار یهانهی، کاهش هزیکاهش مصرف انرژ یبرا LEDیی هوشمند روشنا یهاحلراه -
 .(ATIS, 2017) 2کمتر یاتیعمل یهانهیاز هز یبانیپشت

 تکنولوژی
زیرساخت هوشمند و 

 ساختمان
2 

 با یرپذیدتجد انرژی و پایدار انرژی سبز، انرژی پاک، انرژی سنتی، انرژی تلفیق هر شکلی از -
 .(Mohanty, 2016, p. 65)( ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری

 یو ارتباط یاطلاعات یهایاز فناوربا استفاده  یانرژ تیریمد یبرا دهیچیپ یهااستیساعمال  -
از اطلاعات در زمان  شمارییانواع ببرای انتقال  اءیاش نترنتیا یارتباط یهاستمیمانند س ؛دیجد

 6 هوشمند انرژی تکنولوژی

                                                 
1. High Speed Railways 

2. Large complex critical infrastructures 
 طیموجود در مح یپارامترها به در طول زمان چاپ شده لمحصو، ساخت ندیاست، که در آن پس از فرآ یزیرماده قابل برنامه ینوع 9.

 .دهدیم رییدهد و فرم خود را تغیواکنش نشان م

 ادهیعابرپ تیبه فعالواکنش نور کم در صورت لزوم و کنترل ، هاکردن چراغ روشن/ خاموش برایهوشمند  یهاگرحس ه کمکغالباً ب. 2
 شود.انجام می حمل و نقل انیو جر
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 .(Liu, Yang, Jiang, Xie, & Zhang, 2019, p. 112) به مراکز کنترل یواقع
نوآورانه  یمقاوم و راکتورها یهاسوختای با استفاده از فعال کردن دوباره انرژی هسته -
(Fischetti, 2019). 

و  یرپذیدتجد یمنابع انرژهوشمند، لوازم هوشمند،  یکنتورها شامل ی؛کیشبکه هوشمند الکتر -
 .(Saleh, Althaibani, Esa, Mhandi, & Mohamed, 2015)ی منابع کارآمد انرژ

 تیریمد و سبز، نظارت بر انتشار یهوا، آب، فضا تیفیک شامل ؛هوشمند زیستطیمح -
 .Ismagilova et al., 2019, p) و نظارت بر درختان شهر یانرژ یورزباله، بهره یآورجمع

93). 
 یهامیها و آنزحلالبا  یرپذیبتخر یهاکیبه پلاست یچوب یهازباله لیتبد: 0بیوپلاستیک -
 .(Martinz, 2019) شرفتهیپ

 .(Carbeck, 2019)کودهای هوشمند جدید با فرمول جدید در جهت کاهش آلودگی  -
 یوانیح یهاسلولاز  یشگاهیآزما یهاشده، توسط سلول کشت آزمایشگاهی گوشت دیتول -
(Post, 2013). 

بدون  یکشاورز یهاکیتکن استفاده از و اهانیرشد گ یسازنهیهدف بهبا  4یعمود یکشاورز -
 .(Birkby, 2016)صدا  و سر

 6 هوشمند زیستطیمح زیستتکنولوژی، محیط

 سنتی، بهداشتی هایمراقبت جمله از مختلف؛ نهادهای از ترکیبی هوشمند بهداشتی هایمراقبت -
 و( ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری پوشیدنی، هایدستگاه هوشمند، بیوسنسورهای

 .(Mohanty, 2016, p. 67)هوشمند  آمبولانس هایسیستم
 .(Solanas et al., 2014) یمفهوم سلامت یبرا یعیمکمل طببه عنوان  9بهداشت هوشمند -
 ,O’day) مرزایضد سرطان و آل یداروها هیته یبرا هاینکلاس خاص از پروتئ کاستفاده از ی-

2019). 
 Lindvall)دیده یب به بافت آس بیآس ای یماریمنظور درمان ب بهی ادیبن یهادرمان با سلول -

& Kokaia, 2006). 

 تکنولوژی، اجتماعی
 

 درمان و بهداشت
 هوشمند

2 

، هوشمند تجارت، هاتوسط شرکت دیتول یندهایاطلاعات و ارتباطات در فرآ یاستفاده از فناور -
 .(Ismagilova et al., 2019, p. 95)ی کیالکترون تجارت

 .(nation, 2019) شهری هدریافت کمک از سازمان ملل متحد برای تسریع توسع -
 تیواقع یهابرنامهبا استفاده از شهر  یغاتیو تبل یدر مناطق گردشگر هیاول یهافرصت ایجاد -

 .(ATIS, 2017) 2افزوده
پور، مولوی، زالی، )قربانبهبود شرایط جذب گردشگر  در جهت رویکرد گردشگری پایدار -

0922.) 

 2 اقتصاد هوشمند تکنولوژی، اقتصادی

 .(Lathan & Maynard, 2019) یدر مجامع مجازحضور مجازی  -
ها از یجراحو امکان  شده سرعت پردازش برابری 01)این فناوری باعث افزایش   5Gی فناور -

 ,Emmer) کند(را فراهم می نیبدون سرنش های پستی با پهبادهایتحویل بستهراه دور و 

2018). 
 .(Briggs & Buchholz, 2019) یکامل هوش مصنوع لیبه پتانس یابیدست -
 شکاه و یدر زندگ ییجوصرفه در جهت شرفتهیپ صورت به ییمواد غذا یبندو بسته یابیرد -

 .(Chandrawati & Meyerson, 2019) عاتیضا

 2 هوشمند فناوری تکنولوژی

از خدمات ی، استفاده زندگ یکل تیفیک شیبهتر به شهروندان و افزا یزندگ طیفراهم کردن مح -
 .(Mohanty, 2016, p. 63)با توجه به دیدگاه آنان شهروندان توسط هوشمند 

 های دراستیو س نیدر مورد قوان و آموزش آنان ی برای شهروندانخصوص میحرفراهم کردن  -
 .(Mohanty, 2016, p. 69)پردازش اطلاعات  طیمح
 ,Silva, Khan, & Han, 2018)جامعه هوشمند توسط و رفاه شهروندان  تیرضا یارتقا -

p. 704). 
 .(Lathan & Ling, 2019)ما  یدر اعماق زندگ کیربات ارانیوستان و دستنفوذ د -

 01 هوشمند شهروندان اجتماعی، ارزشی

 روش تحقیق -3

اندازی برای آینده وجود دارد بندی کرد. در نخستین رویکرد، تک چشمکلی تقسیم هدست دو
مشخص و خطی را برای رسیدن به آن پیمود. رویکرد دیگر، باورمند به  کاملاًو باید مسیری 

                                                 
1. Bio-plastics  

2. Vertical agriculture  

3. Smart health 

4. Augmented Reality 
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و « 0الذهانیتصاویری بین»و درواقع  اندمتفاوتاندازهای بدیل است که در ذات با هم چشم
شهر هستند. جدول زیر تفاوت در این دو رویکرد پژوهشی  هاز آیند« 4های اجتماعیبرساخت»

 .)Guy & Marvin, 1999, p. 269(دهد را نشان می

 داریدر مورد شهر پا یقاتیتحق یها. روش4جدول 

 ((Guy & Marvin, 1999, p. 269)برگرفته از )

است:  شده استفادهآینده شهرها  ههای مختلفی در حوزشناسی، روشوشمنظر ر از
 ,Thirasupa, Saivichit, & Aswakul, 2020( سازینویسی و شبیهمانند برنامه ؛های کمیروش

135; Y.-J. Wu & Chen, 2021( ،ی پردازیوسنار)Andreani et al., 2019; Witt et al., 2020(  و
 ,Ivars-Baidal, Celdrán-Bernabeu, Mazón, & Perles-Ivars, 2019( محوررویکردهای خبره

158; Wey & Ching, 2018, 2(.  
 ,Jungk & Müllert( 2پژوهییک کارگاه آینده صورت به، 9پژوهش کنشیاین مقاله با منطق

 ,Blackwell, Phaal, Eppler, & Crilly( 6دانشگاه کمبریج 6راه هنقش هشد ساده و در قالب )1987

2008; Kerr, Farrukh, Phaal, & Probert, 2013( 
تکنیکِ « مشارکتی همباحث» است. انجام شده« 2مشارکتی همباحث»با تمرکز بر  0شکل 

 .)Davies et al., 2015( شودپژوهی است که در قالب کارگاهی برگزار میپرکاربردی در آینده
که در « ای استپژوهشی مشارکتی، انتقادی و دارای مراحل تکراری و چرخه»پژوهش کنشی 

و راهکارها  هلأمستری از فافتر و شهم ترکیب شده و تصویر کامل طی آن عمل و نظر با
 ,Kemmis, 2006; Kemmis, McTaggart, & Nixon, 2013; Stringer & Aragón)شود حاصل می

شود، رخدادی است که در پژوهش کنشی برگزار میپژوهی که با منطق. یک کارگاه آینده(2020
تفاسیر مختلف از  پردازند.می« 2های ممکنآینده»نفعان به گفتگو پیرامون طی آن گروهی از ذی

. (Dufva & Ahlqvist, 2015)کنند های لازم را طراحی میدهند و اقدامهای بدیل ارائه میآینده
« 2جریان بحث تجمیعی»است که از طریق « دهدانش پیرامون آین»خروجی این فرایند مشارکتی 

                                                 
1. Inter-subjective images  

2. Social constructs 

3. Action research  

4. Future workshop  

5. Roadmap  

6. Cambridge university  

7. Participative deliberation  

8. Possible futures  

9. Cumulative discussion flow  

 اندازهای بدیلچشم اندازتک چشم داریپا یشهرها های متفاوت ازپنداشت
  (یاجتماع هایبرساخت) رقابتی میمفاه (یکیزیشده )فمحدود  فضای (ری)تصو داریپا یهارشه فیتعر

  (یاجتماع -ی)تجار ی و رقابتیطیمح هایینوآور اقدامات بهینه )فنی( (طراحی استراتژی) داریشهر پا ساخت
  (ایزمینه) همگرا  کردن منافع مختلف (ی)اجتماع هابرطرف کردن چالش (ی)نوآور داریشهر پا کیبه  دنیرس یرهایمس

  به بالا( نیی)از پا یمشارکت (نیی)از بالا به پا اداره کردن (قانونیو  یاسی)س داریشهر پا گسترش
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 & Dufva(شود های نهان حاصل میفرضو به چالش کشیدن پیش« 0های اکتشافیگزاره»و 

Ahlqvist, 2015(. 
پژوهی نفر از کارمندان شهرداری اصفهان در یک کارگاه آینده 46برای انجام این پروژه، 

ها شناسایی ذهنیت فردی و تصاویر ذهنی آن ،شرکت کردند. هدف از برگزاری کارگاه روزهیمن
 4ها در قالب کارگاه بود؛ شکل شماره تعامل جمعی آن هوهای شهر اصفهان و نیز نحاز آینده

 گریلتسهی و به کمک دو نفر پنجگروه  6دهد. افراد در قالب می تصاویری از کارگاه را نشان
های ترسیم و گام 0241اندازهایی را برای اصفهان ، چشمراه هنقشیک  هبا استفاده از طرح ساد

 ه، ارائیزیانگذهنترکیبی از  صورت بهکردند. کارگاه انداز را شناسایی رسیدن به آن چشم
ای از آنچه در ابتدای این مقاله ارائه گران )خلاصهیلتسهشهرهای آینده توسط  هم حوزمفاهی

های مختلف و موضوع انتخابیِ گروه در متن و تصویر بر حسب نیاز گروه صورت به ،شده است
ی، ارائه به کارگاه و بازخورد برگزار شد. در گروهدرون یگرفت(، گفتگوهاها قرار میاختیار آن

نفر از دانشجویان  2گر و یلتسه عنوان بهدو نفر از اساتید دانشگاه اصفهان  ،طول کارگاه
نگاریِ رخداد قوم». در یک 4نگار حضور داشتندقوم عنوان بهپژوهی کارشناسی ارشد آینده

. )Davies et al., 2015( از یک رخداد هستیم« 2غنیتوصیف »به دنبال تدوین یک « 9مشارکتی
مطالعات  هها را نیز در حیطها و کارگاهمانند همایش ؛«های موقتمکان»نگاریِ معاصر، قوم
نگاری، مردم هترین روش حوزعنوان مهم نگاری کلاسیک بهقوم .کندمی قلمدادنگاری قوم

نگاری مدتی را در یک مکان مشارکت است که در طی آن قومروشی مبتنی بر مشاهده همراه با 
های اجتماعی جغرافیایی محدود به مشاهده مشارکتی و بازنمایی مکتوب یا مصور از پیچیدگی

نگاری که مشاهده نگاری رخداد نیز از اصول اصلی قومو فرهنگی آن گروه اجتماعی است. قوم
های زبانی، معنایی، تلاش برای درک پیچیدگی برداری میدانی،همراه با مشارکت، یادداشت

کند، اما نمادینِ گروه مورد مطالعه و خلق بازنمایی مکتوب یا مصور از آن است، پیروی می
ها است. ها و کنگرهها، کارگاههای درس، همایشتمرکز آن بر رخدادهای موقتی؛ همچون کلاس

شوند و زمان محدودی برگزار میدتکنندگان متنوع برای ماین رخدادها با حضور مشارکت
کارهای  هساختاریافته بین حاضرین هستند. در حوز مملو از تعاملات ساختار یافته و نیمه

اندیشیدن افراد به آینده، نقش طراحی و ابزار  هنحو هنگاری رخداد امکان مطالعنگاری قومآینده
های تعامل افراد در مواجهه با آینده ههای بدیل و نیز نحوکارگاه در ایجاد تخیل پیرامون آینده

                                                 
1. Revelatory statements  

تر انجام شده است. رویکرد این مقاله در مقاله خانم دیویس و همکاران یک پژوهش قوم نگاری رخداد در مقیاس بزرگ. 4
 نیز در مقیاسی کوچکتر مشایه پژوهش خانم دیویس در دانشگاه آریزونا است. 

3. Collaborative event ethnography  

4. Thick description  
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 ,Rouleau, de Rond, Musca, Delgado, & Cruz(آورد سازها را فراهم می مستعمل و شگفتی

2014(.  

 
 جینقشه راه دانشگاه کمبر یشدهساده. 0شکل 

نگاران به دنبال پاسخگویی به دو پرسش کلیدی بود: های میدانی و مشاهدات قومیادداشت
 و ( نوع مواجهه4 (Davies et al., 2015)( چه اتفاقی در این کارگاه در حال رخ دادن است؟ 0

 شهر اصفهان چگونه است؟  هآیند هدربارکنندگان تفکر شرکت

 
 نگاریپژوهی در قالب رویداد قوم. کارگاه آینده4شکل 
های این فرایند، در تجمیع یافته منظور به 0ی تصویریسازیوآرشهمچنین به کمک تکنیک 
اصلی این  4«هایمایهبن»های کلیدی و تصاویری از عبارت ،حین برگزاری یک نفر نقاش

 کند.گرایانه و بصری نتایج یک رخداد را میسر میامکان ادراک کل که این امر رخداد را کشید

 هانگاشترهنگاری و های قومبررسی داده -4

برای  اصطلاحاًکارگاه با انتخاب یک اسم برای هر گروه توسط خودشان آغاز شد. این کار 
یری هویت گروهی گشروعی برای بحث و بستری برای شکل هنقط عنوان به شکست یخ حضار

                                                 
1. Graphic recording  

2. Theme 
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ها با انتخاب یک پژوهی مرسوم است. در طی برگزاری کارگاه، گروههای آیندهدر کارگاه
خود، تصاویر ذهنیانشان از آینده، گفتگوی  ه، با توجه به تجربیات زیست0241ق انداز در افچشم
هایی را برای رسیدن گام ،ساله 6های گر در بازهیلتسهتوسط  شده ارائهگروهی و مطالب درون

توسط هر  0241برای این کار، ابتدا اهداف کلی مربوط به سال انداز مشخص کردند. به چشم
تقسیم شدند. سپس با تمرکز روی هرکدام از این  سالهپنجی هاافقیی در هاهدفگروه به خرده

شناسایی شد.  هاآنها، ملزومات، قوانین و تغییرات لازم برای نیل به یکتاکت هاهدفخرده 
که در مواقع  STEEPVی مربوط به تحلیل هابرگهی اینترنتی و جستجوهاشرکتت کنندگان از 

 کردند. یم استفاده یزنگرفت یمقرار  هاآنلزوم در اختیار 
 های کارگاهراه نقشه. 2-9 یهاشکل
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پذیرترین اصفهان زیست»، «ایران 0آفریناصفهان باغ شهر هم»گروه شامل  6اندازهای چشم
« ردپای کربن صفر»و « خداحافظ خودرویِ شخصی»، «اصفهانِ هوشمند»، «شهرِ خاورمیانه

 است. شده ارائهاندازهای این کارگاه تصویر کلی تمامی چشم 2-9ی هاشکلهستند. در 
ها، صوت و فیلم ، عکسهانگاشترهنگاران کارگاه، های قومدر ادامه با بررسی یادداشت

های کلیدی این کارگاه مایهشود. بنپژوهی ارائه میکارگاه یک توصیف غنی از این کارگاه آینده
بازیافت و اقتصاد »، «یهوشمند ساز»گروهی شامل و گفتگوهایِ درون هانگاشترهدر 
سامانه »، «های گردآوری و تجمیع دادههای بزرگ و سامانهداده»، «آفرینیهم»، «4ایدایره

سیستم حمل و »، «6، «2گذاری جمعیسرمایه»، «9سپاریجمع« »ماشا - اطلاعات شهر اصفهان
های شرکت»، «2آپیفرهنگ استارت»، «2های نُقلیپارک»، «6های کشاورزیمحله» ،«نقل نوین

پوشانی زیادی با مفاهیم یافته شده در که هم هستند« 01های خودکفاساختمان»و « 2شاختک
 بهکه  – 2شکل شماره  –آرشیوسازی تصویری ی شهر هوشمند دارند. هامؤلفهمرور ادبیات 

نگاران انجام کنندگان و قومهای در حین برگزاری کارگاه و به کمک شرکتتجمیع یافته منظور
 دهد. ها را نشان میمایهاین بن ،شد

 
 هانگاشترههای اصلی از مایه. بریکلاژ حاصل از بن2شکل 

                                                 
1. Co-creative  

2. Circular economy  

3. Crowd-sourcing  

4. Crowd-funding  

5. Crowd-funding  

6. Agriculture neighborhoods  

7. Pocket parks  

8. Start-up culture 

9. Unicorn companies  

10. Self-sufficient buildings  
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یکی از مشکلات مهم تفکر پیرامون آینده که در این کارگاه نیز شواهد زیادی بر آن وجود 
مانند  ؛نرم شهر یهاجنبهبدون توجه به  کنندگانشرکت. بدین معنا که بودگرایی تقلیل ،داشت
ها های گروهپاسخاشتند. روی مباحث فنی تمرکز د قطف اجتماعی، فرهنگی و هنجارها، مسائل

 ،4و وبر 0ریتلاغلب ناشی از یک خوانش ساده، خطی و مکانیکی از شهر اصفهان و به تعبیر 
« سازیبهینه»و مبتنی بر  )Rittel & Webber, 1973(« 2اهلی»و  9یافتهساختمبتنی بر یک مدل 

های های فنی بر جنبهچیرگی جنبه هدهنداست که نشان« از بالا به پایین»و رویکردهای 
ها است. یکی از تنیدگی و ارتباط متقابل بین آناجتماعی و فرهنگی و عدم توجه به درهم

دان و یا یک مهندس به ت یک ریاضیکنندگان بیشتر در هیأشرکت»نویسد: نگاران میقوم
حل تم، فرآیند، راهشناس. الگوریشناس یا مردمکنند تا در قالب یک جامعهموضوع نگاه می
 «.شوندها با تناوب بالایی استفاده میحلپذیری راهفایده و تعمیم - بهینه، تابع هزینه

اند که از فقر واژگان محور ترسیم کردهبعدی و فناوریرا تک 0241ها اصفهان اکثر گروه 
وط به فناوری و برد. این مهم در حضور پررنگ و پُر تواتر مباحث مربزا رنج میبدیع و تحول

تحلیل »شود. با ادبیات پنداشت پیشران بودن آن در دگردیسی شهرها در طول کارگاه عیان می
یعنی  ؛ناشی از گفتمان غالب در میان حاضرین لهأمساین  )2002Inayatullah ,( «6ای علیلایه

. همسان پنداشتن شهر مطلوب آینده با )Segal ,2005(است « 6یی فناورانهگراشهرآرمان»
. یکی از 2خوردمی ها به چشمدر بیشتر گروه های علمی تخیلیی مملو از فناوریشهرآرمان

است که از یکی از برای من شبیه شهری  0241اصفهان »گوید: موعود می گروهاعضای 
مرز میان شهر سنتی و مدرن چگالی » هجمل«. استبیرون کشیده شده  2های ژول ورنرمان

شما ساکن یک روستا  ،ها که حذف شونددر آن است. فناوری مورداستفادههای پیچیده فناوری
نگارِ قومهای در یادداشت« رساند.هستید؛ ایمان راسخ دارم که فناوری ما را به شهر موعود می

ترین مسیر به کوتاه»کنندگان که هنگام ارائه گروهی که گویی یکی از شرکتگروه آلفا و تک
باور به جادوی »و « مرکزیت فناوری»ید مؤ، «شهر رشد و پیشرفت، فناوری است.یک آرمان

امکان تبیین « 2نیروی بیرونی»یک  عنوان بهدر ذهن حاضرین است. پنداشت فناوری « فناوری

                                                 
1. Rittel 

2. Webber 

3. Structured  

4. Tame  

5. Causal layered analysis  

6. Technological utopianism  
 ی پژوهش مشخص است.زدگی است که در پیشینهادبیات حوزه شهرهای آینده هم دچار همین فناوری .2

8. Jule Verne  

9. Exogenous force  
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گذارد و یر میتأثبر سیاست، اقتصاد و فرهنگ »از جامعه که « 0ی جداناپذیرامؤلفه» عنوانبهن آ
 .(Douglas, 1990) بردرا از بین می« پذیردیر میتأثها یقاً از آنعم

شود هدایت می« 4هایِ مستعملآینده»و  هاها با واژهاغلب جریان فکری گروه
(Inayatullah, 2008)« .مترو و دوچرخه با تواتر بالایی «یسازیجیتالید»و « یهوشمند ساز ،

هایِ روزنامه از عنوان»گر کارگاه در قالب تمرین یلتسههای شوند و تلاشها تکرار میدر گروه
 ،«رسیدمترو اصفهان به تهران »شود. سازی با موفقیت زیادی مواجه نمیبرای واژه «9آینده

« های نوساز در اصفهان اجباری شدخودکفا بودن ساختمان»و « اصفهان شهر دوچرخه ایران»
توان است و می« تقلیدی» 0241هایی از این عناوین است. به تعبیر دیگر تصویر اصفهان نمونه

رکز داد. تم« انتقال» خودرو منتقل شده است به اصفهانآن را همانند خط تولید پژو که به ایران
یی که هانگاشترهسازی اند و پیادهشهرهایی که قبل از اصفهان مسیر را طی کرده هروی تجرب

ما نیاز داریم مثل دوره »ها بود: رویکرد کانونی تمام گروه ،توسط این شهرها تدوین شده است
شدند، از سازی سیستم دیوانسالاری ایران استخدام میقاجار که مورگان شوسترها برای مدرن

و  «چرا باید چرخ را دوباره اختراع کنیم؟ اصلاًتجربه عملی و مدیریتی غرب استفاده کنیم. 
ردند؟ با الگوبرداری از ها چطور این مسیر رو طی کدوبی رو ببینید. اون هتوسع 2ویدیو یوتیوب»

از شاهدهای این « گذاری خارجیغرب، استخدام مدیران خارجی و تسهیل شرایط سرمایه
-بی قاعده»نگاران: اند. به قلم یکی از قومشده یانبموضوع هستند که اغلب با چاشنی حسرت 

گفتگو الگوریتم و کانون  گیرد و قرار می بحث موردها کمتر در گروه ،های بومیگیها و ویژگی
 ههای موفق است و ساییابی نمونهزفرمول طلایی حرکت به سمت شهر هوشمند مبتنی بر ترا

  «ها سایه افکنده است.سنگین تهران بر مباحث گروه
 مؤثردهی آینده گیری و شکلی که در شکلامؤلفهنگاران از میان سه به تعبیر یکی از قوم

آنچه  6- «های شناختهشناخته» – ها واقف هستیمبه دانش از آندانیم و یعنی آنچه می ؛هستند
و عامل سوم هم  - 6«های شناختهناشناخته» –ها آگاهیم بر عدم دانش خود از آندانیم و نمی

 & ,Pawson, Wong( کنیممیها از آن 2سازکه تعبیر به شگفتی 2«های ناشناختهناشناخته»

Owen, 2011( ،«حاکم مطلق تفکر حاضرین پیرامون آینده است. تقابل  ،های شناختهشناخته
و نیز « غیرقابل تفکرها»و « قابل تفکرها»، «هانادانسته»و « هادانسته»خاصی میان 

 ندرتبه زیروندگرهای تا جایی که آینده ؛شودایجاد نمی« هاناشدهتجربه»و « هاشدهتجربه»
                                                 

1. Integral component  

2. Used futures  

3. Headlines from future  

4.YouTube 

5. Known knowns  

6. Known unknowns  

7. Unknown unknowns  

8. Wild card  



 06/رخداد در شهر اصفهان ینگارقوم کیاز  هاییافتهی: یمشارکت یشهر ینگارندهیآ

 

 66-92 ،1011، بهار و تابستان 1، شماره 6دوره  مقاله پژوهشی، آینده پژوهی ایران،فصلنامه علمی دو 

 

تک »ها در جلسه حضور ندارند! شوند و عدم قطعیتها وارد میجایی در مباحث گروه
های تفکر «تله»ردپای  0به تعبیر میکا مانرما« اند.برده« های متعددآینده»بازی را از « هاآینده

، 9پارادایمی نابینایی، 4«آهان خودشه»شود: تفکر دیده می وضوح بهنگرانه در گفتگوها یندهآ
 .(Mannermaa, 2004) هااعتنایی به گسستو بی 6، اشتیاق وافر2ایمان به روندها

اند پژوهی نداشتهکنندگان تمرین کافی در فرآیندهای مشارکتی از جنس کارگاه آیندهشرکت
نگاران جریان شود. یکی از قومرو میهمتناقضی روببرگزاری کارگاه با پذیرش  «6شکل»و 

 کند: گونه توصیف مییناکارگاه را 
-خرده»ها بیشتر غرق در دهد و گروهشنیدن فعالانه کمتر رخ می ،های گروهیهنگام ارائه»

اشتیاق »بر « ولع گفتن»گروهی در گفتگوهای درون اند.هستند که خودشان ساخته« 2جهانی
محور کنندگان تمرین کار مشارکتی و آیندهینکه شرکتا با ،رسددارد. به نظر میچربش « شنیدن
  «نگری در ضمیرشان نهفته است.اند، بذرهای مشارکت و آیندهنداشته

، «حاکمیت»، «گذارقانون»، «مجلس»، «سیستم»، «دولت»، «شهرداری»در اغلب گفتگوها 
از بالا به »و « سالارانهدیوان»، «ایبخشنامه» ندیفرادر یک « قدرت متمرکز»یا یک « نظام»

 هشود. یکی از حاضرین در میانسازی قلمداد میآینده« کارگردانِ»و « متولی» عنوان به« پایین
حاکمیتی نباشد، قوانین جدید تصویب نشوند و  هتا وقتی اراد»گوید: بحث با حرارت می

بسیاری از مباحثی که شما  اصلاًامکان تغییر میسر نیست.  ،های مربوطه تدوین نشوندبخشنامه
است. مردم هم که بیشتر  نشده فیتعرما  تیمأمورکنید در حیطه وظایف و بیان مطرح می

 « آینده هستند تا خالق آن. هکنندمصرف

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

شهرها و ایجاد بستری برای  هدهی آیندتوانند در ترسیم و شکلرویکردهای مشارکتی می
های پیرامون آن نقش مهمی را ایفا کند. در این بخش با توجه به یافته« گفتگوی راهبردی»

پیشنهادهایی برای  ،های مشابهکارگاهی که در شهرداری اصفهان برگزار شد و بررسی نمونه
پیرامون شهرها ارائه  رترمؤثنگری و همچنین راهکارهایی برای آینده هاکارگاهبرگزاری بهتر این 

 شود: می

                                                 
1. Mika Mannermaa  
2. “This is it!” thinking 

3. Paradigm blindness 

4. Trend faith  

5. Over-enthusiasm 

6. Form  

7. Micro-world  
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و ملموس  های بدیل شهرهابرای تصور بهتر آینده :از آینده« 1بازنمایی مادی»تلاش برای 
جانبه و مشارکت فیزیکی همه هایجاد تجربنیازمند  ی کنونی شهر،هاتجربه باشدن تفاوت آن 

تجربی، زمانی، مکانی و نهشتی افراد با آینده کمتر  ههستیم تا فاصلنفعان کنندگان و ذی شرکت
است که آینده را از  «بازنمایی مادیِ آینده»نوعی از این  ،اولیه هنمونساخت ؛ مثال عنوانبه شود.

بدل « حضوری زمخت و ملموس»به  یر )دهشتناک(پذدل هخاطرنقص و یا یبیک تصویر 
 بهها در شهرهای بزرگ دنیاست. تغییر کاربرد موزه ،این بازنماییِ مادی همثال عمدکند. می

و « آینده را ببین! آینده را خلق کن!»این است:  4ی دوبیآینده ه؛ شعار محوری موزنمونه عنوان
 اکسپو»شود. شهر هوشمند ساله ارائه می 01هایی با افق ای از آیندههای اولیهدر آن نمونه

از شهرهای آینده است. « 6ایطرح اولیه»نیز  یکره جنوبدر « 2سانگدو»و  در امارات «9 4141
 تبدیل شوند تا حاضرین« 6وریبستر غوطه»به « فضاهای مشارکتی»های آینده باید از کارگاه

 شخصی و احساسی با آینده مواجه شوند. در سطح
و  منشأ عنوان بهسوگیری پنداشت فناوری  «:یی فناورانهشهرگراآرمان»شکنی گفتمان شالوده

و  کیارگانتمامیت »را از یک « شهر» ،العلل تغییرات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیعلت
جبرگرایی »فرض نهان کاهد. پیشفرو می« 2ماشین نامرئی قابل ارتقا»به یک « اجتماعی
-مهندسی فناوری»های شهری را به یانه و مشارکتی پیرامون آیندهگراکلنگری آینده ،«2فناورانه
و جایگزینی آن با  «2گراییفروکاست»شکنی این دهد. شالودهتقلیل می« وظهورهای ن

ی ضرورتزیستی و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، محیط لحاظ ازیانه و پایدار گراکلرویکردهای 
 2شکل  – نگاری شهری است. بریکلاژ حاصل از آرشیوسازی تصویریناپذیر در آیندهاجتناب

، رفاه و آسایش «01شاخص شادی ملی»ها با معرفی یکی از گروهتلاشی در این راستا است؛  –
های انباشت ثروت، تولید ناخالص یا دسترسی به فناوری گرو دررا نه  0241انداز در چشم

 شکنی استای از این شالودهکه نمونه داندمی« شاد زیستن»پیچیده که ناشی از 
حضور »و « ظرفیت اجتماعی»یک ظرفیت اجتماعی مبتنی بر  عنوانبهنگاری تلقی از آینده

ظرفیت »یک  همثاب بهنگاری غالب در ذهن حاضرین، آینده هوارطرح«: همزمان تصاویر بدیل
شود. تغییرات بنیادین و ساخت گفتگو پنداشته می ،نیست و همگرایی نظرات مقصد 00«اجتماعی

                                                 
1. Substantive representation 

2. Dubi 

3. Expo 2020 

4. Songdo  

5. Blueprint  

6. Immersive platforms  

7. Upgradable machine  

8. Technological determinism  

9. Reductionism  

10. Grossh national happiness  
11. Social capacity  



 02/رخداد در شهر اصفهان ینگارقوم کیاز  هاییافتهی: یمشارکت یشهر ینگارندهیآ

 

 66-92 ،1011، بهار و تابستان 1، شماره 6دوره  مقاله پژوهشی، آینده پژوهی ایران،فصلنامه علمی دو 

 

نفعان برای مشارکت در ساخت ی و اقناع تمامی ذیجمع ریتصاوی بدیل بدون ایجاد هاندهیآ
احتمالات « شدن همگرا»ایجاد بستری برای  لزوماًنگاری، همچنین آینده. شودینمها میسر آن

که تأکید بر همگرایی، توافق،  چرا ؛نیست یشخصذهنی افراد از طریق گفتگو و بیان نظرات 
های بدیل است. تلاش برای ها و آیندهضد اندیشیدن به عدم قطعیت یسازگارسازش و 

ای که همگان به آن باور دارند، موجب دلسردی یندهآهای بدیل به تک فروکاستن فضای آینده
 های متفاوتی دارند، خواهد شد.یدگاهدی مختلف جامعه که هابخش

« دومدست»ای و های مستعمل، کلیشهآینده و خلق واژگان بدیع:« های مستعملآینده»عبور از 
های فردی، کلیدواژه یهامشغولیاز تکرار مستمر دل –که در کارگاه حضور پررنگ داشتند   -

موجب »ها شوند؛ آنروندهای جهانی حاصل میهای اجتماعی و کلانوارهسازمانی، عادت
از  4«یاافزونهتقریب »مبتنی بر « ظهوردر حالِ »های یتموقع« بازنمایی»و  0«توهم شفافیت»

« طرحِ نو» هرگونهشوند و امکان می« های دیگرانتجربه»و  (0926)ذاکری، « ی قبلیهاتجربه
( بر این باور است که شهرهای 4112الله )یتعنابرند. سهیل را از بین می - «9ییر نوعِ دومتغ» -

و « پذیری شهریطبیعت یا زیست»بدون توجه به « یندهفزاتصویرِ مستعملِ رشدِ »آسیایی از 
برای شهرهایشان « تصاویر بدیع»اند و اکنون باید در جستجوی تبعیت کرده« های شرقیسنت»

باید در کانون توجه هرگونه « یدیتقلیرغتصاویر بدیع و ». خلق این )Inayatullah, 2008(باشند 
و الگوهای  هاوارهطرح شهرها باشد. هپیرامون آیند« مشارکتی همباحث»و « محوررویکرد خبره»

هنجارهایمان و تصویرمان از آینده از طریق زبان ساخته و به اشتراک  ها،فرضذهنی ما، پیش
و  «2هانو واژه»های شهری بدون توفیق در تصویرپردازی خلاقانه از آینده .شوندگذاشته می

ها، معانی، فرضایجاد واژگانِ بدیع و زاینده میسر نیست. به مدد چنین واژگانی است که پیش
  «.6شوندچالش کشیده می»به « هایِ مستعملیندهآ»ها و هنجارها و ارزش

اینترنت »، «بیوفناوری» ،«گرهاحس»شهری مملو از  لزوماًسخن آخر اینکه، شهر هوشمند 
5G» ،«2های زیمنسشرکت ها نیست.«6زَمکان»و « قطارهای هوایی»، «اینترنت اشیا ،IBM  و

حول مفهوم نفعان واقعی شهرهای آینده نیستند. که متخصصان این حوزه هستند، ذی 2سیسکو
یافته،  در کشورهای کمتر توسعه خصوصبهشهرهای هوشمند یا شهرهای آینده در زمان حال، 

                                                 
1. Illusion of transparency  

2. Progressive approximations  

3. Second order change  

4. Neologisms  

5. To be problematized  
عنوان توان بهها میها بسیار گسترده و غنی است که از آنابزارهای مصنوعی هستند که حمایت اطلاعاتی آن (spimes)ها زَمکان» .6

ها روی صفحات طراحی و توسط ابزارهای شوند. آنها با عنوان داده آغاز و تمام میهای غیرمادی یادکرد. آنمادی از سیستم بازنمایی
 (0926)ذاکری، « شوندطور دقیقی در مکان زمان تعقیب میشوند و بهدیجیتال ساخته می

7. Siemens 

8.Cisco 
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های بدیل شهرها تلاش توانند در جهت تصویرسازی و خلق آیندهنفعان میهای مختلف ذیگروه
اندیشی و توجه به راهبردی بدیل هپنجراگر پارادایم شهر هوشمند غالب شود، دیگر اما  ،کنند

شهرها، اگر  هپیرامون آیند« مشارکتی همباحث»شود. بنابراین در یک بافتار تاریخی شهر بسته می
شود و توسط شهرهای آینده در ادبیات ارائه می «0انداز رسمیچشم» عنوان به« تصویری»

اندیش است که یک ذهن منتقد و بدیل هشود، بر گردید یا بازتولید میئأتارکان مختلف جامعه 
نفعان انداز چگونه و توسط کدام گروه از ذیاین چشم»این پرسش انتقادی را مطرح کند: 

  «شود؟ساخته می

 تقدیر و تشکر

های مالی و معنوی شهرداری اصفهان قابل انجام نبود. گروه انجام این پژوهش بدون حمایت
دریغ مجموعه شهرداری اصفهان تقدیر و تشکر همکاری بیداند از پژوهش بر خود لازم می

 نماید.

  کتابنامه

 و مفهوم (،0922) شهرام، ،آبادیپارساپشاه حسین، نژاد،حاتمی اله،کرامت زیاری، احمد، پوراحمد،
 .46-6 (:62)06 ،نظر باغ ،هوشمند شهر هایویژگی

 شناسایی (،0922) سعید، شهرکی، زنگنه علیرضا، آستانه،دربان احمد، ،پوراحمد شیوا، ،پورقربان
 افق در کیش جزیره توانمندسازی و آوریتاب جهت در شهری توسعه استراتژی هایشاخص
 .402-022 (:0)6 ،ایران پژوهیآینده ،1111

 پایدار: هوشمند شهر (،0922) ،محمد ،سلیمانی آلبرتو، ،زیپارو فرزانه، پور، ساسان افشار، ،حاتمی
 .992-906 (:61)40 ،جغرافیایی علوم کاربردی تحقیقات نشریه ،هاشاخص و ابعاد مفاهیم،

 علم از برگرفته ابزارهای و مفاهیم اساس بر نگرپیش سیستمی طراحی ،(0926) علی، ،ذاکری
 تهران. دانشگاه دکتری، هرسال ،پیچیدگی

 آینده از باورپذیر داستان سه (،0922) زهرا، دارانی، حیدری معصومه، کاظمی، محسن، دمنه، طاهری 
 ،)جغرافیا( فضایی ریزیبرنامه ،سناریونگاری رویکرد با شهری نگاریآینده اصفهان شهر
01(9:)  0-44. 

بر تحقق  مؤثرمحیطی ارزیابی ابعاد زیست ،(0922) زالی، نادر،، مولوی، مهرناز، ، مریمپورقربان
 تیریفصلنامه مطالعات مد، گردشگری پایدار )مطالعه موردی: رودخانه زرچوب شهر رشت(

 .(22)02 ،یگردشگر

نگاری شهری به مثابه رویکردی برای آینده(، 0922، )طاها، ربانیالله،  ، حجتمیرزایی، مرتضی، قلیچ 
، (شهر تهراننگاری کلانآیندهتاکید بر تجربه )ریزی شهری گذاری و برنامهسیاست

 .62-60 (:0)02، پژوهی ایرانآینده

                                                 
1. Official vision  
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