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Abstract 
Purpose: The future of any business is influenced by a correct understanding of 

the needs and wants and anticipation of consumer behavior. Presenting a picture 

of a possible future makes it possible to make decisions and adopt appropriate 

strategies for influencing and shaping the future. 

Method: The present research method is applied and in terms of nature, 

analytical and exploratory, a combination of quantitative and qualitative 

methods is used. With the help of foresight method, ie., balanced-impact 

analysis method, the consumption reversal scenarios of  natural gas suppliers 

were formulated. 

Findings: The possible scenarios for this study are 162 scenarios for which it is 

not possible to plan and it is only statistical. Based on the degree of adaptation 

and impact score, a total of 5 scenarios with high probability of occurrence and 

12 weak scenarios were extracted. 

Conclusion: 5 strong or probable scenarios have been extracted, of which Clear 

Air scenario with 4 favorable assumptions (80% of desirability) is the most 

favorable situation as a desirable scenario, Stormy Weather scenario with 4 

critical assumptions (80% of critical conditions) is the most unfavorable 

situation and Scenarios of Cloudy Weather, Scattered Rain and Rainy Weather 

with the most static states were considered as static scenarios. 
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 چکیده

کنندگان بینی رفتار مصرفها و پیشی هر کسب و کاری متأثر از درک صحیح نیازها و خواستهآینده هدف:
ی دهگیری و اتخاذ راهبردهای مناسب جهت أثرگذاری و شکلی محتمل، تصمیمی تصویری از آیندهاست. ارائه

این پژوهش تدوین راهبردهای آینده بر اساس سناریوهای محتمل رویگردانی هدف  سازد.آینده را میسر می
 باشد.کنندگان گاز طبیعی میمصرف
 ترکیبی از که در آن است اکتشافی و تحلیلی ماهیت، نظر است و از کاربردی نوع از حاضر پژوهش :روش

روش تحلیل اثرات متوازن به  یعنی نگاری،آینده روش شود. به کمککارگیر گرفته میبه کیفی و کمی هایروش
 کنندگان  گاز طبیعی پرداخته شد.تدوین سناریوهای رویگردانی مصرف

ریزی ی آماری دارد و امکان برنامهباشد که صرفاً جنبهسناریو می 261سناریوهای ممکن این پژوهش  ها:یافته
 21سناریو با احتمال وقوع بالا و 5ی تأثیر کل، تعداد یزان سازگاری و نمرهها وجود ندارد. بر اساس مبرای آن

 سناریو ضعیف استخراج شدند.

 فرض 4سناریوی قوی یا محتمل استخراج شد که سناریوی هوای صاف با داشتن  5تعداد  گیری:نتیجه

سناریوی هوای طوفانی عنوان سناریوی مطلوب، رو بهوضعیت پیش تریندرصد مطلوبیت( مطلوب 08مطلوب )
سناریوهای هوای ابری، وضعیت پیش رو و  تریندرصد شرایط بحرانی( نامطلوب 08بحرانی ) فرض 4با داشتن 

عنوان سناریوهای ایستا در نظر گرفته ، بههای ایستاوضعیتبا داشتن بیشترین بارش پراکنده و هوای بارانی 
 شدند.

 
 .گاز طبیعی کنندگان،سناریو، رویگردانی، مصرف واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

های اساسی جهان ، چالشانتشارمین انرژی و کاهش أافزایش تقاضای انرژی، امنیت تامروزه 
بدون  پذیر یک راه مناسب برای برآورده کردن مصرف انرژینرژی تجدیداکاربرد  .هستند

ترویج به  متعهد ،حال توسعهدرکشورهای توسعه یافته و است. تخریب محیط زیست 
: 1826،اوها  و همکاران باشند )میکاهش انتشار گازهای گلخانه ای  و پذیرهای تجدیدانرژی
ها برای ستفاده از طیف وسیعی از استراتژیالمللی نفت و گاز در حال ابینهای شرکت (.2844
ن ، ایهای انرژی تجدیدپذیر هستند. در حال حاضرها و پروژهگذاری در فناوریسرمایه
به صرف و تخصص خود را  انددر بازار تجدیدپذیر تبدیل شدهها به بازیگران اساسی شرکت

 محیطی،زیست مسائل(. 01: 1820زونگ و بازیلیان ، کنندمیکارگیری انرژی پاک 

زیادی  عدم قطعیتباعث ایجاد  غیره، و فناورانه هاینوآوری منابع، دسترسی به ژئوپلیتیکی،
 چون مفاهیمی باشد. گذارتأثیر انرژی وخدمات عرضه صنایع بر توانده میشوند کمی آینده در

 تغییرات و مصرف انرژی در وریبهره بهبود کربن، بر مالیات انرژی، هایکننده ۱تولیصرف

: 2310دمنه و همکاران ، طاهری)اند سایه انداخته انرژی یهآیند بر به نوعی هرکدام اقلیمی
08.) 

 یآینده شود.ی دور تقسیم مینزدیک و آینده یی آیندهه دو مؤلفهی کسب و کار بآینده
مدت و به دنبال آن بازده های کوتاهی طرحکار معمولاً منجر به تفکر دربارهنزدیک کسب و 

 باشد مدت مناسبی طرح کوتاهاطلاعات ما درباره که دانش والبته به شرط آن .شودسریع می
منجر به تفکر و  ی دور کسب و کار نیز معمولاًآینده داشته باشیم. مدیریت قویدر این زمینه  و

که توان برای این (.21: 2300دهان،  )خوششود میمدت های بلندطرح یاندیشه درباره
در رابطه با دو  را هایماند تواناییکسب و کارمان را داشته باشیم، بای یگذاری بر آیندهاثر

کسب و کارمان  یتقویت توان تجزیه و تحلیل محیط آینده ،موضوع تقویت کنیم. موضوع اول
کسب و کارمان  یسازمانی در محیط آینده یاست. موضوع دوم، تقویت توان نفوذ و مداخله

ریزی کرده و های مختلف برنامهتوانند برای گزینه(. مدیران می12 :2300دهان،  )خوش است
های درونی و بیرونی را ادغام دیدگاه د،های ذهنی موجوهای مدلبرای مواجهه با چالش

چارچوبی  یسناریو از پتانسیل عظیمی برای ایجاد مبانی ادراکی و ارائه با این هدف، نمایند.
(. 53: 2316و بهبودی،  )سعید پورخواهد بود منسجم برای طراحی راهبرد برخوردار 

گذاری آن ی تأثیرط آینده و نحوهبینی تغییرات محیدنبال پیشهب ،کنندهگران رفتار مصرفتحلیل
قابل که آینده با توجه به این (.52: 1823ماینر، و)موون  باشندکنندگان میرفتار مصرف بر

                                                 
1. prosumers 
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 اقداماتی، و با انجامرا شکل داد  آینده به کمک دانش رخدادهایتوان می نیست، شناخت

 ردک جلوگیری نامطلوب  هایآینده ظهور و ازداد  افزایش ب راهای مطلوآینده احتمال وقوع
 .)33: 2308و ناظمی ، مطلق )علیزاده، وحیدی
گذاری فناوری اشد مانع جدی جهت توسعه و سرمایههای فسیلی بالا بوختزمانی که قیمت س

؛ اما افتدهای تجدیدپذیر تا یک دهه به جلو میی فناوریحتی توسعه ،جدید وجود ندارد
های تجدپذیر همچنان اصلی در انرژی مانع ،یابد های فسیلی کاهشزمانی که قیمت سوخت

خانوارها، فرصت مناسبی  (. درآمد پایین250: 2315 همکاران، تکلیف و(ماند باقی می پابرجا
 امروزه(. 541: 1820 )مک کابی و همکاران،گذاری در انرژی تجدیدپذیر است برای سرمایه

سوی ه ب باشند سازمان ناراضی دماتخ از اگر و دارند انتخاب حقتوانا شده و  ،مشتریان
ن مدیران و مسئولا (.18.: 2314 و همکاران امامی)کنند عرضه می رقبا روند کهی میخدمات
هستند و رقیب مشغول به فعالیت  که در شرکتی انحصاری بدون این باورند های گاز برشرکت

 )گاز مازندران، ده کنندصرفاً از گاز طبیعی استفا خود منازل مشتریان مجبورند جهت گرمایش
واقعیت امر  شود. زیرابینی بازار محسوب میکه این یک خطای نزدیک در حالی ؛(58: 2318

، نیاز به انرژی دارند و این انرژیجهت گرمایش منازل  شرکت گازست که مشترکین ا این
ینده در آ ،شدنفت تأمین می ذغال سنگ و ،که در گذشته از طریق سوزاندن چوبطور همان

تأمین  های تجدیدپذیرو انرژی محصولات جایگزین، های جدیداز طریق فناوریتواند می
ها و بسترهای استفاده از سیاست ،یافتههکه در بسیاری از کشورهای توسع ترتیب همانبه  شود.

، باید باشد. بنابراینبرداری میسازی و بهرههای جدیدِ تأمین انرژی در حال پیادهفناوری
ی مقرون به صورت وجود گزینه دریاز به انرژی دارند نه گاز طبیعی و ن یرفت که مشتریانپذ

 جایگزینیتمایل به ...   حوادث جانی و سب و با کمترین مخاطرات زیست محیطی،مناصرفه، 
تا  استانی باشد تواند زنگ خطری برای شرکت گازکنند و این میکنندگان پیدا میو تغییر تأمین

شود تا با شناسایی بدهد. در این پژوهش تلاش میسهم بازار را به تدریج از دست  بخشی از
تقابل و روش تحلیل کارگیری روش تحلیل اثرات مهبا ب ،2 رانعوامل کلیدی و نیروهای پیش

برای مدیران تا راهنمایی  کنندگان گاز طبیعی شودسناریوهای رویگردانی مصرف ،اثرات متوازن
 براساس سناریوهای محتمل و مطلوب ریزی و تدوین راهبردهای آیندهرنامهصنعت گاز جهت ب

های جدی چالش مدیران شرکت گاز با ،باشد. در صورت عدم وجود تصویر درست از آینده
 مواجه خواهند بود. صاً از دست دادن مشتریان و درآمد خوددر آینده و خصو

 

                                                 
1. Driving forces  
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 روش تحقیق -2

توان رفتار و واقعاً نمی می گردد محسوبعدم قطعیت  یکبعنوان مشتری در آینده  هخواست
مشتری همچنان به صورت یک وضعیت نامعلوم و همراه با عدم  .مشتری را کاملاً مدل کرد

ای هدرک صحیح نیازها و خواسته (.13: 2312)ملکی، ماندآینده برای ما باقی می قطعیت در
مشتریان  مروزه(.  ا20: 1823،  ماینر تواند بقای سازمان را تضمین کند )موون ومشتری می

 اند و در مورد محصولات یا خدمات شرکت جستجوتوانا شده عنصری منفعل نیستند؛ بلکه
هایی که محصولات یا شرکت دلیل،همین ه ب .نماینداطلاعات می اقدام به کسبو  کنندمی

های هوشیار باید کتشر شوند.، از بازار حذف میخدماتشان از کیفیت پایین برخوردار باشد
ها و های خود در سایتخود قرار دهند و مراقب صحبترضایت  کامل مشتریان را هدف 

ت ، شرکی ناراضیکنندهه یک مشتری یا مصرفو اطمینان حاصل نمایند کفضای مجازی باشند 
 ثیرتواند هزاران نفر را تحت تأرا نابود نکند. در دنیای امروز، یک صدای عصبانی و کوچک می

 (.62: 1881 کازلیون، و)کاتلر  قرار دهد
، فرایندهای مبادله که شامل اکتسابواحدهای خرید و  یمطالعه صورتهب ،کنندهرفتار مصرف

. شودباشد، تعریف میها می، تجارب و ایدهگذاری کالا، کالا و خدماترهمصرف و کنا
 محصول یک گذاریهکنار و مصرف دست آوردن،هنندگان عمدتاً درخصوص بکمصرف

محصول برای برخی از گذاری کناره (.1886بست،و  کانی )هاوکینز، کنندمی گیریتصمیم
لب به این دلیل یک محصول را کنار کنندگان اغمصرف کنندگان دشوارتر است.مصرف

(. 338: 2315ازهای آنان پاسخ دهد )سید جوادین و اسفیدانی، که قادر نیست به نی گذارندمی
تواند باشد میمشتری میکه ناشی از نارضایتی  مشتری رویگردانییا  گذاری محصولهکنار

)  شود صولات رقیبانو منجر به شروع استفاده از مح یان ارتباط با سازمان قلمداد شودپا
ها برای حفظ مشتریان و بسیاری از شرکت ه همین دلیل،ب (.18: 2314 و همکاران امامی

باشند تا ای میهای بازاریابی رابطهدنبال استفاده از روشهها بآنلوگیری از رویگردانی ج
ها از بازاریابی مبتنی بر محصول به سمت حیات مشتری بیشتر شود. سازمان یارزش دوره

و  البدوی) اند تا بتوانند مشتریان فعلی را حفظ کنندبی مبتنی بر رابطه تمرکز یافتهبازاریا
این تغییرات نیاز به  جهت شناخت بهتر ،کنندهگران رفتار مصرفتحلیل (.210: 2301 ،وارسته

را ، تغییرات احتمالی در محیط کسب کار دارند تا بتوانند با شناخت آیندهپژوهی دانش آینده
          . شناسایی کنند

 هایحوزه در آینده یپیچیده و آمیزابهام پرتلاطم، شونده،تجدید به سرعت شرایط با مواجهه

با  مناسب هایپاسخ یارائه و مرتبط خارجی تغییرات یهمه دریافت از و اطمینان تلفمخ



 شجاعی و امیدخواه نسرینپوریانی، مهرانی، سمیعی،  /292

 252-221صفحه 9911 پاییز و زمستان، دوم سال پنجم، شماره ،یمقاله پژوهش ران،یا پژوهیندهیدو فصلنامه آ

 برای کارامد و نوین هایروش از یکی ها مهم می باشد.برای شرکت ،این مخاطراتوجود 

 مدیریت فرایند شرکتی، نگاریآینده .است شرکتی نگاریآینده شرایط، این در هاشرکت

 (. استفاده از 58: 2316 ترک و همکاران، ) کشاورز دهدمی هتوسع و بهبود را نوآوری

 منظورهب و آینده یاقتصادی پیچیده شرایط با مواجهه جهت - هاشرکت در نگاریآینده

 -بازارهای جدید به ورود و ضعیف هایسیگنال تفسیر و آینده، شناسایی روندهای بینیپیش
 در هاشرکت راهبردی گیری صحیحجهت (.31: 2318همکاران، )دادخواه و است ضروری

 ،پذیریرقابت حفظ و نوآوری رقابت در پیروزی برای ،تغییر بالای سرعت با هاییمحیط
 را اطلاعاتی تواندمی شرکتی نگاریآیندهاست.  آینده به معطوف هایبینش به توجه مستلزم

 نگاریآینده .است لفعا آن در شرکت که است ایبالقوه هایطمحی یدرباره که کند فراهم

 کاربرد  هاروش این از یکی که است مناسب راهبرد اجرای برای ،مختلف هایروش به شرکتی

 (.10: 2310 دمنه و همکاران، طاهری) است سناریو
 تا چندین آینده را به تصویر بکشد های مختلفی استفاده می کندروش پژوهی ازدانش آینده

، دلفی روش :آینده پژوهی عبارتند از هایروش نتری(. عمده22: 2300)خوش دهان،
 تحلیل ،وابستگی درخت ،اختراع ثبت تحلیل انگیزی، ذهن محیطی، سناریونویسی، پیمایش

 یکی (.24: 2300 بزرگی، )محمدرضا .آینده یچرخه متقابل و روش تأثیرات شناسی،ریخت

 شرایط در گیریتصمیمه به ک باشدسناریونویسی می پژوهی روشآینده هایروشترین مهم از

ای از سناریوهای احتمالی ایجاد کند. در این روش گسترهکمک می محتمل و ممکن هایآینده
 :1885هیدن ، )وندر شودتعیین می ها در برابر این سناریوی برخورد سازمانشود و نحوهمی

رد ارزیابی و در موگیری تصمیم ،های استفاده از سناریونگاریترین زمینهت(. یکی از مهم
رویکرد سناریو یکی از هاست. کار راهبردی و اجرای آن ریزی کسب وگزینش انواع برنامه

 ،عوامل محیطیاحتمالی با توجه به  یهای آیندهسناریو نگاری است.های آیندهبهترین روش
تواند در یکنند که ممشخص می های متعددی از آیندهبدیل ران و عدم اطمینان،های پیشرونی

ریزان با استفاده از خط مشی گذران و برنامه ،هبردی مد نظر قرار گیرد و مدیرانریزی رابرنامه
 نگرانه خود تصمیمات مناسبی اتخاذ نماید.های آیندهگیریزار قادر خواهند بود در جهتاین اب

ابزار  متغیر کنونی های محیطی در محیط و دنیایها و تلاطمدر مواجهه با عدم قطعیتاین ابزار 
 (.55: 2316واهد بود )سعیدپور و بهبودی،مفیدی خ

تعریف شده است « طرح کلی وضیعت طبیعی یا مورد انتظار حوادث» در فرهنگ لغت سناریو
 یهمه توصیف بلکه نیست، خاص یآینده بینی یکپیش تنها (. سناریو،211: 2312)ملکی،

 ابزاری است. سناریو محتمل و ممکن یآینده از سناریو، تصویری واقع، در .است احتمالات

 آینده برتر هایو ارزشنیازها  ها،فرصت تهدیدات، شرایط، شناخت و هاسیاست تحلیل برای
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 و دهدنشان می را هاهآیند افق (. سناریو63: 2311 ،اندیشی بنیاد توسعه فردایندهگروه آ) است
 به بلکه نیست، آینده دیگرِ  مسیرهای بستن و آینده یک دنبال به راهبردی ریزیبرنامه برخلاف

 و آگاهانه ایگونه به ،بدیل هایآینده تصویرسازی و ترسیم یابی،موقعیت با که است آن دنبال
 فرایند این. دهد گسترش و توسعه را آینده به مربوط هایتصمیم و بصیرت بینش، باورکردنی،

 بهبود و سازمانی و فردی یادگیری یتوسعه سازی،تصمیم بهبود جاری، تفکر تغییر منظور به

 با باید 2سناریونویس (.51: 2316 گیرد )کشاورزترک و همکاران،می صورت عملکرد

پرسش  این به کار کسب و محیط در موجود های کلیدیعدم قطعیت از کمی شمار شناسایی
 این ترکیب با سناریوها د.شومی تمایز و خلق تفاوت موجب واقعاً  چیزی چه که دهد سخپا

 (234: 1885هیدن ، )وندر شوندمی ساختهشده، مشخصپیشاز عناصر و مسایل

 پژوهش یپیشینه -3

 در ایران انرژی راهبردهای ( با انجام پژوهشی به تحلیل2316قاسمی و همکاران ) .2

 تحقیق این از حاصل انرژی پرداخته است که نتایج جهانی اریوهایسن چارچوب در 2418افق

 یزمینه در انرژی، راهبرد ملی سند در استاندارد، سیاستی چارچوب با مقایسه در داد نشان
 یحوزه در و نشده ارائه راهبردی نو، هایانرژی از و استفاده انرژی هایحامل در سازیتنوع

 امنیت برای و بوده ملی گذار، حاکمیتسیاست اصلی نگرانی یزن انرژی یعرضه و تولید امنیت

 شود.مشاهده نمی راهبردی گذارانسرمایه سیاسی و اقتصادی ریسک کاهش و انرژی صنعت

 تنها انرژی، جهانی سناریوهای مبنای بر راهبردها بررسی از حاصل نتایج اساس بر نهایت در

 مانده، باقی سیاستی یحوزه هفت در و داریم پا برجا راهبرد ،و توسعه تحقیق یحوزه در

 نشد. مشاهده پابرجا راهبرد

یک مدل مبتنی بر  یتوسعه (، در پژوهشی به2316محسن بهرامی و پیام عباس زاده ) .1
ه شدی ایجاد چهار سناریو پرداخته است که نتایج حاکی از انرژی ایران یبرای آینده ،سناریو
در سه بعد  سناریوها .است بحرانی، افکار واهی و پوچ یهکیک نارنجی، افق سبز، نقط شامل

نتایج همچنین های انرژی ارائه شده است. جنبهاز  وری  و زیست محیطی( نا)سیاسی، علم و ف
 .داد که سناریوی افق سبز دارای همگرایی بالا برای احتمال وقوع طولانی مدت است نشان

 
 
 

                                                 
1. Scenario-building 

http://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/806-2500817-1328244?search-alias=books&author=%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87+%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87+%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%DB%8C+%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF+%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87+%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7&select-author=author-exact
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های سنجی استفاده از سیستمی امکانمطالعه تحقیقی به(، با انجام 2316مافی و مصطفی ) .3
ترکیبی تولید انرژی از منابع تجدیدپذیر، به منظور تأمین نیازهای گرمایشی، سرمایشی و 

های انرژی ی فنی و اقتصادی آن با سایر حاملگذر و مقایسهالکتریسیته در روستاهای سخت
له پرداخته است. این مطالعه به صورت موردی و گازرسانی به خطوط لو 1جیان، ال2جیانسی

ی روستایی منتخب )شامل پیچ بن، نرملات، دینه رود( و یک دامداری صنعتی در به منطقه
های گازرسانی استفاده از شبکه دهد کهاستان قزوین اختصاص یافته است. نتایج نشان می

داری، به علت نداشتن درآمدی برهایی در اجرا و بهرهصرفه نظر از داشتن مشکلات و دشواری
ی نرخ تنزیل برای تمامی برای روستائیان، توجیه اقتصادی مناسبی ندارد. زیرا با محاسبه

سال بهره برداری، مقدار مجموع 25ها در پایان ی تمامی هزینههای عملیاتی و محاسبههزینه
 شود. تجدیدپذیر می گذاری در سیستم ترکیبیگذاری اولیه و جاری بیشتر از سرمایهسرمایه

 در شرکتی نگاری(، با انجام تحقیقی به بررسی آینده2310دمنه و همکاران ) طاهری .4

 اصفهان( استان مطالعه: شرکت گاز مورد)سناریونگاری  رویکرد با دولتی هایسازمان
 . وضعیت2 عمده، رانِ پیش چهار که داد نشان تحقیق این از حاصل اند که نتایجپرداخته

. 3 آن؛ از ناشی امنیت عدم و داخلی سیاسی هایتنش .1 جهانی؛ یدهکده با کشور طیارتبا
 خواهند متأثر را گاز شرکت یآینده فضای گاز، صادرات .4 و گاز شرکت سازیخصوصی

بر  سناریونگاری رویکرد از استفاده و رانپیش این چهار از مختلف هایترکیب مبنای کرد. بر
. 1 سبز؛ وضعیت در مضاعف . تلاش2 عناوین با سناریو سه حرانی،ب هایعدم قطعیت اساس

و بر  تدوین قرمز، وضعیت در بقاء برای تلاش .3 و زرد وضعیت در میخ به یکی نعل به یکی
 .شد ارائه اجرا برای پیشنهادهایی سناریوها، فضای اساس

و  کسب جایگزینی بررسی رفتار ، با انجام تحقیقی به(1824ا )کاسیفابیو  ویگولا ووانیا  .5
دهد افزایش قیمت منجر به افزایش کارهای کوچک پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می

های تعویض اثر منفی در تمایل به تعویض دارد. گردد؛ ولی هزینهتمایل مشتریان به تعویض می
های باشد که نسبت به سالمی 1822در سال درصد  6.3 میزاننرخ تعویض در حال حاضر به 

                                                 

2. compressed natural gas (CNG)   ،آیداز متراکم کردن گاز طبیعی به دست می. 

.1 Liquefied Natural Gas (LNG)  ، ال ان جی به معنای گاز طبیعی مایع شده است، برای تولید ال ان جی، گاز
کنند، در این حالت گاز به مایعی بی بو، شفاف و درجه سانتی گراد سرد می 262را در فشار اتمسفر تا دمای منفی  طبیعی

 .شودکیلوگرم بر مترمکعب تبدیل می 458غیرسمی با چگالی حدود 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjk39fn047rAhWoyoUKHeMxCUYQFjAHegQIEBAF&url=https%3A%2F%2Fwww.energy.gov%2Ffe%2Fscience-innovation%2Foil-gas%2Fliquefied-natural-gas&usg=AOvVaw32CWaGIKHS7LLzg3DoBH7_
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjk39fn047rAhWoyoUKHeMxCUYQFjAHegQIEBAF&url=https%3A%2F%2Fwww.energy.gov%2Ffe%2Fscience-innovation%2Foil-gas%2Fliquefied-natural-gas&usg=AOvVaw32CWaGIKHS7LLzg3DoBH7_
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjk39fn047rAhWoyoUKHeMxCUYQFjAHegQIEBAF&url=https%3A%2F%2Fwww.energy.gov%2Ffe%2Fscience-innovation%2Foil-gas%2Fliquefied-natural-gas&usg=AOvVaw32CWaGIKHS7LLzg3DoBH7_
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjk39fn047rAhWoyoUKHeMxCUYQFjAHegQIEBAF&url=https%3A%2F%2Fwww.energy.gov%2Ffe%2Fscience-innovation%2Foil-gas%2Fliquefied-natural-gas&usg=AOvVaw32CWaGIKHS7LLzg3DoBH7_
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjk39fn047rAhWoyoUKHeMxCUYQFjAHegQIEBAF&url=https%3A%2F%2Fwww.energy.gov%2Ffe%2Fscience-innovation%2Foil-gas%2Fliquefied-natural-gas&usg=AOvVaw32CWaGIKHS7LLzg3DoBH7_
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داشتن  کسب و کارهای کوچک از  رضایت افزایش یافته است. در مقابل  1828و  1881
 .ها باشدآن تعویضعدم برای کافی  دلیل تواند تأمین کنندگان فعلی، نمی

سازی بازخوردهای انتشار بین عملکرد مدل (، با انجام تحقیقی به1824تران و همکاران ) .6
های حمل و نقل در آینده پرداخته زینه برای انرژی سیستمکننده و هتکنولوژی، رفتار مصرف

وسائل نقلیه، وسائل  ابتیرق هایتکنولوژیسازی شبیهاست که نتایج حاکی از آن است که با 
یابند و احتمالاً دلیل برتری عملکرد در بلندمدت بر بازار تسلط می به 2هیبریدی بنزینیی نقلیه

های رقیب در حالی که فن آوری برسند. 1815در سال  ارانتشدار منحنی های شیببه بخش
 شوند.می جاهجاب در بازار ترماند و راحتدر مراحل اولیه رشد باقی می

ای رویه )مالی،های جایگزینی (، در تحقیقی با عنوان چگونه هزینه1825بلوت و همکاران ) .8
بررسی چگونگی تأثیر بر رضایت و تمایل خرید مجدد تأثیرمی گذارد، به  و ارتباطی(

های هزینهکه  دهدنتایج نشان میاند. های جایگزینی بر رضایت خرید مجدد، پرداختههزینه
جایی به هجاب یتمایل و رفتار خرید مجدد دارد. هزینه بهتر ارتباطی سوئیچینگ وابستگی قوی

ده به دیگری کننمینأجایی از یک تهکه مشتری در فرایند جاباست ای معنی پذیرش هزینه
 پردازد.می

(،  در تحقیقی با عنوان سوخت زیستی: انتخاب مناسبی برای آینده 1826جنیفر  و بروس )  .0
 ،نفت، و عوامل دیگر پیک مصرفتغییر آب و هوا،  دهد کهانرژی ایالات متحده؟ نشان می

اری در تلاش برای افزایش پاید .کرده استدور  های نفتیسوخت را ازبسیاری از جوامع 
هایی برای تعامل با بسیاری از انواع سوخت هدایت های انرژی، ایالات متحده گامگزینه
اند، سازی نشدهتجاریهنوز به طور گسترده  ها. از آنجا که بسیاری از این سوختداردبرمی

های زیستی در حال ها در پرتفوی انرژی آینده تا حد زیادی ناشناخته است. سوختنقش آن
باشند، زیرا تغییرات گسترده در زیر های نفتی میجایگزینی سوخت برای گزینهرین بهتحاضر 
 های انرژی ایجاد نمی کنند.ساخت

 یهای تولید و ذخیرهوریانقش فن ( با انجام تحقیقی به بررسی1826یزدانی و همکاران ) .1
 در سوئیستراکم روستایی م ریزیجهت برنامههای انرژی سیستم  یدر آینده ،غیرمتمرکز

تولید برق ائل وس اغیرمتمرکز ب یوری تولید و ذخیرهافن دهدپرداخته است که نتایج نشان می
 شود. هیدروهایمی سراسری یبه کاهش چشمگیر در واردات برق از شبکه منجرمحلی 

برسد و  کفایی بالایی از خود یدرجهبه سازد ، جامعه را قادر میشوندهذخیره مخزن کوچک با
قیاس با سناریوهای پایه داشته باشد. در  در واردات برقدرصد کاهش  06، 1858ال تا س

با غیرمتمرکز تولید  هایوریافنکاربست مؤثر  منجر به ،سازی آبی کوچکذخیرهاستفاده  از 
                                                 

1. HEVs 
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و  ی)به عنوان مثال، آب خواهد شد. یا روزانه فصلی و ،طبیعی محیطغییرات توجه به ت
 (خورشیدی

 تجزیه و تحلیل اطلاعات  آوری وجمع گیری،، نمونهتحقیق شناسیروش -4

 که است اکتشافی و تحلیلی ماهیت، نظر است و از کاربردی نوع از حاضر پژوهش روش

 استفاده از با می کوشد حاضر رود. پژوهشکار میدر آن به کیفی و کمی هایروش ترکیبی از

به  ،ویزارد سناریوافزار به کمک نرم روش تحلیل اثرات متوازن و یعنی نگاری،آینده روش
 کنندگان  گاز طبیعی بپردازد.تدوین سناریوهای رویگردانی مصرف

ای، بررسی ی کتابخانهروش مطالعه از مؤثر، کلیدی عوامل شناسایی و استخراج منظور به
سلط شد. معیار انتخاب خبرگان، ت باز با خبرگان استفادهنیمه یمصاحبه ادبیات نظری تحقیق و

ی گاز(، توانایی مشارکت در پژوهش و در های تابعهی همکاری در شرکتنظری، تجربه )سابقه
نفر در تکمیل پرسشنامه  21نفر در فرایند مصاحبه و  28باشد. بدین منظور دسترس بودن می

ساختاریافته با خبرگان جهت رسیدن به اشباع نظری ادامه ی نیمهمشارکت داشتند. مصاحبه
های تأثیر گذار برآورد شدند که در جدول رانعنوان پیشعامل به 14تا سر انجام تعداد یافت. 

اطلاعات و بررسی میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  آوری( قابل مشاهده است. جهت جمع2)
 متقاطع اثرات تحلیل ساخته و تکنیکی محققها، از پرسشنامهعوامل و تحلیل اثرات بین آ

ی بر موضوع داشتند،  احاطه و خبرگانی که متخصصان از صرفاً هاپرسشنامه درو  شد استفاده
ران و عوامل کلیدی، شناسایی نیروهای پیش خبرگان و با مصاحبه انجام از استفاده شد. پس

 مورد تجزیه و تحلیل 1مک میک افزارنرم یوسیله به 2اثرات متقاطع  ماتریس این عوامل در

های دولت در جهت سیاست؛ رسانی گاز یدولت در جهت توسعه سیاست های گرفت؛ قرار
افزایش ؛ های تجدیدپذیرانرژی یتوسعه یهای دولت در زمینهسیاست؛ خصوصی سازی
کلیدی و استراتژیک در رویگردانی  عوامل عنوان بهکالاهای جانشین  و ایگازهای گلخانه

شناخته شدند. این عوامل چون ( 2)نمایش داده شده در شکل  مصرف کنندگان گازطبیعی
ای جهت پذیری را داشتند به عنوان عدم قطعیت یا عوامل پایهبیشترین تأثیرگذاری و تأثیر

 رو، پیش شرایط دقیق تحلیل تدوین سناریوهای پیشرو انتخاب شدند. به همین منظور جهت

 زا مرحله این در صورت گرفت، بدین منظور احتمالی هر عامل هایتعریف وضعیت

 وضعیت 24 ها،آن بندی نظراتجمع با و نهایتاً  شده نظرخواهی کارشناسان و متخصصان

ی های محتمل و تهیهبا طراحی وضعیت .تشریح شد (1در جدول ) عامل 5برای  محتمل

                                                 
1   . cross-impaet matrix (CIM) 

2 . MicMac 
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گانه رخ های چهاردهاگر هر یک از وضعیت»شود  که این سؤال مطرح می 24 24ماتریس 
میزان تأثیرگذاری « ها خواهد گذاشت؟ا عدم وقوع دیگر وضعیتدهد چه تأثیری بر وقوع و ی

ساز و تأثیر و محدودیتصورت سه ویژگی توانمندساز، بیهر کدام از وضعیت ها بر سیستم، به
ها ، مشخص شد. .متغیرهای سطرها تأثیرگذار و متغیرهای ستون-3تا  3نیز با درج ارقام بین 

ساز قوی، عدد : محدودیت-3بی به شرح زیر هستند: )عدد های انتخاتأثیرپذیر هستند. گزینه
: تقویت 2اثر، عدد ساز ضعیف، عدد صفر: بی: محدودیت-2ساز نسبی، عدد : محدودیت -1

 : تقویت کننده(3ی نسبی، عدد : تقویت کننده1ی ضعیف، عدد کننده

 کنندگان گاز طبیعیویگردانی مصرفی مؤثر بر راولیهران، عوامل کلیدی نیروهای پیشبندی . طبقه2 جدول
 عوامل کلیدی اولیه بعد عوامل کلیدی اولیه بعد

 سیاسی

ی گاز رسانی و مصرف دولت در جهت توسعه هایسیاست
 گاز طبیعی

 اقتصادی

 قیمت های انرژی )گاز طبیعی(، تغییرافزایش قیمت حامل

 جهانی بازار در انرژی

صی سازی و ی خصودولت در جهت  توسعه هایسیاست
 های گاز رسانیواگذاری شرکت

های جایگزینی )سوئیچینگ( و ی استفاده از انرژیهزینه
 سهولت در دسترسی به آن

های سیاسی آمریکا و غرب های اقتصادی ناشی از تنشتحریم
 با ایران

 درآمد مصرف کنندگان، قدرت خرید مردم

ی عنوان مادهها و استفاده از گاز طبیعی بهرونق پتروشیمی
 گیری بازارهای نوظهور پتروشیمیاولیه، شکل

 اخذ مالیات ،آبونمان و عوارض در قبوض گاز

 نرخ تورم، نرخ بهره، نوسانات نرخ ارز های تجدیدپذیری انرژیدولت در زمینه توسعه سیاستهای

 هاهای تجدیدپذیر و پایداری آنبازدهی انرژی 

 ای انرژی،جهانی بر تقاضای رشد

زیست 
 محیطی

 

ای، باران اسیدی، گرم شدن زمین،  افزایش گازهای گلخانه
های ناشی از های زیست محیطی و بیماریخشکسالی، بحران

 آن
 تکنولوژی

 

وجود کالاهای جانشین، خطر تازه واردها، با فناوری 
 مخرب

اجتماعی 
 و فرهنگی

ت های  زیسآگاهی و تغییر نگرش مردم در خصوص جنبه
 های اجتماعی، توانا شدن مشتریانمحیطی، وجود شبکه

 قانونی
 

محیطی و معاهدات ها وقوانین زیستمحدودیت
 ای، قوانین کربن المللی برای کاهش گازهای گلخانهبین

اصلاح الگوی  آگاهی، و تخصص تحصیلات، سطح ارتقای
 مصرف، سطح فرهنگ و آموزش در جامعه

 ده، قوانین ضد انحصارکنن مصرف از حمایت قوانین

 

 اعتماد و نگرش به دولت 

عوامل 
 درونی

 ضعف خدمات بعد فروش
عوامل 
 درونی

 نارضایتی مشتریان

خطرات جانی و حوادث ناشی از مصرف گاز طبیعی )انفجار، 
 خفگی، آتش سوزی ناشی از زلزله و غیره(

 برخورد نامناسب کارکنان 

 مرعدم پایداری در گازرسانی مست

 (2310پژوهش،  یهاافتهی لی)منبع: تحل
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 میرمستقیغ راتیتأث سیها در ماترآن گاهیو جا رهایمتغ یپراکندگ ی. نقشه2شکل 

 
 (2310 پژوهش، یافته های تحلیل  )منبع: 

 از طبیعیکنندگان گرویگردانی مصرف احتمالی هایفرض و وضعیت ای،پایه عوامل /ها. عدم قطعیت1جدول
 ابعاد

 نام اختصاری عامل
عدم قطعیت/ عوامل 

 ایپایه
 نوع وضعیت

 شرح وضعیت وضعیت

 سیاسی 
  

Development gas 

delivery 

دولت در  هایسیاست
ی گاز جهت توسعه

رسانی و مصرف گاز 
 طبیعی

 خوش بینانه
A1 

ی گاز رسانی افزایش دولت در جهت توسعه هایسیاست
 خواهد یافت.

 بینبینا
A2 

ی گاز رسانی افزایش دولت در جهت توسعه هایسیاست
 محدودی خواهد یافت.

 بدبینانه
A3 

ی گاز رسانی افزایش دولت در جهت توسعه هایسیاست
 نخواهد یافت.

Assignment and 

privatization of gas 

companies 

خصوصی سازی و 
های واگذاری شرکت
 گاز رسانی

 بدبینانه
B1 

ی گاز از طریق خصوصی سازی واگذار خواهند هاشرکت
 شد.

 خوش بینانه
B2 

های گاز از طریق خصوصی سازی واگذار نخواهند شرکت
 شد.

Renewable energy 

development 

دولت در  هایسیاست
ی توسعه زمینه

 های تجدیدپذیرانرژی

 بدبینانه
C1 

های ی انرژیی توسعهدولت در زمینه هایسیاست
 پذیر افزایش خواهد یافت.تجدید

 بینابین
C2 

های ی انرژیی توسعهدولت در زمینه هایسیاست
 تجدیدپذیر افزایش محدود خواهد یافت.

 خوش بینانه
C3 

های ی انرژیی توسعهدولت در زمینه هایسیاست
 تجدیدپذیر افزایش نخواهد یافت.

تکنولوژ
 ی
 

Substitute products' 
وجود کالاهای 

انشین/ خطر تازه ج
 واردها

 بدبینانه
D1 

های جدید، کالاهای جانشین به وفور با ظهور فناوری
 گیرد.کنندگان قرار میدردسترس مصرف

 بینابین
D2 

های جدید، کالاهای جانشین به صورت باظهور فناوری
 گیرد.کنندگان قرار میمحدود در دسترس مصرف

 خوش بینانه
D3 

ای جدید، کالاهای جانشین در دسترس هباظهور فناوری
 گیرد.کنندگان قرار نمیمصرف
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زیست 
 محیطی

Increasing 

greenhouse gases 

افزایش گازهای 
ای/ باران گلخانه

سالی/ اسیدی/ خشک
های زیست بحران

 محیطی

 بدبینانه
E1 

های سالی/بحران/ باران اسیدی/خشکایگلخانهگازهای 
 محیطی بیشتر می شود.زیست

 بینابین

E2 
های سالی/بحرانای/ باران اسیدی/ خشکگازهای گلخانه

 کند.محیطی تغییر نمیزیست

 خوش بینانه
E3 

های سالی/بحرانای/ باران اسیدی/ خشکگازهای گلخانه
 یابد.محیطی کاهش میزیست

 
ها، از  اطلاعات و بررسی میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هریک از فرض آوریجهت جمع
 از صرفاً هاپرسشنامه در. شد استفاده متقاطع اثرات تحلیل ساخته و تکنیکی محققپرسشنامه

علت ماهیت کیفی از هاستفاده شد. ب بر مطلب داشتند، احاطه و خبرگانی که متخصصین
 غیراحتمالی و گلوله برفی استفاده شد. گیری نمونه

وازن تأثیر متقابل طراحی شده است، روشی کیفی برای تحلیل مت 2 ویزارد سناریوافزار نرم
(. پس از تکمیل پرسشنامه 50: 2316برای تحلیل سیستم و سناریو )سعید پور و بهبودی ،

های ماتریس اثرات متقابل،  توسط خبرگان، جهت تجزیه و تحلیل و استخراج سناریوها، داده
  افزار سناریو ویزارد تغذیه شدند.( در نرم1)شکل 

 اثرات متقاطع حاصل از نظرات خبرگان سی. ماتر1شکل 

 
 (2310 پژوهش، هاییافته تحلیل )منبع:

                                                 
1. Scenario Wizard 
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 استخراج سناریوها .1 -4

 این کند.محقق فراهم می برای را سناریوهای مختلف استخراج امکان ویزارد سناریو افزارنرم

 روابط اساس بر نهات و ندارد گوناگون هایطیف از سناریوها انتخاب بر تأکیدی هیچ افزارنرم

 گذاریارزش امر کارشناسان توسط که (پذیریتأثیر یا گذاریتأثیر(عوامل  بین مثبت و منفی

 سناریوهای بنابراین نماید،می سناریو استخراج به اقدام ،)عمتقاط اثرات ماتریس) است شده

(. نتایج 2316پور،آناهیدو  زالی( باشند کاملاً بحرانی یا مطلوب کاملاً توانندمی استخراج شده
 :داد گزارش را زیر سناریوهای استخراج شده

 سناریو؛5محتمل:  یا قوی سناریوهای ≠
 سناریو؛21)باورکردنی(:  ضعیف سناریوهای ≠
 سناریو؛ 261ممکن:   سناریوهای ≠

ها وجود ریزی برای آنکه امکان برنامه سناریو می باشد 261سناریوهای ممکن این پژوهش 
محتمل نشان داده  یا قوی سناریوهای ماتریس (3) آماری دارد، در جدول ندارد و صرفاً جنبه

اساس مقدار سازگاری و  محتمل بر سناریوی مشخصات (،4) شود. همچنین در جدولمی
 5،  تعداد کل تأثیر یشود، با توجه به میزان سازگاری و نمرهنشان داده می 1کل تأثیرامتیاز 
( 14)کل  تأثیر ی. سناریوی اول با بالاترین نمرهشودداده مین با احتمال وقوع بالا نشا سناریو
های ، پنجم، چهارم و دوم به ترتیب در رتبههای سومباشد و سناریویترین سناریو میمحتمل

 گیرند.بعدی قرار می
 محتمل یا قوی سناریوهای ماتریس .3جدول 

 5سناریوی  4سناریوی  3سناریوی  2سناریوی  1سناریوی 

 A2ی گاز رسانی توسعه A1ی گاز رسانی توسعه A3ی گاز رسانی توسعه A2ی گاز رسانی توسعه A1ی گاز رسانی سعهتو

 B1واگذاری و خصوصی سازی  B2واگذاری و خصوصی سازی 

 C2های تجدیدپذیر ی انرژیتوسعه C1های تجدید پذیری انرژیتوسعه C3های تجدیدپذیر ی انرژیتوسعه

 D1کالاهای جانشین D2کالاهای جانشین  D3انشینکالاهای ج

 E1ای افزایش گازهای گلخانه
ای افزایش گازهای گلخانه

E2 
 E3ای افزایش گازهای گلخانه

 (2310 پژوهش، هاییافته تحلیل :)منبع
 
 
 
 
 

                                                 
1. Total impact score 
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 افزارینرم محاسبات اساس بر آمده دست به محتمل سناریوهای . مشخصات4جدول
 نمره تأثیر کل اریمقدار سازگ سناریوها

 14 2 سناریوی اول
 3 8 سناریوی دوم
 21 8 سناریوی سوم

 1 8 سناریوی چهارم
 21 8 سناریوی پنچم

 (2310پژوهش،  هایافتهی لی)منبع: تحل
شکل  درآن نتایج  که استفاده شد  2جهت پیدا کردن سناریوهای سازگار از جانشینی سناریو

دارای  ،افزارمی سناریوهای استخراج شده از نرمکه تما ست. مشخص اشود( نشان داده می3)
بررسی  ،نتایج ها وانسجام و مفهوم داده جهت افزایش باشند.تأثیرات متوازن می

فزار سناریو ویزارد اها و نتایج پژوهش در نرمداده 3و اجرای استاندارسازی 1استانداردسازی
 و ترکیب سناریوها تغییری مشاهده نشده است.ها نشان داده که در تعداد صورت گرفت. یافته

 وهایاثرات متوازن سنار سی. ماتر3شکل 

 

                                                 
1.Scenario succession 

2.Check standardization 

3.Execute standardization 
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 (1331 پژوهش، هاییافته تحلیلمنبع: )

 وضعیت احتمالی عوامل کلیدی. 2 -4

درصد(  36) خانه 1تعداد  ،5 وضعیت موجود در صفحه سناریوهای قوی جدول 15از مجموع 
 48) خانه 28درصد( در وضعیت ایستا و تعداد  14خانه ) 6در وضعیت بحرانی و تعداد 

های درصد از وضعیت 48دهد ، نتایج نشان میبنابراین درصد( در وضعیت مطلوب قرار دارند.
های مطلوب  و ایستا در مربوط به سناریوهای قوی در وضعیت بحرانی قرار دارند و وضعیت

 فرض 4 کسب با سناریوی یک ،6 که مطابق محاسبات جدول گیرندهای بعدی قرار میمرتبه

 08) بحرانی فرض 4 با سوم سناریوهای و وضعیت تریندرصد مطلوبیت( مطلوب 08) مطلوب
کنندگان گاز طبیعی آینده رفتار مصرف را برای  وضعیت تریننامطلوب، درصد شرایط بحرانی(

ی از متغیرهای کند تا بتوانیم درک و توصیف بهترباشد. تدوین سناریوها کمک میمتصور می
ارزیابی در ها را تحلیل کنیم. گذار بر رفتار مصرف کنندگان داشته باشیم و روابط بین آنتأثیر

به معنای احتمال وقوع بالا  ، باور کردنی بودن و مطلوبیت بالا، لزوماًسناریوها امتیاز سازگاری
 باشد.نمی

 سناریو هر تفکیک به کلیدی عوامل از هریک وضعیت .5جدول 
 عوامل

 سناریوها

دولت در  هایسیاست

ی گاز جهت توسعه

رسانی و مصرف گاز 

 طبیعی

خصوصی سازی و 

-واگذاری شرکت

 های گاز رسانی

دولت در  هایسیاست

-ی انرژیی توسعهزمینه

 های تجدیدپذیر

وجود کالاهای 

جانشین/ خطر 

تازه واردها / با 

 فناوری مخرب

افزایش گازهای 

ای/ باران گلخانه

های / بحران اسیدی

 محیطیزیست

 وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت

S1 بحرانی مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب 
S2 ایستا ایستا مطلوب بحرانی ایستا 
S3 مطلوب بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی 
S4 مطلوب بحرانی ایستا بحرانی مطلوب 
S5 مطلوب بحرانی ایستا بحرانی ایستا 

 (2310پژوهش،  یهاافتهی لی)منبع: تحل 
 2310پژوهش،  هایافتهی لی/ )منبع: تحل هافیو ط وهایسنار کیبه تفک دییاز عوامل کل کیهر تی. وضع6جدول

 عوامل
 سناریو ها

های دولت در سیاست
ی گاز جهت توسعه

رسانی و مصرف گاز 
 طبیعی

خصوصی سازی و 
های گاز واگذاری شرکت
 رسانی

های دولت در سیاست
-ی انرژیوسعهی تزمینه

 های تجدیدپذیر

وجود کالاهای جانشین/ خطر 
 تازه واردها / با فناوری مخرب

-افزایش گازهای گلخانه
ای/ باران اسیدی / 

های سالی/بحرانخشک
 محیطیزیست

S1 

های دولت در سیاست
ی  گاز جهت توسعه

رسانی افزایش خواهد 
 یافت.

های گاز از طریق شرکت
خصوصی سازی واگذار 

 اهند شد.نخو

های دولت در سیاست
ی ی توسعهزمینه

های تجدیدپذیر انرژی
 افزایش نخواهد یافت.

های جدید، کالاهای فناووری
جانشین در دسترس مصرف 

 کنندگان قرار نمی گیرد.

ای/ باران گازهای گلخانه
اسیدی/ 

های سالی/بحرانخشک
زیست محیطی بیشتر می 

 شود.
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S2 

های دولت در سیاست
ی گاز سعهجهت تو

رسانی افزایش 
محدودی خواهد یافت 

 یافت.

های گاز از طریق شرکت
خصوصی سازی واگذار 

 خواهند شد.

دولت در   هایسیاست
ی ی توسعهزمینه

های تجدیدپذیر انرژی
 افزایش نخواهد یافت.

 های جدید،با ظهور فناوری

کالای جانشین به صورت 
محدود در دسترس مصرف 

 رد.گیکنندگان قرار می

ای/ باران گازهای گلخانه
اسیدی/ 

سالی/بحران های خشک
محیطی تغییر زیست

 کند.نمی

S3 

دولت در  هایسیاست
ی گاز جهت توسعه

رسانی افزایش نخواهد 
 یافت.

های گاز از طریق شرکت
خصوصی سازی واگذار 

 خواهند شد.

دولت در   هایسیاست
های ی انرژیزمینه توسعه

اهد تجدیدپذیر افزایش خو
 یافت.

های جدید، با ظهور فناوری
کالاهای جانشین به وفور 
دردسترس مصرف کنندگان 

 قرار می گیرد.

ای/ باران گازهای گلخانه
اسیدی/ 

سالی/بحران های خشک
زیست محیطی کاهش 

 یابد.می

S4 

دولت در  هایسیاست
ی گاز جهت توسعه

رسانی افزایش خواهد 
 یافت.

های گاز از طریق شرکت
ی سازی واگذار خصوص

 خواهند شد.

دولت در   هایسیاست
ی ی توسعهزمینه

های تجدیدپذیر انرژی
افزایش محدود خواهد 

 یافت.

های جدید، با ظهور فناوری
کالاهای جانشین به وفور در 
دسترس مصرف کنندگان قرار 

 می گیرد.

ای/ باران گازهای گلخانه
اسیدی/ 

های سالی/بحرانخشک
ی زیست محیطی کاهش م

 یابد.

S5 

دولت در  هایسیاست
ی گاز جهت توسعه

رسانی افزایش 
 محدودی خواهد یافت.

های گاز از طریق شرکت
خصوصی سازی واگذار 

 خواهند شد.

دولت در   هایسیاست
ی ی توسعهزمینه

های تجدیدپذیر انرژی
افزایش محدودخواهد 

 یافت.

های جدید، با ظهور فناوری
کالاهای جانشین به وفور 

ردسترس مصرف کنندگان د
 قرار می گیرد.

ای/ باران گازهای گلخانه
اسیدی/ 

های سالی/بحرانخشک
زیست محیطی کاهش می 

 یابد.

 
 سناریو هر تفکیک به هاوضعیت درصد و ضرایب .8 جدول

وها
اری

سن
 

 های بحرانیوضعیت های مطلوبوضعیت هاضرایب وضعیت ها به تفکیکتعداد وضعیت

ب
لو

مط
ستا 

ای
ران 

بح
 

3 2 3- 

ب
لو

مط
ن 

یزا
م

 

آل
ده 

ز ای
تیا

ام
ت 

وبی
طل

د م
رص

د
 

زان
می

 
یط

شرا
 

نی
حرا

ب
 

کثر
حدا

 
یط

شرا
 

نی
حرا

ب
 

صد
در

 
یط

شرا
 

نی
حرا

ب
 

S1 4 8 2 21 8 3- 21 25 08 3- 25- 18 

S2 2 3 2 3 3 3- 3 25 18 3- 25- 18 

S3 2 8 4 3 8 21- 3 25 18 21- 25- 08 

S4 1 2 1 6 2 6- 6 25 48 6- 25- 48 

S5 2 1 1 3 1 6- 3 25 18 6- 25- 48 
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 گروه بندی و تحلیل سناریوها. 3 -4
که سناریوی یک با داشتن  سناریوهای قوی یا محتمل استخراج شده (8)اساس نتایج جدول  بر
عنوان سناریوی هرو ب وضعیت پیش تریندرصد مطلوبیت( مطلوب 08) مطلوب فرض 4

 تریننامطلوب درصد شرایط بحرانی( 08) انیبحر فرض 4 با داشتن 3مطلوب، سناریوی 

عنوان هب ،های ایستاوضعیتبا داشتن بیشترین  5و  4، 1و سناریوهای  رو پیش وضعیت
 سناریوهای ایستا در نظر گرفته شدند.

 گروه اول: سناریوهای مطلوب .4-3-1

درصد  08) مطلوب فرض 4باشد که با داشتن می 2این گروه تنها شامل سناریوی هوای صاف
اساس نتایج  بر وضعیت پیش روی شرکت گاز  را نشان می دهد. ترینمطلوبیت( مطلوب

گاز رسانی و مصرف  یدولت در جهت توسعه هایوضعیت عوامل کلیدی سیاست (،3) جدول
 یدولت در زمینه هایسیاست ،های گاز رسانیخصوصی سازی و واگذاری شرکت گاز طبیعی،

یدپذیر و کالاهای جانشین در حالت مطلوب قرار دارد، اما عامل های تجدی انرژیتوسعه
 های زیست محیطی در وضعیت بحرانی قرار دارد.ای و بحرانافزایش گازهای گلخانهکلیدی 

 سناریوهای بحرانی  گروه دوم:. 4-3-2

درصد  08) بحرانی فرض 4 باشد که با داشتنمی 1هوای طوفانی این گروه تنها شامل سناریوی
براساس نتایج  دهد.پیش روی شرکت گاز را نشان می وضعیت تریننامطلوب رایط بحرانی(ش

گاز رسانی و مصرف  یدولت در جهت توسعه هایوضعیت عوامل کلیدی سیاست (،3) جدول
 یدولت در زمینه هایسیاست ،های گاز رسانیشرکتخصوصی سازی و واگذاری  گاز طبیعی،

و شرایط بحرانی  وضعیت ترینیر و کالاهای جانشین در نامطلوبهای تجدیدپذی انرژیتوسعه
های زیست محیطی در وضعیت ای و بحرانافزایش گازهای گلخانهدارند، اما عامل کلیدی قرار 

 مطلوب قرار دارد.

 گروه سوم: سناریوهای ایستا. 4-3-3

د. باشمی 3ارانیبه ترتیب شامل سناریوهای هوای ابری، بارش پراکنده و هوای ب این گروه 
های سناریوهای محتمل در این درصد( از وضعیت 14خانه ) 6های ایستا تعداد تمامی وضعیت

فرض بحرانی  1با داشتن  4بارش پراکنده و هوای بارانیهای شود. سناریورا شامل میگروه 

                                                 
1.S1 

2. S3 

3. S5, S4, S2 

4. S5, S4 
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، های پیش روهم دارند و در وضعیته نسبت ب ی خاصیدرصد شرایط بحرانی( نزدیک 48)
ی توسعه یدولت در زمینه هایسیاست های گاز رسانی،وصی سازی و واگذاری شرکتخص

های زیست ای و بحرانافزایش گازهای گلخانه های تجدیدپذیر، کالاهای جانشین وانرژی
ین وضعیت بیشتر ،فرض ایستا 3با داشتن  2هم یکی هستند. سناریوی هوای ابری با محیطی

 ارد.ها دایستا را در بین سناریو

 های پژوهشگیری و یافتهنتیجه -5

و مصاحبه با  های استراتژیک و کلیدیپژوهش، شناسایی متغیر اساس ادبیات نظری بر
توان راهبردهای زیر را برای سناریوهای محتمل پیشنهاد داد. لزوم توجه مدیران خبرگان، می

ای مناسب از نقش و ردهگاز رسانی به سناریوهای فوق و اتخاذ راهب یصنعت گاز در حوزه
 باشد:ی سناریوهای مزبور به شرح ذیل می. راهبردهاای برخوردار استاهمیت ویژه

به دنبال افزایش مصرف گاز  در این سناریو دولت)سناریوهای مطلوب(:  سناریوگروه اول
عنوان اولین و هباشد و شرکت گاز بی گاز رسانی به شهرها و روستاها میو توسعه طبیعی
امکان   ،گازرسانی یشود. با توجه به توسعهترین منبع تأمین انرژی در کشور مطرح میعمده

، گاز رسانی یهای گاز استانی وجود ندارد. با توسعهواگذاری و خصوصی سازی شرکت
-ی انرژییابد. از طرف دیگر دولت تمایل به توسعهافزایش می تشویق به مصرف گاز طبیعی

های فناوری های خصوصی در به همین دلیل سرمایه گذاری شرکتهای تجدیدپذیر ندارد و 
و دردسترس  پذیری انرژی تجدیدبا عدم توسعه یابد.کاهش میکالاهای جانشین  جدید و

و منجر به افزایش گازهای  دیابهای فسیلی افزایش مینبودن کالاهای جانشین، مصرف سوخت
های تمامی وضعیت د.شوسالی میو خشک های اسیدی و گرم شدن زمینای و بارانگلخانه

شود تا می های گازرسانی منجر به ایجاد سناریوی مطلوب و ایده آلفوق برای شرکت
 راهبردهای زیر را دنبال کنند:

  .رسانی و افزایش مصرف گاز طبیعی توسط مشترکین خانگی، صنعتی و عمده گاز یتوسعه .2
افزایش  تأمین گاز وجهت پایداری در های گاز رسانیسازی شبکهبازسازی و مقاوم .1

 مصرف.
های اجتماعی در قبال محیط زیست ) کاهش آلودگی و جلب های مسئولیتبرنامهتدوین  .3

 .های طرفدار محیط زیست(حمایت گروه

                                                 
1. S2 
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-واگذاری و خصوصی سازی شرکتدر این سناریو )سناریوهای بحرانی(:  گروه دوم سناریو
 یشود و بودجه جهت توسعهانجام مینون اساسی قا 44های گاز استانی براساس اصل 

به همین دلیل، ، یابدنمی تخصیصو ترویج مصرف گاز طبیعی گازرسانی به شهرها و روستا 
حال وابسته به ه تا ب زیرا ؛شودهای گاز استانی ایجاد میشرایط سخت و چالشی برای شرکت

 ی. در ادامهکنند اقتصادی رفتار یک بنگاهشبیه باید  از این پسولی  ،بودجه دولتی بودند
و به تبع آن  شودهای تجدیدپذیر وضع میحمایتی دولت در جهت حمایت انرژی هایسیاست

این امر . گیردهای خصوصی صورت میاز سوی اشخاص و شرکت هاگذاریافزایش سرمایه
مصرف  دسترس به وفور در وشود میکالاهای جانشین  های جدید ور فناوریمنجر به ظهو

د توانو این امر می کنندرژی را آزادانه انتخاب میمین انمردم منابع تأ گیرند،میکنندگان قرار 
دست دادن سهم بازار و کاهش  با از کنندگان شود.تهدیدی جدی جهت رویگردانی مصرف

های دولت سیاست به دلیلشود. همچنین وری با چالش جدی مواجه می، درآمد و سودآفروش
گازهای  ،های فسیلیکاهش مصرف سوخت های تجدیدپذیر وی انرژیتوسعه در جهت

د. وابستگی یابمحیطی کاهش میهای زیستو بحران سالیخشک ،باران اسیدی ،ایگلخانه
لازم مدیران جهت ورود به بازار  ی، نداشتن آمادگی و تجربهی دولتیبیش از حد به بودجه

قطعاً شرایط بحرانی  ئیچینگ و رویگردانی احتمالی آنان،رقابتی، تمایل مصرف کنندگان به سو
-ردهای اساسی زیر ضروری به نظر میکند، اتخاذ راهبشرکت گازهای استانی ایجاد می برای
 رسد؛

-رمایهس جهت مین انرژی برای مصرف کنندگانتغییر مأموریت شرکت از گازرسانی به تأ .2
  .د و محصولات جایگزین گاز طبیعیهای جدیتجدیدپذیر، فناوریهای گذاری در انرژی

)استقرار  وفاداری و حفظ مصرف کنندگان و همچنین مدیریت رویگردانی یبرنامه یتوسعه .1
 .، پیگیری شکایت(2های مدیریت ارتباط با مشتریانبرنامه

  .۲GTL , CNG ،LNG,۳CHP گاز سبد محصولات و خدمات شرکت یتوسعه .3

ی گازرسانی سناریوها عمدتاً توسعه در این  گروه از: )سناریوهای ایستا( سناریوگروه سوم
های گاز استانی  به شرکت از طرفی  .شودمی پذیرد یا به صورت محدود انجامصورت نمی

ها سامانی برای شرکتبشوند، در این حالت شرایط نامیطور کامل از سوی دولت واگذار 

                                                 
1  . Customer relationship management (CRM) 

ها: فرآوردهاز جمله این  .های با ارزشی تبدیل کردگاز طبیعی را به فرآورده شود که در آن بتوانفرآیندی اطلاق میبه  1.
 Gas to Liquids) .  )تقطیر )مانند گازوئیل و نفت سفید( است های میانمتانول، دی متیل اتر و سایر فرآورده

به این شکل است که با سوزاندن گاز شهری و انتقال انرژی به دست آمده از احتراق در  نیروگاه عملکرد این نوع از .3
 Combined Heat) انرژی مکانیکی به انرژی الکتریکی تبدیل می شود (نیروگاه)احتراق در موتورهای گازسوز  ژنراتور

and Power) . 
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ین به وری نو، کالای جانشظهور فناو ، ی محدود انرژی تجدیدپذیرشود. با توسعهایجاد می
مین دنبال تغییر تأهصورت محدود بهگیرند. مصرف کنندگان بوفور مورد استفاده قرار می

 ،ایگازهای گلخانه ،های فسیلیهمچنین با کاهش مصرف سوختباشند، ی انرژی میکننده
باید ان شرکت گاز مدیر .دیابمحیطی کاهش میهای زیستو بحران سالیخشک ،باران اسیدی

 در صورت وقوع این گروه از سناریوها راهبردهای زیر را اتخاذ کنند:
)استقرار  وفاداری و حفظ مصرف کنندگان و همچنین مدیریت رویگردانی یبرنامه یتوسعه .2

 ، پیگیری شکایت(.2های مدیریت ارتباط با مشتریانبرنامه

  GTL  CNG، .CHP ,LNG,گاز سبد محصولات و خدمات شرکت یتوسعه .1

و محصولات جایگزین گاز )انرژی های تجدیدپذیر( های جدید سرمایه گذاری در فناوری .3
  .طبیعی

های سازی شرکتخصوصیبر احتمال  ،(2318) همکاران بررسی نتایج تحقیقات طاهری و
 کید دارد و، تأمحیطیبه مسائل زیستایگاه مشتریان و توجه جلزوم توجه به نقش و  گاز،

( و 1826) (، جنیفر و بروس2316) (، مافی2318) ین در مطالعات تکلیف و همکارانهمچن
عنوان یک کالای ههای تجدیدپذیر ببراهمیت و نقش انرژی ،(1826) یزدانی و همکاران

سناریوهای  که با دستاورد تحقیق حاضر همخوانی دارد. کید شده استدر آینده تأ جانشین
کدام از این سناریوها  باشد که احتمال وقوع هرش رو میهای پیویری از آیندهحاضر تص

رصد ای برخوردار است، ها از اهمیت ویژه. آنچه که برای شرکتبستگی به عوامل متعددی دارد
در این میان،  باشد.می تیکنگاری شرمحیط بیرونی و استفاده از آینده و پایش مداوم تغییرات

و تدوین  مین گاز طبیعینداشتن و پایداری در تأ ردر صورت استمرا آینده و شناخت بررسی
 مازندران  مفید باشد. شرکت گازی تواند در پیمایش مسیر آیندهی راه تکنولوژی نیز مینقشه

 

 

 

 

 

                                                 
1. (CRM) 
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 کتابنامه

 مدلسازی در تصمیم هایدرخت کاربرد (،2301)شبنم ،وارسته ،امیر ،البدوی .2

 تخصصی نشریه ،غیرقراردادی( صنایع در موردی مشتریان)مطالعه رویگردانی رفتار

 .231-218(:1)44 ،صنایع مهندسی

 رویگردانی برای مدلی ارائه(، 2314طولابی، زینب) یاسان، پوراشرف، اله امامی، لطیف، .1

 ملی بانک شعب: موردی ساختاریافته)مطالعه معادلات از استفاده با ملی بانک از مشتریان

 .46-15(:16)28،مجله مدیریت بازاریابی ، ایلام( استان

کتاب ماه علوم . اندیشیآینده حوزه در پژوهش هایروش (.2300) بزرگی، محمدرضا .3
 .21-24 :24(-) ، اجتماعی

های تجدیدپذیر گسترش انرژی (،2315)محسن ،بختیار ،تیمور ، محمدی ،عاطفه ، تکلیف  .4
های رشد و توسعه فصلنامه پژوهش، و نقش آن در توسعه آینده صنعت نیروگاهی ایران

 .251-248(: 15)8 ،ادیاقتص

کشوری  . با همکاری سناریوسازی تکنیک با پژوهی آینده (.2300دهان، علی ) خوش .5
 آموزش مرکز انتشارت: سمانه  ، نصیری. پیروی شادی  طاهری ، زاده حمید محمود ، بنفشه

 ایران.  صنعتی تحقیقات و

الله، ابراهیمی،  نالله، فضلی، صفر، کشاورزترک، عی دادخواه، سهیل، بیات، روح .6
 مدیریت شرکتهای :موردی مطالعه(شرکتی  نگاری آینده مطلوب مدل (، طراحی2318ابوالقاسم)
 .46-32(:225)11،مدیریت پژوهی آینده فصلنامه ،)صادرات

 الگوی رویکرد منطقه ای)با توسعه برنامه ریزی و آینده پژوهی(. 2313زالی ، نادر ) .8

 ایرانی اسلامی الگوی مرکز به وابسته پیشرفت: الگوی نشر. پیشرفت( ایرانی -اسلامی

  پیشرفت .

دانشگاه : نشر. رفتار مصرف کننده (.2312محمد رحیم) ،اسفیدانی ،سیدرضا ،سیدجوادین  .0
 .تهران

راهنمای کاربردی نرم افزار سناریو (. 2316) ، بهبودی ، محمدرضا، سعیدسعید پور .1
ین و ترجمه سعید سعید تدوویزارد)تدوین راهبردهای سازمانی با رویکرد سناریونگاری(/ 

 محمدرضا بهبودی.  تهران:دانشگاه هرمزگان. پور،

-828سند: شماره استراتژیک، مدیریت فرآیند و کلیات (.2318شرکت گاز مازندران) .28
IMS-P ،چهار: ویرایش. 

http://egdr.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=47545&_au=%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%87++%D8%AA%DA%A9%D9%84%DB%8C%D9%81
http://egdr.journals.pnu.ac.ir/article_3170.html#aff1
http://egdr.journals.pnu.ac.ir/article_3170.html#aff1
http://egdr.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=29405&_au=%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
http://egdr.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=47546&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1
http://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/806-2500817-1328244?search-alias=books&author=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86&select-author=author-exact
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 (. آینده نگاری2310زهرا) دارانی، حیدری و شیدا هاشمی، طایفه محسن؛ دمنه، طاهری .22
 اصفهان(، استان گاز شرکت :مطالع مورد( سناریونگاری رویکرد با لتیدو سازمانهای در شرکتی

 .281-05(:4)8،دولتی سازمانهای مدیریت
 ریزی برنامه سناریونگاری یا(.2308امیر ) ناظمی، ،مطلق، وحید وحیدی علیزاده، عزیز ، .21

 .موسسه مطالعات بین المللی انرژی  :تهرانسناریوها .  ی پایه بر

 تحلیل(، 2316محمدیان، فرشته) ،محمدی، تیمور ، عاطفه ، تکلیف ل،قاسمی، عبدالرسو .23

 پژوهشنامهانرژی،  جهانی سناریوهای چارچوب در2418 افق در ایران انرژی های راهبرد

 .212-01(:14)6 ،ایران انرژی اقتصاد
تحلیــل  (،2300،)سهرابی بابک ،سید محسن ،سیدین اردبیلی ،عباس ،کرامتی .24

ــی مشــتریان، بررســی وضــعیت یکــی از اپراتورهای تلفن همراه ایران با کمک رویگردان
 . 12-63(:24)4، فصلنامه علوم مدیریت ایران ،کاوی روشهای داده

عیوضی،  اردکان، محمد، ابویی محمد، ، سیدکشاورزترک، محسن،مقیمی .25
 راستای در ناریوپردازیس بر مبتنی شرکتی آینده نگاری چارچوب ارائه (،2316محمدرحیم)

-58 (:5)1 ،دفاعی آینده پژوهی ،)فضا و هوا صنایع :مطالعه مورد)نوآوری ارتقای مدیریت
01. 
تهران: موسسه انتشارات علمی دانشگاه . آینده پژوهی و انرژی(. 2312ملکی، عباس) .26

 صنعتی شریف.

 .مل درونی و بیرونی(. رفتار مصرف کننده عوا 1823،میشل) موون، جان سی ، اس ماینر .28
 (.انتشارات: آیلار.2300صالح اردستانی، عباس، سعدی، محمدرضا ) ترجمه:

مطالعه امکان سنجی استفاده از سیستم های ترکیبی تولید انرژی  (،2316مافی، مصطفی،) .20
از منابع تجدید پذیر به منظور تامین نیازهای ،گرمایش،سرمایشی و الکتریسیته در روستاهای 

وگازرسانی  CNG،LNGمقایسه فنی و اقتصادی آن باسایر حامل های انرژی  سخت گذر و
مطالعه موردی :منطقه روستایی منتخب)شامل پیچ بن،نرملات،دینه رود(و -به خطوط لوله

واحد پژوهش -دانشگاه بین المللی امام خمینی قزوین -یک دامداری صنعتی دراستان قزوین
 .شرکت گاز استان قزوین

منزوی، مسعود  :. ترجمهراهبردی گفتگوی هنر سناریوها؛ (.1885یس )، کهیدن وندر .21
 صنایع تحقیقاتی و آموزشی مؤسسه  دفاعی فناوری و علوم آینده پژوهی مرکز (،2301)

 دفاعی.

 استراتژی تدوین :کننده مصرف رفتار(.1886بست،راجر) دل،کانی،کنث، هاوکینز، .18

  سارگل. انتشارات: (،2305) عطیه بطحایی، وستا، احمد،ر: .ترجمه بازاریابی
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