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Abstract 
Purpose: Entrepreneurs who fail have different functions. Some grieve and its aftermath 

is liberated and entrepreneurial re- emergence, others plunge into their grief and choose 

another path. What happens to these entrepreneurs after they fail? Why some of them 

can recover and some cannot? This study attempts to refine the studies and develop a 

deep understanding of what entrepreneurs experience after failure and analyze the post-

failure model for future mapping. 

Method: In this research, we used a meta-synthesis as a new approach in qualitative 

studies in order to integrate studies on business failure to generate comprehensive and 

interpretive findings. First, we present the possible and probable future prospects for the 

entrepreneur after experiencing failure. Then, the desired future image of the 

entrepreneur after the failure is drawn and its model is written. 

Findings: Four related areas in post-failure life including consequences, learning, 

recovery and entrepreneurial re-emergence were identified and led to the development of 

a post-failure life model. Findings indicate the influence of individual and environmental 

factors on the celerity of recovery and quality of learning. 

Conclusion: According to the research results, it is necessary to provide the obligatory 

training for entrepreneurs in different periods to strengthen the sense-making of the 

concept of failure and its recognition as an acceptable event with entrepreneurship, as 

well as the development of necessary individual skills to learn about phenomena and 

recover from events should be on the agenda of trustees. 
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 چکیده
، عملکردهای متفاوتی دارند؛ برخی از غم و اندوه و عواقب آن شوندکارآفرینانی که با شکست مواجه می هدف:

گزینند. چه کنند، برخی دیگر در غم فرو رفته و مسیر دیگری را برمیرهایی یافته و اقدام مجدد کارآفرینانه می
نان، پس ایم تا اتفاقاتی که کارآفریافتد؟ در این پژوهش تلاش نمودهاتفاقی برای کارآفرینان، پس از شکست می

کنند را شناسایی و مدل بازیابی، یادگیری و اقدام مجدد را به منظور نگاشت آینده تدوین از شکست تجربه می
 نماییم.
سازی عنوان رویکردی نو در مطالعات کیفی، برای یکپارچهدر این پژوهش از روش فراترکیب به روش:

ایم. ابتدا ی استفاده کردهریجامع و تفس یهاافتهی جادیمنظور اه ب مطالعات درخصوص شکست کسب و کار
های ممکن و محتمل پیش روی فرد کارآفرین دارای تجربه شکست را ارائه داده، سپس تصویر آینده آینده

 ایم.مطلوب فرد کارآفرین را پس از شکست ترسیم و مدل آن را نگاشته
قب، یادگیری، بازیابی و اقدام مجدد چهار حوزه مرتبط با هم در حیات پس از شکست شامل عوا ها:یافته

ها حاکی از اثرگذاری عوامل فردی کارآفرینانه شناسایی و منجر به تدوین مدل حیات پس از شکست شد. یافته
 و محیطی در سرعت بازیابی و کیفیت یادگیری است. 

قاطع مختلف داده شود های لازم به کارآفرینان در مبا توجه به نتایج تحقیق شایسته است آموزش گیری:نتیجه
عنوان رخدادی قابل پذیرش همراه کارآفرینی در ایشان تقویت شود. تا درک مفهوم شکست و شناخت آن به

ها در دستور کار متولیان ها و بازیابی از رخدادهای لازم فردی برای یادگیری از پدیدههمچنین توسعه مهارت
 قرار گیرد. 

 
پژوهی، ، آیندهندهیآ یبخشو شکل یرپردازیصوحیات پس از شکست، تشکست کارآفرینی،  :یکلیدواژگان 

 آینده مطلوب.
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 مقدمه -1

)کاری  .شده است مستند خوبیبه نوآوری و شغل ایجاد صادی بهاقت توسعه در کارآفرینی ارزش
 هایگذاریسرمایه از توجهی قابل بخش حال، این با (3255و همکاران،  ؛ لی3252و توریک، 

 از مملو ینیکارآفر ( 3252و همکاران،  ؛ ویکلاند3228، )هید .خورندمی شکست جدید
 کارآفرین، فرد روی بر کار و کسب شکست ( و اثرات3259)لیو و همکاران،  است شکست
 یادگیری فرصت یک به شکست است ممکن در عین حال،. استمتناقض  مسلماً و پیچیده
 .شود خورده منجرشکست کار و کسب یک در گذارکارآفرین سرمایه برای ارزشمند بالقوه

 در رشد و توسعه اقتصادی و کارآفرینی نقش بسزای و اهمیت به توجه با (5999 گراث،مک)
 و رشد خلاقیت بسترهای هایضرورت از یکی ،دنیا در کارآفرینان توجه شکست قابل آمار نیز

 شکست آن و موفقیت واملع شناسایی و یادشده فرآیند تحلیل و نقد جامعه، در کارآفرینی
 بیشتر احتمال موفقیت با بالقوه کارآفرینان ظهور برای بیش از پیش را جامعه نقدها این .است
و  کسب به نسبت منفی هایو نگرش گراییپوچ تفاوتی،بی رشد از ترتیب این به کند.می آماده

 بیشتر بخشیثرا به همچنین و جلوگیری کرده فیزیکی مهاجرت و مغزها فرار حتی و کار
 نرخ شاهد ( امروزه5839)آراستی و غلامی، . کندمی کمک زمینه این در دولت هایحمایت

 آشکار و ضمنی صورتبه نوپا و کارهای ویژه کسببه موجود و کارهای کسب شکست بالای
نوپا در چهار سال اول  یهابنگاه ازدرصد  02، حدودکایبراساس آمار اداره کار آمر هستیم.

به برخی از  با توجه( 3253و همکاران،  )کاسنز .خورندمیه عمر خود شکست دور
منتشر  3251در سال  (GEM) ی کارآفرینی در ایران که دیدبان جهانی کارآفرینیهاشاخص

 درصد و شاخص 50 شدهتثبیت کارآفرینی درصد، شاخص 58 نـوپا کارآفرینی شاخص ،دهکر
های یتلفعا نیافتن مؤید تداومبوده است که  (5890)زالی،  درصد 02 شکست از ترس

 . استکارآفرینانه و ترس از شکست 

ناگوار  عیاز افراد در مقابل وقا یشوند. بعضمیرو هدردناک روب عیبا وقا یافراد به اشکال مختلف
شکست قابل  گرانیکه دیدرحال ،انجام دهند یتوانند عملکرد مثبتمی رایز ،کنندمیمقاومت 

نسبت به  نانیکارآفر یهاچگونه واکنش( 3259)شفرد و همکاران،  .کنندمیرا تجربه  یتوجه
 (3250)یاماکاوا و همکاران، گذارد؟ میآنها اثر  یبعد یهایگذارسرمایهشکست بر عملکرد 

را در  یاریتلاش افراد بس ربازیاست که از د ییایؤر نده،ینسبت به آ یشناخت و آگاه یایؤر
 گاهچیدر هر لحظه در حال ساخته شدن است و ه ندهیبه خود معطوف داشته است. آ خیطول تار

از  یکیتکامل کسب و کار را  ندیدر فرا یریادگینقش  سندگانیاز نو یبرخ .ستدیامین
( 3253و همکاران،  )کاسنز .دانندمیمحدودکننده شکست کسب و کار  یاصل یهامحرک
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کاهند؟ چگونه و با چه ساز و کاری میز غم و اندوه خود خورده اچگونه کارآفرینان شکست
دهند؟ قطعا میآموزند و اقدام مجدد کارآفرینانه انجام میخود را بازیابی کرده، از شکست 

بینی و انقیادند. بسیاری از حوادث و رویدادهای آینده قابل پیشدانیم. میتاکنون بسیار اندک 
تحولات مطلوب را ایجاد خواهد کرد. اما در اغلب  ات تغییر ودخالت انسان در این روند موجب

شود که مدیران و میمانع از آن  رفع مشکلات موجود، برایموارد اشتغال به زمان حال و تلاش 
ای هشناخت آیند گیرندگان به آینده بیندیشند؛ حال آنکه مشکلات کنونی ناشی از عدمتصمیم

عمیق بر  ایدر این پژوهش برآنیم تا با مطالعهشود. مییده نام «زمان حال»بوده است که اینک 
شده ضمن مرور ادبیات، توسعه و تدقیق درک و بینش مفاهیم شکست، دلایل ی انجامهاپژوهش

در قالب مدلی  وآینده ممکن و محتمل را شناسایی  ،و اثرات منفی آن و اتفاقات پس از شکست
ارآفرینان دارای آینده مطلوبِ پیش روی کآفرینانه رکا برای بازیابی، یادگیری و اقدام مجدد
آن سازوکار تأثیر شکست بر کارآفرین و حیات  براساستجربه شکست را بیان نماییم تا بتوان 

شود را تدوین نموده و آینده مطلوب فرد میپس از شکست که منجر به اقدام مجدد کارآفرینانه 
و دلالت دارد.  دیتاک «ندهیاز آ یرسازیتصو» ندیبر فرا امر نیا. کارآفرین را ترسیم نماییم

 ریتصاو. باشندیبرخوردار م یو سرنوشت بشر یبر زندگ یرگذاریتاث تیظرف از ندهیآ ریتصاو
ـ  بشر رفتار تیبا هدا ریتصاو نیا ند؛یآمیمهم به شمار  یرفتار بشر، عامل تیدر هدا ندهیآ

)کمیجانی و رو نقش دارند شیپ ندةیآ یریگ در شکل ـ یباشد، خواه کنترل یخواه تنها انطباق
ارائه  ( Wendell Bell) پژوهی را وندل بلیکی از مشهورترین تعاریف آینده .(5893همکاران، 

ارزیابی پژوهی در پی شناسایی، ابداع، ارائه، آزمون و آیندهداده است. وی بر این باور است که 
ی مرجّح را انتخاب و برای هاهای جامعه، آیندهه ارزشی ممکن و محتمل است تا بر پایهاآینده

دیگر،  به عبارت (5893)موسوی و همکاران، . دترین آینده کمک کنریزی ساخت مطلوبپی
حمایت  مطالعه و بررسی تصاویر آینده، تصویرسازی از آینده، ترویج تصویری خاص از آینده و

مطلوب و  منظور تحقق تصویراجتماعی بهاز آن، و تلفیق دانش و ارزش برای طراحی اقدام 
پژوه قرار آینده پژوهی وپیشگیری از وقوع تصویر نامطلوب، در کانون اهداف و وظایف آینده

بر مطالعات این  ایبه این منظور، نگاه ریزبینانه و منتقدانه(. 5893ی و همکاران، جاندارد. )کمی
 حوزه خواهیم داشت.

 چهارچوب نظری -2

سومر  ؛3225ساراس واسی، ) آزمایش (،5935)نایت،  اطمینان عدم با کارآفرینی ندفرآی ماهیت
وینبرگ و لنداستروم، ) محدود منابع و( 3229 سومر و همکاران،) شکست ،(3229و همکاران، 

 شکست به کارآفرینی یهاطرح بیشتر که نیست آورتعجب بنابراین، .است شده توصیف (3225
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 بیان همکاران و (Singh) سینگ (.3255 ؛ شفرد و هاینی،3221ن، نات و پوس) .انجامدمی
 برای عمده پیامدهای با ناگوار یرویداد شکست (Shepherd)شفرد  دیدگاه از که کنندمی

 دلایل به ،کار و کسب تداوم عدم را شکست( 5999) و همکاران (Bruno) برونو. است شرکت
 انتقال موجب که سود در تغییر و فوت شراکت، در اختلاف قانونی، مشکلات جمله از متعددی

 Carter) اوکن و کارتر به نقل از (3255سینگ ). کنندمی تعریف ،شودمی مشابه کار و کسب به

& Auken) (3226 )روشن و صریح توضیح برای تعاریف از گونه چهار حداقل کندمی اظهار 
 انحلال ورشکستگی، عیت،یک موق از رفتبرون در شکست: است شده برده کاره ب شکست

 زمان را شکست( 3252) هلابی و لوزییر. تداوم عدم و بیشتر، زیان از پرهیز برای کار و کسب
 Coelho and)کلورمک و کلهو مشابه طوربه. کنندمی تعریف شرکت «سوددهی عدم»

McClure) (3221 )هب درآمد که معنی این به «بقا در شرکت ناتوانی» را کار و کسب شکست 
 ،است فعالیت ادامه برای جذابیت کاهش موجب و این امر نیست هاهزینه از بیشتر کافی اندازه

 دبای شرکت الزما آن در که است ورشکستگی از ترگسترده کمی اخیر تعریف دو. دانندمی
( 3226) (Cressy) کریزی تعریف (3255 سینگ،) .شود شناخته «شکست» تا شود ورشکسته

 کسب در ماندن فرصت هزینه از ترپایین به شرکت ارزش سقوط» را شکست وا .است تروسیع
 اندازچشم که بیندمی کارآفرین وقتی که معناست این به تعریف این. است کرده تعریف «کار و

 کار و کسب آن است کمتر خروج به نسبت توجهی قابل طوربه کار و کسب در ماندن باقی
 به نسبت فرصت هزینه بر بیشتری تأکید کریزی تعریف .دهدمی دست از را خود جذابیت

 کارهب را «برداریبهره توقف»عبارت  خود تعریف در( 3222) (Gelder) گلدر. دارد سوددهی
 به بودن «مجبور» ایده تعریف این. دکنمی اشاره( قطع) تداوم عدم ایده به بنابراین ؛است برده

 گلدر،) «.کندمی مرتبط شکست به مالی بحران و یا منابع نبود» دلیل به را برداریبهره توقف
 کار و کسب شکست از عملیاتی تعریف برای را «کار و کسب قطع»( 3222) سینگ (3222
 قابل شکست عنوانبه که( قطع) تداوم عدم نوع بر بیشتر خود رساله در ولی ،است دهکر استفاده
 و ورشکستگی قبیل از اقتصادی ورهایفاکت شامل تنها نه ما تعریف» :دارد تأکید است پذیرش
 قانونی مشکلات و تمرد هایدرگیری قبیل از عوامل دیگر بلکه ،است دیون پرداخت در ناتوانی

 «.گیردمی بر در را کارآفرین شخصی مشکلات و
 خاص ایشان تعریف ولی ،اندبرده کارهب را قطع تعریف( 3223) همکاران و (Liao) لیاو

 است. شکست و قطع تفاوت کردن روشن در تعریف این قوت نقطه. است نوظهور کارآفرینان
 غلامی و آراستی. دارد آفرینیکار شکست به نسبت تریوسیع ضمنی مفهوم کارآفرینی قطع

 شکست و کار و کسب تعطیلی واژه دو ه ازاستفاد برای بسیاری تمایل که کنندمی بیان( 5839)
 که کندمی ایجاد را فرض این ،واژه دو این اختلاط. دشومی دیده یکدیگر جایبه کار و کسب



 فریدونی، موسی خانی، سخدری و عطائی /990

 991 -901صفحه 9911اول، بهار و تابستان  سال پنجم، شماره ،یمقاله پژوهش ران،یا هیپژوندهیدو فصلنامه آ

 صاحبان ترتیب این به. اندبوده ناموفق ،شوندمی تعطیل که کارهایی و کسب صاحبان بیشتر
 دلایل کهدرحالی شوند.می مشهور «خوردهشکست کارآفرینان» به شدهکارهای تعطیل و کسب

 تا سویک از کار و کسب یک موفق فروش از دارد؛ وجود کار و کسب تعطیلی برای متعددی
 Stokes) برن بلک و استوک (5839 غلامی، و آراستی) .دیگر سوی از آن غیرارادی نابودی

and Blackburn) (3223 )دیگری عوامل درنتیجه تواندمی کار و کسب تعطیلی که معتقدند 
این در . باشد ارک و کسب سودآور فروش و ترجذاب هایفرصت بیماری، بازنشستگی، مانند

 .برندمی کار به را «شکست» ینیز واژه هاحالت این برای نویسندگان برخی حالی است که
 (3255)کوپ، 

 معادل را شکست اول دیدگاه: نمود بندیدسته دیدگاه سه قالب در را شکست توان تعاریفمی
 ادامه از که کاری و بکس هر تعریف این براساس داند.می کار و کسب انحلال و شدن تعطیل
انتقادهای  با دیدگاه این. دشومی تلقی خوردهشکست ،شود منحل و برداشته دست خود فعالیت
 ،نماید منحل را کار و کسب یک که کارآفرینی هر دیدگاه این براساس زیرا ؛است روروبه زیادی
 کامل دستیابی و مأموریت انزم پایان: جمله از فراوانی دلایل کهدرحالی. شودمی قلمداد ناموفق

 وجود کار و کسب یک شدن منحل برای مدیریتی ـ شخصی مشکلات همچنین و اهداف به
 معادل را آن واست  داده ارائه شکست از تریدقیق تعریف دوم دیدگاه( 3228 هید،) .دارد

 و نرسیده اهدافش به که دکنمی اشاره کاری و کسب به تعریف این. داندمی تجاری شکست
 و کشیده دست فعالیت ادامه از خود تمایل برخلاف شودمی مجبور درنتیجه و شده ورشکست

 شکست دارد اعتقاد نیز( 3228) شفرد( 3222 همکاران، و سینگ) .دهد تن انحلال به
 به آن هایهزینه یا و شده کم شدتبه سازمان درآمدهای که دهدمی رخ زمانی کارآفرینانه

 فعلی مدیریت و مالکیت با آن فعالیت ادامه امکان و شده ورشکست کتشر که شود زیاد قدری
 نکرده، تلقی کار و کسب انحلال معنای به لزوما را شکست ،دیدگاه آخرین. باشد نداشته وجود
 یا تأسیس زمان در شده تعیین اهداف به کارآفرینان نیافتن دست عنوانبه شکست از بلکه

برخی مطالعات کلیدی در زمینه درک شکست کارآفرینی  .دکنمی یاد خود کار و کسب مدیریت
 ه است.شد( ارائه 5در جدول )

 
 
 
 
 
 



 999.../ یبراساس واکاو نانهیو اقدام مجدد کارآفر یریادگی ،یابیباز پژوهانهندهیمدل آ نیتدو
 

 
 991 -901صفحه 9911اول، بهار و تابستان  سال پنجم، شماره ،یمقاله پژوهش ران،یا پژوهیندهیدو فصلنامه آ

 ( پیشینه مطالعات کلیدی در زمینه تعاریف شکست کارآفرینی5جدول )
 تعریف نویسندگان سال

 گاسکیل، اوکن و ماننینگ 5998
(Gaskill, Auken & Manning) 

 زیان از لوگیریج برای انحلال یا دارایی فروش به نیاز
 کسب برای کلی ناتوانی یا و طلبکاران به پرداخت یا و

 کار. و کسب از سود
 گرفته فاصله اهدافش از که ایگذاریسرمایه خاتمه گراثمک 5992

 است.
 گراثمک و کاردون 5999

 (Cardon & McGrath)  
 «.آموزشی سفر» یک عنوان به شکست

 شفرد، داگلاس و استنلی 3222
(Shepherd, Douglas & Stanely) 

 در ناتوان و نقدینگی بدون شرکت یک اینکه احتمال
 را خود فعالیت شود ورشکست اینکه از قبل بازیابی
 کند. متوقف

 کانن و ادمنسون 3225
 (Cannon and Edmondson) 

 مطلوب. و انتظار مورد نتایج از انحراف

 افزایش ای و درآمد کاهش که دهدمی رخ زمانی شفرد 3228
« نقدینگی عدم» شرکت با که استای اندازه بهها هزینه

(insolvent) جذب به قادر و شودمواجه می 
 در نیست؛ مجدد گذاریسرمایه یا و جدید یهابدهی
 یابد. ادامه فعلی مدیریت و مالکیت تحت تواندنمی نتیجه

 به آن کردن متوقف یا ادغام کار، و کسب یک فروش گلدر 3222
 بهتر. یهاگزینه وجود دلیل

 پولیتیس و گابریلسون 3229
 (Politis & Gabrielsson) 

 جمله از نظر مورد و انتظار مورد نتایج از انحراف
 ناپذیراجتناب منفی نتایج و اجتناب قابل اشتباهات

 پذیری.ریسک و تجربه
 لوسیر و هلابی 3252

 (Lussier and Halabi) 
 «.نیست سودآور» شرکت که زمانی

 شناسی پژوهشروش -3

 که است یفیک مطالعه ینوع بیفراترک. است شدهاستفاده  بیترکفرا روشاز  پژوهش نیا در
. کندمی یبررس را مشابه و مرتبط موضوع با گرید یفیک مطالعات یهاافتهی و اطلاعات

 یفیک یهاپژوهش بیرکت قیطر از پژوهشگران یبرا مندنظام ینگرش کردن فراهم با بیفراترک
 دانش روش، نیا با و پردازدمی یاساس و دیجد یهااستعاره و موضوعات کشف به مختلف

)کمیجانی  .آوردمی وجود به مسائل نهیزم در را ایگسترده و جامع دید و دهدمی ارتقا را یفعل
 انجام یقیعم و قیدق یبازنگر پژوهشگر که است نیا مستلزم بیفراترک (5893و همکاران، 

 یهامقاله یهاافتهی یبررس قیطر از. کند بیترک را مرتبط یفیک یهاپژوهش یهاافتهی و دهد
 دهیپد از یترجامع ریتصو که کنندمی جادیا و آشکار را یریتعاب پژوهشگران پژوهش، یاصل
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 از که کندمی حاصل را ایجهینت مند،نظام نگرش مانند بیفراترک. دهدمی نشان یبررس مورد
 چندین سازییکپارچه برای فراترکیب روش( 5896)کمالی،  .بزرگتر است شیهابخش مجموع
 متمرکز کیفی مطالعات بر و گیردمی صورت تفسیری و جامع یهایافته ایجاد منظور به مطالعه
 درگیر را زیادی موضوعی ادبیات لزوماً و نیست نظری روش یک ماهیتاً این رویکرد .است

 تفسیر سازییکپارچه بلکه نیست، مشابه یهامطالعه تفسیرهای از ایعصاره همچنین. کندمین
 فهم از حاکی و تفسیری و جامع یهایافته ایجاد منظوربه منتخب مطالعات اصلی یهایافته

 ترکیب ،هایافته از جامعی خلاصه ارائه جای به یعنی است؛ زمینه این در پژوهشگر عمیق
 مفاهیم که است ییهایافته ارائه فراترکیب اصلی هدف (همان) .کندمی ایجاد هاافتهی از تفسیری

 در حرکت دلیل به موردی و متعدد یهاپژوهش زیرا ؛کنند تولید را تریعمیق بینش و
 توانند چنینمین و نیستند ایبینیپیش ارائه چنین به قادر ایرشته و ساختاری یهاچارچوب

 مرور روش یک عنوانبه و است کیفی فراترکیب .را ارائه کنند ایربردیکا عمیق و بینش
 خاص حوزه یک به مربوط گوناگون یهاپژوهش نتایج یکپارچگی و تجمیع برای مندنظام
 و هاپژوهش ترکیب ،هاپژوهش انتخاب اصلی مرحله سه (Noblit & Hare) هیر و نوبلت. است
 مورد یهاپژوهش اول، مرحله در .اندکرده پیشنهاد رکیبفرات روش انجام برای را ترکیب ارائه
 مشخص ابتدا دوم مرحله در. شوندمی انتخاب موضوع با مرتبط موارد و شده شناسایی نظر
پایه  بر مطالعات سپس ؛ندمرتبط هم با چگونه شدهتعیین و گردآوری مطالعات که شودمی

 مشخص کدام هر یهاتفاوت و هاشباهت علاوه،به. شوندمی ترجمه یکدیگر به جامع رویکردی
 اصلی و مفهوم دادن نشان بر علاوه که شودمی استخراج جدیدی چارچوب نهایت در و

 همان که جدید استعاره سوم، مرحله در. کندمی تبیین را جامع موضوع یک فردی، تفسیرهای
 (5896کمالی، ) .شودمی ارائه کامل توضیحات و شکل با است، شده کشف چارچوب

 های پژوهشیافته -4

 دلائل شکست -4-1

 شکست ناشی دلیل اولین. است دهکر بندیدسته گروه شش در را شکست دلائل( 3255) سینگ
 نقدینگی و مسائل هایمحدودیت شرکت، اندازیراه ناکافی سرمایه شامل مالی، مشکلات از

 که است مشتریان و کارکنان اب مشکلات شکست دلیل دومین. است بدهی مدیریت به مربوط
ریزی از جمله شکست با مباحث برنامهدلیل  سومین. شودمی گذاریسرمایه شکست به منتهی

یا ناکافی بودن طرح تجاری، تحقیقات نارسا و نداشتن اهداف تجاری مشخص مرتبط  نبود
ول یا است. چهارمین دلیل شکست مرتبط با رهبری است. پنجمین دلیل شکست تمرکز بر محص
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شده توسط شرکت بوده و در نهایت عوامل نامطلوب محیط بیرونی برای شرکت خدمات ارائه
( معتقدند که سرمایه 3222) (Ekanem & Wyer) تواند به شکست منجر گردد. اکانم و ویرمی

دلیل سسات مالی بهؤها و ماندازی نتیجه عدم دانش کافی و مشکل گرفتن وام از بانکناکافی راه
آفرین اغلب شتن کسب و کار قبلی، سود و یا مدارک فعالیت بانکی است. در این شرایط کارندا

انداز شخصی و یا درآمد حین رسمی مانند کمک از فامیل و دوستان، پسبر منابع مالی غیر
تقاضای دادن اعتبار به مشتری  (3223لیاو و همکاران، ؛ 3222)اکانم و ویر،  .کندتولید تکیه می

)برونو و  «تصور یک قرض خیلی زود»( و همان(، بدهی بد )3229له و همکاران، )عبدا
( معتقد است 5998) (Hogarty) هوگارتی .است( از دلایل مالی شکست 5993همکاران، 

برآورد کم نیازهای مالی، نداشتن اهداف مالی مشخص، برنامه و حسابداری در محل، نداشتن 
از جمله گذاران نیز ت مالی احتمالی و روابط ضعیف با سرمایهسازی در مشکلابرنامه برای پیاده

کند که تجربه و مهارت کم ( بیان می3229عبداله ) .شوندمیدلایل مالی شکست محسوب 
-شکست سرمایه لکارکنان، داشتن نگرش منفی، نادرست و فاقد نظم و انظباط بودن، دلای

استخدام سریع و »است تمایل کارآفرین به  ( معتقد5998. علاوه بر این هوگارتی )اندگذاری
سازند نیز به عنوان مثال عدم توانایی اخراج کارکنانی که برای شرکت مشکلبه «اخراج آرام

توانی مدیریت تعداد زیاد کارکنان و شکست در استخدام افراد لایق نیز ناکند. شکست کمک می
عدم تخصص مالک  (3229)احمد،  .دشوگذاری مطرح عنوان دلایل شکست سرمایهتواند بهمی

نداشتن آموزش کافی و نداشتن  ،(3223عنوان مثال، دانش ناکافی )لیاو و همکاران، مدیر به ـ
گذاری خواهد ( منجر به شکست سرمایه3226های مدیریت )کارتر و اوکن، تجربه و توانایی

های کاربردی در هارت( معتقدند که داشتن م3223) (Sweircz & Lydon) شد. سوریز و لیدون
 توانایی های شخصی مانندهای بازاریابی، عملیات، امور مالی، منابع انسانی و یا مهارتزمینه

 خود، توانایی پیشبرد شرکت فراتر از اهداف شخصی، توانایی قوت و ضعف نقاط شناسایی
شرکت نیاز و توانایی در خلق یک  در زمان مورد خارجی هایمشاوره و کمک از استفاده

که  ه است( به این نتیجه رسید5998کند. هوگارتی )میپایدار به کاهش احتمال شکست کمک 
تواند یک کسب را برای خروج از بازار تحت فشار قرار ت میامشکلات کیفیت محصول و خدم

شرایط ضعیف بازار مانند رشد » به توانعوامل محیط بیرونی مؤثر بر شکست میجمله دهد. از 
داله و همکاران، )عب «وضعیت کلی اقتصاد»(، 5999)زاکاراکیس و همکاران،  «ندازهآرام و ا

( نیز 3229عبداله و همکاران ) کرد. اشاره( 3226)استروتمن،  «چگونگی صنعت» ( و3229
-های دولت، به اشتراکهای دولت، تأخیر پرداختمعتقدند که نگرش منفی اجتماعی، سیاست

شده توسط های غیراخلاقی استفادهولت، بوروکراسی، تاکتیکگذاری ضعیف اطلاعات توسط د
مترقبه همه مقیاس تولید و حوادث غیر مزیت با خارجی یا و بزرگتر رقبای رقبا، حضور
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 . شناساییاندعنوان دلیل شکست شرکت مطرح شدههای محیط خارجی هستند که بهچالش
و  کوچک نوپا، هایسازمان کردن آماده و یتوانمندساز منظوربه هاشکست این دلایل ها وریشه

مهم  لیدلا ییشناسا( 5892)محمدی و همکاران،  است. حیاتی امری تعالی، و بقا متوسط برای
 رد؛نرخ اشتغال دا ،یبر اقتصاد مل یشکست کسب و کار تأثیر منف یتعداد بالا رایز ،است
 (3229، تی)احمد و س .دشو نیاشخاص کارآفر یبرا یفمن یامدهایمنجر به پ تواندیم نیهمچن
 ی، تجمیع، ترکیب و در نهایت تفسیرکاووا براساس ،دلائل شکست کارآفرینیادراک  نتایج

ده ش( ارائه 3در قالب جدول ) ،حوزه نیپژوهشگران برجسته ا یدر آثار علم شدهارائه اتیادب
 .است

 شکست هایشهیو ر لیدلا( 3ل )جدو
 های فراگیریافته ههای عمدیافته پژوهشگر سال

 همکاران و برونو 5993

بندی زمان -مباحث طراحی محصول/ خدمات 
های تکنیک -ارائه به بازار محصول/ خدمات 

اتکای بیش از حد  -نامناسب توزیع و فروش 
 روی نوع خاصی از مشتری.

 مشکلات محصول -ا
 مشکلات مالی -3
 مشکلات کارکنان -8
مشکلات مدیریت  -0

 و رهبری
مشکلات -1

 ریزیبرنامه
 خطای شناخت -6

 هوگارتی 5998
نداشتن اهداف مالی  -برآورد کم نیازهای مالی 

 استخدام سریع و اخراج آرام. -مشخص 

 همکاران زاکاراکیس و 5999
عوامل محیط بیرونی مانند شرایط ضعیف بازار، 

 رشد آرام و اندازه بازار.

 استوکس و بلکبرن 3223
(Stokes & Blackburn) 

 برای لازم یهامهارت نداشتن - انسانی سرمایه
 آمیز.موفقیت کارآفرینی

 هاوارد و همکاران 3226
(Hayward et al) 

 خطای شناختی.

 شفرد و ویکلوند 3226
(Shepherd & Wiklund) 

 مدیریت و موفقیت برای خاصی یهانبود مهارت
 شرکت در کارآفرینان. یک

 اکنام و وبر 3222
تکیه بر منابع  -مشکل گرفتن وام  -ه ناکافی سرمای

 مالی غیر رسمی.
 عدم تخصص مالک/ مدیر. لیا و همکاران 3223

 سینگ 3255
مباحث  -مشکلات با کارکنان  -مشکلات مالی 

عوامل  -تمرکز بر محصول  -رهبری  -ریزی برنامه
 بیرونی.

 های آنهاکنندههای شکست و تعدیلهزینه -4-2

)شفرد و  .گذاردآفرین تأثیر میای شکست نتایج منفی کسب و کار است که بر کارههزینه
 وقوع از بعد یهاسال در آوردن فشار به تواندمی شکست منفی تأثیرات (3253همکاران،
 شفرد،) شود شکست از کارآفرین یادگیری مانع ،(3255)کوپ،  دهد ادامه کارآفرین به شکست
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 و شفرد) .دهد کاهش کسب و کار شخصی به دوباره ورود برای را کارآفرین انگیزه و( 3228
کند می انیب ،کنندگان در پژوهشتجربه شرکت براساس( 3255) کوپ  (3229همکاران، 

 کی یزندگ متعدد یهاجنبه بر مضر و یجد تأثیر تواندمی که است دهیچیپای هدیپد شکست
 کهروانی )عاطفی و انگیزشی(  ی واجتماع ی،مال زیتمام حوزه سه هاافتهی .باشد داشته نیکارآفر

 .دندهمی ارائه را است ایملاحظه قابل تأثیر یدارا شکست آن در
های ( برای برخی کارآفرینان هزینه3255) (Cope) های مالی شکست: به اعتقاد کوپهزینه

بکشد.  صورت بدهی شخصی باشد که تسویه آن چند سال طوله مالی شکست ممکن است ب
شکل از دست رفتن یا کاهش درآمد شخصی ه مالی ب ایشکست به احتمال زیاد تحمیل هزینه

 شکست صورت اند که دربه نتیجه مشابهی رسیده ( نیز3228)کارآفرین است. شفرد و همکاران 
 . شوند متحمل را توجهی قابل مالی هایهزینه است ممکن کارآفرینان کار، و کسب

 نیب رابطه در ییهاکنندهلیتعد به مطالعات از یتعداد :شکست یمال یهانهیهز یهاکنندهلیتعد
 ،ینهاد یتئور براساس اول، .اندکرده اشاره شدهیناش یمال یهانهیهز و کار و کسب شکست

 قواعد توسط است ممکن دهد،می رخ نانیکارآفر یبرا که کار و کسب شکست یمال یهانهیهز
 یورشکستگ قانون نظر از ژهیوهب. شود لیتعد افتاده، اتفاق شکست آن در هک یطیمح در ینهاد

؛ فن 3223)آمور و کامینگ،  .مرتبط با ایشان (entrepreneur-friendliness)« محورنیکارآفر»
 همچون یعمل ییهانهیگز( 5999) ثگرا(. مک3255؛ لی و همکاران، 3228و وایت، 

 تیقطع عدم تیریمد یبرا ایلهیوس رای گذارهیسرما در کوچک نسبتاً ایپله یهایگذارهیسرما
 حل هانانیاطم عدم نیا که طورهمان .است داده شنهادیپ شکست منفی یهانهیهز کاهش و

 ،دوم (3258)شفرد،  .دهد انجام یشتریب یگذارهیسرما که است قادر نیکارآفر شود،می
 چگونه که داد نشان( 3223) (Sarasvathy) یاتساراسو متخصص، نانیکارآفر مطالعه براساس
 قابل ضرر اصل» یریکارگهب قیطر از شکست یمال یهانهیهز کاهش دنبال به نانیکارآفر
 که است نیا مستلزم تحمل قابل ضرر .هستند (Affordable loss principle) «تحمل

 و دهند قرار خطر عرضم در بتوانند است ممکن را یزیچ چه که کنند  برآورد رندگانیگمیتصم
  (Dew et al, 2009) .دهند انجام را یتیفعال تا بدهند دست از لندیما را یزیچ چه کنند نییتع

 بر آن تأثیر با ارتباط در اجتماعی هایهزینه به تواندمی های اجتماعی شکست: شکستهزینه
بست زدواج و بن( به فروپاشی ا3222سینگ و همکاران ) .شود منجر ایحرفه و شخصی روابط

دلیل ه تواند ب. کیفیت ارتباطات پس از شکست میاندارتباطات در شرایط شکست اشاره کرده
معتقدند  (3253( شفرد و همکاران )5932)ستون و کالاهان،  .ننگ دانستن شکست کاهش یابد

 د.کنمیایجاد حس ننگ  ،که شکست در کارآفرینان دارای تجربه شکست
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و تفکرات  هافرهنگ .سازدمینگرش را  ،فرهنگ :شکست اجتماعی یهانهیهز یهاکنندهلیتعد
که  نهگودهند. اول، همانمیی متفاوت نسبت به شکست را شکل هانگرش ،نهادی مختلف

بودن متفاوت  «محورکارآفرین»کستگی در دنیا با توجه به میزان تر اشاره شد، قوانین ورشپیش
 طورکههمان) دهندمی قرار تأثیر تحت را شکست یمال یهانهیهز نیقوان نیا کهیدرحالاست. 

 کار و کسب شکست به مربوط یهنجارها و یاجتماع یهانگرش است ممکن( شد بحث بالا در
 ،کند دییتأ را عمل کی یاجتماع ارزش قانون( اگر 3258)شفرد،  .دهند قرار تأثیر تحت زین را
 یجیتدر رفتن نیب از موجب یحت و خواهد بود قبول قابل شتریب یاجتماع لحاظ از عمل آن

 هرچه که دهدمی نشان مطالعات یبرخ ،( از طرفی3226)افرت،  .شودمی مرسوم یهنجارها
 .است شتریب شود یتلق نگای نهلک شکست نکهیا احتمال کند، مهیجر شتریب را شکست ،قانون
 توجه مورد ترگسترده یفرهنگ نهیزم در دیبا یورشکستگ نیقوان فوق، شواهد رغمیعل دوم،
 یریگمیتصم بر آنها تأثیر نباشد سازگار یفرهنگ یهنجارها و هاارزش با اگر رایز ؛ردیگ قرار

( 3222) (Kirkwood) کرکوود (.3222 همکاران، و یل) .ابدی کاهش است ممکن نانیکارآفر
 کار و کسب مجدد وعشر مانع «شکست» به نسبت یعموم یمنف دیشد واکنشکه  دهدمی نشان
 که ایمحدوده که است معتقد او حال، نیا با .دارند کار و کسب شکست تجربه که است یافراد

 اعتبار زانیم آن در که ایمحدوده بیترت نیهم به و است شده ننگ لکه شکست آن در
 تواندمی «شکست» آن در که است ایتأثیرمحدوده تحت یحد تا شود ایاح تواندمی نیکارآفر

  .نیکارآفر خود به تا شود داده نسبت یخارج طیشرا به
 همبه وابسته هزینه دو که ( معتقدند3253های روانی شکست: شفرد و همکاران )هزینه
 و عاطفی: دارد وجود کار و کسب شکست از کارآفرینان تجربه با مرتبط شناختیروان

 گناه، احساس خشم، تحقیر، شرم، دامت،ن درد، جمله از منفی، احساسات از انگیزشی. تعدادی
-)کاردون و مک .اندشده کارمرتبط و کسب شکست به هاناشناخته از ترس و سرزنش همچنین
 و غم بر( 3228) شفرد (3222سینگ و همکاران،  ؛3228شفرد،  ؛3255؛ کوپ، 5999گراث، 

-زیان از حاصل نفیم احساسات از تعدادی کنندهتوصیف فراگیر اصطلاح یک عنوان به اندوه
 یک دادن دست از به عاطفی منفی واکنش و اندوه غم .است شده متمرکز شکست با مرتبط های

 و یعاطف اثرات نیاایجاد کند.  فیزیولوژیکی و تجربی رفتاری، می تواند علائم کار، و کسب
 ظاهر مختلف یهاشدت با یافسردگ صورته ب ممکن است کار و کسب شکست یکیولوژیزیف

 .بگذارد تأثیر افراد زهیانگ بر تواندمی خود نوبه به که( 3222 همکاران، و نگیس) دشو
 هبتجر یدارا نانیکارآفر در .است آورانیز وضوح به شکست از یناش یمال تأثیرات کهیدرحال

  (3255)کوپ،  .است قسمت نیترسخت یعاطف عوارض که دارد وجود یقو شکست درک
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 یفرد یهاتفاوت نقش یبررس به مطالعات از یتعداد :شکست روانی یهانهیهز یهاکنندهلیتعد
 بر است ممکن تجربه و آموزش ،نخست .اندپرداخته شکست به یشناختروان یهاپاسخ در

)شفرد،  .بگذارد تأثیر نیکارآفر یشناختروان یهانهیهز و کار و کسب شکست نیب رابطه
 شتریب داشتند زیآمتیموفق یکارها و کسب قبلاً که ینانیکارآفر افتیدر( 3255) کوپ (3258

 قدرتمند یعاطف موانع» از را خود توانندمی اندنداشته موفق کار و کسب قبلاً که یکسان از
 نکهیا وجود با دوم، .دارند نگه دور (powerful emotional shackles of failure)«شکست

 لیتعد را نیکارآفر یشناختروان یهانهیهز و کار و کسب شکست نیب رابطه تواندمی تجربه
 وجود با مثال، عنوان به (3258)شفرد،  .باشد دهیچیپ اریبس است ممکن لیتعد نیا تیماه ،کند

 ) هایناکام بر غلبه یبرا شتریب زهیانگ و یمقاومت واکنش به تواندمی شکست کی تنها نکهیا
 دست از به یمنته تواندمی تیموفق ودوج بدون شکست نیچند شود، منجر( 5999 ،ثگرامک
 آکباساران (5996 تزر،یگولو و نیبرونست) .دشو یسخت بر غلبه در یناتوان و مانیا دادن

(Ucbasaran) رابطه کی که افتندیدر ،(3229) و همکاران U شکست زانیم نیب معکوس شکل 
 زانیم که یهنگام ندمعتقد آنها. دارد وجود نانهیکارآفر یهافرصت ییشناسا و شدهتجربه

 یشتریب یهافرصت نیبنابرا کند؛ تلاش ترسخت که دارد زهیانگ نیکارآفر است، کم هاشکست
 شکست (Stomach)« کردن تحمل» خاص، نقطه کی از بعد حال، نیا با .کندمی ییشناسا را

 (3258 )شفرد، .یابدمی کاهش یآت یهافرصت ییشناسا یبرا نیکارآفر زهیانگ و شده ترسخت
پژوهشگران  میدر آثار عل شدهارائه اتیادب ی، تجمیع، ترکیب و در نهایت تفسیرکاووا نتایج

 .ده استش( ارائه 8در قالب جدول ) ی شکست،هاهزینه حوزه دربرجسته 
 های شکست( هزینه8جدول)

 تاریخ پژوهشگر های عمدهیافته های فراگیریافته

 های اجتماعیهزینه -5
 های عاطفیههزین -3
 های روانیهزینه -8
 رفتار پس از شکست -0
 های مالیهزینه -1
 یادگیری -6

های روانی ای که طی آن مردم پشتیبانیمراسم اختتامیه
توانند خویش، سیستم کنند و میخود را تبادل می

 اجتماعی و بازخورد اتفاق را اصلاح نمایند.

 & Harris)هریس و ساتون

Sutton) 
5936 

 به شکست آن موجب به درماندگی: گرایش :سبک دو
 به گرایش به منجر نتیجه در شود؛می داده نسبت توانایی

 شود. می کردن رها
 نسبت تلاش عدم به شکست آن موجب به تسلط: گرایش

بیشتذ  تلاش برای انگیزه تولید به و منجر شودمی داده
 شود. می

 گراثو مککاردون 
 

(5999) 

 ،ینیکسب و کار، کارآفر نیب زیتمانکات برجسته 
دهد که نشان میی دارهیو شکست سرما یگذارهیسرما

نقطه »علامت  کیطور خودکار شکست کسب و کار به
در نظر گرفته  ریپذسکیگذاران رهیتوسط سرما «اهیس

 نشده است.

 کوپ، کاو و اسلس
(Cope, Cave, & Eccles) 

3220 

 کمک منظورآموزشی به تتغییرا برای را خود پیشنهادات
 3220 (Shepherd)شفرد از یادگیری احساسات در مدیریت جهت دانشجویان به
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 دهد.می ارائه شکست

 و غم از بهبودی زمان سطحی( و میان) چند نظریه توسعه
 کردن فراهم .خانوادگی کار و کسب دادن دست از اندوه
 و غم تعامل پویایی چگونگی پیشنهاد با بازیابی بینش
 سطح در و هیجانی هوش طریق از فردی سطح در اندوه
 نمایش به عاطفی منجر قابلیت طریق از خانواده گروه

 .کار و کسب شکست از بازیابی چند سطحی

 3229 شفرد

تر از فرآیند و محتوای کمک به ساخت مفهوم عمیق
عنوان یک فرآیند دیده یادگیری از شکست. یادگیری به

 کیمجدد پس از شکست به عنوان  و ظهور یابیباز .شده
سطح بالاتر که  یریادگی یندهایعملکرد مشخص فرآ

 ادی ینیدر مورد خود و کارآفر نانیدهد کارآفراجازه می
دهد که شکست ها نشان میافتهی نیا. شودمی دهید رندیبگ

 ینیکارآفر یهاتیفعال یبرا «ینیکارآفر یآمادگ»تواند می
 شد.پس از آن را بهبود بخ

 3255 (Cope)کوپ

 با است ممکن را شکست از ناشی انگ کارآفرینان
 ادراک برای احساس مدیریت هایاستراتژی از استفاده
 اتخاذ معنی به اگر حتی دیگران دید چگونگی و شخصی

 رفتار این. نمایند تنطیم باشد، خود به منفی نگاه یک
روانی و  سلامت بر مثبت اثرات است ممکن نامعقول

 باشد. داشته کارآفرین امشآر

 3255 (Haynie)شفرد و هاینی

 که ثبات و کنترل قابلیت علیت، مرکز از اسنادی ابعاد
 تا پورتفولیو و سریالی نوآور، از کارآفرینان بزرگی بخش

 کارآفرینی هایفعالیت ترک مانند آن از پس رفتارهای
 بر علاوه. دهدمی توضیح را کار و کسب شکست از پس
 کارآفرینان از مختلف انواع بین تفاوت و مشترکات این،
 است. شده شناسایی برداشت در

 ,Mandl)مندل، برگر و کوکرتز

Berger, Kuckertz) 
3256 

 
( یکس ای) یزیمفهوم است که شکست کسب و کار با از دست دادن چبه  نیاشتراک مطالعات ا

 توانندیچگونه م کنندیرا تجربه م گذاریهیشکست سرما کی یوقت نانیکارآفر مهم همراه است.
 آن که ایمبارزه و باشد داشته کارآفرینان بر تواندمی شکست ویرانگری که ضربهبمانند؟  یباق

ه نچگو شوند مواجه آن با شکست از پس خود زندگی بازسازی هنگام در توانندمی کارآفرینان
 احساسات بهبود به نیاز ابتدا است ممکن اما بگیرند، یاد شکست از توانندمی است؟ کارآفرینان

 بگیرند. ساز درس شکست تجربه از مؤثر طور به بتوانند تا باشند داشته شکست از ناشی منفی
 ؟کار زندگی پس از شکست کارآفرینان چگونه است و
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 پس از شکست  -4-3

 بازیابی -4-3-1

 اقتصاد رکود تداوم افتد؟می یاقاتف چه خوردمی شکست کارشان و کسب یوقت نانیکارآفر یبرا
 اقتصادها از بسیاری و است کرده ایجاد کارآفرینان برای را پرچالش بسیار یمحیط جهانی،
 شکستواقع در( 3255کوپ،) .هستند کار و کسب شکست یهانرخ در شدیدی افزایش شاهد
 آن نکهیا به هتوج به را افراد و رفته خطا به یزیچ که است «واضح گنالیس» کی دهندهنشان

 انگاشته تقاطع یک باید احتمالا کار و کسب ( شکست5993)سیتکین،  .کندمی قیتشو ستیچ
 را جدیدی کارهای و کسب و گردندمی باز کار و کسب شکست از افراد از بعضی زیرا شود؛
 دنبال را متفاوت کاملاً شغلی مسیر دیگران که حالی ( در3255هسلز و همکاران، ) ؛کنندمی پیدا
از  یریادگی، رشکست کسب و کا اتیادب با وجود اینکه (3256)مندل و همکاران،  .کنندمی

در مورد  یکرده است، دانش کاف قیتصد ینیمهم کارآفر ندیفرا کیعنوان شکست را به
 یگذارسرمایهاز شکست، که تجربه شکست کسب و کار را به عملکرد  یریادگی یچگونگ

 (3253همکاران،  و )بوسو .ند وجود نداردکمیمرتبط  دیجد
 یط که شکستاز  «یریادگی یهاچهارچوب» ای مشخص مرحله سه ییشناسا با( 3255کوپ )

 «یریادگی سفر کی» عنوان به شکست مفهوم افتد،می اتفاق یریادگی یندهایفرآ و هاشکل آن
فرد کارآفرین سه  ،شکست او معتقد است پس از .دکنمی کامل را (5999 گراث،مک و کاردون)

 ( نامیده است.3255)کوپ،  «ایفرآیند یادگیری چند مرحله»نماید که آن را میمرحله را طی 

)هولمبرگ و   (failure continuum)« زنجیره شکست»این سه مرحله اصلی را که 
« اتاثر»اول،  :نمایدمی( به شکل زیر بیان 3255کوپ)، اندنامیده ( نیز3228مورگان،

(aftermath) گونه که بیان شد . همانکندمی یشکست را بررس شماریب یهانهیهز ،شکست
 کی یمختلف زندگ یهاو مضر بر جنبه یتواند تأثیر جدمیاست که  دهیچیپ ایدهیشکست پد

تأثیر  هاکه شکست در آن شناسایی کردهشش حوزه مشخص را  ،هاافتهی داشته باشد. نیکارآفر
و  ای، حرفهی، اجتماعیکیولوژیزی، فی، عاطفیمال عبارتند از: هااین حوزه .دارد یریچشمگ
رفتن عزت  نیتواند موجب از بمیکه شکست  دهدمینشان  قاتیتحق علاوه بر آن .ینیکارآفر

 .افراد باشد رین فرد در نگاه خودش و ساأو کاهش ش یاجتماع گاهیجا ینفس، افت ناگهان
با  یاتیح یروابط شخص درمعاشرت از  ی( موارد دور3222و همکاران ) نگیس (3228شفرد، )

مطالعات نشان  .اندرا گزارش کرده یدیاحساس خجالت و ناام لیخانواده و دوستان به دل
 عواقب ریدرگ مکن استم ن،ی، همسر و فرزندان کارآفریبانیسنگر پشت نیآخر یدهد که حتمی

 آنها تأثیر یبر سلامت روان و عاطف یساس ناتواناسترس حاد و اح و شکست شوند یعاطف
)کوپ، مطلق بروز کند  یتا نقطه فروپاش ییتواند در روابط زناشومی یفشار جد گذارد.ب یاساس
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توانند بلافاصله می نانیکدام کارآفر قاًیکند که دقمیمسئله مهم بروز  کیزمان  نیدر ا(. 3255
 ییشکست را به تنها یواقع روند ضروردر ایرگردند ب سقوط قبل ازپس از شکست به دوران 

تر بعضی از کارآفرینان نسبت به دیگران اهمیت تعامل اجتماعی در فهم بهبود سریع تحمل کنند.
 یحت ایدنبال دوستان، خانواده ه ب. در مواردی این افراد کرده است( بیان 3228شفرد ) را

کند می دیی( تأ3229شفرد ) .صحبت کنند شانیا تا در مورد غم و اندوه با هستندشناسان روان
در جهت  اواز آنچه اتفاق افتاده است به  نیممکن است با منحرف کردن کارآفر دیکه روابط جد

در ارتباط با شکست  یکه اقدامات اجتماع کندمی( بیان 3255کوپ ) حرکت کمک کند. شبردیپ
 نانیآن کارآفر یاست که ط (re-emergence)« ظهور مجدد» هایاز روندها و گام یکی

ممکن است موجب  یاجتماع دییتأ جهیدر نت کنند.می یوارده به روابط را بازساز یهابیآس
را نشان  یریادگی یروندها ،از شکست (recovery)« بازیابی»دوم،  اقدام مجدد گردد. تیحما
از شکست، روند  یابیست که بازاز آن ا یها حاکافته. یکندمی لیرا تسه یابیدهد که توان بازمی

غلبه بر  یبرا یو روان یفاصله زمان ودیحدتا دهد که در آن را نشان می یجیبهبود تدر
( کارآفرینان دارای تجربه 3255)کوپ،  .خام و دردناک شکست لازم است اریاحساسات بس
( آنچه از 3229، شفرد) .اندغم و اندوه متفاوت را تجربه کرده بهبود از یهازمان شکست طبیعتاً

هدفمند و  (stepping back) «عقببرگشت به » این است کهشود می مطالعات برداشت
تواند می اقدام مجددو  منجر به یادگیری قبل از تأمل معنادار ،یگذارسرمایهشکست  یضرور
ماه را چگونه شش یکی از افراد مورد مطالعه او کند کهمی فیتوص (3255کوپ ) شود. آغاز

داشتم، فقط به  اجیمن به آن احت»کرد که  دیکأو رفتن به ساحل کرد و ت سیدر تن یصرف باز
که  ستیبدان معنا ن نیا .«زجرآور بود یلیخ رایز ،داشتم ازین برشکستو غلبه  یبهبود

ندارند که با دقت در مورد آنچه اتفاق افتاده فکر کنند و  میتجربه شکست تصم یدارا نانیکارآفر
( 3255)کوپ،  .ندیایو سطح مقصر بودن خود کنار ب یگذارسرمایهکنند با از دست دادن  یعس

( 3255کوپ )کند. میاز شکست را مستند  یریادگی زیمتما جیاشکال و نتا «ظهور مجدد»سوم، 
 .3 در مورد خود یریادگی .5کند: میبندی دسته نهیدر چهار زم را از شکست یریادگی نتایج
یادگیری در  .0 روابطو  هاشبکهیادگیری  .8 .و سقوط آن یگذارسرمایه ری در موردیادگی

 همچنین( 3222و همکاران ) نگیمشابه توسط س یهاافتهی ی.گذارسرمایه تیریمدحوزه 
 .دست آمده استه ( ب3223) (Stokes and Blackburn) استوکس و بلکبرن

 نماید:میاندوه پس از شکست را در دو محوریت تعریف ( فرآیند بازیابی از غم و 3228شفرد )
 یو احساسات منف شکستبا  ییآشنا مشتمل است بر (loss orientation)« باخت تمحوری»

، ندیفرآ نیا جهینت درک شکست و اتفاقی که رخ داده است ومنظور ه مرتبط با آن به طور فعال ب
 دادیرو کی رینحوه تفس رییتغ (5999آرچر، ) .شکستبه موضوع  یعاطف یوندهایشکستن پ
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 گرید دادیرو نیکند که افکار ا لیتعد یتواند به فرد اجازه دهد احساساتش را طورمی
باخت  تیبا محور )کارآفرین( افراد خوداشتغال (5999، گروس) .نکنند جادیا یاحساسات منف

ند در مورد غم و شناسان باشند که بخواهروان ایدوستان، خانواده  یممکن است در جستجو
 و جادیشده در اممکن است افکار خود را به زمان صرف نیهمچن اندوه خود صحبت کنند.

شکست کسب و کار دوباره  رامونیپ عیو وقا طیکار متمرکز کنند و در مورد شرا کسب و نیتکو
  (3228 )شفرد، .تفکر کنند

خود  عمداًفرد  .سرکوب است اجتناب وپایه بر (restoration orientation)« میترم تیمحور»
شکست دهد خاطرات مربوط به میکند و اجازه میمنحرف  شکسترا از افکار مربوط به 

( همچنین از منابع 3228)شفرد،  ؛کند عیاز اندوه را تسر یتا سرعت بهبود محو شود جیتدربه
سازد تا خود میر افراد را قاد ،دیروابط جد د.شومیزا ناشی از شکست پیشگیری ثانویه استرس

خاطرات مرتبط  یجیمحو تدر یامکان را برا نیا ورا از افکار مربوط به شکست منحرف کنند 
از اندوه  یتواند بهبودمی دیکسب و کار جد کی جادی، انیکارآفر یبرا کند.میبا شکست فراهم 

که همان احتمال وجود دارد  نیکند )اگرچه ا تیرا تقو یاز شکست کسب و کار قبل یناش
 (3222)شفرد،  .(اندموختهیااز شکست ن یافراد به اندازه کاف نیا رایز ،اشتباهات تکرار شود

 یبازساز یبرا یضرور یهاتیسازد تا ضمن حفظ فعالمیافراد را قادر  ییهاتیفعال نیچن
  (5999)آرچر،  .رندیخود، از فکر کردن در مورد شکست فاصله بگ یزندگ یهاجنبه

اظهار  (5999) (Stroebe & Schut) اسکات و استراباندوه مؤثرتر است؟  بهبود از ندیرآکدام ف
 رویکرددو  نیب «آن ای نیا»انتخاب  کیشخص محبوب،  کی فقداناز اندوه  یداشتند که بهبود

 یهانهیهز ریدرگ میترم تیمحور باخت و تی. احتمالاً هر دو سبک مقابله، محورستین
فرسا طاقت یو روح میباخت مستلزم مواجه شدن است که از نظر جس تی. محوراندیمتفاوت
 محوریت باخت ییگراو مشخصه درون یطولان یدهد که تفکر انتقادمیمطالعه نشان  .است

مستلزم سرکوب است که  میترم تیحال محورعین ( در 3255)کوپ،  .باشد ندیتواند ناخوشامی
 .خواهد داشتفرد به همراه  یسلامت یقوه معکوس برادارد و عواقب بال ازین یبه تلاش ذهن

به فرد و  سازدمیرا کننده میتنظاصلی  سمیدو مدل رفتار مقابله، مکان نینوسان ب (5999)آرچر، 
را  آناز حد  شیتداوم ب یهانهیدست آورد و هزه را ب کیهر  یایدهد که مزامیامکان را  نیا

( طی مطالعات خود به دو 5999) ثگرادون و مککار (3228)شفرد،  .به حداقل برساند
که در آن شکست  (helpless)« یدرماندگ»واکنش  رویکرد در رابطه با یادگیری پی بردند. اول،

و  یمنجر به اضطراب، افسردگ یندی. احساس ناخوشااست نسبت داده شده یذات یتواننابه 
آن شکست به کمبود تلاش  که در (mastery)« تسلط»واکنش  دوم، شود.میاحساس شرم 

 نیبخوش طرز چشمگیریه ب انجام دادن، دوچندان یهانسبت داده شده و به دنبال آن تلاش
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که  دهدمینشان  جی. نتای دانستن استواقع یریادگیتجربه  کرا یشکست  و نماند یباق
است  هافتیفرد از غم و اندوه بهبود  کی یوقت است. «تسلط»غالب در شکست، واکنش  رویکرد

 جادیباعث ا گریو کارش د برفتن کس نیو منجر به از ب رامونیکه افکار مربوط به حوادث پ
کنند میاحساس غم و اندوه  که از شکست کسب و کار ینشود. کسان ی در اومنف یپاسخ عاطف

به  ازیشوند که نمیمبتلا  منبه غم و اندوه مز ایو  ابندیمیسرانجام از غم و اندوه بهبود 
مطالعه عمیق، تدقیق، تجمیع و  براساس( 3228)شفرد،  .دندار ایحرفه یشناختروان یهاکمک

( ارائه 5شده فرآیند بازیابی از شکست را شناسایی و در شکل )ی انجامهابازتفسیر پژوهش
 م. اینموده

 
 منبع نگارندگان -شکست از یابیباز مدل( 5)شکل

کن است در غم و اندوه ناشی از شکست فرو رفته و دچار کارآفرین مم ،پس از تجربه شکست
بحران روانی، مالی و اجتماعی ناشی از شکست گردد و نتیجه آن افسردگی و فرار از تلاش 

تعمق  و برای بازیابی است )آینده ممکن( و یا بدون تفکر درخصوص  آنچه بر او گذشته و تفکر
اما مطالعات بیانگر  ،)آینده محتمل( روی آوردبر دلایل شکست به تلاش بدون تفکر و انفعالی 

مسیری را طی کند که ابتدا از د بایگیری آن هستیم دنبال شکله آن است که آینده مطلوب که ب
چرا و به چه دلیل این اتفاق برای او و  که سپس به آن بیندیشد ،آنچه بر او گذشته فاصله بگیرد

دیگران و یا شرایط اقتصادی چه چیز را ندیده یا  است او مقصر بوده ،کسب و کارش پیش آمده
هد، کارآفرین دمینشان  (5)گونه که مدل شکل داشته است. هماننمطالعه دقیق  وریزی برنامهیا 
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م. ایخورده پتانسیلی برای رهایی از غم و اندوه دارد که ما آن را توان بازیابی نامیدهشکست
ف اولیه و تأمل انتقادی )به بیان کوپ( و یا محوریت توان بازیابی، فرآیندی است شامل شکا

باخت و محوریت ترمیم )به بیان شفرد( که فرد با نوسان بین این دو بر غم و اندوه خود غلبه 
رهاند و شده به تدریج خود را از غم، اندوه و سرزنش میواقعکند و با تفکر در آنچه بر او می

کاهد. در این مدل، متغیرتوان اعی و روانی شکست را میهای مالی، اجتمهایی از هزینهبخش
های شکست کنندهبازیابی در رابطه با متغیر بازیابی، نقش متغیر مستقل را دارد؛ همچنین تعدیل

عین حال در بخش دیگر مدل توان بازیابی  گر عمل نمایند. درعنوان متغیر تعدیلتوانند بهمی
آوری، مرکز کنترل درون همچنین بینی، تابفردی مانند خوشیر مستقل و عوامل عنوان متغهب

 .اندعنوان متغیر مستقل دیده شدهه عوامل محیطی از قبیل دوستان، فامیل، قوانین ب

 یادگیری -4-3-2

 شکست مورد در تحقیق مشترک ؟ موضوعرندیگمی ادی یاز تجربه قبل نانیهمه کارآفر ایآ
)کوپ،  .باشد کارآفرینان برای یادگیری مهم منبع یک تواندمی شکست که است این ،کارآفرینی

 دانش با نانیکارآفر( 3225گریو، ؛ مینیتی و بای5999گراث، ؛ مک3222؛ نک و دتینه، 3228
 رشد و شروع در د،یجد یهافرصت به نسبت شتریب یاریهوش و شکست از یتجرب

 از مردم (3253)یوسو و همکاران،  .شوندمی موفق یشتریب احتمال با دیجد یهایگذارسرمایه
 .شنوندمی ارزشمند معلم کی عنوان به را شکست لیفضاایش ست ،موفق اریبس نانیکارآفر

از شکست به  یریادگی ندیکنند که فرآمی دیمفسران تأکگرچه ا (3258و همکاران،  اسرانباک)
از  یریادگی یبرا یدج یغم و اندوه مانع( و 5999گراث، مکوضوح مشخص نشده است )

 .اندرا نشان داده یرقطعیغ جینتا یتجرب یهاافتهی (3228 )شفرد، ،شکست شناخته شده است
 گریمطالعات د .کنندمی دأییو عملکرد را ت یتجربه قبل نیرابطه مثبت ب ،از مطالعات یبرخ

 ایجهینت یریادگی، نیبرابنا (3223و همکاران ،  اران)اکباس .نکردند دایدو پ نیا نیرا ب ایرابطه
 شکست علل ترینشایع از یکی شد ذکر ترپیش طورکههمان شکست است. یقطعریبالقوه اما غ

 برای ایحوزه که دهدمی نشان این (3253)آنا،  .است گیتجرببی جدید یهاشرکت میان در
 (3223، برن بلک و استوکس ؛3228شفرد، )  .دارد وجود شکست از کارآفرینان یادگیری
 ذهنی دانش میزان به ایملاحظه قابل طور به تواندمی غیرعادی رویدادهای چنین تجربیات
 کسب شکست که اندداده نشان متعدد محققان (3225مینیتی و بای گریو، ) .کند کمک کارآفرین

 از که ییکارها و کسب از منابع و دانش انتشار لیدل به جامعه یکل طوربه و اقتصاد یبرا کار و
 این پردازاننظریه برخی ثابت پیام (3258 همکاران، و اکباسران) .است خوب ،اندرفته دست
 و یبحران حوادث (3255)کوپ،  .است یادگیری برای ضروری ینیازپیش شکست که است
 سهامداران دانش یبازساز به که یاطلاعات مهم منابع عنوان به توانندمی شکست مانند یناگهان
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گریو، ؛ مینیتی و بای5993؛ دکینز و فریل، 3228)کوپ،  .ندینما عمل کنندمی کمک نیفرکارآ
 از تجربه پس کارآفرینان از بسیاری شکست، بالای میزان رغمعلی (3228؛ شفرد، 3225

 موفق بسیار کارآفرینان از یفراوان هایحکایت. شوندمی خوداشتغالی وارد دوباره شکست
)آنا،  .دهندمی نسبت گذشته یهاشکست از یادگیری به را خود فعلی یتموفق که است موجود
 موفقیت از یادگیری بر شکست از یادگیری لزوماً که داشت توجه باید هم نکته این به (3250

 در کارآفرینی انجام حال در فرآیند یک از بخشی ،شکست اگر (3255کوپ، ) .ندارد ارجحیت
 برای ارزشمندی آموزشی یهافرصت که دید موقت یحالت ار آن توانمی شود، گرفته نظر

 که دهدمی نشان امروز به تا هایافته (3229پولیتس و گابریلسون، ) .آوردمی فراهم کارآفرینان
 آنها از توانندمی یا کنند محافظت شکست منفی عواقب از را خود توانندمی کارآفرینان از برخی
 از بخشی شکست کارآفرینان، این برای. شوند خوداشتغالی وارد رهدوبا و یابند بهبود سریعاً
 نانیکارآفر بر شکست ی تأثیرکارها و ساز (3250)آنا،  .کارآفرینی است انجام حال در فرایند

 گی یادگیریچگون بر تمرکز که ریاخ قاتیتحق بهو  (3255 ،کوپ) شده درک زیناچ طوره ب
 نیا از مشترک موضوع دو (3228)کوپ،  .است شده نجرم ،ی داردبحران عیوقا از نانیکارآفر

 شناخته شکست از یریادگی روند در مهم ایهلفؤم عنوان به ملأت اول،. شودمی ظاهر اتیادب
 دشوار را شکست از یریادگی تواندمی ابتدا در شکست، از یناش احساسات دوم،. است شده
 یفرد را برا تیتواند ظرفمی یاحساسات منف است که لیدل نین امر به ا( ای3250)آنا،  .دینما

باعث  یفشار روان لیدله تواند بمی ی( و حت3228، شفردکاهش دهند ) دیپردازش اطلاعات جد
و اکباساران ) ؛از شکست شود یریادگی ییکاهش توانا و به شکست یرونیعوامل ب نسبت دادن
)آنا،  .کنندمین تأملشکست  به نقش خود در کمک به اننیکارآفر رای( ز3255همکاران، 

از شکست  هر چه نانیکارآفر .انددهیاحتمالًا در هم تن یریادگیو  یابی، بازنیعلاوه بر ا .(3250
آنچه اتفاق  کیستماتیپردازش شکست و پردازش س یبرا یبهتر تیدر وضع ابندیمیبهبود 

ممکن  یریادگی، نیابرابن (3255؛ کوپ، 3228شفرد، ) .دخواهند بوآن  لیافتاده است و دلا
شفرد و ) .شودمیاست که به مرور زمان آشکار  یندیبلکه فرا ،شکست نباشد یهیبد جهیاست نت

و ترکیب مطالعات پژوهشگران  هانتیجه واکاوی موشکافانه، تفسیر مجدد یافته (3255 همکاران،
 اشت. ( نشان داده شده3در راستای یافتن فرآیند یادگیری کارآفرینان در شکل )
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 ( مدل بازیابی و یادگیری از شکست ـ منبع نگارندگان3شکل)

تواند مییادگیری پس از تأمل انتقادی و همراه با بازیابی  ،که مدل بیانگر آن استطورهمان
بدین  کنند؛میدهد که بازیابی و یادگیری در تعامل با هم عمل میشروع شود. مطالعات نشان 
رهاند سرعت و کیفیت یادگیری او مین خود را از غم و اندوه نحو که هرچه فرد کارآفری

 شود. مییابد و همچنین با افزایش یادگیری فرد، بازیابی تسریع میافزایش 

 ظهور مجدد )اقدام مجدد کارآفرینانه( -4-4

( به یقبل یها)بازگشت از شکست اندکه از خاکستر برخاسته ینانیکارآفر یطیدر چه شرا
به طور . (3252و همکاران،  اماکاوای) بند؟ایمیدست  ندهیدر آ یبهتر یگذارسرمایه عملکرد

و  یداری، پایریادگی یبرا نانیکارآفر نیا ییبر توانا یچه تأثیر کنندهنییخاص، عوامل تع
وجود دارد  یقاتیتحق نیتا آنجا که چن در قالب رشد دارد؟ یبعد یبه عملکردها یابیدست

 (3228، شفرد؛ 3255، کوپ) ؛از شکست گره خورده است یریادگیمت موضوع مطالعات به س
 تیاول( منجر به موفق مرتبهخلاف بار دوم )بر یهایگذارسرمایه یچگونه برخ نکهیا ژهیوبه
 (Automatic) خودکار ،، آموختن از شکستضمن اینکه ( 3222 ی،)کاواکام ؛شوندمی شتریب
دهد و هر تجربه شکست به ناچار منجر به میرخ ن مر در خلأا نی(. ا3228)شفرد،  .ستین

به  یبرا نانیکارآفر ییدر توانا یناهمگون (3228و همکاران،  نی)گر .شودمین ندهیآ تیموفق
 یکمتر کس»حال،  نی( با ا3228رد، ف)ش .از شکست وجود دارد آنها یریادگیحداکثر رساندن 

کنند و میرا درک  یگذارسرمایهشکست  ،جوامع ای نانیکرده است که چگونه کارآفر قیتحق
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( 3252کاردون و همکاران، ) «.چگونه است ینیادامه کارآفر یبرا یادراکات نیچن یکاربردها
نقش نگرش  یچگونگ .5 :به طور خاص ،نسبت به شکست نانیکارآفر یهابر واکنش تمرکز
 ندهیآ اندازچشمنقش  یچگونگ .3از شکست  یریادگیشکست در  لیبه دل نیکارآفر

بر  هازهیادراکات و انگ نیتأثیر ا یچگونگ .8و غلبه بر شکست  یداریآپ بر پااستارت
گیری و رشد عوامل تأثیرگذار در شکل (3250)یاماکاوا و همکاران، ندهیآ ینیکارآفر
کسب و کار  یازانداز شکست به راهپس که  ینانیکارآفر ایشان در مورد .اندگذاری آتیسرمایه

با رشد  به خود یقبل ینیشکست کارآفر ریتقص معتقدند که نسبت دادن اند،اقدام کرده گرید
همچنین نتیجه مطالعه آنها بیانگر این است که  دارد. میرابطه مستق یبعد یهایگذارسرمایه

با رشد  ینیپس از شکست کارآفر گریکسب و کار د یازاندراه یبرا نانیکارآفر یذات زهیانگ
 دارد. میمستق رابطه یبعد یهایگذارسرمایه

 یبعد یهاتواند منجر به بهبود عملکرد در تلاشمیاست که  نیا یریادگیشده فرض تیمز کی
 یتجربه قبل ریمتغ یساختار لیو تحل هیبه تجز ریاخ قاتیتحق (3255، کوپ) .شود ینیکارآفر

 .متمرکز شده است یگذشته بر عملکرد فعل یهاکستتأثیر آموختن از ش یپرداخته و بر چگونگ
 (Rerup)ریروپ (3252، یاماکاوا و همکاران؛ 3252، اکباساران و همکاران؛ 3221، ریروپ)

در  گذشته اتیاز تجرب را ایآگاهانه یتواند کاربردهامیاظهار داشت که شکست  (3221)
است  نیکارآفر ییتوانا هوشیاری،و تفکر ، طیشرا نیدر ا کند. جادیا دیجد یهایگذارسرمایه

)آنا،  .مؤثرتر از دانش خود یبردارمنظور بهرهه اش بشکست گذشته اتیاصلاح تجرب یبرا
رابطه  ینسب ینیبو خوش یتجربه شکست قبل نی( ب3252باراسان و همکاران )کا (3250
با  (portfolio) ویورتفولپ اننیکارآفر ی درنسب ینیبخوش برازا افتندی. آنها درافتندی یمشابه

ی الیکار و سرتازه نانیبا کارآفر سهیدر مقاشان انتظاراتشدن نبرآورده  لیبه دلتجربه شکست 
تجربه  یالیسر نانیکارآفر ای ویپورتفولکارآفرینان که  ی، آنها زماندر عین حال .کمتر است

 یهادهد که شکستمینشان  افتهی نینکردند. ا دایپاین رابطه را نداشتند  یشکست اقتصاد
 یاقتصاد یهابهتر از شکست ی،ریادگی تینشده ممکن است در تقومربوط به انتظارات برآورده

نشده . احساس انتظارات برآوردهاین موضوع مرتبط با تفکر و آگاهی است (3250)آنا،  .باشد
اشتباه  زیچچه  چرا و نکهیباعث تفکر و توجه به ا یاقتصاد یهااز شکست شتریممکن است ب

 (Yamakawa) اماکاوایو عملکرد،  یریادگی نیبر رابطه ب ژهیبا تمرکز و .(3250)آنا،  .دشوبوده 
گذشته سرزنش  یهاشکست لیخود را به دل نانیکارآفر یکه وقت افتندی( در3252)و همکاران 

است که:  نیق امنط کنند.میرشد خود را تجربه  یبعد یهایگذارسرمایهکنند احتمالاً در می
خواهد شد  نیمنجر به ا ادیشکست دانستن( به احتمال ز أگناه )خود را منش یداخل یهاانتساب
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انجام داده است و آن اشتباهات  یکه چه اشتباه ردیبه عقب بنگرد و در نظر بگ نیکه کارآفر
 (3252و همکاران،  اماکاوای) .ابندیبهبود  ندهیند در آنتوامیچگونه 

و ترکیب مطالعات پژوهشگران در راستای دستیابی به  هاشکافانه، تفسیر مجدد یافتهمطالعه مو
عوامل تأثیرگذار در شروع اقدام مجدد کارآفرینانه و رابطه بین این عوامل منتج به مدل 

 ( گردیده است.8شده در شکل )ارائه

 
 ( مدل اقدام مجدد کارآفرینانه ـ منبع نگارندگان8شکل)

بازیابی و یادگیری نقش متغییر مستقل در ارتباط با اقدام  ،مدل مبین آن استگونه که همان
بایست بازیابی و یادگیری میبدین معنا که در فرآیند صحیح  .عنوان متغیر وابسته داردهمجدد ب

)تا سطوحی( اتفاق افتاده باشد تا اقدام مجدد شکل گیرد. موفقیت اقدام مجدد با میزان و نوع 
عنوان متغیر هیادگیری ارتباط مستقیم دارد. در این رابطه عوامل فردی و محیطی ببازیابی و 

خود را  ،ازی کسب و کاراندآموزند که از بار مسئولیت راهمیند. برخی کنمیگر عمل تعدیل
کنند. هر میمسیر دیگری مانند استخدام در یک شرکت را انتخاب  ،برهانند و پس از بازیابی

ه بازیابی منجر به اقدام مجدد کارآفرینانه نخواهد بود. اما آن سرنوشتی که باید بیادگیری و 
ست که بر یادگیری و ا اییندهفرد دارای تجربه شکست رقم بخورد آدنبال آن بود تا برای 

 رهنمون شود. (و کار جدید )اقدام به عمل کارآفرینانه ه او را به ایجاد کسبکبازیابی اتفاق افتد 
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 ی ریگجهیتن -5

 یچگونگ ،دیگرد حیشده، نگاه موشکافانه و منتقدانه به آنچه تاکنون تشرمطالعات انجام هیپا بر
 ر،یتفس براساسرا  نانهیتا شروع مجدد اقدام کارآفر نیکارآفر کیپس از شکست  یزندگ
 یجستجو بادر این راه . ماینموده یی( بازنما0شکل )مدل در  سازیکپارچهیو  بیترک ع،یتجم

آنها  یبرا یزیربالقوه و برنامه یهاندهیم آثبات، به تجس ای رییو عوامل تغ هامنابع، الگو
ریزان بتوانند راه رسیدن به آن را برنامه که مییشمایی از آینده را تصویر نمام تا ایپرداخته

 ویفرار آینده به راجع مختلفی هایانتخابتا تلاش شده است  نی. همچنندکن یطراح
 آنان به آینده ترینمطلوب ریزیو در انتخاب و پی تجربه شکست قرار داده یدارا نانکارآفری

پس از تجربه شکست، غم و  نیفرد کارآفر شده استبیان گونه که در مدل . همانمنمایی کمک
بسیاری در این غم باقی مانده و توان ایشان برای حرکت به د. کررا تجربه خواهد  یدیاندوه شد

و شفرد هم آن را  است دهینام هیکه کوپ آن را شکاف اول دیغم شد نیا .شودمیلو محدود ج
 ،یسرسخت ،ینیبمانند خوش یفرد یهایژگیداند با توجه به ومیشکست  تیدوران محور

خانواده، دوستان،  مختلف از جمله یطیمحعوامل  نیهمچن و یبرگشت به قبل، شاداب تیقابل
مدت  ست کها مطالعات بیانگر آن. ابدی انیتواند پامیجامعه  ینیرآفرفرهنگ کامشاوران و 

ترین مطلوب. ابدی شیافرا ایتواند کاهش و میبر عوامل فوق  هیدوره با تک نیزمان خروج از ا
 ترین زمان ممکن است.  وضعیت خروج فرد از این حالت در کوتاه

و خود  گرانید یکار و رفتارهااز آن فرد شروع به تأمل و تفکر درخصوص کسب و  پس
چه  ؟کجا اشتباه کرده د؟یچه شد و چرا کسب و کار او با شکست مواجه گرد که خواهد نمود

 تیو شفرد محور یپس از شکست را کوپ تأمل انتقاد یدوره زمان نیا ؟کسی مقصر است
ت فرد را مجدد به این تفکراداند. می یریادگیرا سفر  ریمس نیو کاردون ا است دهینام میترم

گرداند و نوسان بین تفکر و شکاف در حالت مطلوب فرد را به میحالت قبل )شکاف اولیه( بر
ی شکست غلبه و به درک آنچه بر او رفته است خواهد هاتعادلی خواهد رساند که او بر آسیب

 ،خود شود تسؤالاموفق به پاسخ  نیاز پژوهشگران معتقدند که اگر فرد کارآفر یبرخرسید. 
 نیا یکه در صورت ط میافتیدر هاشدن در پژوهش قیاتفاق افتاده است. اما با عم یریادگی

شود. ما  یریادگیو  یابیتواند منجر به بازمیشود که می جادیدر فرد ا اییمراحل، آمادگ
عنوان هب یابیکه توان باز میقائل به آن نی. بنابرامایدهینام یابیباز اندو بخش را تو نیمجموع ا

ی با ابی. در مبحث بازردیگمیوابسته( قرار  ری)متغ یابیو باز یریادگیمستقل در رابطه با  ریمتغ
از پژوهشگران معتقدند  یگروه ،طور مشروح مورد بحث قرار گرفتهکه ب ،توجه به مطالعات

شده ما را به انجام تاما دقت کامل در مطالعا ،معناست کیبه  نانهیبا اقدام مجدد کارآفر یابیباز
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از شکست  یای که درد و غم ناشعنوان مرحلههب بازیابی رساند.می یابیاز باز یترقیدرک عم
آن غلبه کند  یهانهیکرده و فرد شکست خورده توانسته است بر هز دایپ لیتعد نیدر فرد کارآفر

تعریف می  ردیر گقبل از شکست قرا تیدر وضع یتا حدود یو روان یاجتماع ،یو از نظر مال
 یبرخ دگاهیبراساس دنه  ،است یابیتوان باز جیاز نتا یکی زین یریادگی می. ما معتقدگردد

 زیداده و بر هم ن یند همزمان رونتوامی یریادگیو  یابیباز ی؛ چراکهابیباز جهیپژوهشگران نت
موضوع رهنمون  نیافرد را به  ی،حاصل از تأمل انتقاد جیعنوان مثال نتاهاثرگذار باشند. ب

 جهینت نی(. ایریادگیموضوع در  کیعنوان هو کار است )ب از کسب یجزئ تشود که شکسمی
منجر به  یابیاز پژوهشگران معتقدند باز یدهد. برخ شیفرد را افزا یابیتواند سرعت بازمی

 شانیر واقع اگذار باشد. دریاقدام مجدد تأث نیتواند بر امی یریادگیگردد و میاقدام مجدد 
قائل به  زین یدانند و برخمیو اقدام مجدد  یابیباز نیکننده در رابطه بلیتعد ریرا متغ یریادگی

 دیبا، ما را به آنجا رساند که هاپژوهش قی. اما نگاه عمدنستین یریادگیو  یابیباز ییجدا
 سیاقدام به تأس یکست قبلاز ش یریادگی براساستا فرد  اتفاق افتاده باشد یابیو باز یریادگی

 ریعنوان متغهتوان بمیرا  یطیو مح یعوامل فرد زیمقطع ن نی. در ادینما دیکسب و کار جد
 نیگذار است. بنابراریاقدام مجدد تأث تیفیکننده مد نظر قرار داد که در سرعت و کلیتعد

مستقل  رییتوان متغمیا وابسته است ر رییمتغ کیدر رابطه با اقدام مجدد که  یابیو باز یریادگی
گذار است. ریاقدام مجدد فرد تأث تیفیبر ک یریادگیو  یابیو نوع باز زانیم رایز ،در نظر گرفت

مطالعات  بیها و ترکافتهیمجدد  ریموشکافانه، تفس یحاصل واکاو این پژوهش که ییمدل نها
 است. این مدل بیانگر( ارائه گردیده 0بوده در شکل )  بیبراساس روش فراترکپژوهشگران 

می بایست طی نمایند تا بازیابی و تجربه شکست  دارای  نانیکارآفر کهمسیری مطلوبی است 
 .یادگیری منجر به اقدام مجدد کارآفرینانه توسط ایشان صورت پذیرد
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 ( مدل حیات پس از شکست ـ بازیابی، یادگیری و اقدام مجدد ـ منبع نگارندگان0شکل)

مردان و متولیان کارآفرینی آینده مطلوب، بایسته است از یک طرف دولت برای دستیابی به
در  ،در مقاطع مختلف تحصیلی با رویکرد تقویت توان بازیابی افراد را ی لازمهاکشور آموزش

زیرا این توان نه تنها در توسعه کارآفرینی و ظهور کارآفرینان موفق  ؛دستور کار قرار دهند
آوری و بازیابی جامعه را توسعه طور عمومی نیز  فرهنگ تابهبلکه ب ،تاثیرگذار خواهد بود

وری و مراکز رشد اهای علم و فنطور خاص مراکز حمایتی مانند پارکه همچنین ب .خواهد داد
در جهت درک عمیق شکست کسب و کار و  را مهارت افرادتوسعه آموزش و  بایدکارآفرینی 
گذاران با وضع قوانین شایسته است قانون ،دهند. علاوه بر آندر دستور کار قرار  ،مقابله با آن

 دارای تجربه شکست الزامات حمایتی از کارآفرینانِ ،محور مانند قوانین ورشکستگیکارآفرین
موجب کاهش ترس از  فراهم آورند تا با تعدیل و کاهش آثار و عواقب شکست در افراد، را

با شناخت  از طرف دیگر کارآفرینان باید د.شونینانه ت و درنتیجه افزایش اقدامات کارآفرشکس
برای  را ی مورد نیازهای فردمهارت ،درک عمیق شکست و اینکه شکست پایان راه نیست و

از فرآیند گذر از دوران غم و اندوه در خود توسعه دهند و به این باور برسند که شکست جزئی 
در خود توجه ویژه  های یادگیری از پدیدههای فردبه توسعه مهارت کارآفرینی است. همچنین

 ند.کنداشته باشند و توان بازیابی را در خود تقویت 
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 های آتیپژوهش -6

 اقدام ساختار و کار و کسب شکست یبرا را (نگرآینده) یقاتیتحق برنامه کی ما بخش، نیا در
 .میکنمی انیب (0) شکل در شدهارائه نانهیکارآفر مجدد

 ای آتی در حوزه تعریف شکست کسب و کارهپژوهش -6-1

 یاریشکست کسب و کار نشان داد. در بس یرا برا یمختلف فی، تعاراتیما در مورد ادب یبررس
 .ارائه شده است یمفهوم هیتوج کیشکست کسب و کار بدون ارائه  یاتیعمل فیاز موارد، تعار

 فیتعر کیدنبال ه ب بود تشکس دادیاز رو نیتجربه فرد کارآفر یاز آنجا که تمرکز ما رو
شکست کسب و کار را  . بنابراین،میتمرکز ما باشد بود انگریحال جامع( که ب نیگسترده )در ع

 یاقتصاد اتیح طیعدم تحقق حداقل شرا لیدله ب یگذارسرمایه کیدر  یریدرگ انیپا
 کیکه شکست کسب و کار  فی، تعراین با وجود .میکرد فیتعر نیشده توسط کارآفرنییتع

 پژوهش دارد. سؤالبه  یکند، بستگمیمحقق از آن استفاده 
و « ورشکستگی»ی مالی شکست است تعاریف بر پایه هاپژوهشی که به دنبال هزینه سؤالبرای 

ت پژوهشی که بر روی سؤالارسد. برای مینظر ه مناسب ب «دلیل بدهیه اتمام مالکیت ب»
و البته کزشده مهم است که دیگران در مورد شکست بدانند ی اجتماعی شکست متمرهاهزینه

یاز به تعریف، از نچه کسانی باشند. اگر بستگان هستند بدون  «اندیگر»بستگی به این دارد که 
نیاز  یترد تعریف عمومیشومیتری مطالعه ی اجتماعی آگاهند و اگر در سطح وسیعهاهزینه

تواند به محققان در بررسی میوان ورشکستگی عنهاست. در چنین شرایطی تعریف شکست ب
ی روانی هات پژوهش در خصوص هزینهسؤالای اجتماعی شکست کمک کند. برای هاهزینه

از  نیبر درک کارآفر یباشد که مبتن یفیمناسب ممکن است تعر فیتعرشکست کسب و کار، 
. در چنین شرایطی ستا انکار آنچه اتفاق افتاده براساسنه  ،شکست کسب و کارش باشد

مناسب مطالعات است. علاوه بر این،  «آستانه ریعملکرد ز لیبه دل تیقطع مالک»تعریف 
ی دیگری برای مطالعات در حوزه اختلاف در تعریف شکست وجود دارد؛ اینکه هافرصت

 د.ند منجر به تفاوت در نتایج آن شوتوامیچگونه تفاوت در تعریف شکست 

 های شکست و بازیابیدر حوزه هزینه های آتیپژوهش -6-2

ی هاتر از دیگران از هزینهتوانند سریعمیدر ابتدا درک اینکه چگونه برخی از کارآفرینان 
ی هاشکست خود را رهانیده و بازیابی کنند و چرا برخی از کارآفرینان قادر به بازیابی از هزینه

پذیری و شادابی بر ند سرسختی، ریسکبسیار مهم است. کدام ویژگی فردی مان ،شکست نیستند
بر خروج فرد از شکاف اولیه  هابازیابی تأثیرگذار است؟ ساز و کار اثرگذاری این ویژگی
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وجود  اید؟ آیا عوامل محیطیشومیچیست و چرا موجب ورود افراد به مرحله تأمل انتقادی 
این است که عوامل  نشانگر ،دارد که موجب افزایش سرعت بازیابی گردد؟ مطالعه ادبیات

تواند میمحیطی مانند قوانین ورشکستگی، دوستان، فامیل و همچنین شرایط اقتصاد کلان 
تواند معطوف به شناسایی ساز و کار این تأثیر میتأثیرگذار باشد. مطالعات آتی در این بخش 

آفرین نیز ی آن بر خانواده کارهااحتمالاً هزینه دهد،رخ مید. دوم اینکه وقتی شکست شو
دید خوبی به  ،تواندمیرسد تحقیقات در سطوح مختلف مینظر ه تأثیرگذار خواهد بود. ب

 میمستق یهانهیعنوان مثال ممکن است هزهبکارآفرینی که زندگی خانوادگی دارد بدهد. 
باشد اما اختلاف در ثروت  کسانی نیدو کارآفر یشکست کسب و کار برا بلافاصله پس از

در  بلندمدت شکست کسب و کار شود. یمال یهانهیتواند منجر به اختلاف در هزیمخانواده 
 یکه ثروت خانوادگ یکسان یشکست کسب و کار برا پس از یمال عواقب دیصورت، شا نیا

سازی در این برای تئوری تر باشد.عیشا شتریثروت ببا  یهادارند نسبت به خانواده یکمتر
های شکست، های هزینهکننده انجام گیرد. همچنین شناسایی تعدیل های عملیموارد باید آزمون

شوند و نحوه تأثیرگذاری آنها بر یعنی عواملی که موجب کاهش غم و اندوه ناشی از شکست می
فرد کارآفرین برای طی کردن مراحل پس از شکست، حوزه قابل توجهی برای پژوهش خواهد 

 بود.

 و یادگیری از شکست و اقدام مجدد های آتی در حوزه درکپژوهش -6-3

کدام عامل فردی و چگونه بر یادگیری از شکست تأثیرگذار است؟ آیا همیشه شکست موجب 
شود؟ میشود و موجب حرکت کارآفرین به جلو و اقدام مجدد کارآفرین مییادگیری سازنده 

افتد. میون بازیابی اتفاق آیا یادگیری بد ؟ساختار متقابل یادگیری و بازیابی بر هم چگونه است
پس از شکست دو  ،شود که بسیاری از کارآفرینانمیشده دیده با نگاهی به مطالعات انجام

یک تأثیر بیشتری کنند. برای اقدام مجدد کارآفرینانه کداممیفرآیند یادگیری و بازیابی را طی 
تر آموزند و سریعمیکنند بهتر میدارد؟ آیا آنانی که خود را از غم و اندوه شکست بازیابی 

 زنند؟ میدست به اقدام مجدد 
پس از تجربه شکست اقدام کارآفرینانه جدید انجام  ایی فردیهاچه کسانی با چه ویژگی

بازیابی و یادگیری یرگذار براین اقدام چیست. ساختار تأثیرگذاری ثدهند. عوامل محیطی تامی
 گونه است.بر این افراد چ

 های آتی در حوزه توان بازیابیوهشپژ -6-4

 کدامساختار عمل متقابل شکاف اولیه و تامل انتقادی چگونه است؟ در پیدایش توان بازیابی 
بیانگر آن است که به اعتقاد برخی  ،تاثیرگذارند؟ مطالعه ادبیات عوامل فردی و محیطی
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مجددا اقدام به  شوندج راپژوهشگران گروهی از افراد پس از آنکه از مرحله تامل انتقادی خ
با مطالعات دیگر مشخص  گزینند.را برمیو برخی مسیر دیگری  کنندمیعمل کارآفرینانه 

شود توان بازیابی که منجر به بازیابی و یادگیری نشود فرد را به اقدام مجدد رهنمون می
بازیابی و اقدام  شود. رابطه توان بازیابی یادگیری و اقدام مجدد همچنین، توان بازیابی،مین

 مطالعه باشد.  یحوزه جدیدی برا تواندمیمجدد کارآفرینانه 

 کتابنامه 

 توسعه ،«ایران در کارآفرینان شکست علل» (.5839) . آراستی، زهرا و غلامی، منیره.5
 .530 - 568( 3) .کارآفرینی

 «.ری عمومیگذاشناسی فراترکیب و کاربرد آن در سیاستروش(. »5896. کمالی، یحیی. )3
 .286ـ  235(. 8) 02. فصلنامه سیاست

پژوهی: از سیمای حکمرانی مطلوب در آینده(. »5893. کمیجانی، علی و همکاران. )8
 .381ـ  322(. 5)0. پژوهی ایراندوفصلنامه آینده«. بخشی آیندهتصویرپردازی تا شکل

 نانیشکست کارآفر یهاهشیر ییشناسا » (.5892) ی.هاد نوتاش،و  قنبر ،یاسیال یمحمد. 0
 .12 - 85 (.58) .ینیتوسعه کارآفر«. یرانیکارکشته ا

صنعت  ندهیآ ینیب شیپ یبرا یارائه مدل (. »5893. موسوی، سید مرتضی و همکاران. )1
پژوهی دوفصلنامه آینده«. ی ساختار یابیمدل  کردی: روسکیر تیریمد هیبرپا رانیا یبانکدار

 853ـ  339(. 5) 0. ایران
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