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Abstract 
Purpose: The purpose of the present study is to analyze the effect of quantum 

leadership on organizational excellence with the mediating role of organizational 

knowledge management and quantum skills. 

Method: This is an applied-based research, and a survey analytic causal-

descriptive one that was conducted through. This research is also part of the 

cross-sectional research. Questionnaire was used for data collection and its 

validity and reliability were confirmed. The statistical population of this study 

consisted of all 3659 employees of Mega Motor Company. A sample size of 347 

persons was selected and studied according to Morgan table by simple random 

sampling. Data analysis was also done through structural equation modeling 

methods.  

Findings: Two hypotheses were presented for the present study that after testing, 

the results of the present study showed that quantum leadership dimensions have 

significant effect on organizational excellence of mega Motor Company with 

mediating role of knowledge management. The results also showed that quantum 

leadership dimensions have a significant effect on organizational excellence of 

Mega Motor with the mediating role of quantum skills. 

Conclusion: Since quantum leadership has a significant impact on 

organizational excellence with the mediating role of organizational knowledge 

management and quantum skills, therefore, quantum skills and strategic 

knowledge management can be improved in enhancing corporate leadership 

level. 
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 چكيده
 دانش مديريت ميانجي نقش با تعالي سازماني بر کوانتومي رهبري اثر ليتحل حاضر تحقيق اصلي هدف: هدف

 .استهاي کوانتومي مهارت و  سازماني
 وهيش به که است يعلّ  نوع از يليتحلي ـ فيتوص يپژوهش و ،يکاربرد نوع از هدف براساس پژوهش نيا: روش

 ابزار. است مقطعي هايپژوهش وجز زماني لحاظ از همچنين پژوهش اين. است گرفته صورت يشيمايپ
 کلية تحقيق اين آماري جامعه. است دهيرس دييتأ به آن ييايپا و ييروا که بوده نامهپرسش هاداده گردآوري
 شيوه به مورگان جدول ابقمط نفر 943 حجم به اينمونه که است نفر 9563 تعداد به مگاموتور شرکت کارکنان
 الگوي يهاروش قيطر از زين هاداده ليتحل .نداهگرفت قرار مطالعه مورد و انتخاب ساده تصادفي گيرينمونه

 .است افتهي انجام ساختاري معادلات
 ابعاد که داد نشان حاضر تحقيق نتايجدو فرضيه براي تحقيق حاضر مطرح گرديد که بعد از آزمون، : هایافته

 همچنين. دارد معناداري تأثير دانش مديريت ميانجي نقش با مگاموتور شرکت سازماني تعالي بر کوانتومي هبرير
 هايمهارت ميانجي نقش با مگاموتور شرکت سازماني تعالي بر کوانتومي رهبري ابعاد داد نشان تحقيق نتايج

 .دارد معناداري تأثير کوانتومي
هاي و مهارت سازماني دانش مديريت ميانجي نقش با تعالي سازماني بر وانتوميک رهبري که آنجا از: یریگجهینت

 مديريت و کوانتومي يهامهارت توانمي شرکت، رهبري سطح ارتقاء در نيبنابرا دارد، معناداري تأثير کوانتومي
 .ديبخش بهبود را سازماني دانش استراتژيك

 
 هاي کوانتومي.مديريت دانش، مهارت رهبري کوانتومي، تعالي سازماني، :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

که به  «هايزنبرگ»وسيله شاگردش هو پس از او ب «انيشتين» قرن بيستم با طرح نظريه نسبيت
 قابل هاپديده نيوتن ديدگاه از .نظريه کوانتوم معروف شد، با نحوه تفكر نيوتوني وداع گفت

 نيز کنترل ،اجتماعيو  انساني مسائل در و اندييادگير قابل طبيعت قوانين و بينيپيش
 .است آشوبناک و بينيپيش قابل غير پيچيده، طبيعت کوانتومي ديدگاه در اما. است پذيرامكان

سازماني وجود نخواهد داشت  نزديك، آينده در (66 :8933 ،ينيالحسخادم و ينور يمختار)
-سازمان متعلق به آينده. ادامه دهدبه حيات خود  پيوسته، بتواند يادگيري و آموختن بدون که

 صورت بهترين به يادگيري هايتمام روش از ست که توانايي يادگيري داشته باشند وهايي ا
تواند مانع آن تغيير شود. نمي هيچ نيرويي و است تحول و تغيير حال در جهان. مند شوندبهره

  (841: 8938)غفاري و همكاران، 
 راهنمايي، نفوذ، بر که است کارآمد و صحيح رهبري گرو درامروزي  هايسازمان موفقيت
 موقعيت. دارد اتكا کارکنان اعتقاد و باور هاي سازمان،فعاليت انداختن جريان به و هدايت
 و رهبري هدايت، جديد هايشيوه از که کندمجاب مي را هاسازمان رهبران امروزي، رقابتي
 نام به فيزيك از ايشاخه هادان، فيزيك8311دهه  در .باشند داشته آگاهي نوآورانه خلاق تفكر

 در فيزيك، علم در کاربري بر علاوه نظريه کوانتوم امروزه اما کردند، ارائه را کوانتومي مكانيك
 ايرشتهميان مبحث آمدن وجودبه باعث گيرد ومي قرار استفاده مورد نيز مديريت و رهبري
 کوانتومي، ديدگاه. است شده مديريت و هاسازمان عرصهدر   رهبري کوانتومي نام به جديدي
-پيش و خودسازنده پويا، زياد، ارتباطات با و زنده هاي پيچيده،سازمان عنوان به را جهان
 داشته يادگيرنده آرايشي بايد هاسازمان ديدگاه، اين در طوري کهبه کندمي توصيف ناپذيربيني

 بين مستمر و آزاد تعامل بر بيشتر انساني، توان ايجاد با که است عملي کوانتومي باشند. رهبري
 و تأکيد، بالعكس و کارکنان با سازمان داخلي پويايي متقابل تأثير همچنين و کارکنان رهبر و
گرچه ا (811: 8938کند. )غفاري و همكاران، مي هدايت مطلوب آينده سمت را به سازمان

اند. ها سخت به نوع تفكر مطلق و قطعي چسبيدهحتي هنوز هم بسياري از افراد در همه رده
 ،و غيره ، فيزيكايهاي هسته، انرژيهايي همچون اينترنت، رايانهحوزهعلاوه بر اينكه در 

اين رويكرد تاثيرات ويژه مديريت نيز هعلوم انساني و ب تاثير بسزايي داشته، در رويكرد کوانتوم
ثابت و که بر تفكر  است رويكرد ماشيني به انساند، يكي از اين موار. قابل توجهي داشته است

ريزي هدايت و کنترل برنامه و با ابزارهاي کلاسيك مانند سازماندهيو استوار بود  فرداز  ايستا
جهت دادن، عمل، بر نفوذ، اين مدل که  دادجاي خود را به مدل رهبري  ا  تدريجشد که مي

  (11: 1184ر است. )آکات و يوسوف، استواراهنمايي، به جريان انداختن و باور 
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 رويكرد تحت تاثير 8311سال پيش از  علميمحافل  ياندر م از سوي ديگر ديدگاه مرسوم
تفكر بر  ي وعمل انساني هاينهاز زم يكيعنوان به يزن يريتمدگيري و شكل است يوتنين يزيكف

به چالش  يز همزمان باتغيير و تحول در زمينه مديريت نما ا. بوده است اصول همين يمبنا
 يع،وقا يريناپذينيبيشاز لحاظ پ ،اصل کنش و واکنش دو قانون نيوتن، يعني شدن يدهکش
، انديشمندان اين کوانتوم مفروضات فيزيكبا  امروزي يرمتغ يايدن تطابق. وقوع پيوسته استبه

فيزيك  .کننداستفاده  يريت،در مد يتفكر کوانتوم ديدگاهاز  تا است وادار کردهرا حوزه 
و  متحول داخلبه  بيرونو از  ييناز بالا به پا وقايعرا در نگاه به  رهبران رويكرد کوانتومي
)شارلوت و  آن است. هاي هفتگانه کوانتومي زمينهکند که مجهز شدن به مهارتميمعكوس 
. ده استوجود آمبه هاسازمانتغييرات شديدي در  ،سده اخير به ورود با( 61: 1183همكاران، 

و  نگريپيش نيازمند ونيست  ميسر ،خطي انطباق ريقط از تغييرات، اين جريان با تطبيق
)نظم در  نظريه آشوب بر پايهعلوم جديد ( 851: 8939پور، ء و حمزهاست. )افجه نگريآينده
در هاي مديريتي مهارت تماميبراي  مفهومياساسي و اي ، پايهيفيزيك کوانتومنظمي( و بي

گفته هاي کوانتومي مهارتها، اصطلاحا  حاضر به وجود آورده است که به اين مهارت عصر
هاي کوانتومي منتج از علوم جديدند از آنجا که مهارت (196: 1188شود. )پاز و همكاران، مي

 ي کهنه، کلاسيك وهاي مديريتمهارت و اعمال جايگزينيو همچنين با توجه به اينكه قصد 
کوانتومي در پارادايم مديريت جديد  هاياتصال به مهارت يك حلقهنيازمند  ،را ندارند سنتي
 هاحل تعارض در سازمان ( از سوي ديگر انديشمندان146: 1186. )فندکلي و همكاران، هستند

نيازمند تبديل شدن به رهبران تفكر کوانتومي  يامر توسعه سازمان متخصصينو مخصوصا  
هاي سپس آنها را با مهارت را پاک کرده،هاي ذهني خود لمداين متخصصين بايد ، هستند

توانند اند، نميکه خود را تغيير نداده وقتيکوانتومي، تا  هايبيازمايند. رهبران مهارتکوانتومي 
توسعه سازمان همچنين  رهبران (131: 1118)شلتون و دارلينگ، را تغيير دهند.  سازمان خود

 طورهمان. نماينديد و ابتكاري به حل تعارض را معرفي و ايجاد علمي جد هايديدگاهتوانند مي
محيط ثابت گيرند، مي يادرا  ي کوانتوميهاعملياتي، مهارت مجريانتوسعه سازمان و  رهبرانکه 

. نمايندميپذير تبديل پويا و انعطافبا محيطي هاي کوانتومي، خود را به سازمان سازمان
که  قدرت تعارض از خلاق، براي استفادهبه صورت قرار دارند،  آشوب دورههايي که در سازمان
بر امروزي  ( رهبران66: 1183. )شارلوت و همكاران، شوندآماده مي نگرندگرا و آيندهتحول

 . استتغيير  کنوني،که تنها عنصر ثابت معادلات عصر  توجه دارنداين نكته 

قديمي و  اعتقاديها، سازمان محيط کنوني درکه ثبات  انددريافته و مديران بسياري از رهبران
در هنوز هم که  است ناممكنچيزي بيهوده و  آنها بينيو پيش وقايع است و کنترل شدهمنسوخ

 و سليميگيرد. )مورد استفاده قرار مي مديريت منسوخ هايشيوهها بسياري از سازمان
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 از جمله خود و جهان موجود در اجزاي همه که اين است کوانتوم پيغام (889: 8936 همكاران،
 ذره پويا و مفهوم در کوانتوم .با هم هستند مرتبط و آگاه ديناميك، موجوداتي يا هستي انسان،

 روابط شود ومي نظمي حاصلبي از نظم اينكه و مختلف است هايگرايش با حرکت حال در
 انسان درک. دهندمي درهم تنيده و پيچيده چندوجهي، روابط به را خود جاي وجهييك ساده

 هاي اشراقي و الهاميتوانايي از استفاده مستلزم خلاقانه و نوآورانه تفكر و است ذهني به شدت
بر  که کندمي ريزيرا در مديريت پايه جديدي پارادايم کوانتوم و رهبري کوانتومي، است. نظريه

 ايدئاليسم، مشارکتي، يتبان غيرموضعي، تصادفي بودن، عليت نگري،پيچيده عدم قطعيت، پايه
کوانتومي  مديريت طبق بر درواقع است. نگريو در کل آينده نگريچندوجهي و تكميل تعبير

 بر کلاسيك مديريت چرا که است؛ ترديد کلاسيك محل در مديريت اعتقادات مفروضات و
 ه درک کوانتومي بر اين عقيده استوار است پارادايم در صورتي که است، عقلايي بودن مفروض

فعلي  وضعيت براي درک مناسبي هاياطلاعات و داده نيست چون بينيقابل پيش چيزي دنيا
 سنتي و کلاسيك مديريت اعتقادات با کامل تضاد در رهبري کوانتومي نظريه ندارد. وجود جهان
 سازماني و طبيعت مديريت، محيط رهبري، درباره کلاسيك و سنتي باورهاي چرا که است؛

. است محدوديت داراي و متمرکز و اجباري وجهي،تك تفكر چندصدساله بينيانجه متأثر از
 حاضر در مورد تفكر. است از رهبران ايتازه نسل حاضر، نياز به قرن در زنده ماندن براي

 که هاييمهارت است؛ ملزم ساخته را جديدي هايو مهارت هامدل به اتكا مديريت، و رهبري
-به مديريتي، وظايف انجام به را رهبران و است عصر کوانتوم ايهپيچيدگي به مناسب پاسخ

حقيقت رهبري ( در895: 8935پور و همكاران، سازند. )نظريرهنمون مي اثربخش، نحوي
و تمايل به  يپيشرفت با جريان سازمان بر پايهکه  استکوانتومي سبكي از رهبري 

است. اطمينان از آينده  عدم غيير وت کردن با ابهام و و کارو خودمديريتي  خودسازماندهي
 (898)همان: 

 تجارت سازمان به پيوستندر آستانه  و شدن جهاني يندآفر درها سازمان امروزه سوي ديگر از
مستلزم  المللي و داخليبين بازارهاي در حضور. هستند روروبه شماريبي هايچالش با جهاني
 و گستردگي مرزهاي جغرافيايي به توجه اب ي است کهقدرتمند رقبايها و شرکت با رقابت

هاي کنوني حضور رقابت صحنه در سازماني ساختار و فرايندهاها، ماموريت اهداف، پيچيدگي
 نيازها، بهتوانايي پاسخگويي  که دهند ادامه خود حيات به قادرند هاييسازمانبنابراين  دارند.

خلق  و سودآوري بها داشته باشند و ر هاي مختلفگروه و مشتريان هايو خواسته انتظارات
 مفهوم به سازماني يتعال. نمايند توجه سازماني اساسي و کليدي هايشاخص عنوانه ب ثروت

 هاي متواليدوره در سازمان داريپاو بالندگي  تكامل در راستاي يسازمان پايبندي به اهداف
 طيمح كي در شرکت يسودآور شيافزا نفعان و همچنينذي و يانمشتر تيرضا کسب براي
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 فرهنگ ،خود خاص طيشرا تابع سازماني يتعال. است و فراگير کنندهتيحماي ملفراملي و 
 عفض نقاط ،يسازمان يانسان هاي منابعيژگيو ،يخارج و يداخلکسب و کار  طيمح ،سازماني
 زاده،حسن) .است احاطه کرده را سازمان که است ييهافرصت همچنين تهديدها و و و قوت
سازماني در مديريت کيفيت جامع،  در اين راستا طي چند سال گذشته، مفهوم تعالي (58: 8936

که بسياري از انديشمندان  طورتعالي سازماني همان. به کراّت مورد استفاده قرارگرفته است
درواقع هدف و . اند، همان واژه مديريت کيفيت جامع يا مصداق آن استمديريت کيفيت نوشته

نفعان و همچنين مشتريان دروني و يت نهايي مديريت کيفيت جامع، افزايش رضايت ذيمأمور
به عبارتي، هدف کلي مديريت . بيروني، با حداقل منابع و کمترين ضايعات با بيشترين سود است

هاي متوالي يا همان تعالي نفعان و مشتريان در سالکيفيت فراگير دستيابي به رضايت ذي
تعالي سازماني الگويي است که با تاکيد بر اصول و مفاهيم اساسي مديريت و . سازماني است

فراگير و همچنين نظام خودکنترلي، ابزارهاي  توجه به الگوهاي اساسي آن و نيز مديريت کيفيت
رهبران و مديران را براي بهبود  بهسازي و پيشرفت سازمان را فراهم کرده و مسير و راه فعاليت

، بنياد اروپايي مديريت کيفيت (11: 1185کند. )شهاده و همكاران، ي و تبيين ميعملكرد شناساي
تعالي سازماني مجموعه اقدامات براي رسيدن »کند: تعالي سازماني را بدين صورت تعريف مي

مداري، نتيجه محوري، ثبات هدف، مشتري: به نتايج سازمان براساس هشت الگوي اساسي يعني
اد و مشارکت، مديريت به وسيله فرايند و حقايق، نوآوري و بهبود، يادگيري رهبري، توسعه افر

 ( 411: 1189)درگاهي، «. پاسخگويي عمومي و افزايش شرکا است  مداوم،

( تحقيقي با عنوان ارزيابي تعالي سازماني؛ رهبري ارزش، استراتژي 1183شارلوت و همكاران )
که  در شرايط پيچيده و چندوجهي بري کوانتوميره ها انجام دادند و نشان دادندو مهارت
، مستلزم هفت مهارت کوانتومي گذاري شدهپايه ،تصميم ترينترين و به صرفهمعقولبراساس 

به عبارت ديگر کند. ميخلاق  و ها را قادر به تفكر پوياسازمان و مديران که رهبران بوده
و مدون  اهداف مشخص دستيابي به براي، ستانافراد و زيردعنوان نفوذ بر  توان رهبري را بهنمي

که  رويكرديعنوان نوعي ديگر و به  را به بايد رهبريبلكه  نمود، بيان، سازماني و فردي
، ارزشمندتر و براي سازمان ، از تحقق خود هدفهدفجستجوي هدف و حرکت در مسير 

ات مربوط به رهبري ادبي تبيين و توضيحعلاوه بر  پژوهش اين . درکردمهمتر است، تعريف 
هاي هاي مربوط به مهارتآن و همچنين نظريه هاي مرتبط باو مروري بر نظريه کوانتومي
 آن نيز موردهاي مرتبط با سازمان و مدل هاي موجود درديدگاهبر  نظريهاين ، تأثير کوانتومي
هاي هارت( تحقيقي با عنوان نقش م1185الدين و همكاران )قرار گرفته است. جلالبررسي 

نتايج پژوهش در قالب مدل هاي آموزشي انجام دادند که کوانتومي در حل تعارضات سازمان
دهد که رهبران و مديران در سازمان براي ايجاد سبك رهبري کوانتومي يشده نشان متدوين
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ا گيري از نگاه کوانتومي و توانايي ديدن هدفمند، سبك و شيوه تفكر و نگرش خود ربايد با بهره
ساز مقارن با تفكر کوانتومي و توانايي تفكر به شيوه متناقض قرار دهند تا از اين طريق زمينه

شناخت کوانتومي و شناخت شهودي مسائل در سازمان شوند. از اين طريق رهبران و مديران 
 وجود آورند که اين توانند احساس و اعتماد کوانتومي را در ميان کارکنان خود بهسازماني مي

بيني نگري و پيشنوبه خود موجب نگرش نو به مسائل، تفكر خلاقانه و شهودي، آينده مهم به
بيني و رو با پيدايش تفكر خلاقانه و شهودي به همراه پيشازاين .شودمسائل در سازمان مي

 آيد که پيامدوجود ميهنگري، عمل کوانتومي يا توانايي عمل پاسخگويانه در سازمان بآينده
کردن در روابط، ارتباط متقابل رهبر ـ پيرو،  اساسي اين مهم زيست کوانتومي يا توانايي زندگي

آمدن  وجودنهايت به  دهي و درپيشرفت و توسعه پيروان و کارکنان از طريق خودسازمان
( تحقيقي با عنوان تأثير 1184. آکات و يوسوف )سازماني نوآور، حسابگر و دقيق است

آموزان و عملكرد مدارس ترکيه انجام دادند که وانتومي بر يادگيري دانشهاي کمهارت
آموزان تأثير معناداري دارد. محمد و پايولين هاي کوانتومي مديران بر يادگيري دانشمهارت

با هاي کوانتومي و مديريت دانش انجام دادند که ( تحقيقي با عنوان تعارض، مهارت1116)
هاي احساس کوانتومي، شناخت کوانتومي و زيست کوانتومي مهارتشده توجه به نتايج حاصل
وري را بهره درصد از واريانس متغير وابسته 64وري مديران بانك دارند و اثر معناداري بر بهره

درصد اثرگذار  13.66هاي کوانتومي بر حل تعارضات سازماني همچنين مهارتکنند و تبيين مي
هاي کوانتومي بر مديريت دانش و ايجاد اده است مهارتاست و نتايج در نهايت نشان د

 درصدي دارد. 69.11هاي دانشي تأثيرگذاري ظرفيت

 روش پژوهش -2

جامعه  در هاگردآوري داده و چون ابزار بوده توصيفي هاينوع پژوهش از پژوهش حاضر
 نوع از آوري شده استجمع هاي اين جامعه، توزيع و سپسنمونه ميان در و مورد نظر

هست. در اين پژوهش  کاربردي نيز هايهدف شامل اين تحقيق .پيمايشي است تحقيقات
سرشار  ،بودن قابل اعتماد ،کاشف بودنهاي رهبري کوانتومي )متغيرهاي مستقل شامل ويژگي

( بر مبناي مدل زيرکي مالي و پژوهشگر ،برقرارکننده ارتباط ،خلاقيت ،بودن از شور و هيجان
 و توان بردن بالا براي خدمتي کوانتومي رهبري .مورد مطالعه قرار گرفته است (1111روستر )
 بيش نظريه اين. دهدمي ارائه پويا و خلاق و باز رويكردي که است کارکنان و مديران اثربخشي

 و باطني شهود بر مبتني و دارد عنايت رهبري به باشد داشته مستقيم توجه مديريت به آنچه از
 وجودي وحدت اصل بر مبتني و نگرکلي ديدي با که است جهان موجوديت يچگونگ بر توجه
 (.81: 1116. )محمد و پائولين، دهدمي ارائه سازمان تراثربخش رهبري و اداره براي راهي دنيا
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موارد زير  شامل کوانتومي رهبري گانههفت هايمهارت حاضر تحقيق در کوانتومي؛ رهبري
 است: 
 بيان را خودو نظرات  سؤالات و مشكلات خواهد تامي پيروان از نتوميکوا رهبر: بودن کاشف
 مشخص خود را نيازهاي سازمان، هايو پيچيدگي هاتنيدگي درباره گفتگو طريق از و کنند
 کنند.
کوانتومي  رهبرزماني که  تاو  است بودن کاشف صفتمصداق  صفت، اين: بودن اعتماد قابل
 آنها نيست. مشكلات کشف به قادر نمايد بجل را پيروانش اعتماد نتواند
 اگر. در انسان است زندگي ادامه براي عاملي هيجان و شور: هيجان و شور از بودن سرشار
 ياري دهد آنها بهو  ت دهدحرک را پيروانش تواندنمي باشد نداشته را صفت اين کوانتومي رهبر
 و خلاقيت باشند. سازيوندگرگابتكار،  قدرت داراي و کنند غلبه هايشانترس بر تا

 ،تفكر جديد مسيرهاي به آينده دنياي در ،حرکت انسان بايد در راستاي دنيا باشد: خلاقيت
 .داريم نياز جديد تفكرات خلق

 بپذيريم بايد. است کرده تغيير حاضر عصر در رهبران و پيروان بين ارتباط: ارتباط برقرارکننده
 برقرار ارتباط چگونه که بگيريم ياد بايد پس کنيم زندگي اجداگانه و تنه طورهب توانيمنمي که

 . کنيم عبور زباني وو قومي  فرهنگي اختلافات از گسترده ارتباطات در و نماييم
 در مشتريان به بايد. و تحقيق است پژوهشو کوانتوم،  اکتشاف پارادايم توسعه ابزار: پژوهشگر

 تفحص در و پژوهش محرک عامل آنها که چرا ؛داد ت و مشكلات پاداشسؤالا طرح مقابل
 نوع تا خواهد داشت آينده در نيازهايي چه سازمان که دنکنمي مشخص آنها. هستند حقايق
 .مشخص نمايد را اثربخش عوامل رشد و کشف براي و تحقيق پژوهش
و داشتن تخصص در  مالي حسابگري و زيرکي کوانتومي رهبرياساس و پايه : مالي زيرکي
 .استمالي  هايزمينه

ها و تعالي ها و استراتژيمشيمتغير تعالي سازماني شامل ابعاد تعالي کارکنان، مشتريان، خط
(؛ مديريت دانش 1114عملكردي به عنوان متغير وابسته بر مبناي مدل شن شيونگ و همكاران )

کارگيري به عنوان متغير ميانجي اول در چهار بعد خلق دانش، ذخيره دانش، اشتراک دانش و به
هاي کوانتومي بر مبناي مدل روستر ( و نهايتا  مهارت1181دانش بر مبناي مدل لاوسن )

 ( به عنوان متغير ميانجي دوم در نظر گرفته شده است. 1111)
 گانه کوانتومي شامل موارد ذيل است:هاي هفتبر مبناي اين مدل مهارت

 : نگرش نو به مسائلديدن کوانتومي
 بينينگري و پيشآينده :تفكر کوانتومي 

 نگرنگرش سيستمي و کل: احساس کوانتومي
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 و شهودي خلاقانهتفكر : شناخت کوانتومي 
 سازي، ابتكار و دگرگون: خلاقيتعمل کوانتومي 
 رهبري مبتني بر دموکراسي مطلق: اعتماد کوانتومي 

ر و همكاران، پو)نظريي. خودسازمانده قيطر از توسعه و شرفت: پيکوانتومي)زيست(  وجود
8935 :844) 

به اعتقاد شلتون  رهبران کوانتومي با استفاده از ابزار مديريت دانش سازماني، منجر به بهبود 
شوند. همچنين به اعتقاد روستر سبك مستمر عملكرد سازماني و درنهايت تعالي سازماني مي

گردد که به سازمان مي هاي کوانتومي در کارکنانرهبري کوانتومي منجر به ارتقاء سطح مهارت
نوبه خود بر ابعاد تعالي سازماني، از جمله عملكرد فرآيندهاي سازماني و افزايش سطح 

شود. بر اين اساس  مدل مفهومي اين تحقيق به صورت شكل رضايتمندي مشتريان، منجر مي
 ترسيم گرديده است. 8شماره 

 

 
 : مدل مفهومي تحقيق8شكل شماره 

 ها به صورت زير مطرح گرديد:ي تحقيق، فرضيهبر مبناي مدل مفهوم
ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مديريت دانش تأثير 

 معناداري دارد. 
هاي کوانتومي ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مهارت

 تأثير معناداري دارد.
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نفرند  9563مطابق دفتر آموزش و پژوهش شرکت مگاموتور، کارکنان  اري اين تحقيقجامعه آم
گيري تصادفي ساده انتخاب و نفر مطابق جدول مورگان به شيوة نمونه 943اي به حجم که نمونه

نامه است که جزئيات ها نيز در اين تحقيق پرسشمورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار گردآوري داده
 تشريح شده است. 8 آن در جدول

 نامه: تخصيص سؤالات پرسش8جدول 
 نامهنام پرسش نحوه امتيازدهي فرمت سؤالات هاشاخص نام متغير رديف

رهبري  8
 کوانتومي

 ،کاشف بودن، بودن قابل اعتماد
، هيجانو  سرشار بودن از شور
، پژوهشگر، برقرارکننده ارتباط

 زيرکي مالي، خلاقيت

 
 
 
 
 
 

پاسخ بسته 
اس طيف )براس

اي گزينه 6
 ليكرت(

 
 
 
 
 
 

 8کاملا  مخالفم =
 1مخالفم =

 9نه موافق و نه مخالفم=
 4موافقم=

 6کاملا  موافقم=

نامه استاندارد لمر پرسش
(1181) 

هاي مهارت 1
 کوانتومي

، ديدن کوانتومي، تفكر کوانتومي
احساس ، شناخت کوانتومي

وجود ، عمل کوانتومي، کوانتومي
 کوانتومي اعتماد، کوانتومي

 نامه استاندارد پرسش
 (8931عظيمي )

خلق دانش، ذخيره دانش، اشتراک  مديريت دانش 9
 کارگيري دانشدانش و به

نامة استاندارد لاوسن پرسش
(1181) 

ها مشيتعالي کارکنان، مشتريان، خط تعالي سازماني 4
 ها و تعالي عملكرديو استراتژي

 

نامه استاندارد شن پرسش
 (1114يونگ و همكاران )ش

 
به منظور بررسي کفايت نمونه و روايي مورد مطالعه در اين تحقيق از آزمون بارتلت و همچنين 

آمده زماني براي دستهاي بههاي فوق، دادهاستفاده شده است. بر طبق آزمون KMOشاخص 
 5/1و بيشتر از  16/1ها به ترتيب کمتر از گيرند که اين شاخصتحليل مورد استفاده قرار مي

 است. ارائه گرديده 1ها در جدول شماره آمده از اين آزموندستباشد. نتايج به

 تحقيق نامههاي پرسشبراي گويه KMO:  آزمون بارتلت و شاخص 1جدول 

 KMOشاخص  آزمون بارتلت متغيرها

 388/1 1119/1 رهبري کوانتومي

 333/1 1118/1 هاي کوانتوميمهارت
 818/1 1111/1 دانشمديريت 

 356/1 1181/1 تعالي سازماني

 
آمده براي آزمون بارتلت براي تمام متغيرهاي دستمطابق نتايج جدول فوق، سطح معنادار به

دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار مدل بوده است که نشان مي 16/1تر از تحقيق کوچك
براي متغيرهاي  KMOده از آزمون آمدستهاي بهتحقيق مناسب است و همچنين شاخص

 دهنده کفايت حجم نمونه براي اين پژوهش است.بوده که نشان 5/1تحقيق بالاتر از 
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نامه تحقيق نيز از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده است. بر اين براي تعيين پايايي پرسش
نامه و با استفاده پرسش 91آزمون نمودن تعداد آمده با پيشدستاساس مقدار ضريب آلفاي به

 آورده شده است.  9، براي هر يك از متغيرهاي تحقيق در جدول شماره SPSSافزار از نرم

 : پايايي متغيرهاي تحقيق9جدول 
 متغيرهاي تحقيق مقدار آلفاي کرونباخ

 هاي کوانتوميمهارت 318/1
 تعالي سازماني 388/1
 مديريت دانش 893/1
 رهبري کوانتومي 814/1
 نامهپايايي کل پرسش 893/1

 
نامه از همبستگي و پايايي بالايي دهد که سؤالات پرسشبنابراين، نتايج آزمون نشان مي

سازي معادلات ها از روش مدلبرخوردار است و در سطح استنباطي نيز براي آزمون فرضيه
 استفاده شده است. AMOS V:18افزار ساختاري در بستر نرم

 پژوهش يها افتهي -3

هاي ها، در اين قسمت به توصيف شاخصنامهشده از پرسشبراساس اطلاعات گردآوري
 .شودمرکزي و پراکندگي متغيرهاي پژوهش پرداخته مي

 هاي مرکزي و پراکندگي متغيرهاي تحقيق: توزيع شاخص4جدول 
 انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل نمونه متغيرها

 856/1 566/9 6 8 943 رهبري کوانتومي
 889/1 935/9 6 8 943 تعالي سازماني
 889/8 338/9 6 8 943 مديريت دانش

 155/8 593/9 6 8 943 هاي کوانتوميمهارت

 
شده سؤالات مربوط به متغيرهاي رهبري شود، ميانگين مشاهدهطور که ملاحظه ميهمان

انگين نظري يعني مقدار هاي کوانتومي از ميکوانتومي، تعالي سازماني، مديريت دانش و مهارت
دهندگان در پاسخ به سؤالات اين متغير بيشتر بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد که پاسخ 9

متغيرهاي سطح  يعبارتهباند. هاي موافقم و نظري ندارم را انتخاب نمودهبيشتر گزينه
از  انيپاسخگو ديداز هاي کوانتومي، تعالي سازماني، مديريت دانش و رهبري کوانتومي مهارت

 بالاتر است. يسطح متوسط کم
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در اين مقاله به منظور بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي پژوهش از آزمون کولموگوروف ـ 
هاي آماري به صورت زير تنظيم براي آزمون نرماليته فرضاسميرنوف بهره گرفته شده است. 

 :شودمي
0Hنرمال است : نمونه داراي توزيع. 

1Hنرمال نيست داراي توزيع : نمونه. 

 اسميرنوف -: نتايج آزمون کولموگوروف 6جدول 
 نتيجه آزمون گيريتصميم اسميرنوف -سطح معناداري آزمون کولموگوروف  متغيرهاي پژوهش

هاي مهارت
 کوانتومي

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 488/1

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 814/1 تعالي سازماني

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 834/1 يت دانشمدير

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 196/1 رهبري کوانتومي

 
و با توجه به اينكه سطح معناداري براي متغيرهاي  6مطابق اطلاعات مندرج در جدول شماره 

وزيع توان چنين اذعان نمود که متغيرهاي پژوهش داراي تاست، لذا مي 16/1پژوهش بيشتر از 
استفاده  tهاي تحقيق از ضرايب مسير و آمارة معناداري نرمال است که براي آزمون فرضيه

 نشان داده شده است. 8شود. نتايج ضريب مسير بين متغيرها در شكل مي
 

 
(Chi-Square= 75.207, df=34, RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index (GFI)=0.944, 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, NFI=0.988,IFI=0.978, 

RMR=0.020) 
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 : ضرايب مسير بين متغيرهاي تحقيق1شكل 
. در صورتي است در پژوهش پنهان هايدهنده شدت و نوع رابطه بين متغيرنشانضريب مسير، 
ود وج رابطه خطي بين دو متغير پنهان اين است که هيچ دهنده، نشانشودصفر  که اين ضريب

+ قرار گيرد نشان از رابطه مثبت و مستقيم و در 8و  1ندارد و در صورتي که اين ضريب بين 
قرار گيرد نشان از رابطه منفي و معكوس بين متغيرها دارد. شكل  -8و  1صورتي که بين 

 دهد.اعداد معناداري را بين متغيرهاي تحقيق نشان مي 9شماره 

 
(Chi-Square= 75.207, df=34, RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index 

(GFI)=0.944, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, 

NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020) 
 : اعداد معناداري بين متغيرهاي تحقيق9شكل 

فرضيه  آيددست ه ب -356/8+ و 356/8بيشتر از مقدار  متغيرها بين t مقدارصورتي که  در
 گيرد.بوط به آن مسير مورد تأييد قرار گرفته و معناداري مسير، مورد تأييد قرار ميمر

هاي درنهايت جهت برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي پژوهش نيز از تعدادي از شاخص
هاي برازش مدل تحقيق را نشان مهمترين شاخص 5نيكويي برازش استفاده شده است. جدول 

 دهد. مي
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 آمده براي برازش مدلدستهاي به:  شاخص5جدول 
 شاخص برازش مقدار مطلوب مقدار مشاهده شده در مدل نهايي نتيجه برازش

 χ2/df >11/9 181/1 برازش مناسب است
 GFI <31/1 344/1 برازش مناسب است

 RMSEA >18/1 198/1 برازش مناسب است
 RMR >16/1 111/1 برازش مناسب است
 NFI <31/1 388/1 برازش مناسب است
 IFI <31/1 338/1 برازش مناسب است
 CFI <31/1 353/1 برازش مناسب است

 

دهد که الگوي مفهومي پژوهش جهت تبيين و برازش از نشان مي 5اطلاعات مندرج در جدول 
 9و  1وضعيت مناسبي برخوردار است و نياز به تعديل ندارد. براساس اطلاعات شكل شماره 

آورده شده است که با  3ناداري بين متغيرهاي تحقيق در جدول شماره ضرايب مسير و عدد مع
 استفاده از آزمون سوبل صورت گرفته است.

 سوبل بين متغيرهاي تحقيق Z: ضرايب مسير و عدد معناداري و 3جدول 
 داريعدد معني (βضريب مسير ) مسير

(t-value) 

Z-Value نتيجه آزمون 

 به متغير از متغير

يتعالي سازمان مديريت دانش  وانتوميرهبري ک  585/1  614/8  1Hتأييد  883/8 

يتعالي سازمان هاي کوانتومي مهارت رهبري کوانتومي  383/1  516/89  1Hتأييد  448/81 

 

 آزمون فرضية اول تحقيق
ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مديريت دانش تأثير 

 ي دارد.معنادار
0H ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مديريت دانش :

 تأثير معناداري ندارد.
1H ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مديريت دانش :

 تأثير معناداري دارد.
استيودنت و  tوجه به اينكه مقدار آمارة آزمون ، با ت3مطابق اطلاعات مندرج در جدول شماره 

شده بين متغيرهاي رهبري کوانتومي و تعالي سازماني با نقش ميانجي مديريت محاسبه Zآمارة 
( %36در سطح اطمينان  tگيرد )مقادير بحراني قرار نمي -35/8+ و 35/8دانش که در بازه 

اني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مديريت توان گفت ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازممي
دهد که دانش تأثير معناداري دارد. همچنين با توجه به ضريب مسير )بتاي محاسباتي( نشان مي
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يك واحد بهبود در در رهبري کوانتومي، تعالي سازماني شرکت مگاموتور را با نقش ميانجي 
 دهد. افزايش مي 585/1مديريت دانش 

 حقيقآزمون فرضية دوم ت

هاي کوانتومي ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مهارت
 تأثير معناداري دارد.

0Hهاي : ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مهارت
 کوانتومي تأثير معناداري ندارد.

1H هاي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مهارت: ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي
 کوانتومي تأثير معناداري دارد.

استيودنت و  t، با توجه به اينكه مقدار آمارة آزمون 3مطابق اطلاعات مندرج در جدول شماره 
شده بين متغيرهاي رهبري کوانتومي و تعالي سازماني با نقش ميانجي مديريت محاسبه Zآماره 

( %36در سطح اطمينان  tگيرد )مقادير بحراني قرار نمي -35/8+ و 35/8بازة دانش که در 
توان گفت ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي سازماني شرکت مگاموتور با نقش ميانجي مي

هاي کوانتومي تأثير معناداري دارد. همچنين با توجه به ضريب مسير )بتاي محاسباتي( مهارت
بهبود در در رهبري کوانتومي، تعالي سازماني شرکت مگاموتور را با دهد که يك واحد نشان مي

 دهد. افزايش مي 383/1هاي کوانتومي نقش ميانجي مهارت

 گيرينتيجه -4

. استتغيير  کنوني،که تنها عنصر ثابت معادلات عصر  توجه دارندبر اين نكته امروزي  رهبران
 اعتقاديها، سازمان محيط کنوني ثبات درتقاد به اعکه  انددريافته و مديران بسياري از رهبران
است که  ناممكنچيزي بيهوده و  آنها بينيو پيش وقايع است و کنترل شده قديمي و منسوخ

هنوز گيرد. مورد استفاده قرار مي مديريت منسوخ هايشيوهها در بسياري از سازمانهنوز هم 
مورد  ير درمتغ مفروضات يناز ا يريت،مد يهايوهش يادي،حدود ز تاهاي اخير در سالهم 
ي براي رهبري و مديريت هفت مهارت کوانتوم پژوهش ينادر مصون نمانده است.  ها،يتواقع

 يستميعنوان سجهان را به و داشته يدجد يعلم رويكرددر  يشهکه ر ييهامهارتتعريف گرديد. 
وار ساعتوجهي و ايستا، تكو  نييماش يستميس يزنده و با ارتباطات بالا، به جاپويا،  يچيده،پ

را با مجموعه  حاضرقرن  ن و مديرانرهبرا ي کوانتومي،هامهارت. است نموده يمعرف
. نمايديرو مهروبو مواجهه با تغيير تعارض حل و  در سازمان اداره افراد يبرا يمغز يهامهارت

نيازمند  يسازمانامر توسعه  متخصصينو مخصوصا   هاحل تعارض در سازمان انديشمندان
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را پاک کرده، هاي ذهني خود مدلاين متخصصين بايد  اند.تبديل شدن به رهبران تفكر کوانتومي
 انندتويم ينتوسعه سازمان همچن يانمجربيازمايند. هاي کوانتومي سپس آنها را با مهارت

 ،حل تعارض ناي براي مواجهه با تغيير و همچنيي و خلاقانهو ابتكار يدجد يعلم هايديدگاه
  .نمايند يمعرف يجاد وا

 در دانش مديريت و کوانتومي يهامهارت ميانجي نقش با سازماني تعالي بر کوانتومي يرهبر
 و مثبت جهت در محاسباتي بتاي ضريب به توجه با که دارد معناداري تأثير شرکت مگاموتور

 کارکنان گروه، با الهام از ميکوانتو رهبر و مدير يك ،(1111) سارلوت اعتقاد به. است مستقيم
 پخش سازمان کارکنان به درونش از را ييهاو ويژگي هاظرفيت خود، همزمان سرپرستي تحت
 سازمان شكوفايي و کاري يندهايآفر کارکنان، عملكرد بهبود به منجر نهايت در و کندمي
 يکوانتوم يهاهارتم به که را ياگانههفت يهامهارت مدل( 1118) نگيدارل و شلتون. شودمي

 علت مهارت هفت نيا شان،يا نگاه از. کننديم يمعرف اثربخش يرهبر ءارتقا يبرا موسومند،
. برخوردارند يثانو تياهم از کهكشان گريد يماد يهاجنبه و کهكشانند در موجود اءياش همه
 يرهبر عدبُ دتواننيم کنند، تيتقو و بشناسند را هامهارت نيا بتوانند رانيمد که يصورت در
 تحقيق پيشينة به مراجعه با سويي از. دهند ارتقا کننديم اداره را آن که يسازمان در را شيخو

 با مشابه و همسو حاضر تحقيق نتايج که دشومي نمايان نكته اين ،تحقيق متغيرهاي درخصوص
 نهمكارا و سليمي ،(8936) خسروي و نظري ،(8938) همكاران و غلامي مطالعات نتايج

 و قفار و کشور داخل در( 8931) يرضو و( 8939) رضوي و ثانوي عظيمي ،(8936)
 و الدينجلال ،(1183) همكاران و شارلوت ،(1188) همكاران و پاز ،(1183) همكاران
 کشور از خارج در( 1116) پايولين و محمد و( 1184) يوسف و آکات ،(1185) همكاران

  .است
اخل کشور در زمينه بررسي ابعاد رهبري کوانتومي بر تعالي با بررسي تحقيقات پيشين در د

شده در شود که راهكارهاي عملي ارائهسازماني خلأ تحقيقات داخلي در اين زمينه احساس مي
ها را در راستاي ارتقاء رهبري سازماني رهنمون سازد. همچنين تواند سازماناين تحقيق مي

کنند، لذا پرداختن به مقوله رهبري کوانتومي روي ميمديران فعلي چون از سبك رهبري سنتي پي
درخصوص جنبه بخش مسير رهبري مديران فعلي در آينده باشد. همچنين تواند روشنيمي

-نوآوري پژوهش حاضر بايد گفت که مفهوم رهبري کوانتومي خود يك مفهوم جديد و ميان
خستين پژوهشي است که دست اي است که با توجه به مرور مباني نظري، پژوهش حاضر نرشته

و ارتباط آن با تعالي سازماني و همچنين  مدل بومي در ارتباط با اين مفهوم و تشريح به طراحي
 .زده استهاي کوانتومي در يك محيط صنعتي و مهارت ارتباط آن با دو متغير مديريت دانش
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 را زير کاربردي يپيشنهادها توانمي پژوهش به دست آمده، نتايجي که از اين به توجه با

 داد: ارائه

شرکت  مديران به کوانتومي، رهبري اهميت و ضرورت همچنين و هايافته به توجه . با8
 با و دارند مبذول ايويژه توجه کوانتومي رهبري مفهوم به که شودمي مگاموتور پيشنهاد

 هدايت و يرهبر را خود کارکنان و سازمان رهبري، سبك اين اساسي هاياز مهارت استفاده

 کنند.
 توانايي مهارت مديران شرکت مگاموتور که شودمي پيشنهاد پژوهش، هاييافته به توجه . با1

 هاييلايه در هافرصت چراکه آورند؛ به وجود خود در را کوانتومي نگاه يا هدفمند ديدن

 اري سازمانامور ج و تحولات از سازمان، کارکنان، ساختارها، نهفته شده که رهبران و مديران

خاصي  هايتكنيك با را خود درون بايد مهارت نگاه کوانتومي با دارند. رهبران و مديران
 به ها و روندهايلايه و کرده درک بهتر را پيرامون خود به اين طريق محيط تا پالايش دهند

 نمايند. کشف را آنها مكتوم و پنهان ظاهر

 شيوه به تفكر توانايي از گيريبهره با که شودمي پيشنهاد شرکت مگاموتور مديران . به9

 مسائل حل همچنين و سازماني متلاطم محيط با برخورد براي تفكر کوانتومي، يا متناقض

 با علاوه کنند. به استفاده کوانتومي رهبري مهارت از تازه، و شيوه بديع به خود سازمان

 و مديران شود،مي ناشي رضمتعا و متناقض نگاه از گاه و نوآوري خلاقيت اينكه به توجه
 تفكر يا متناقض شيوه به تفكر توانايي از استفاده به خود و پيروان کارکنان ترغيب با رهبران

 شوند. سازمان در و نوآوري خلاقيت ساززمينه کوانتومي،
 شرکت مگاموتور رهبران و مديران به شده،تدوين مدل و پژوهش هاييافته به توجه . با4

 شيوه و هدفمند، سبك ديدن توانايي و کوانتومي نگاه از گيريبهره با ود کهشمي پيشنهاد

 دهند قرار متناقض شيوه به تفكر توانايي و کوانتومي تفكر با را مقارن خود نگرش و تفكر

 از شوند. سازمان در مسائل شهودي شناخت و کوانتومي ساز شناختزمينه طريق اين از تا

 ميان در را کوانتومي اعتماد و احساس توانندمي سازمانيمديران  و رهبران طريق اين

 تفكر مسائل، به نو نگرش موجب خود نوبه مهم به اين که آورند به وجود خود کارکنان

 شود.مي در شرکت بينيپيش و نگريآينده شهودي، و خلاقانه

به  شهودي و خلاقانه تفكر از استفاده با سازماني رهبران و مديران که شودمي . پيشنهاد6
سازمان به  پاسخگويانه را در عمل توانايي يا کوانتومي عمل نگري،آينده و بينيهمراه پيش

 روابط، در زندگي کردن توانايي يا کوانتومي زيست مهم اين اساسي پيامد آورند که وجود

 و دهيخودسازمان طريق از کارکنان و پيروان توسعه و پيشرفت پيرو، رهبر و متقابل ارتباط
 است. دقيق و حسابگر به وجود آمدن سازماني در نهايت
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 كتابنامه 

 و کوانتومي رهبري نظريه از جامع رهيافتي(. 8939) يمهدديس پور،حمزه اکبر؛يعل افجه، .8
 .114-858 :(1)8 ،راهبردی مدیریت اندیشهنشریه . سازمان در آن کاربردهاي

 يخدمات يهاسازمان يبرا يسازمان يتعال مدل يطراح ،(8936) درضا،يحم زاده،حسن .1
 .مدرس تيترب دانشگاه مديريت، گروه مدرس، تيترب دانشگاه يدکتر رساله ران،يا
 مشتريان به شده ارايه خدمات کيفيت مقايسة» ،(8936) محمددياني، مريم و علي حاجيها، .9
 .869-835 (:4)16 ،بیمه صنعت فصلنامة ،«بيمةاتومبيل خسارت پرداخت واحدهاي در
 نيب رابطه ،(8936) بيدرام، حميد و سيادت سيدعلي سعيد، پور،رجايي محمدحسين، سليمي، .4

 يسازمان هوش يانجيم نقش قيطر از يسازمان يچابك يتهايقابل و يکوانتوم تيريمد يمهارتها
-898(: 99)3 ،عمومی مدیریت پژوهشهای فصلنامه اصفهان، منتخب يدولت يهادانشگاه در

889. 
 يريارگكب و آشنايي ميزان بين ارتباط(. 8939) نيمحمدحس ،يرضو بابك؛ ،يثانو يميعظ .6

-589 :(4)5 ،ورزشی مدیریت هینشر. ورزشي هايسازمان در مديريت کوانتومي هايمهارت
516. 
غفاري، حسن؛ شاياني، مرتضي؛ آهنگ، فرحناز؛ رئيسي، ابوبكر؛ شيهكي تاش، مهيم  .5
نشریه ، دانش ميتسه يانجيم نقش با يسازمان يريادگي بر يکوانتوم يرهبر ريتأث(، 8938)

 .811-841(: 6)1، مدیریت راهبردی دانش سازمانی
 يکوانتوم يهامهارت مدل کاربرد(. 8933) محمد ديس ،ينيالحسخادم له؛يجم ،ينور يمختار .3
 .66-59 :(58)88 ،یبهشت دیشه یپرستار دانشکده هینشر. يپرستار يرهبر در
طراحي مدل رهبري (، 8935، علي )نژادشريعت؛ محسن، نژادارفع؛ ميرهوشنگانظرپوري،  .8

نشریه ، سازي ساختاري ـ تفسيريکوانتومي در سازمانهاي دولتي با استفاده از رويكرد مدل
  . 898-844(: 13)8 انداز مدیریت دولتی،چشم
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