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Abstract 

Purpose: future threats, rapid and broad environmental changes have challenged 
structures of management and policy firms, and strategic foresight are welcomed 

through companies ever-increasingly due to their flexibility in changing future 

alternatives. This research sought to provide a suitable model of strategic 

foresight for Iranian small and medium enterprises.  

Method: This is a qualitative and quantitative combination study. 

Firstly, applying Meta-Synthesis technique including seven stages, the study 

begins systematically analyzing and assessment of the results and findings of 

prior studies. The data is gathered by library research and expert opinions. Then, 

Cronbach's alpha and SPSS were used to validate the model. 

Findings: The results show that the favorable model included 35 models that 

were identified based on the research topic. The final model consisted of 13 

main components and 9 sub-indices of strategic foresight. 

Conclusion: According to the literature review in the field, no holistic research 

has been performed so far on the foresight of Iranian small and medium 

enterprises. As a result, the proposed model is the first model for these 

companies that can help to develop and implement appropriate strategies 

regarding the existence of unstable situations. 
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و کسب مزیت رقابتی  جهت توسعه اقتصادینگاری راهبردی طراحی مدل آینده
 ی کوچک و متوسط ایرانیهابنگاهدر 
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 چکیده 

را با  هاسازمانی هایمشخطی مدیریتی و  ساختارهای محیطی، هاتلاطمسریع و  راتییتغ: تهدیدات آتی، هدف
 طوربهی ناپایدار آینده، هالیبدنگاری راهبردی، به علت منعطف بودن در مقابل ه و  آیندهنمودیی مواجه هاچالش

است. هدف اصلی  این تحقیق ارائه مدلی مناسب جهت  شده واقعمورد استقبال  هاشرکتی از سوی اندهیفزا
 ایرانی است. کوچک و متوسط یهادر بنگاه یراهبرد ینگارندهیآ

سنتز( ابزار فراترکیب )متا  کمیّ است. در بخش اول با کاربرد کیفی وترکیبی  از نوع پژوهشاین  رویکرد :روش
ی مطالعات محققان هاافتهی ی مختلف،هامند مدلبه ارزیابی و تحلیل نظامکه ، استای گانههای هفتکه شامل گام

جهت اعتبارسنجی مدل پیشنهادی استفاده  spssافزار سپس، از آلفای کرونباخ و نرماست.  پیشین پرداخته
مند شده ی و نظرات متخصصان بهرهاکتابخانهاز روش مطالعات  هادادهگردآوری گردیده است. در ادامه نیز برای 

 است. 
شده و مدل نهایی شدهیی شناسامدل متناسب با موضوع تحقیق  53که  دهدیمنشان  آمدهدستبه: نتایج هاافتهی

 نگاری راهبردی است.شاخص فرعیِ آینده 9اصلی و  مؤلفه 35شامل 
نگاری جامعی در رابطه با آینده مطالعهی صورت گرفته در این حوزه، تاکنون هایرسبر: طبق یریگجهینت

به عنوان نخستین  شدهارائه، ساختار جهیدرنتاست.  نشده انجامی کوچک و متوسط ایرانی هابنگاهراهبردی در 
ط را با توجه به وضعیت های مذکور است که توانایی تدوین و اجرای راهبردهای مرتبنگاری بنگاهمدل برای آینده

 متغیر کنونی دارد.

 
 ترکیب.ی کوچک و متوسط، تکنیک فراهابنگاهی راهبردی، کسب مزیت رقابتی، نگارندهیآ :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

به بعد رویکرد اکتشافی جای خود را به رویکرد هنجاری داد که متمرکز بر  3911 دههاز اوایل  
ی محتمل برای ساختن آینده هاندهیآاختیار و اراده بشر بر  مداخلهر یی آینده است و بگوشیپ

رویکردهای اخیر بوده  ریتأثنگاری تحت ( موضوع آینده511: 1133دارد.)کوسا،  دیتأکمطلوب 
ی مطالعات آینده بر رگذاریتأثنموده است. با توجه به  متأثرو اخذ تصمیمات راهبردی را بسیار 

که پا به عرصه ظهور گذاشته نگاری راهبردی ترکیب این دو، آیندهحیطه مدیریت راهبردی و 
 ی متلاطم و شرایط ناپایدار باشد.هاطیمحگشایی در رویاروی با به عنوان راه قادر ست

 (1133؛ دراست،  115: 1131، تویچی)و
ها سازمان یفعل تیها براساس وضعبرنامه نیدر تدو ییهاو دستورالعمل هاارائه چهارچوب    

 گرید یوقوع تحولات جزئ ایاحتمالات  ای اتیاز فرض یابا مجموعه که بلندمدت ندهیآ یبرا
و  تینده، اهمیآ یاپیپ یهایشدن در برابر دگرگون قدمشیپ نیبنابرا ست؛یساز نچاره اندمواجه

روشن  راهبردی تیریمد یاهمطلوب را در حوزه ندهیو ساختن آ ینگارندهیضرورت انجام آ
 یهادر بخش یاژهیو گاهیو جا تیاز اهم یراهبرد ینگارندهیکاربرد آ رو،نی. ازاسازدیم

هنگام در  یریاز غافلگ یراهبرد ینگارندهیبرخوردار است. آ یتا جهان یامختلف از منطقه
 ندهیآ میترس ختنیو منجر به فرور دکنیم ممانعتو دور از انتظار  یبا اتفاقات ناگهان ههاجمو

واحد،  یهاندهیآ یو به جا دشویها مدر سازمان رندگانیگمیو تصم زانیرر فکر برنامهواحد د
کاهش عدم  برایها برنامه یسازبه منعطف نیهمچن .سازدیم نیگزیرا جا لیبد یهاندهیآ

ارائه  ،حاضر قیتحق(. هدف اصلی 1131؛ اسپرانگ، 1139.)نمث، دینمایها کمک منآ تیعقط
 شدهارائهمدل است.  ایرانی کوچک و متوسط یهادر بنگاه یراهبرد ینگارندهیآ مدل مناسب

 یناگهان راتییه با وقوع تحولات و تغهدر مواجی مذکور را هاسازمانعنوان راهنما، تواند بهمی
 یاری رساند. یآت داتیآنها در برخورد با تهدبه  سازد و آماده

حاصله  یهاها از فرصتسازمان یمندبهره ستایدر را یراهبرد ینگارندهیآ ن،یعلاوه بر ا    
خارج از سازمان، خلق  طیبر مح آن ریمطلوب و تأث ندهیساختن آ نده،یآ یهایاز دگرگون

 یگامشیبازار، پ یرهبر یحرکت به سو ،یفعل یهاتازه همراه با استفاده از فرصت یهافرصت
بسیار  یاقتصاد یرقابت تیکسب مز در راستای توسعه اقتصادی و یو نوآور یدر فناور

در حال که کوچک و متوسط  یهابنگاه ویژهها بهسازمان یکنون ای. در دناست رسانیاری
 نده،یآ طیشرا ییگوشیپ قادر بهاگر  اند،یرقابت یو خلق فضا یرشد اقتصاد یحرکت به سو

 خود را انیمشتر یاهو خواسته ازهاین توانند، نمیباشندن یو توسعه اقتصاد یرقابت تیکسب مز
شکل  جدیدترین دیها باسازمان ن،یبنابرا .رقابت خارج خواهند شد از صحنه جهیدرنت برآورند؛

قرار  استفاده مورددر این حوزه را شناسایی نموده  و  رگذاریتأث یهاو مؤلفه یرقابتقوانین بازی 
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 تیبه بازار و وضع دیجد یورود رقبا و رییتغدر حال  وستهیپ دادوستدِ  یایتا در دن دهند
  ( 1139، تزریشوو ؛1133. )ویشنفسکی، رندیدر معرض خطر قرار نگ شانیرقابت

مشهود است. بسیار ها سازمان در ینگارندهیضرورت آاهمیت و شده، مطرحبه مطالب  با توجه
کوچک و  یهاخصوص بنگاهبه هاشرکت در یراهبرد ینگارندهیآ بالای تیبا توجه به اهم

وجود  یو کاربرد کشور، مطالعات ارزشمند یکنون تیدر وضعیرانی امتوسط 
توسعه  یو کاربرداز بُعد تئوری  هنوز هم رانیدر ا این موضوع (1131بیداراتیزیگ، ندارد.)

خود  تیریها و مدبرنامه نیدر تدو یراهبرد ینگارندهیکه از آ ییهاتعداد سازمان نیافته است.
 .استاندک  اریبس ندکنیماستفاده 

نظرات متخصصان و  یبر مبنا یو تجرب ینظر نهیشیپ یبررس دارد با حاضر قصد قیتحق   
 ایرانی کوچک و متوسط یهادر بنگاه یراهبرد ینگارندهیآ یارائه مدل کاربرد بهخبرگان 

است که مدل آینده نگاری  سؤالپاسخ به این  به دنبالدرحقیقت تحقیق حاضر . بپردازد
ی که مطرح امسئلهی کوچک و متوسط ایرانی باید به چه صورتی باشد. هابنگاهراهبردی در 

نگاری راهبردی باید چه مراحلی را طی نماید و توالی روابط این این است که آینده شودیم
مراحل باید به چه شکل باشد؟ با توجه به این مطلب، لزوم بررسی ادبیات نظری، مطالعات 

نسبت به این موضوع و کسب  نظرانصاحبنگاری آینده ی مختلفهامدلمحققان پیشین و 
آمادگی برای ورود به بازارهای جدید و مقابله با رقبا در شرایط متغیر کنونی بیش از پیش 

ی کوچک و متوسط ایرانی هابنگاهنگاری راهبردی در . ارائه مدل آیندهگرددیماحساس 
که با  گرددیممزیت رقابتی محسوب عنوان گامی مهم به منظور توسعه اقتصادی و کسب به

ی و کاهش عدم آت یوهایسنار لیتحل ی موجود،هاچالشه به سوی رفع نگراندیدی آینده
. نخستین موضوع پیش روی پژوهش حاضر، نبود داردیبرمگام  هاسازماندر این  هاتیقطع

 شدهارائهمدل نگاری راهبردی در این حوزه است. بنابراین، مدل منسجم و ساختارمند آینده
ویژه نگاری، در تهیه مطالب مرتبط با مسائل راهبردی بهعلاوه بر مدیریت عملکردهای آینده

ی راهبردی از اهمیت بالایی هایمشخطها و نگاری در اخذ تصمیمجایگاه و نقش آینده
اقتصادی  توسعهی کوچک و متوسط ایرانی، محرک هابنگاه. در حال حاضر، ستابرخوردار 

یی، ارتقاء فرایند صادرات و انتقال فناوری زااشتغالی، المللنیبی گذارهیسرماافزایش  جهت
 شانیهایزیربرنامهو  هایاستراتژنگاری در تدوین که باید به موضوع آینده ندشویممحسوب 

  توجه لازم مبذول شود.  
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 تحقیقمبنای نظری  -2

 تای کوچک و متوسط ایرانی، مشخص شد که هااهبنگدرباره  شدهانجامهای با بررسی پژوهش
پژوهشی صورت نگرفته است و این  هابنگاهنگاری راهبردی در این کنون در مورد آینده

ی متفاوت هاجنبهموضوع بیانگر جدید بودن این تحقیق است. برای ارزیابی و شناسایی 
ن حوزه صورت گرفت ی کوچک و متوسط ایرانی بررسی جامعی در ایهابنگاهخصوص در  به

ی مختلف هامدلی متفاوت موضوع به دست آید. بررسی هاجنبهتا شناخت کامل و عمیقی از 
طراحی مدل  تاکنوناین مطلب است که  دهندهنشان، مبانی نظری و پیشینه تحقیق نظرانصاحب

بط با مطالعات مرت نیترمهمنگاری در این بخش انجام نشده است. در اینجا کاربردی و آینده
 است.     شده ارائه 3موضوع تحقیق در ساختارهای متفاوت به شرح ذیل و جدول 

 ینگارندهیآ -2-1

های بنیادی اسطوره عنوانبهها و بینیها، جهانهای محتمل، دیدگاهفرایندی منسجم از آینده 
ردولتی است. در ها دولتی و غیای مهم و حیاتی برای بنگاهی مسئلهنگارندهیآ برای آینده است.

ی نوعی فرایند سیستماتیک نگارندهیآ( اظهار داشت که 3993) (Martin)ین مارتپژوهشی، 
های های جدید و تقویت حیطهشناخت فناوری هدف بابرای نگاه به آینده بلندمدت 

ا کوس. برداردسود و منفعت اقتصادی و اجتماعی را در  نیشتریبهای راهبردی است که پژوهش
(Kuosa) (1133به )ریزی، به ی در برنامهنگارندهیآهای منظور شناسایی جایگاه مؤلفه

بندی مینتزبرگ برای مسائل راهبردی پرداخته است، سپس موضوعات راهبردی را به دو دسته
ای، پویا و مملو از تست و اشتباهات به منظور بخش تفکر راهبردی )شامل رویکرد مشاهده

طقی و خطی( و تدوین برنامه راهبردی )شامل روند تحلیلی، منطقی، های افکار منگذر از بخش
بندی نموده است. ضمن اینکه با تکیه بر ( طبقهگرا بودن برای اجرای اهدافای و عملمقایسه

های راهبردی مطابق با تفکر راهبردی و خلاق بودن به نگاری قادر است با تدوین برنامهآینده
اما این مزیتی که کوسا مطرح کرده است به مفهوم  ا برطرف نماید.شان رشکل غیرخطی نیازهای

عنوان مدیریت راهبردی نیست، نگاری به بخش کوچکی از مقدمات بهسازی تأثیر آیندهمحدود
ها و وسایل ویژه برای توصیه، تجویز و اقدام است. از سوی پژوهی شامل تکنیکچراکه آینده

نگاری محور تحقیق است، اما باید در نظر داشت که ( آینده1133) (Silva)دیگر، از نظر سیلوا 
نگاری عبارت از فرایندی است برای آن تعاریف مختلفی وجود دارد، از جمله اینکه آینده

ها برای ساختن آینده مطلوب با در نظر گرفتن افق بلندمدت و آوری دادهمنسجم جهت جمع
نگاری گیرد. آیندههم را نشانه مینده مرتبط به مدت که تصمیمات کنونی و اقدامات جلوبرمیان

های علمی ارزیابی سیاست، از همگرا شدن رویکردهای مخفی در راستای گسترش حیطه
 وجود آمده است.پژوهی به تدوین برنامه راهبردی و آینده
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 نگاری راهبردیندهیآ -2-2

 به و جلوروبه باکیفیت یهااهدیدگ از انواعی ایجاد توانایی نگاری راهبردی به مفهومآینده

 ی نامساعد،هاوضعیت سازمانی برای شناسایی مؤثر شیوه به نوظهور یهاکارگیری بینش

جدید است.  خدمات و محصولات بازارها، کاوش راهبرد، به دهیشکل مشی،خط هدایت
ز نگاری راهبردی را عبارت ا( آینده1111) (Rohrbeck) روهبرگ( 13ـ31: 1112هاینز، )

داند. می  سازمان رقابتی موقعیت ارتقاء جهت لازم سیستم و فرایند بازیگران، ،هاروش
 آینده از تریمدتکوتاه هایبازه به پژوهیآینده با مقایسه در نگاری راهبردیندهیآ همچنین،

  (332: 1131 کوسا،(ها دارد.بینیپیش بیشتری را در که دقت پردازدمی

 مزیت رقابتی -2-3

فرد یک نهاد اقتصادی است که امکان ورود و نفوذ به های منحصربهای از توانمندیوعهمجم
های یعنی مقدار افزایش جذابیت؛ نمایدها فراهم میبازارهای مدنظر بر رقیبان را برای سازمان

( همچنین 259: 3999کیجان، ) های بنگاه در مقایسه با رقیبان، از بعد مشتریان است.توصیه
ها یا بعدها در هر سازمانی است که توانایی عرضه سازی در مشخصهقابتی بیانگر متمایزمزیت ر

ها بیشتر از ارزش و خدمات بهتر را نسبت به رقبا به مشتریان خود دارد به شکلی که ارزش
های اخیر، یکی از مشکلات اکثر ( در سال51: 1111پورتر، ) .استهای مشتریان هزینه

از اندازه و عمر بنگاه، نحوه کسب مزیت رقابتی در محیط پرتلاطم است. ها به غیر سازمان
عنوان کنند با توجه به وجود تحولات مستمر و زیاد بهها در آن رقابت میفضایی که سازمان
های ها جهت پاسخ به محرکفرصت و تهدیدها است. به همین منظور، بنگاه منبعی دربرگیرنده

در مقابل رقیبان باید توانایی صحیح مدیریت منابع خودشان را خارجی و خلق مزیت رقابتی 
 (9: 3595درستکار احمدی و همکاران،) داشته باشند.

 های کوچک و متوسطبنگاه -2-4

های اخیر اهمیت و نقش صنایع کوچک و متوسط در کشورهای صنعتی و کشورهای در در سال
جدید در تولید و  یهاظهور فناوریرو به افزایش است. در دو دهه گذشته با  حال توسعه

های تولید و توزیع و ساختار های واحدهای صنعتی، روشقابلیت ارتباطات، تحولاتی در
 .بر اهمیت واحدهای کوچک و متوسط افزوده است ها پدید آمده که عموماًتشکیلاتی بنگاه

در توسعه نقش مهمی  های کوچک و متوسط( همچنین بنگاه343: 1113و زنگ،  انگی)یه
زایی و محیط زیست کشورهای در حال توسعه دارد. این المللی، اشتغالاقتصادی داخلی و بین

ها به عنوان مهره و پیشتوانه کلیدی اقتصاد در مسیر صنعتی شدن هستند. با توجه به اهمیت بنگاه
های زایی، ورود به بازارهای کوچک و متوسط در رشد اقتصادی و اشتغالو جایگاه بنگاه



 98.../ یرقابت تیو کسب مز یجهت توسعه اقتصاد یراهبرد یارنگندهیمدل آ یطراح

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده

زاده، شود. )شریفها استفاده نمیهای این بنگاهها و تواناییخارجی معمولاً از تمام قابلیت
3511 :31-31) 

 پیشینه تحقیق -3

 نگاریهای مطرح در حیطه آیندهشده و مدلبررسی و تحلیل مطالعات انجام -3-1

بنابراین، ؛ گرفته استای مورد توجه قرار نگاری به طور فزایندهدر دهه اخیر موضوع آینده
 گیرد.های مطرح در این حوزه مورد بررسی قرار مینگاری و انواع مدلهای آیندهپژوهش
نگاری در علم و تکنولوژی پرداخت و بیان داشت که ( به بررسی آینده3993) (Martin)مارتین

 اری است.نگنگاری و آیندهآیندهنگاری، پسآیندهنگاری دربرگیرنده سه بخش پیشآینده
نگاری پرداخت و نشان ای به بررسی کسب موفقیت آینده( در مطالعه3999) (Horton)هورتن

نگاری(، نگاری شامل مرحله ورودی )تبدیل اطلاعات فعلی به دانش آیندهداد که آینده
نظر هر سازمان با توجه به آینده، درک مفهوم، نگاری )ترجمه و تفسیر از نقطهآینده

 سازی( و خروجی است.و ارزیابی، پیادهسازی یکسان
ریزی جهت سناریوسازی به عنوان ابزار ( به بررسی خلق آینده و برنامه1113) (Godet)گوده

 9ای )نگاری فرایندی سه مرحلهمدیریت راهبردی، اقتصادی پرداخت و اظهار داشت که آینده
 است.  اندیشی )تفکر گروهی(، اخذ تصمیم و اجرای عملیاتقدم( از هم

ها، مطرح کرد که نگاری فناوری در سازمانای با عنوان آینده( در مطالعه1113) (Reger)ریجر 
سازی نیازهای اطلاعاتی، گزینش حیطه تحقیق، گردآوری نگاری شامل فرایند مشخصآینده

ی سازها، آماده نمودن تصمیمات و بررسی آنها، اجرا و پیادهاطلاعات، ارزیابی و تعبیر داده
 است.

 وروس
(Voros) (1115به ارزیابی ساختار فرایند آینده ) نگاری عمومی پرداخت و مراحل

پردازی آوری، تفسیر و تحلیل، ساختن دورنما، خروجی و استراتژینگاری را شامل دادهآینده
 دانست.

 و تحلیل و توصیف محتوای برنامه 1115انداز ( با ارزیابی چشم1112)(Saritas) ساریتاس 
نگاری از بافتار داخلی )ساختارها: فرایندهای نگاری کشور ترکیه نشان داد که آیندهآینده

درونی، روندها، امکانات و تکنولوژی، رفتارها: به عنوان مثال نحوه مدیریت، ارتباطات 
های پیرامون و اطراف ها( و بافتار خارجی )سیستماجتماعی، انگیزه، سیاست، فرهنگ و مهارت

 شکیل شده است. آنها( ت
نگاری مطرح کرد که ( در تحقیقی با عنوان بررسی فرایند آینده1111) (Georghiou)جورجیو

 یسیاستی به عنوان هدف تاثیرهایهمچنین به  سه عنصر توضیح، تفسیر و یادگیری مهم هستند.
 کرد.نگاری اشاره آینده در مهم
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شوند؟ نگاری انتخاب میدهای آینده( در تحقیقی با عنوان چگونه مت1111) (Popper) پوپر
نگاری گامی است که مراحل اصلی آن مانند فرایند آیندهنگاری فرایندی نُهنشان داد که آینده

نگاری اضافه شده است که پنج مؤلفه از آن به بخش مؤلفه به آینده 9مایلز است. ضمن اینکه 
نگاری مرتبطند، یک مؤلفه دیگر مرتبط کارگیری با آیندهنگاری، دو مؤلفه با بخش بهآیندهپیش

 با کل فرایند است و آخرین مؤلفه شامل دو گام اقدام و تجدید است.
( هیچ نوع اجماع نظری در میان پژوهشگران در رابطه با 1135) (Meissner)از دیدگاه مینسر 

 نگاری وجود ندارد.ساختار آینده
های نامحتوم را جستجو ری، نظامی از آیندهنگا( در تحقیقی دیگر درباره آینده1133سیلوا )

گیرهایی کنونی باشد )آینده مطلوب( تواند مقصد تصمیمکند و در راستای رسیدن به آنچه میمی
 شود.کند که منجر به افزایش اثربخشی میصحبت می

ریزی بلندمدت در نگاری در رابطه با برنامه( به بررسی رویکرد آینده1133) (Peter)پیتر
های ریزینگاری و تحلیل برنامهزمان پرداخته است و با مقایسه عملکردهای آیندهسا

های مورد مطالعه نشان داده که نقاط قوت و ضعف مرتبط با تدوین سناریوهای آتی سازمان
عنوان یک قابلیت مهم و راهبردی است که باید در تمام مراحل نگاری بهاست و آینده

 باشد. ریزی مورد استفادهبرنامه

نگاری های مطرح در حیطه آیندهشده و مدلبررسی و تحلیل مطالعات انجام -3-2
 راهبردی 

های متفاوت است و از ریزی و مدیریت در بخشنگاری راهبردی دربرگیرنده فرایند برنامهآینده
عنوان یک ابزار از نگاری راهبردی قادرست بهای دارد؛ چراکه آیندهچند بعد اهمیت ویژه

پذیری غافلگیری در برخورد با پیشامدهای ناگهانی و عجیب جلوگیری کند و به انعطاف
های نامطمئن کمک و به ساختن آینده مطلوب یاری رساند. در این بخش، ها در وضعیتبرنامه

نگاری راهبردی های مطرح در حیطه آیندهشده و مدلهای انجامبه بررسی و تحلیل پژوهش
 پرداخته شده است.

با ، اشاره کرده است که «کسب مزیت رقابتی»ای با عنوان ( در مطالعه3991) (Porter)پورتر
ها جهت کسب مزیت رقابتی در سازمان یرقابت، عوامل کار یهانهیتوجه به تفکر غالب هز

 ی.اقتصاد رینرخ بهره، نرخ ارز و مقاد عبارتند از:
رسی منابع سازمانی و کسب مزیت پایدار در بر»ای با عنوان ( در مطالعه3993) (Barney)بارنی

تقلید و پایداری در کسب مزیت  ، مطرح کرد که چهار فاکتور کلیدی ارزش، مشارکت،«سازمان
 رقابتی بسیار تأثیرگذارند.
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، مطرح نمود که «نگاریاصول آینده»( در پژوهشی با عنوان 3992)  (Slaughter)اسلاتر 
ریزی مثل تدوین برنامه از اهمیت خاصی فرایند برنامه نگاری راهبردی به عنوان یکآینده

 برخوردار است.
( به طراحی کانال توزیع راهبردی پرداخته و بیان داشته است که 3991) (Anderson)اندرسون 

 سازمان یرقابت یبا استراتژ شانیاصول طراح دیها باشرکت ع،یتوز یهاهنگام انتخاب کانال
 ی، رقابت تهاجمی بازارتقاضا شیافزا ،یکیتکنولوژ راتییتغ همچنین، .باشدهماهنگ شده 

ها را مجبور گذارد و شرکتتأثیر می عیتوز یهابر کانال تیکار و جمع یرویدر ن ریی، تغیجهان
 .نمایند ینیخود را بازب یبه بازارها یابیدست یدر مورد چگونگ یاساس یهابینیکند تا پیشمی

معرفی مدیریت منابع انسانی راهبردی در قرن »یقی با عنوان ( در تحق3991) (Wright)رایت 
عنوان عامل اساسی در کسب مزیت رقابتی ، بیان داشت که نیروی انسانی به«بیست و یکم

 شود.ها محسوب میسازمان
( به بررسی کسب مزیت رقابتی پرداخت و اظهار داشت هر 1111) (Hoffman)هافمن 

نماید پایدار است از استراتژیی جهت خلق ارزش استفاده می سازمانی که دارای مزیت رقابتی
 برداری از آنها  نیستند.که رقبای فعلی و بالقوه قادر به کپی

نگاری راهبردی در یک محیط آینده»ای با عنوان ( در مطالعه1114) (Costanzo)گاستانزو. لی 
انند یک فرایند یادگیری است که نگاری راهبردی به م، نشان داد که توسعه آینده«با سرعت بالا
انداز خارجی در ارتباط است و شامل فرایندهای ناپایدار، قابل مشاهده و با یک چشم

ساختاریافته مرتبط با هم، زیر نظر تیم مدیریت قرار دارند که بر توسعه توانایی سازمان جهت 
 نگاری راهبردی و نوآوری تأثیرگذارند.آینده

نگاری راهبردی در ( در پژوهشی به بررسی تمرین آینده1119) (Mietzner)ر تزنیم
نگاری راهبردی و متدهای استفاده فناوری پرداخته و نحوه سازماندهی آیندههای زیستسازمان

شده را با توجه به نقاط ضعف و قوت آن در سازمان نشان داده است. وی بر مبنای تجزیه و 
و متوسط صورت گرفته مدل مناسبی ارائه کرده های کوچک تحلیل سناریوهایی که در بنگاه

 است. 
بندی تأثیر و ها، طبقهنگاری راهبردی در سازمان( به بررسی آینده1131) (Vecchiato)ویچیتو 

های اجتماعی پرداخته و نشان داده است که باید واکنش عدم قطعیت فناوری و تغییر محرک
وسته اصلاح گردد تا منجر به افزایش ارزش در نگاری راهبردی به طور پیفرایند اجرای آینده

های مفید در این رابطه به ارتقاء مراحل ریزی سازمان شود تا ضمن ایجاد دیدگاهفرایند برنامه
 نگاری برای کسب مزیت رقابتی کمک نماید.انجام آینده



 پور و مظفریقلی /95

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده
 

اهبردی نگاری رسازی در حوزه آینده( به ارزیابی نقش سناریو1131) (Ring land)لند رینگ
شناسی به منظور های مختلف در این حوزه، مدلی جهت درک روشپرداخته و با کاربرد مدل

 ارزیابی آینده ارائه داده و از سه نوع مطالعه موردی متفاوت استفاده نموده است.
نگاری بازارهای آینده )مطالعه موردی: آینده»( در تحقیقی با عنوان 1131) (Micic)مایک 

دلی به شکل نظم سازمانی و مدیریت اهداف آتی، نحوه تدوین استراتژی سازمانی ، م«راهبردی(
ای از را ارائه نمود، سپس تعریفی از بازارهای آینده و فرایند شناخت این بازارها و خلاصه

 نتایج و مزایایی این مدل مطرح داشت.
نی پرداخته و بیان نگاری راهبردی و یادگیری سازما( به بررسی آینده1131) (Bezold)بوتز 

نگاری راهبردی باعث بهبود و ارتقاء آموزش، نیروی انسانی هوشمند داشته است که فرایند آینده
 شود.های یادگیرنده میو سازمان
نگاری سازمانی، جهت حرکت به سوی مدل ( به ارزیابی آینده1133) (Rohrbeck)روبرک 

ی یک بنگاه پرداخت و مطرح نمود که فرایند های آینده براگیرییافته با توجه به جهتبلوغ
های اجتماعی جدید و توسعه ارتباطات سازی، ایجاد شبکهنگاری راهبردی شامل شبکهآینده

نگاری راهبردی برگرفته از مدل سانتو، ساریتاس است که های آیندهشود که جزء خصیصهمی
 روهربرگ به آنها توجه نموده است.

نگاری راهبردی جهت شناسایی های آیندهررسی ترکیب روش( به ب1131) (Heger)هگر
گام را نشان  11ای با های کسب و کار جدید پرداخت و در نتیجه یک مدل چهار مراحلهزمینه

های کالا، تحلیل و تجزیه رقابت و بازار مالی و غیره داد. این مراحل شامل: شناسایی مشخصه
نگاری راهبردی در راستای ردی و متدهای آیندهاست و هدف از تلفیق ساختار مدیریت راهب

 های کسب و کار گروهی است.حمایت از کشف زمینه
نگاری و عدم اطمینان و اخذ تصمیمات راهبردی پرداخت و ( به بررسی آینده1131ویسچیتو )

نگاری در شرایط عدم قطعیت محیطی تأثیرگذار است. سپس به نشان داد که چطور فرایند آینده
شده در ریزینگاری راهبردی به عنوان یک فرایند یادگیری برنامههای آیندهربندی فعالیتساختا

ها و تهدیدات سازی مدیران در شناسایی فرصترابطه با آینده پرداخت که موجب توانمند
 شود.می

نگاری راهبردی برای بررسی مشارکتی آینده»( در پژوهشی با عنوان 1131هگر و روهبرگ )
از رقابت درازمدت،  نانیاطم یبرا، به این نتیجه رسیدند که «های کسب و کار جدیدهدر زمین
را توسعه دهند.  دیکسب و کار جد یهانهیو توسعه زم یریزکشف، برنامه ییتوانا دیها باشرکت

حصول  .1متعدد،  یهادگاهیادغام د .3 از جمله: یمتعدد یهامناسب با چالش کردیرو کی
 ییعملکرد با وجود سطح بالابهبود  .5 رندگان،یگمیو تصم یاصل اننفعکت ذیمشار یسطح بالا
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 کپارچهسپس یک مدل ی مواجه است. گذارعوامل تأثیر نیمتقابل ب یوابستگ .4 ،نانیاز عدم اطم
 است.  ییروش همگرانگاری راهبردی به شکل تلفیق متدهای آینده که متشکل ازدادند ارائه 

نگاری راهبردی و هماهنگ شدن با عدم قطعیت ای به بررسی آیندهاله( در مق1131ویسچیتو )
گیری راهبردی در انتخاب و استفاده محیطی پرداخت. وی در این مقاله به بررسی نحوه تصمیم

های مؤثر در مواجهه با عدم قطعیت محیطی، تغییرات بزرگ و نگاری و تکنیکاز فرایند آینده
 آشفتگی پرداخته است.

نگاری راهبردی برای مدیریت نوآوری )مطالعه ( به بررسی آینده1131) (Coelho)و کوئل
با  رایاخ کیاستراتژنگاری آیندهمفهوم های تحقیقاتی( پرداخت و نشان داد موردی آژانس

 در یکه تأثیر مثبترو بوده است روبه یای در تعداد مقالات علمقابل ملاحظه شرفتیپ
 یبرا یینقطه همگرا کینه تنها به عنوان  یرابطه علّ نیا .اندهداشت یبر نوآور نگاریآینده

 ارتباط میترس یشروع برا طهبلکه نق ،شودی محسوب میو مفهوم یاز مطالعات تجرب یاریبس
 نگاریآینده که دادنشان به دست آمده  نتایجاست.  هاندر سازما کیاستراتژ نگاریآینده
راهبردی  نگاریآینده نیب ارتباط مورد درجامع  مدل یک . اودارد ینوآور تمایل به کیاتژاستر

 ارائه داد.  یو عملکرد نوآور
نگاری ارائه پیشنهاداتی در رابطه با کاربرد آینده»( در پژوهشی با عنوان 1135) (Said)ساید 

 کیاستراتژ یهانگاری، نشان داد که پذیرفتن آینده«های صنعتیراهبردی: مطالعه موردی شرکت
است.  راتییتغکاهش و مثبت نسبت به  رانهیشگیرفتار پ کی به صورتها شرکت توسط
نگاری راهبردی اساساً حالتی ذهنی و ابزاری مدیریتی در هنگام مواجهه با مشکلات، عدم آینده

گیری جهت بقاء و رشد اطمینان و آشفتگی محیط است که به بررسی آینده قبل از تصمیم
 پردازد.سازمان می

های های ناشی از مطالعه سازماننگاری راهبردی: دیدگاه( به سهم ارزشمند آینده1135)روبرک 
نگاری راهبردی به عنوان یک پتانسیل از ارزش بزرگ اروپایی پرداخت و مطرح کرد که آینده

نگاری راهبردی، مدیریت نوآوری و استراتژیک جهت قابل توجهی برخوردارست و از آینده
های بالقوه و ارائه مدل استفاده شده است. نتایج نشان داد خلق ارزش رزششناسایی مشارکت ا

ی سازمان یریادگی .4 گرانیباز سایر تأثیر بر .5 رییپاسخ به تغ .1 رییدرک تغ .3 از طریق
 شود. حاصل می
نگاری راهبردی: تحلیل سازماندهی آینده»( در تحقیقی با عنوان 1135) (Sarpong)ساراپونگ 

، یک مدل ساختاریافته از نظرات جدید در رابطه با رویکردهای «جهت یافتن راهکارمحتوایی 
نگاری نگاری راهبردی ارائه داد. همچنین، نشان داد آیندهپردازی آیندهجایگزین تا نظریه

 ریزی و اجتماعی و یک تکنیک سازماندهی است.راهبردی یک عملکرد برنامه
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ریزی راهبردی به عنوان یک راهنمای شناسایی برنامه ( به بررسی1134)  (Bryson)بریسون 
 یعنیامروزه  کیاستراتژ تیریمدنقاط قوت و پایداری جهت سازماندهی پرداخت. به نظر او 

مجدد  یروند بودجه، طراح ان،نفعمشارکت ذی ،یبا رهبر دیبا که کیاستراتژ یریزبرنامه
 نیاز دارد. مدتبلند نظیم یک برنامهکه آن نیز به تعملکرد مرتبط باشد  تیریو مد ستمیس

های نگاری در بنگاههای آیندههای استراتژیگیری( به بررسی جهت1134) (Ejdys)اجیذیز 
های کوچک و نگاری بنگاهکوچک و متوسط پرداخت و بیان داشت که استفاده از رویکرد آینده

 نوآورانه است.  های جدید ومتوسط برای توانمندسازی در راستای تدوین استراتژی
 ستمیس کی: کیاستراتژ نگاریی آیندهجامع برا یکردیرو ( به بررسی1133) (Durst)دراست 

ها به طور شرکتپرداخت. به نظر او  مسلح فدرال آلمان یروهاین یبرا نگاریی آیندهبانیپشت
یکی از  کیژاسترات نگاری. آیندهاندمواجه رمنتظرهیغ راتییتغ و ایپو طیمح کی ای باهندیفزا

و ادغام نظرات  نگاریآیندهمختلف  هایروشاست. تلفیق  ندهیآ عیوقا یابیارزهای تکنیک
 کی یسازادهیتوسعه و پنماید. مقاله وی کمک می راهبردی نگاریآینده ندیفرا ین بهمتخصص

 شده شاملاست و مدل ارائه مسلح فدرال آلمان یروهاین یبرا نگاریی آیندهبانیپشت ستمیس
های کاربرد مجدد نتایج نگاری و مکانیزمهای آیندهنگاری، ترکیب روشقوانین آینده

 نگاری جهت رسیدن به تصمیم مشترک است.آینده
های کوچک و نگاری راهبردی در بنگاه( به بررسی آینده1133) (Vishnevskiy)ی سکفشنیو

 یکردهایه روتوسعش هدفمتوسط جهت انتخاب بهترین متدهای متناسب پرداخت و 
 شدهبود. مدل ارائهکوچک و متوسط  هایبنگاه نگاری درآینده برای بررسی یشناختروش
بینی پیش یهاتیفعال یریزبرنامه یرابی ای و شرکتمنطقه ،یمل نگاری راهبردی در سطحآینده

 و توسعه اقتصادی مناسب است. ندهیآ
گرایی راهبردی در عمل: از دیدگاه روابط نگاری( در تحقیقی به توسعه آینده1132ساراپونگ )
بر رشد  یسازمان، حقوق و روابط اقتدار ی هنجاریساختارها نگی تأثیرچگوپرداخت و 

نشان داد و  ی رامراتب سازمانتر از سلسلهنییسازمان پا یاعضا انیدر م نگاری راهبردیآینده
 های ارتباطی را در سازمان مشخص نمود.چهار نوع از شیوه

نگاری راهبردی: مطالعه موردی سیستماتیک ( به بررسی ماهیت آینده1131) (Iden)دین آی
شده و شده، عملکردهای سازماندهیوی شامل سه بخش متدهای استفاده پرداخت و مقاله

نگاری استراتژیک عامل بالقوه تأثیرگذار آمده نشان داد که آیندهتجربیات است. نتایج به دست
 ها است.ر سازماندر کسب موفقیت د

( به مطالعه فاکتورهای کلیدی تأثیرگذار بر کسب مزیت رقابتی در 1131) (Nurisra)نوریسا 
 ی، وجود مشارکت فکری وپذیرعامل رقابت نیترمهمسازمان پرداخت و نتایج نشان داد که 

  .تأثیر بالاتری دارد با دولت ارتباط شاخصکه یاست، درحال گیریی برای تصمیمهمکار
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 ینگارآینده زیمتما تیقابل کردی: روندهیآ فیتوص یبررس ا( ب1131) (Sarpong) اسپرانگ
و ارائه  ینگارآینده یهاتیبالقوه و محدود یهالیپتانس ییبه شناسا ایمقالهدر  ی،راهبرد

 پرداخت.  یراهبرد ینگاردر رابطه با آینده هاییشنهادیپ
: یراهبرد ینگارآینده ندیها در فرااز چالش یخ( به مطالعه درک بر1139) (Nemeth)ث نم

 ییجهت شناسا یراهبرد ینگاروزارت دفاع مجارستان پرداخت و از آینده یمطالعه مورد
ی نگارآینده .3شده شامل سه مرحله: بالقوه استفاده نمود. مدل ارائه یهاو فرصت داتیتهد
 .استمشکلات  شهیر یابی. ارز5ها) پوپر( هداد هیو تجز لی. تحل1 (وس)ور

نگاری راهبردی: از پژوهش تا ای به بررسی آینده( در مقاله1139) (Schweitzer)ر تزیشوو 
گیری راهبردی با استفاده نمونه ابزار خودرو پرداخت. مقاله وی شامل سه بعد است: اخذ تصمیم

یند اخذ نگاری راهبردی و مزایایی فراگیری آیندهمعرفی مفهوم، طرحی از چگونگی شکل
 ها.گیری در این حوزه توسط شرکتتصمیم

نگاری جهت تدوین استراتژی رقابتی ارائه ( مدلی مبتنی بر آینده3593منصوری و نوروزی)
دادند و هدفشان تدوین استراتژی و مدل جامع برای کسب مزیت رقابتی با تحلیل عوامل داخلی 

استفاده شده است. این مدل از چهار نگاری دلفی و خارجی سازمان است که از تکنیک آینده
نگاری، در آخر برنامه آینده 1نگاری، فاز برنامه آینده 3مرحله شامل اطلاعات ورودی، فاز 

 تدوین استراتژی تشکیل شده است.
ارائه مدلی برای تبیین تأثیر مدیریت راهبردی بر کسب مزیت ( به 3595درستکار احمدی )

 راهبردی مدیریتو به این نتیجه رسیده است که  سکن پرداختهسازان مهای انبوهرقابتی شرکت
اما به کارگیری خلاقیت و  ،منابع به طور مستقیم بر کسب مزیت رقابتی تاثیر معناداری ندارد

مزیت رقابتی  کسبعنوان یک متغیر میانجی، تاثیر مثبت و معناداری برتوسعه نوآوری به
 .گذاردمی

های به ارائه مدل یکپارچه ارزیابی و مدیریت پروژه( 3593کشاورز ترک و نیکویه )
اند و نتایج تحقیق آنها نشان داده است نگاری راهبردی در سطوح ملی و سازمانی پرداختهآینده

های نگاری و مدیریت بر موفقیت طرحنگاری، ارزیابی آیندهکه کنترل راهبردهای آینده
 نگاری مؤثر است.آینده

انداز آینده نقش ساخت شبکه در افزایش ( به مطالعه چشم3593ی )ذوالفقاری و زند حسام
اند و با بررسی مزیت رقابتی از طریق نوآوری در کسب و کارهای کوچک و متوسط پرداخته

نگری و انداز آینده با پسسازی و بررسی چشمنگاری کسب مزیت رقابتی و شبکهمقالات آینده
 های کوچک و متوسط اشاره کردهسازی در بنگاهر شبکهطراحی سناریو به نقش تأثیرگذار متغی

توان به کسب مزیت رقابتی در ها میاند که با افزایش درآمد و کاهش هزینهو  نشان داده
 سازمان رسید.
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نگاری راهبردی در ( به ارائه یک مدل فرایندی برای آینده3591شیروانی ناغانی و همکاران )
. نتایج این تحقیق نشان داده است که مدل پیشنهادی قادر به اندهای ایرانی پرداختهشرکت

سازی راهبردهای متناسب با وضعیت های ایرانی در راستای تدوین و پیادهراهنمایی شرکت
 ناپایدار موجود است.

 های متفاوت مطابق با پیشینه تحقیقشده با بررسی مدل. متغیرهای انتخاب3جدول
 منابع شدهر بردهکاهای بهمدل متغیرها ردیف 

مدل جورجیو، پوپر، ساریتاس،  نگاریآینده 3
هاینز و همکارش، رهربرک، 

 وروس، گوده، هورتن

؛ مایلز، 1113؛ ریجز، 1113؛ گوده، 3999؛ هورتن، 3993مارتین، 
؛ جورجیو، 1111؛ پوپر، 1112؛ ساریتاس، 1115؛ وروس، 1111
؛ 1134ان، ؛ هیدگ و همکار1134؛ آلسان، 1135؛ مینسر، 1115

 ؛ 1133ویشنفسکی، 
؛ 1131؛کوئلو، 1131؛ هگر و ویسچیتو، 1133؛ روهبرگ، 1131مایک، مدل آلسان، پیتر، مایک، نگاری راهبردیآینده 1

؛ سارا پونگ، 1133؛ دارست، 1135؛ روهبرگ، 1131بیداوراتزایج، 
 1131؛ سارا پونگ، 1131؛ نوریسا، 1139؛ نمث، 1132

 ؛1131؛ ویچیتو، 1133؛ دراست، 3593؛ منصوری، 3991پورتر، رترمدل پو تحلیل محیط 5
 1111؛ مایجور،1133؛ روبرک،1131؛ کوئلو،3991پورتر، مدل کوئلو، پورتر تحلیل سازمان 4
پایش محیطی داخلی و  3

 خارجی
 ؛1119؛ میتزنر و ریجز، 1113؛ بردلی، 1113؛ گوده، 3995داگلاس، مدل گوده، بردلی، داگلاس

ایی علائم ضعیف شناس 2
 تغییر

 - مصاحبه با متخصصان

ها و بررسی عدم قطعیت 1
 نفعانتصویر ذهنی ذی

مدل ویسچیتو، هگر و روهبرگ، 
 دارست

 1133؛ دراست، 1135؛ روهبرگ، 1133؛ روهبرگ، 1131ویسچیتو، 

 1113لبائوم، ؛ آ1113؛ گوده، 1115وروس،  مدل وروس، گوده، مارتین، آلبائوم تحلیل روندها و اتفاقات 1
؛ 3991؛ اندرسون، 3993؛ بارنی، 3991، پورتر،1113ویشنفسکی،  مدل ویشنفسکی کسب مزیت رقابتی 9

؛ 3593؛ منصوری، 1131؛ نوریسا، 1111؛ هافمن، 3991رایت، 
 3593؛ ذولفقاری و زند حسامی، 3595درستکار احمدی، 

 ؛1135؛ روبرک، 1135ساید،  مصاحبه با متخصصان بررسی علائم ضعیف تغییر 31
مدل بزولد، رینگ لد، گوده، مایلز،  سناریوپردازی 33

 وروس، اینگوار
؛ 1111؛ مایلز،1115؛ وروس، 1113؛ گوده،1131؛ رینگلد، 1131بزولد،

 3913اینگوار،
شناسایی عوامل مؤثر بر  31

 کسب مزیت رقابتی
 ؛ 1131؛ نوریسا و همکاران،1113؛ ردلی،1113؛ آلبائوم،3991پورتر، مدل پورتر، آلبائوم، بردلی

مدل ویشنفسکی، هینز، وروس،  اندازخلق چشم 35
 گوده، مایلز، روهبرگ

؛ مایلز، 1115؛ وروس، 1113؛ گوده، 1112؛ هینز، 1133ویشنفسکی، 
 1133؛ روهبرگ، 1111

نگاری، مدل توسعه یافته آینده مشخص نمودن اهداف 34
 آلبائوم

 1112،، سانتو و همکاران1113آلبائوم،

های تدوین ساختار مؤلفه 33
 راهبردی

 1133؛ پیتر، 1113آلبائوم،  مدل آلبائوم و پیتر

 3993؛ بارنی، 3991؛ رایت، 3991؛ اندرسون، 1111پیتر، مدل پیتر، بارنی، اندرسون، رایت تفکر راهبردی 32
 3993؛ بارنی،3991؛ رایت، 3991ن، ؛ اندرسو1111پیتر،  مدل پیتر، بارنی، اندرسون، رایت گیری راهبردیتصمیم 31
 3993؛ بارنی، 3991؛ رایت، 3991؛ اندرسون، 1111پیتر،  مدل پیتر، بارنی، اندرسون، رایت ریزی راهبردیبرنامه 31
مدل پیتر، دونی، بارنی، اندرسون،  تدوین استراتژی سازمانی 39

 رایت

یز، ؛ اجیذ3993؛ بارنی، 3991؛ رایت، 3991؛ اندرسون،1111پیتر،
1134 

خلق نقشه راه ورود به  11
بازارهای جدید و مقابله 

 با رقبا

 3993؛ بارنی، 1131مایک، مدل پورتر، بارنی
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 شناسی تحقیق روش-4

جامعه علمی با انفجاری از اطلاعات  شدن مواجهی مختلف علوم و هاطهیحبا رشد مطالعات در 
 رشتهکی یهاجنبهآگاهی و تسلط کامل بر تمام ، اندیشمندان  به این نتیجه رسیدند که هادادهو 
؛ لذا انجام تحقیقات ترکیبی که ستین ریپذامکاننمودن در این حوزه تا حدود زیادی  روزبهو 

مند و گرفته در رابطه با یک موضوع خاص را به شکل منسجم، نظامعصاره مطالعات صورت
های فت. فرامطالعه یکی از تکنیکافزونی یاگسترش روزن دهد قرارعلمی پیش روی محققان 

قرار  استفاده موردهای قبلی ی پژوهششناسبیآسکاربردی است که جهت بررسی، تلفیق و 
 (51: 1112، فراترکیب، فراروش و فرانظریه است.)زیمر، لیفراتحلشامل  فرامطالعهگیرد. می

از آن تحت عنوان و  پردازدیمفراترکیب تحقیقی است که خود به ارزشیابی سایر مطالعات 
ها است. . بنابراین فراترکیب نوعی تحقیق درباره سایر تحقیقندکنیمیاد  هایابیارزارزشیابی 

به عنوان یک مطالعه و بررسی منسجم و ساختارمند مطالعات پیشین  توانیمفراترکیب را 
سایر  شدهجاستخرادانست. در کل، فراترکیب، نوعی مطالعه کیفی است که از اطلاعات و نتایج 

. به عبارت دیگر، فراترکیب به معنای دینمایمهای مرتبط و مشابه با موضوع استفاده پژوهش
است.  بنابراین، فراترکیب زمانی اطلاق  شدهانتخابی اصلی مطالعات هادادهتلفیق تفسیر نتایج 

یی پاسخگو ی حاصله از تحقیقات دیگر را جهتهاافتهی ثانویه یهادادهکه پژوهشگر،  شودیم
 (145: 1135ی خود تلفیق و ترکیب نموده و نتایج جدیدی به دست آورد. )کاتالانو، هاافتهبه ی

( معتقد است که فراترکیب نوعی فرایند جستجو، ارزیابی و 1135) (Catalano)کاتالانو  
 بررسی، ادغام و ترکیب و تفسیر مطالعات کمّی یا کیفی در یک حوزه خاص است. هنوز هم  از

ی در حوزه مدیریت نشده است. فراترکیب اگسترده استفادهجدید فراترکیب  نسبتاًاین رویکرد 
مفهوم  توسعهساخت تئوری، توضیح و شرح تئوری و  جمله ازدر کل شامل سه هدف اصلی: 

و  هاشاخصی تکنیک فراترکیب در پی فهم ریکارگبه، این تحقیق با جهیدرنتخاص است. 
 مطالعهنگاری راهبردی است. تحقیق حاضر شامل دو بخشِ آینده اجزای دخیل در حوزه

های متعدد و مرتبط با موضوع تحقیق جهت ارائه یک ساختار یا مدل منسجم، ها و مدلپژوهش
 و کاربری و اعتباربخشی ساختار ارائه شده است.

رامطالعه در بخش اول تحقیق به منظور بررسی، ترکیب و مقایسه مطالعات پیشین، از تکنیک ف
شاخه فراترکیب استفاده شده است. فرامطالعه به تجزیه و تحلیل عمیق از کارهای تحقیقی 

پردازد. این تکنیک شامل چهار نوع اصلیِ فراتحلیل، فراروش، ای خاص میشده در حیطهانجام
 های اصلی مطالعات کیفی تحقیقاتفرانظری و فراترکیب است. رویکرد فراترکیب به تفسیر داده

ها را ایجاد پیشین متمرکز است و به جای ارائه خلاصه جامعی از نتایج، ترکیب تفسیری از یافته
 ( 1112، مری)زکند.می
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نگاری راهبردی، در این تحقیق از روش گرفته در حیطه آیندهلذا با توجه به تحقیقات صورت
استفاده شده است. های مختلف فراترکیب کیفی به منظور مقایسه، تفسیر و ترکیب چهارچوب

( استفاده شده 1111) (Barros) باروسای سندلوسکی و مرحلهبرای این منظور از روش هفت
نگاری راهبردی شده در حوزه آیندهاست. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه مطالعات انجام

، است که از موتورهای جستجو گوگل اسکولار، اسکوپوس، ساینس دایرکت، اسپنگر، وایلی
ها و امرالد و غیره فراهم شده است. همچنین در مرحله غربالگری نیز برخی از مقالات، مدل

فرایند شناسایی مطالعات، نحوه   3شکل طور که در شوند. همانمتغیرهای غیرمرتبط حذف می
 قابل مشاهده است. استخراج، کلمات کلیدی مورد استفاده و شکل غربالگری پژوهش

مدل متناسب با  53حوزه،  نیدر اهای مختلف داخلی و خارجی پژوهشی در ادامه با بررس
 53شاخص فرعی و  9اصلی،  مؤلفه 35شده شامل و مدل نهایی شدهییشناساموضوع تحقیق 

مدل به منظور آزمون مدل از شاخص کاپا استفاده شده است. نگاری راهبردی است. کدِ آینده
ها نفر از خبرگان این حوزه ارائه شد. در این جلسه 33شده در جلسات گروه متمرکز، به طراحی

کل سطوح مدل مورد ارزیابی قرار گرفته شد و تغییری بر روی آن اعمال نگردید. درحقیقت، 
نفر از متخصصان آشنا به این  31ای حذف یا اضافه نشد. روایی مدل حاضر با استفاده هیچ نکته

گیری از عناصر و و بعد است. بعد نخست بهرهمبحث از روایی محتوا حاصل شده که شامل د
شده پیشین که خود به روایی مدل منجر گردید.  بعد دوم، برگزاری های عرضهعوامل مدل

نگاری راهبردی که تغییر نکردن های خبرگان آیندهجلسات گروه متمرکز و ارائه مدل در نشست
های پیشین به عنوان عیارهای مدلشده است. از آنجایی که ممدل، حاکی از روایی مدل طراحی

کد در نظر گرفته شده است، با در نظر داشتن مشابهت معنایی میان کدها، به ترکیب آنها و ایجاد 
شده، شاخص کاپا به کار گرفته شد. بنابراین، برای سنجش پایایی مدل طراحی مفاهیم اقدام شد.

ز شکل ادغام کدها و مفاهیم از این طریق، فرد دیگری از خبرگان بدون داشتن اطلاع ا
شده محقق با مفاهیم بندی کدها پرداخته و مفاهیم بیانایجادشده به دست پژوهشگر، به دسته

گردد. سرانجام بر مبنای تعداد مفاهیم ایجادشده متفاوت، شده این شخص مقایسه میمطرح
مفهوم و  35 شود، محققمشاهده می 5طور که در جدول شود. همانشاخص کاپا محاسبه می

 مورد آنها مشترک است. 9اند که از این تعداد مفهوم ایجاد نموده 31شخص دیگر 
 
 
 
 
 
 
 



 58.../ یرقابت تیو کسب مز یجهت توسعه اقتصاد یراهبرد یارنگندهیمدل آ یطراح

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده

 . وضعیت شاخص کاپا1جدول 
مقدار عددی شاخص 

 کاپا
کمتر از 

 صفر
تا  4/1بین  1/1تا  1بین 

13/1 
تا  2/1بین 

43/1 
تا  1/1بین 

23/1 
تا  3بین 

13/1 
 عالی معتبر مناسب متوسط اهمیتبی ضعیف وضعیت توافق

 
 توان با معادله زیر تعریف کرد:شاخص آماری کاپا را می

)درصد اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار  –شده( درصد اتفاق نظر مشاهده)کاپا= 
توافقات مشاهده  ،%311-رود(درصد اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار می)/ (رودمی

 A+D/N =31/35=129/1شده = 
 . شکل تبدیل کدها به مفاهیم توسط محقق و شخص دیگر5جدول 

  نظر محقق

 بله خیر مجموع

33 B=3 A=31 بله  

 خیر D=1 C=5 5 نظر شخص دیگر

N=35 3 35 مجموع 

 5محاسبه شده طبق جدول  129/1فرمایید مقدار شاخص کاپا برابر با طور که مشاهده میهمان
 ست.که بیانگرسطح توافق معتبر ا

A+B/N*A+C/N*C+D/N*B+D/N=0/0128توفقات شانسی= 
K=  0/768 = توافقات شانسی -3توافقات شانسی / –توافقات مشاهده شده 

 فراترکیب کیتکن -4-1

نگاری در های آیندهمندی موفق از فعالیتبه منظور بهرهتنظیم سؤال تحقیق:  -4-3-3
 توان استفاده نمود؟نگاری میآیندهها برای ورود به بازارهای جدید از چه مدل سازمان

ها ها و مقالهمند: در بررسی ادبیات به شناسایی کتابنظام بررسی ادبیات به صورت -4-3-1 
نگاری راهبردی، کسب مزیت رقابتی و نگاری، آیندهآینده مانندهایی با کاربرد کلیدواژه

های تخصصی دانشگاهی، های اطلاعاتی کتابخانههای کوچک و متوسط در پایگاهبنگاه
های علمی مرتبط با موضوع های کنفراسهای تحقیقی معتبر، مقالههای علمی، سایتمرکز

ها، موردهای جستجوی مختلف و مجلات، تحقیق پرداخته شد. در نتیجه بررسی پایگاه داده
 یافته شد. نگاری راهبردیمدل آینده 51نگاری و مدل آینده 39های مدنظر، استفاده از کلیدواژه

های مرتبط و مناسب: بعد از جستجوی عنوان مقالات و و گزینش متن بررسی -4-3-5 
شده چندین مرتبه مورد مطالعه و های انتخابها براساس موضوع، مجموعه پژوهشکتاب

بررسی قرار گرفتند و متونی که با موضوع تحقیق حاضر همخوانی نداشتند حذف شدند. در آخر 
 مدل باقی ماند. 53نگاری راهبردی و در مجموع مدل آینده 13نگاری و مدل آینده 34
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 ها. فرایند جستجو و غربال منابع داده3شکل
مانده به صورت خلاصه در این مرحله، متون باقیها: استخراج اطلاعات متن -4-3-4

ی راهبردی باقی ماند نگارمدل آینده 13نگاری و مدل آینده 34گردآوری شد که در این تحقیق 
آورده  3اند و در جدول شماره ها به همراه معیارهایشان توضیح داده شدهکه در ادامه، این مدل

 اند.شده
ترکیب ایجاد تفسیر منسجم و : هدف از تکنیک فراتحلیل و تجزیه، ترکیب نتایج کیفی -4-3-3

های در پالایش یم، الگوها، یافتهسازی مفاهها است. این رویکرد به منظور شفافنوین از یافته
ها پذیرفته شده است. سپس تفسیر، های عملیاتی و تئوریمطالعات موجود علمی، ارائه مدل

ها در گام قبل، با در نظر گرفتن مفهومشان به ترتیب مقایسه و ترکیب نتایج مستخرج از مدل
 اند.عوامل مدنظر نشان داده شده 3اند که در جدول شماره قرار گرفته

 های تحقیق. کدبندی مدل4جدول 

 
 به مطالعه خود، در کیفیت حفظ از اطمینان جهت مرحله این در کنترل کیفیت: محقق -4-1-6

اطمینان یابد. همچنین، در مرحله سوم نیز به  آنها حت انجامص تا از گرددباز می قبل مراحل
جای خود  در که استفاده گردیده مندنظام و ناهمگون، از روشی مشخص متون حذف منظور

 شاخص کاپا استفاده از تحقیق کیفیت حفظ جهت موارد، این بر علاوه شده است. توضیح داده

 .مدل مشهود است پایایی تقسم در و ادامه در محاسبه که فرایند است شده

 کد مدل کد مدل کد مدل کد مدل کد مدل کد مدل کد مدل
 53 اینگوار 12 کوئلو 13 مایک 32 آلسان 33 بردلی 2 وروس 3 مارتین
 51 داگلاس 11 ساید 11 بوتز 31 رایت 31 ویشنفسکی 1 ساریتاس 1 هورتن

 55 آلبائوم 11 ردلیب 15 روبرک 31 هافمن 35 پیتر 1 جورجیو 5 گوده
 54 بزولد 19 برسیون 14 هگر 39 ویچیتو 34 پورتر 9 پوپر 4 ریجر
 53 اندرسون 51 دراست 13 ویسچیتو 11 رینگ 33 بارنی 31 هینز 3 مایلز
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های دقیق با جمعی از متخصصان و افراد آشنا با این ارائه نتایج: با انجام مصاحبه -4-1-7
ای و نظرات سایر خبرگان به آنها (، ارزیابی و ادغام نتایج کیفی تحقیقات کتابخانهنفر 33حوزه )

های نگاری راهبردی در بنگاهیندههای تأثیرگذار را در طراحی مدل آارائه شد. آنها کلیه قابلیت
کوچک و متوسط تأیید کردند و بدین صورت نتایج پژوهش از بُعد کیفیت مورد کنترل قرار 

 گرفت.
ساخته استفاده نامه محققدر بخش دوم تحقیق به منظور اعتبارسنجی مدل پیشنهادشده از پرسش

 ئتیهاعضای آماری تحقیق شامل  شده جامعهبرای تعیین روایی و پایایی مدل ارائه و شده است
بر ی کوچک و متوسط استان قزوین( در این حوزه بالغ ها)بنگاه رانیمدی، متخصصان و علم

. روش اندشده انتخاب با استفاده از جدول مورگان به عنوان نمونه آنهانفر از  134نفر که  411
طیف  ساختهنامه محققپرسشی اطلاعات نیز از آورجمع. برای استی تصادفی ساده ریگنمونه

نظرات از نامه ی پرسشسازیبومروایی و  دییتأاست. به منظور  شده استفاده یانهیگز 3لیکرت 
نفر از مدیران متخصص و خبرگان در این حیطه و انجام پایایی آن نیز از ضریب آلفای  55

ین ضریب آلفای کل همچنی شده است. اعتبارسنج اس.پی.اس.اسافزار نرمبا کاربرد  کرونباخ
 نامه است.پایایی بالای پرسش دهندهنشان 149341نامه معادل با پرسش

 آلفای کرونباخ میزانمقادیر  .3جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤال متغیرها

 911/1 1-3 نگاریفرایند آینده
ی، خلق پردازویارسنی، تحلیل روندها و اتفاقات، و خارجنگاری )پایش محیط داخلی خروجی آینده

 (اندازچشم
9-34 913/1 

مزیت رقابتی، مشخص نمودن اهداف،  برچسب مؤثرنگاری راهبردی )شناسایی عوامل ندهیآ ندیفرا
 ی راهبردی، تدوین استراتژی سازمانی(هامؤلفهی راهبردی، ارزیابی هامؤلفهتدوین ساختار 

33-14 113/1 

ی نیبشیپاه جهت ورود به بازارهای جدید و مقابله با رقبا، خلق نقشه ر)نگاری راهبردی نتایج آینده
 (هاشرکتهای احتمالی تغییرات محیطی، خطرات و چالش

13-11 993/1 

 9341/1 جمع کل

 . مشخصات کلی متخصصان و خبرگان2جدول 
 تعداد نفرات مصاحبه تحصیلات و جایگاه خبرگان ردیف

 4 استادان مدیریت راهبردی 3
 3 یپژوهندهیآاستادان  1
 9 نگاری راهبردیسایر استادهای آشنا به آینده 5
 1 نگاری راهبردیمدیران و کارشناسان آشنا به آینده 4
 1 نگاری راهبردیی آیندههاپروژهمجریان  3
 55 کل 2
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 ی تحقیقشناسروش. فرایند انجام مراحل 1جدول 
 متعیین حداقل حجم نمونه لاز نمونه عملی مرحله

 مدل 53 فراترکیب
 کنندهعناقاکیفیت اطلاعات مهم بوده و کمیت چندان اهمیت ندارد. گزینش براساس ارتباط موضوعی، 

 است. شدهنییتعپیشنهاد و  دسترس قابلمحتوایی و اطلاعات 

 نفر 31 نامهی مدل و پرسشاعتباربخش

ی لازم در رابطه با موضوع است. محتوایی و خبرگ کنندهعناقابراساس اعتماد،  نظرانصاحبگزینش 
است(. افراد منتخب اعضای  شده گرفته، تجربه و اشراف به وضعیت در نظر دانش با)خبرگی متناظر 

(، مؤسسه تحقیقات راهبردی و 1پژوهشگران راهبردی )دانشگاه امام خمینی( ) ئتیهی و علمئتیه
 (.2) نیقزوی صنعتی استان هاهرکشی کوچک و متوسط هابنگاه(، مدیران و متخصصان 4مدیریت )

 نفر 33 مصاحبه
ی راهبردی بالاردهمشاغل مرتبط و  نگاری با درجات علمی، تجربه عملی وخبرگان راهبردی و آینده

 ی کوچک و متوسط انتخاب شدند.هابنگاهنگاری در سطح عالی ندهیآو 

 نفر 411 جامعه آماری تحقیق
. در این استنگاری ندهیآمنتخب بخش راهبردی و مدیریت و جامعه مرجع شامل مدیران و محققان 

های راهبردی گزینه معتبرتری بین، مدیران به دلیل تجربه کاری و اطلاعات و آگاهی نسبت به فعالیت
 مدل هستند. در خصوص نظر اظهاربرای 

 های تحقیقیافته -5

توسط تاکنون پژوهشی صورت های کوچک و منگاری در بنگاهبا توجه به اینکه در حیطه آینده
نگرفته است، درنتیجه فقط اتکاء به ادبیات موضوع برای طراحی مدل پاسخگو نخواهد بود. 

شود. پژوهش ها بیش از پیش احساس میبنابراین، ارائه یک مدل کاربردی در این سازمان
های معتبر و ههای دادای، پایگاهحاضر به دنبال آن است که با استفاده از مطالعات کتابخانه

گیری از مختلف و نظرسنجی از متخصصان چنین مدلی را طراحی کند. در این تحقیق با بهره
های مختلف در این حوزه با متغیرهای ترکیب، ابتدا متغیرهای مرتبط از مدلتکنیک فرا

نگاری های تجربی و مطالعات صورت گرفته شده در حیطه آیندهنگاری بر مبنای موفقیتآینده
اند. سپس اجزا و متغیرها به عنوان ورودی در فرایند راهبردی انتخاب و استخراج شده

ارائه  1اند تا مدل نهایی تدوین گردد. نتایج حاصله نیز در جدول شماره نگاری وارد شدهآینده
های متفاوت بر مبنای نظر و تأیید است. سپس، بعد از ارزیابی و تحلیل اجزاء مدلشده 

ها و تأخر به شکل نیاز، اولویتاند. در آخر، ارتباطات پیشها ترکیب شدهن مؤلفهخبرگان، ای
منطقی در مدل پیشنهادی نشان داده شده و مدل مذکور طراحی گردیده است. نتایج حاصله 

های فرعی های اصلی بر همدیگر تاثیرگذارند. همچنین سایر مؤلفهحاکی از آن است که مؤلفه
، مدل پیشنهادی به شکل ذیل ارائه 1گذارند. براساس جدول شماره اثر میهای اصلی بر مؤلفه

 شده است.
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 . ترکیب و تلفیق معیارهای مرتبط1جدول 
 2جدول شده طبق کار بردهها + کدهای بهمدل معیارها ردیف

(، 5(، گوده)3(، وروس)15(، روبرک)1(، ساریتاس)9(، پوپر)1مدل جورجیو ) نگاریآینده 3
 (،4(، ریجر )31(، هینز)3(، مایلز)1رتن)هو

(، 11(، بوتز)39(، ویچتو )31(، هافمن)13(، مایک)35(، پیتر)32مدل آلسان) نگاری راهبردیآینده 1
 (53(، اینگوار، )51(، دراست)11ساید)

 (34مدل پورتر ) تحلیل محیط 1-3
 (34(، پورتر)12مدل کوئلو ) تحلیل سازمان 1-1
 (51(، داگلاس)33(، بردلی)5مدل گوده) لی و خارجیپایش محیطی داخ 5
 مصاحبه با متخصصان شناسایی علائم ضعیف تغییر 5-3
 (12(، کوئلو)51(، دارست)14(، هگر و روهبرگ)13مدل ویسچیتو) نفعانها و تصویر ذهنی ذیبررسی عدم قطعیت 5-1
 (55آلبائوم)(، 3(، مارتین)5(، گوده،)2مدل وروس) تحلیل روندها و اتفاقات 4
 (31مدل ویشنفسکی) کسب مزیت رقابتی 4-3
 (11مصاحبه با متخصصان، ساید) بررسی علائم ضعیف تغییر 4-1
 (53(، اینگوار)2(، وروس)3(، مایلز)5(، گوده)11لند)(، رینگ54مدل بزولد ) سناریوپردازی 3
 (15(، روهبرگ)3ایلز)(، م5(، گوده)2(، وروس)31(، هینز)31مدل ویشنفسکی) اندازخلق چشم 2
 (11(، بردلی)55(، آلبائوم)34مدل پورتر) شناسایی عوامل مؤثر بر کسب مزیت رقابتی 1
 (55نگاری، آلبائوم)مدل توسعه یافته آینده مشخص نمودن اهداف 1
 (54(، بزولد)19(، برسیون)35(، پیتر)55مدل آلبائوم) های راهبردیتدوین ساختار مؤلفه 9

 (35(، پیتر)55مدل آلبائوم ) های راهبردیؤلفهارزیابی م 31
 (31(، رایت)53(، اندرسون)33(، بارنی )35مدل پیتر) تفکر راهبردی 31-3
 (31(، رایت)53(، اندرسون)33(، بارنی )35مدل پیتر) گیری راهبردیتصمیم 31-1
 (31(، رایت)53(، اندرسون)33(، بارنی )35مدل پیتر) ریزی راهبردیبرنامه 31-5
 (31(، رایت)53(، اندرسون)33(، بارنی )35مدل پیتر) تدوین استراتژی سازمانی 33
 (33(، بارنی)34مدل پورتر) خلق نقشه راه ورود به بازارهای جدید و مقابله با رقبا 31
های و چالشخطرات  ،یطیمح اترییبینی تغپیش 35

 هاشرکت یاحتمال
 (5( ؛ مدل گوده)31مدل ویشنفسکی)
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 های کوچک و متوسطنگاری راهبردی بنگاه. طراحی مدل آینده1شکل
 

ویژه ها، تفسیر تحقیق بهنظران و خبرگان با توجه به نتایج قسمت تجزیه و تحلیل دادهصاحب
، با الحاق نمودن نکات و جزئیات بیشتر، مدل 1شده مطابق جدول شماره لیست نهایی مطرح

 1های کوچک و متوسط ایرانی به صورت شکل نگاری راهبردی را در بنگاهشنهادی آیندهپی
نگاری نگاری راهبردی توجه خاصی دارد. آیندهارائه نمودند. مدل پیشنهادی، به فرایند آینده

 راهبردی شامل مراحل ذیل است:
 هادادهارائه و  قیدق جستجوی ،گردآوری ندیفرا شامل: یطیمحپایش داخلی و خارجی  - 

 یو خارج یداخل های اثرگذارمؤلفه ،مرحله نیادر . است راهبردیاهداف  برای دستیابی به
ی طیمح لیتحل و هیتجز پروسه به طی ایناز  سپس، بعد. اندشده لیتحلو هیتجز و محیط سازمان

بررسی ها، یا پایش داخلی و خارجی که در برگیرنده شناسایی علائم ضعیف و عدم قطعیت
رو، اند. ازایننفعان است پرداختههای کلیدی، پیماش موضوعی، ارزیابی تصورات ذهنی ذیمؤلفه

در راستای تقویت و  بررسی کنند و بسنجند و شکل مستمر را به هااین مؤلفه دیبا هاسازمان
 .نمایند تلاشبهبود آن 

است.  نگاری راهبردیآینده دنیفرا یی: مرحله مهم و نهاتجزیه و تحلیل روندها و اتفاقات -
، تحلیل اثرگذار داخل و خارج سازمان یهامؤلفه یاز: بررس مهم آن عبارتند یعملکردها

 قتیکه درحق های ضعیف،روندها و اتفاقات جهت کسب مزیت رقابتی و بررسی سیگنال
در ادامه  .ستا یشده و اقدامات اصلاحعملکرد سنجش ،یکنون یهایاستراتژی ارزیابی هاهیپا
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تعیین اولویت برمبنای اهمیت، احتمالات، شفافیت، یکپارچگی و شرایط( و ) یوسازیسناربا 
ها، های محیطی، خط مشیها، قابلیتهای شرکتدر نظر داشتن ارزشانداز )خلق چشم

راستا با های اصلی سازمان که همبه تعیین هدف ها(ها، اصول دولتی و حکومتی و سیاستبرنامه
 های سازمانی است پرداخته شده است.اتژیاستر

 یریگمیتصمی، تفکر راهبردسه عنصر  دربرگیرنده :های راهبردیارزیابی ساختار مؤلفه -
 هابهترین عملکرد گیری جهت کسبهدف تصمیم ؛ کهی استراهبرد یریزبرنامهی و راهبرد

مدیران راهبردهای  ،دهااتفاقات و رون ارزیابیاز  پس .استسازمانی  اهداف به رسیدن برای
 نمایند.مشخص میرا  عملیاتیو  ی، تجارتسازمانی

به مفهوم خلق نقشه راه به منظور ورود به بازارهای جدید و مواجهه با رقبا  :یاستراتژ تدوین -
های محیطی در آینده، بینی تغییرات و فرصتپیششامل  مرحله نیا در این حوزه است.

های ملی و جهانی ها )از طریق کشف روندهای سیاستی شرکتهای احتمالمخاطرات و چالش
های جدید و خلاق مانند تصویرسازی، دلفی، و تحلیل آنها، تدوین مدل با استفاده از روش

 است. بینی رخدادها، طوفان مغزی و غیره(پیش
 راهبردی تیریطرح مد کی خلقهنگام  یزمانعناصر به شکل فرایندی هستند که به ترتیب  نیا

طرح  تدوین یکبا  های تجاریاکثر سازمان های اخیر،در سال. گیرندمیانجام  دیجدنو و 
را  لازم راتییو تغ نمایندمیمراحل رجوع  نیلازم به ا طیبه نسبت شرا ،راهبردی تیریمد

مسئله  نیا دیبا ،درنتیجهاست.  مستمر ندیفرا کنگاری راهبردی به شکل یآینده .کنندیم اعمال
هماهنگ  شکلتعامل به  نیاغالباً  .در ارتباط است اجزا سایر که هر جزء با داشتنظر در را 
به  1همچنین، جهت اعتبارسنجی مدل پیشنهادشده مطابق با چهارچوب شکل  .دهدمی رخ

نفر از  55کمک متخصصان و خبرگان آشنا در این حوزه، طراحی شده است و در اختیار 
فی گذاشته شده است. موارد مستخرج از نظرات مدیران و های قسمت کیخبرگان در مصاحبه

 کارشناسان در این حوزه در رابطه با کاربردی بودن مدل ارائه شده عبارتند از:
های نگاری راهبردی جهت استفاده از فرصتساز آیندههای مزیتساخت مؤلفه -

 شده آینده و ادغام آنها به منظور کسب مزیت رقابتی آتی.گوییپیش
نگاری راهبردی جهت آماده بودن در برابر تهدیدات ساز آیندههای فاقد مزیتساخت مؤلفه -

 آینده به منظور جلوگیری از وقوع صدمات جدی.
عنوان یک راهنما نگاری راهبردی بهسازی آیندهساز و فاقد مزیتهای مزیتادغام مؤلفه -

 جهت اخذ تصمیمات راهبردی.
 گیری(.ریزی، تصمیمهای راهبردی )تفکر، برنامها مؤلفهسازی راهبردها بمطابقت -
 انداز و راهبرد.خصوص در رابطه با تدوین چشمها بهنشر داده -
 .3جدول  3های ردیف نگاری مطابق با مدلنگاری در مدل آیندهلحاظ نمودن مراحل آینده -
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نفعان ین حیطه، ذینگاری که شامل خبرگان و مدیران عالی در اتشکیل یک گروه آینده -
 های مختلف.اصلی و کارشناسان متفاوت با شایستگی

 نگاری.سازی مراحل آیندههای آموزشی در راستای پیادههای دورهبرگزاری -
های گسترش روابط و ساخت شبکه، کسب اطلاعات با توجه به حضور همکاری و فعالیت-

 براننفع
نفعان، مستمر در رابطه با ارزیابی تصور ذی پویش و پایش محیط داخلی و خارجی به طور -

ای بررسی موضوع، مشخص نمودن دلایل ضعیف تغییرات با دیدگاه سیستمی به حضور مجموعه
 متخصص.

ای و توجه ویژه به رخدادهای اقتصادی، سیاسی و تجاری و جایگاه دولت در سطح منطقه -
 ملی.

 گیرینتیجه -6

ی محیطی جهت مقابله با رقبا و ورود به هاتلاطمسریع و  تراییتغبا توجه به تهدیدات آتی،  
نگاری راهبردی بسیار ضروری و لازم است. از آنجایی که کارگیری آیندهبازارهای جدید، به

ای بر رشد های کوچک و متوسط از اهمیت راهبردی بالایی برخوردارند و جایگاه ویژهبنگاه
ای مرحله 1ترکیب شد با استفاده از تکنیک فرااقتصادی کشور دارند، در این مقاله سعی 

های ( تحلیل مطالعات کیفی انجام گیرد. مؤلفه1111و باروس ) (Sandelowski)ساندوسکی 
های نگاری راهبردی جهت کسب مزیت رقابتی و توسعه اقتصادی در بنگاهتأثیرگذار بر آینده

ار و کنترل کیفیت نتایج، از کوچک و متوسط ایران را استخراج نموده و جهت سنجش اعتب
نظران آشنا به این حیطه که در های دقیق و عمیق با تعدادی از خبرگان و صاحبمصاحبه

 اند استفاده شده است.های اجرایی و علمی حضور پویا داشتهزمینه
طور ای بههای تکمیلی آنها، کیفیت و کمّیت نتایج مطالعات کتابخانههمچنین، با کسب دیدگاه

متغیر طبق نظر  35های ناشی از تحقیق، ق مورد ارزیابی قرار گرفته است. بر مبنای یافتهدقی
که مورد تأیید و  1های حاصل از پژوهش در قالب یک مدل در شکل خبرگان احصا شد. یافته

نگاری راهبردی، به تحلیل و ها و نظرات آیندهپذیرش متخصصان است ارائه شد. بر مبنای مدل
های کوچک و متوسط در حیطه ورود به بازارهای دلخواه )جدید( و ت ضعف بنگاهارزیابی عل

نگاری راهبردی و مقابله با رقبا پرداخته شد. ساختار پیشنهادشده، ترکیبی از دو موضوع آینده
ریزی راهبردی جهت کسب مزیت رقابتی و توسعه اقتصادی است. این چهارچوب از برنامه
ای به پایش داخلی و خارجی سازمان و محیط پرداخته که مزایایی های کلان، در مرحلهجنبه

ای جامع با رویکرد برای سازمان به همراه دارد. در مراحله فرایند تحلیل بنگاه، برنامه
های آتی سازمان براساس ریزی شرکت و برنامهنگاری راهبردی که منطبق با سیستم برنامهآینده
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اید در اولین قدم به پایش داخلی و خارجی بپردازد و به اصول نظام نوین تدوین شده که ب
های کوچک و متوسط ریزی و اخذ تصمیمات بنگاهسازی آن در بخش برنامهپیامدهای پیاده

 توجه داشته باشد. 
های ریزی راهبردی موجب خلق و توصیه مدلشناسی برنامهاز آنجا که ورود با رویکرد روش

گردد و اینکه ماهیت سازی و رویکردهای تازه میر روند پیادهجدید، ایجاد تحول و تغییر د
های محیطی های کوچک و متوسط در ایران مبتنی بر تحولات ساختاری، مسائل و چالشبنگاه

ای به آن داشت. درآخر، مؤلفه اند، باید توجه ویژهو سازمانی است که در آینده با آن مواجه
فرد یک واحد اقتصادی است های منحصربهی از قابلیتاکسب مزیت رقابتی به عنوان مجموعه

های کوچک و متوسط که اجازه ورود و نفوذ به بازارهای دلخواه و مقابله با رقبا را برای بنگاه
های متفاوت قادر به کسب مزیت رقابتی آورد. همچنین واحدهای اقتصادی در حیطهفراهم می

ا به عنوان یک ضرورت است؛ در غیر این صورت ههستند، لذا کسب مزیت رقابتی برای بنگاه
نگاری راهبردی، گرفته در رابطه با آیندهبینی صورتشوند. طبق پیشاز صحنه رقابت حذف می

 ها ارتباط معناداری با هم دارند.کسب مزیت رقابتی و توسعه اقتصادی در سازمان
های مختلف، با استفاده از ر حوزههای فعال دبنگاه ها وسازمان رو، تحقیق حاضر بهاین از    

ها و تهدیدها، بهبود روابط، تدوین مدل حاضر در راستایی شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت
نفعان، بررسی های راهبردی، توسعه مرزهای درک و آگاهی ذیانداز و سناریوسازیچشم

های بالقوه و تبدیل پیامدها، پیشگیری و ارائه هشدار، ساخت آینده مطلوب، شناسایی پتانسیل
ها، فرایند نماید. همچنین به مدیران در راستای توسعه و هدایت سیاستبه بالفعل کمک می

 .رساندیاری می کار و کسب بازار و صنعت ریزی راهبردی و اخذ تصمیمات راهبردی دربرنامه
رد توجه نگاری راهبردی موشود که مطالعه و پژوهش درخصوص آیندهدر پایان پیشنهاد می

گیران در صنایع مختلف و جامعه علمی قرار گیرد تا زمینه آشنایی بیشتری را برای تصمیم
ریزهای بلندمدت و کلان در کشور نگاری راهبردی جهت برنامهها با توجه به آیندهسازمان

ها در کشور به شکل اساسی به حیطه فراهم سازد. همچنین با توجه به اینکه سایر سازمان
های دیگر نیز ارزیابی و آینده نگاری در سازمانشود آیندهاند، توصیه مینگاری وارد نشدهآینده

 آنها با تدوین سناریوهای متفاوت مورد سنجش و بررسی قرار گیرد.
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