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Abstract 
Purpose: Over the last three decades, a quiet revolution has taken place in the way 

societies are to be ruled. In this line of change, the societies are in transition to good 

governance (GG). The exact profile of this new administration paradigm is still fuzzy, 

but with the passage of time, its essential characteristics become more clearly 

delineated. Therefore, the futuring of GG to map and clarify its comprehensive image in 

line with recovering the human agency and responsibility in shaping the desirable future 

was put on the agenda of the present study.  

Method: Having applied meta-synthesis as a modern approach in qualitative research, 

the present study compiles the fundamental principles, pillars, and indicators of GG as 

well as maps and represents GG comprehensive image.  

Findings: The investigation of GG from the viewpoint of futures studies indicates that 

the essentials of GG converge around five principles of accountability, transparency, 

participation, rule of law, and efficiency as well as five pillars of civil society, 

government, the legislature, executive, and judiciary. Furthermore, the GG indicators, 

resulting from operation of principles in the context of pillars, are realized through the 

responsiveness towards present as well as future generations, access to information, 

merit-based system for elections and appointments, just legal system, clarity of 

decision-making procedures and standards, etc.  

Conclusion: The futuristic reading of GG as a managerial-political theory and 

paradigmatic pattern donates its specific capacity in steering of modern societies as well 

as maintaining and improving the freedom, welfare and well-being of present and future 

generations. 
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 چکیده
سه دهه گذشته، تحول عظیمی در شیوه اداره و راهبری جوامع به وقوع پیوسته است. در راستای در طول : هدف

وجود، شکل و قالب دقیق این قرار دارند. بااین« حکمرانی مطلوب»این تحول، جوامع در جریان گذار به 
های عمده آن با هباشد و مولفپارادایم نوین اداره و راهبری هنوز از صراحت و وضوح کامل برخوردار نمی

پژوهی حکمرانی مطلوب به منظور نگاشت و تصریح روی، آیندهگردد. ازاینتر میگذشت زمان نمایانتر و شفاف
بخشی آینده مطلوب در دستور سیمای حکمرانی مطلوب در راستای احیای عاملیت و مسئولیت انسانی در شکل

 کار و محور مطالعاتی پژوهش حاضر قرار گرفت. 
 -به عنوان رویکردی نوین در عرصه مطالعات کیفی-گیری از روش فراترکیبپژوهش حاضر با بهره در: روش

ابتدا اصول، ارکان و نشانگرهای حکمرانی مطلوب مورد احصاء و ارائه  و سپس، تصویر جامع حکمرانی مطلوب 
 مورد نگاشت و بازنمایی قرار گرفت.

تکاملی استلزاماتی پژوهی حکایت از همگرایی و همنظر آیندهبازپژوهی حکمرانی مطلوب از نقطه: هایافته
حکمرانی مطلوب پیرامون پنج اصل ماهوی پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و کارآمدی و پنج 

براین، تبلور عملیاتی حکمرانی رکن نهادی جامعه مدنی، حکومت، قانونگذاری، اجرایی و قضایی دارد. افزون
پذیری در قبال باشندگان و کنش اصول در عرصه ارکان نیز پیرامون نشانگرهای مسئولیتبه برهممطلوب ناظر 

ها و گزین، نظام حقوقی عادلانه، رویهآیندگان، دسترسی به اطلاعات، نظام انتخاب و انتصاب شایسته
 گردد. گیری، و ... متجلی میاستانداردهای صریح تصمیم

سیاستی و الگوی -پژوهانه حکمرانی مطلوب به عنوان یک نظریه  مدیریتیبازخوانی آینده: گیرینتیجه
پارادایمی از ظرفیت ویژه آن در اداره و راهبری جوامع مدرن و همچنین حفظ و ارتقای سطح آزادی، رفاه و 

 های معاصر و آینده  دلالت دارد.بهروزی نسل
 
  .بخشی آینده، حکمرانی مطلوبو شکل پژوهی، آینده مطلوب، تصویرپردازیآینده واژگان کلیدی: 
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 مقدمه -1

های اخیر، حکمرانی به رویکرد اکتشافی غالبی تبدیل شده است که ادراک سازماندهی در سال
های مرتبط با آن بواسطه آن صورت و اعمال قدرت سیاسی در علوم سیاسی و حوزه

بیت حکمرانی در این . در این راستا، اهمیت و ضرورت مطلو(Shaw,2013:178)پذیردمی
های حکمرانی نه تنها نسل معاصر موفقیت ها و یا  عدمیابد که موفقیتمسئله محوری تبلور می
های آینده را نیز دهد، بلکه با حرکت مواج در گذر زمان، نسلرا تحت تاثیر قرار می

آنها در آینده  دهد و منجر به توسعه و یا محدودیت آزادی، رفاه و انتخابالشعاع قرار میتحت
روی، مطلوبیت حکمرانی متضمن حفظ و ارتقای سطح رفاه، آزادی، انتخاب،  گردد. از اینمی

بخش و های تداومهای معاصر و آینده و همچنین ظرفیتنسلبهروزی و زندگی مطلوب 
این مسئله، در حقیقت، انعکاس همان باشد. پایدارساز حیات انسانی در سطح کره زمین  می

پژوهان اند. آیندهتوصیف کرده« نگرتفکر آینده» پژوهان برای ای است که آیندهبرجستهنقش 
هایی های کنونی، در بهروزی نسلخواهند با استفاده از این اندیشه، افزون بر تأمین رفاه نسلمی

  (. Bell, 2003:73)اند نیز مؤثر باشند که هنوز پا به عرصه وجود نگذاشته
توانند از انتظار آزادی، زندگی و انتخاب در عاصر و آینده تنها در صورتی میهای منسل     

جاری و حاکم « حکمرانی مطلوب»اکنون و در زمان حال آینده برخوردار باشند که هم
مدیریت مجموعه مسائلی که بشریت و گستره و عمق (. Tonn & Stiefel,2012:812گردد)

از کمبود منابع پایدار آب و انرژی،  -کندده را تهدید میآزادی، زندگی و انتخاب بشریت در آین
های های فراگیر، جنگهای زیست محیطی، بیماریپیامدهای مخرب تغییرات اقلیمی، آلودگی

رویه از منابع طبیعی و تخریب زمین گرفته تا نقض برداری بیای و بیولوژیک، بهرههسته
نایت، فساد و تباهی، فقر و گرسنگی، ظالمانه حقوق بشر، خشونت و تجاوز، جرم و ج

باشد. به بخش حمکرانی مطلوب میالزام -گرایی و سوداگریمداری، افراطانحصارگرایی و قوم
عبارت دیگر، پردازش و مدیریت تمامی مسائل مرتبط با حوزه سیاست عمومی مستلزم 

 (.Tonn,2012:771)باشدحکمرانی مطلوب می
، «اهمیت، و حتی محوریت، حکمرانی مطلوب در توسعه»زاینده با فراگیری و مقبولیت ف     

های مطلوب مبدل ها و ویژگیمفهوم حکمرانی مطلوب به کانون مجموعه متنوعی از مولفه
پذیرسازی آنها برآمدند. حکمرانی مطلوب از گشت که جوامع سرتاسر جهان در صدد تحقق

نهادی توسعه، از رهگذر فعالان به شیوه رهیافت پژوهشگران به شیوه هدایت توجهات به ابعاد 
پردازش مسائل حساس سیاسی مانند فساد و رهبری، و از دیدگاه حامیان به شیوه افزایش 

با تورم مفهومی به عنوان نقطه -دهنده مبدل گشت. حکمرانی مطلوبتوجهات به عوامل شکل
دیل گردید. حکمرانی عملا به نوشداروی مسائل و مشکلات موجود تب -نهایی و آرمانی توسعه
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تری نیز برخوردار های اخیر، با توسعه پیوسته مفهومی از اهمیت فزایندهمطلوب، در سال
 (.Grindle,2017,17-18)گردیده است

یابد بلکه باید متصوّر گردیده حکمرانی مطلوب به خودی خود ظهور نمیبا این وجود،         
تصاویر آینده از تاکید و دلالت دارد. « زی از آیندهتصویرسا»این امر بر فرایند  یابد. و شکل

. (Rubin, 2013:540)باشندظرفیت تاثیرگذاری بر زندگی و سرنوشت بشری برخوردار می
آیند؛ این تصاویر با هدایت رفتار تصاویر آینده در هدایت رفتار بشر، عاملی مهم به شمار می

رو نقش دارند. افزون  گیری آیندة پیشر شکلبشر ـ خواه تنها انطباقی باشد، خواه کنترلی ـ د
های لازم از نقش مهمی در طراحی سازی اهداف و انگیزهبر این، تصاویر آینده به دلیل فراهم

 (.Bell, 2003:86&93)باشنداقدامات اجتماعی برخوردار می
دانش شکل باشند؛ این تصاویر مبتنی بر مند برخوردار میتصاویر آینده از ماهیتی نظام     
شوند. این تصاویر با کاربست اطلاعات گذشته، ادراکات حال، یابند و با تخیل آراسته میمی

های ها، نیازها و انتظارات در خصوص کارکردها و مکانیسمدانش فرهنگی و اجتماعی، ارزش
و یابند ها و انتظارات ظهور میها، بیمتصاویر آینده در قالب امیدیابند. موجود شکل می

گذارند. تاثیر فزاینده این ها، رفتارها و اقدامات تاثیر میروی، بر تصمیمات، انتخابازاین
های تصاویر بر انگیزش انسانی نیز در همین مسئله نهفته است: با اتخاذ تصمیمات معین، تلاش

گیری از تحقق آینده منفی و سازی تصویر مثبت و مطلوب از آینده و یا پیشبشری به محقق
 (. Rubin, 2013:540)گرددامطلوب معطوف مین

است که جایگاه « بخشی آیندهتصویرپردازی و شکل»در همین راستا و در فرایند       
و جایگاه « ایآفرین و فرارشتهگرا، وحدتپژوهی به عنوان یک دانش اجتماعی، عملآینده»
گردد. به عبارت نمایان می «پژوه به عنوان کنشگر، طراح، معمار و ارزیاب اجتماعیآینده»

تصویرسازی از آینده، ترویج تصویری خاص از آینده و دیگر، مطالعه و بررسی تصاویر آینده، 
، و تلفیق دانش و ارزش برای طراحی اقدام اجتماعی به منظور تحقق تصویر حمایت از آن

پژوهی و گیری از وقوع تصویر نامطلوب، در کانون اهداف و وظایف آیندهمطلوب و پیش
 پژوه قرار دارد.آینده
ای از ی جهانی با دامنهپژوهی، در اوایل قرن بیست و یکم،  تبدیل به یک فرارشتهآینده     

پژوهی ها، ادبیات و منابع غنی و پایگاه دانش عظیم شده است. هدف نهایی آیندهشناسیروش
پژوهی آینده اصلی جامعه ههای یک تمدن جدید است. وظیفدر این زمان، کمک به خلق بنیان

جلب توجه فردی و جمعی از کمک به حفظ الگوها و ساختارهای منسوخ عصر صنعتی و 
های ساختاری سطح بعدی تمدن انسان است. اندازسازی و طراحی بنیانحرکت به سمت چشم

ک پژوهی، خلق تاریخ  قرار دارد. نقش آن خدمتگذار تاریخ است. بدون وجود یدر قلب آینده
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پژوهی، وقوع عصر تاریک قوی، دارای بنیان مطلوب و انرژی معنوی همچون آینده حوزه
 (. Slaughter, 2002:349, 362&363)شود تر میجدید بسیار محتمل

دانند که از اندازهایی فراگیر میپژوهان، هدف خود را چشمدر این میان، برخی آینده    
ای متفاوت و د. تصویرهای خلاقانه و اندیشمندانه از جامعههای متعالی نیز برخوردار باشنمؤلفه

هایی گسسته که پیدایش جهانی تازه و های موجود کنونی و آیندهکامل، بدون کاستی و تناقض
هایی مطرح شوند. این گروه از اندازتوانند در قالب چنین چشمکنند، میبینی میمتفاوت را پیش

-های کنونی، تنگناهای امروزی درک بشری و نیز محدودیتخواهند کاستیپژوهان، میآینده
مثابه ها بهها فراتر روند. در این مسیر، ناشناختههای تجارب پیشین را درنوردند و از آن

شوند و گاه، حتی تغییرات اجتماعی بنیادین نیز مورد های آینده تعریف و انگاشته میواقعیت
هایی اندرزگونه در هاسازی اندیشه بشر،گاه، با درخواستگیرند. این شیوه رتوجه ویژه قرار می

گرایانه از جهت احیای قابلیت تجسم بشر برای خلق تصاویر جدید، مذهبی، سازنده و آرمان
توانند مردم را برای اتخاذ و انجام اقداماتی در راستای تغییر آینده همراه است؛ تصاویری که می

        (.Bell, 2003: 96)جهان برانگیزانند
های در این راستا، جذابیت حکمرانی مطلوب ریشه در کاربردپذیری آن در گفتمان        

وجود، عدم جامعیت ادبیات نظری های متنوع جهانی دارد؛ بااینمتنوع علوم اجتماعی و فعالیت
گیری تصویری یکپارچه و عملی معطوف به و ناظر بر این الگوی مدیریتی منجر به عدم شکل

سیاستی -پردازی این الگوی  مدیریتیعبارت دیگر، مفهومحکمرانی مطلوب گردیده است. بهاز 
ها و از انسجام و یکپارچگی برخوردار نگردیده و به تعاریف و معانی متعدد، و در نتیجه، انگاره

های متفاوتی منتهی گردیده است. بنابراین، بازکاوی و بازپژوهی حکمرانی مطلوب به الگوواره
شمول به یک ضرورت عینی تبدیل ظور ترسیم و تصریح تصویری جامع از این مقوله جهانمن

پژوهی بستر گذار از شود. در این راستا، پردازش حکمرانی مطلوب از دریچه دانش آیندهمی
جذابیت علمی و تبدیل حکمرانی مطلوب به یک ضرورت مطالعاتی را فراهم نموده و در تولید 

 نماید.مرانی مطلوب مشارکت میو توسعه ادبیات حک
پژوهی حکمرانی مطلوب به منظور ترسیم و تصریح تصویر جامع روی، آیندهازاین     

حکمرانی مطلوب در راستای احیای عاملیت و مسئولیت انسانی در خلق و تحقق آینده مطلوب 
اصول،  گیرد. بدین منظور، نگاشتدر دستور کار و محور مطالعاتی پژوهش حاضر قرار می

ارکان و نشانگرهای حکمرانی مطلوب و آنگاه، تجمیع، ترکیب، تدقیق و بازنمایی نتایج در 
گیری و تحقق حکمرانی مطلوب از اهداف قالب تصویری جامع در راستای بسترسازی شکل

 روند. اصلی پژوهش حاضر به شمار می
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 چهارچوب نظری پژوهش - 2

حکمرانی »و  « دهنده آیندهعوامل شکل»و نظریه چهارچوب نظری پژوهش حاضر مبتنی بر د
دهنده عوامل شکل»است. در این راستا و بر اساس نظریه  ریزی قرار گرفتهمورد طرح« خوب
رویدادها، روندها، »کنش متقابل و متعامل چهار مولفه ، آینده محصول تاثیر و برهم«آینده

، تصاویر به علت قابلیت تاثیرگذاری فزاینده رود که از این میانشمار میبه« تصاویر و اقدامات
باشند. تصاویر به عنوان یکی از ای برخوردار میبر آینده و سرنوشت بشری از اهمیت ویژه

هایی اشاره دارند که افراد از آینده در وارهدهند بر طرحای که آینده را شکل میعوامل عمده
پردازند. کمک به افراد در ی اقدامات میریزپرورانند و بر اساس آن به طرحذهن خود می

در راستای بهبود  -ها، امیدها، باورها و انتظاراتها، بیمایده -بررسی و تصریح تصاویر آینده
پژوهی به شمار های آیندهکیفیت تصمیمات معطوف به آینده از جمله کارکردها و ماموریت

م است تا تصاویر خود را از سطح پژوهی در صدد کمک به مردبراین، آیندهرود. افزونمی
ها، نگرینگری آینده معطوف سازند و بر پایه این پیشهای منفعلانه فراتر برده و به پیشتلاش
اندازسازی و های اقدام خود را مورد تدوین و توسعه قرار دهند. به عبارت دیگر، چشمطرح

کاوی پژوهی و آیندهنون آیندهاندازها در قلب و کاریزی و اقدام بر پایه این چشمسپس طرح
 (.Dator,1996)قرار دارد

دهنده آینده، نظریه حکمرانی مطلوب نیز در کانون افزون بر نظریه عوامل شکل       
 4311در اواخر دهه « حکمرانی مطلوب»چهارچوب نظری پژوهش حاضر قرار دارد. ایده 

و مقبولیت به عنوان نقطه  توسط بانک جهانی مطرح گردید و با افزایش چشمگیر عمومیت
طور نهایی و آرمانی توسعه مورد توجه ویژه پژوهشگران و نهادهای توسعه قرار گرفت و به

دستورکار »های مرتبط با آن و در علوم اجتماعی و حوزه« چهارچوب تحلیل»فراگیری به 
ر از در جوامع و نهادهای جهانی تبدیل شد. بدنبال بانک جهانی، بسیاری دیگ« سیاستی

المللی پول، برنامه توسعه سازمان ملل، سازمان المللی مانند صندوق بیننهادهای مهم بین
المللی به همکاری و توسعه اقتصادی و اتحادیه اروپا و دیگر نهادها و پژوهشگران ملی و بین

اتخاذ و توسعه مفهوم حکمرانی مطلوب پرداختند. درآغاز، حکمرانی مطلوب بر اقتصاد متمرکز 
گردید. با این وجود، توسعه به عنوان گردید که این امر از دستور کار بانک جهانی منبعث می

رود. تر از عقلانیت محض اقتصادی به شمار میای جامعمقوله« واره عمومیطرح»یک 
روی، حکمرانی مطلوب از لحاظ مفهومی توسعه یافت و به تدریج به عنوان الگوی متعالی ازاین

بری جوامع و کالبد تجلی حاکمیت قانون، حقوق بشر و اقتصاد کارآمد مورد طرح و اداره و راه
گاه مجموعه اصول هنجاری و تاکید قرار گرفت. به عبارتی دیگر، حکمرانی مطلوب به تجلی

 ارکان نهادی یک نظام و جامعه مطلوب مبدل گردید. 
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و « دهنده آیندهوامل شکلع»ترتیب، مدل مفهومی پژوهش حاضر برمبنای نظریه بدین     
مشروطیت آینده مطلوب به حکمرانی مطلوب و »و محوریت اندیشه « حکمرانی مطلوب»

( مورد تدوین، 4در قالب شکل )« مشروطیت حکمرانی مطلوب به تصویرسازی مطلوب
« حکمرانی مطلوب»مستلزم « آینده مطلوب»تر، گیرد. به عبارت دقیقطراحی و ارائه قرار می

است که خود « تصویرپردازی مطلوب»یری و تحقق حکمرانی مطلوب مستلزم گو شکل
« پژوهیآینده»است و به « پژوهیآینده»طلبد و این امر مستلزم را می« ترکیب دانش و ارزش»

 انجامد. نیز می
 : مدل مفهومی پژوهش4شکل 

 شناسی پژوهشروش -3

فراترکیب نوعی مطالعه گیرد. می به عنوان روش پژوهش بهره« فراترکیب»پژوهش حاضر از  
های مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی کیفی است که اطلاعات و یافته

مند برای پژوهشگران از طریق ترکیب کند. فراترکیب با فراهم کردن نگرشی نظاممی
دازد و با پرهای جدید و اساسی میهای کیفی مختلف به کشف موضوعات و استعارهپژوهش

ای را در زمینه مسائل به وجود دهد و دید جامع و گستردهاین روش، دانش فعلی را ارتقا می
آورد. نمونه مورد نظر برای فراترکیب، از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط آنها با می

شود. فراترکیب، مرور یکپارچه ادبیات کیفی موضوع مورد نظر سوال پژوهش تشکیل می
های منتخب نیز نیست، یست. همچنین، تجزیه و تحلیل داده ثانویه و داده اصلی از پژوهشن

عبارتی، فراترکیب، ترکیب و تفسیر تفاسیر هاست. به های این پژوهشبلکه تحلیل یافته
های اصلی مطالعات منتخب است. فراترکیب بر مطالعات کیفی که لزوماً مبانی نظری وسیعی داده

ها، ترکیب تفسیری از شود، تمرکز دارد و به جای ارائه خلاصه جامعی از یافتهرا شامل نمی
کند. فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگر بازنگری دقیق و عمیقی انجام ها تولید مییافته
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های اصلی های مقالههای پژوهش کیفی مرتبط را ترکیب کند. از طریق بررسی یافتهدهد و یافته
تری از پدیده مورد کنند که تصویر جامعگران تعابیری را آشکار و ایجاد میپژوهش، پژوهش

کند که از ای را حاصل میمند، نتیجهدهد. فراترکیب مانند نگرش نظامبررسی را نشان می
 (. Zimmer, 2006:311-317)تر استهایش بزرگمجموع بخش

های کیفی با ابتنا بر ادراک پژوهش فراترکیب به عنوان پیشرفتی نوین در عرصهدر مجموع،     
ه یکدیگر به تجمیع و بو بازنگری دقیق و عمیق پژوهشگر و از رهگذر ترجمه مطالعات کیفی 

های پردازد و بدین ترتیب، ضمن افزایش نقش یافتههای مطالعات کیفی میسازی یافتهیکپارچه
های پیچیده و ادراک پدیدهو ایجاد امکان اکتشاف، توصیف و  کیفی در تولید و توسعه علم

  نماید. نگرشی جامع و فراگیر را نسبت به پدیده مورد مطالعه فراهم و ارائه می چندبعدی،

 های پژوهشیافته -4

در طول سه دهه گذشته، تحول عظیمی در شیوه اداره و راهبری جوامع به وقوع پیوسته است. 
وجود، قرار دارند. بااین« رانی مطلوبحکم»در راستای این تحول، جوامع در جریان گذار به 

شکل و قالب دقیق این الگوی نوین اداره و راهبری سازمانی و اجتماعی هنوز از صراحت و 
تر های عمده آن با گذشت زمان نمایانتر و شفافباشد و مولفهوضوح کامل برخوردار نمی

واند به عنوان بستر نظری و تگیری از مفهوم و منطوق حکمرانی میترتیب، بهرهگردد. بدینمی
  بندی حکمرانی مطلوب مورد استفاده قرار گرفته و اثربخش واقع گردد. عملی چهارچوب

گردد که از طریق آنها، تصمیمات در این راستا، حکمرانی به فرایندها و نهادهایی اطلاق می    
روی، ازاین(. Word Bank,1989:3) گرددشود و اقتدار در یک کشور اعمال میاتخاذ می

حکمرانی به اعمال اقتدار اقتصادی، سیاسی و اجرایی به منظور اداره امور جامعه در تمامی 
گردد که از طریق آنها، سطوح اشاره دارد و شامل سازوکارها، فرایندها و نهادهایی می

، تعهدات کننددارند، حقوق قانونی خود را اعمال میها منافع خود را اظهار میشهروندان و گروه
به  .(UNDP,1997:12)کنند نمایند و اختلافات خود را حل و فصل میخود را عملی می

تعبیری دیگر، مفهوم حکمرانی به کاربرد قدرت سیاسی و اعمال کنترل بر جامعه جهت مدیریت 
منابع در راستای توسعه اجتماعی و اقتصادی دلالت دارد. این تعریف کلان، نقش مقامات 

یجاد محیط فعالیت عاملان اقتصادی، و تعیین توزیع منافع و همچنین ماهیت عمومی در ا
 (.OECD, 1995:14)گرددپذیر را نیز شامل میارتباط موجود میان حکمران و حکم

هنگامی که واژه حکمرانی برای بحث در خصوص حکومت و بخش عمومی مورد استفاده      
گیری عمومی است؛ در این وضعیت، ار و تصمیمهای نهادی اقتدگیرد، منظور بنیانقرار می

گردد که چگونگی تنظیم ها، قواعد بازی و سایر عواملی میحکمرانی شامل نهادها، نظام
کنند تعاملات سیاسی و اقتصادی، اتخاذ تصمیمات و تخصیص منابع را تعیین می
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(Grindle,2010:2) .تبط با چگونگی حکمرانی، در حوزه عمومی، مفاهیم مردیگر، به عبارت
های حکومتی، اهمیت نهادهای رسمی و اتخاذ تصمیمات سیاسی و مدیریتی، شیوه کارکرد نظام

 ,Grindle)گیردها و ماهیت ارتباط دولت با جامعه را در برمیغیر رسمی در انجام فعالیت

2017:17 .) 
متعدد تعاملات براین، حکمرانی به طور گسترده برای اشاره به هماهنگی اشکال افزون     

شود، با گیرد و عمدتاً به یک فرایند اطلاق میخصوصی مورد استفاده قرار می-عمومی
ای دلالت دارد. حکمرانی، بویژه، مستعد یابد و بر کنترل شبکهکارگزاران متنوعی ارتباط می

ز ای از ترتیبات است که در جریان آن امکان عدم برخورداری دولت از جایگاه متمایمجموعه
گردد. نقطه آغازین این فرایند، کاهش اقتدار سیاسی داخلی و جریان اقتدار از فراهم می

گیری فرادستانه و فرودستانه آن به سمت نهادهای فراملی و نهادهای سنتی حکومت و جهت
کنندگان باشد. به طور کلی، حکمرانی فرایندی است که در آن مشارکتمناطق و نواحی می
های اجتماعی، موسسات، جوامع و افراد به منظور تنظیم و مدیریت زمانمانند حکومت، سا

بنابراین،  .(Liu,2014:95)  نمایندامور اجتماعی به عنوان شرکای متعامل برابر عمل می
مابین بازیگران دولتی و غیردولتی در حکمرانی به ایجاد، ارتقاء و پشتیبانی از ارتباطی معین فی

ها و ابزارهای ره دارد و به بازیگران و تعاملات آنها، و ایدهداری اشافرایند حکومت
ای نوین در پردازد. حکمرانی، به عبارت دیگر، شیوهساز فرایندهای سیاستی میهماهنگ

های عمومی، تعیین بازیگران سازی سیاستگیری و پیادهساماندهی واقعیت، تبیین فرایند تصمیم
 ,.Capano et. al)رودگیران به شمار میمیان این تصمیم گیری و تعامل موجوددخیل در تصمیم

2015:313 .) 
حکمرانی به اعمال قدرت به منظور حفظ نظم و تامین نیازهای عمومی در بنابراین،      

ای معین اشاره دارد. هدف حکمرانی هدایت، راهبری و تنظیم کارکردهای حکومتی و حوزه
بط مختلف در راستای حداکثرسازی منفعت عمومی ها و رواشهروندی از طریق قدرت نظام

است. در چهارچوب علوم سیاسی، حکمرانی به فرایند مدیریت سیاسی اشاره دارد و شامل 
مبانی هنجاری قدرت سیاسی، رویکردهای معطوف به امور سیاسی و مدیریت منابع عمومی 

و اعمال قدرت  گردد. حکمرانی به ویژه بر نقش قدرت سیاسی در حفظ نظم اجتماعیمی
 باشد. اجرایی در قلمروی معین تاکید ورزیده و متمرکز می

تلاش در جهت تعریف حکمرانی مطلوب بدون لحاظ مسئله هنجاری استلزامات مطلوبیت     
روی، در ازاین (.Rothstein,2013:12)رودانگاری قواعد منطق به شمار میبه منزله نادیده

« آنچه که باید باشد»یف حکمرانی مطلوب، ابعاد هنجاری حرکت از تعریف حکمرانی به تعر
حکمرانی مطلوب در اکثر موارد به عبارت دیگر،  .(Grindle, 2007: 555) گرددتر میبرجسته

بیانگر فهرستی از خصوصیات پسندیده است که حکومت باید برخوردار باشد ... و مبین 
(. Grindle,2010:2)ید انجام دهدهای هنجاری درباره اموری است که حکومت بانگرانی
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دلالت  ها و اصول معینی اشاره وحکمرانی مطلوب به حکمرانی بر اساس ارزشترتیب، بدین
 . (Goede & Neuwirth, 2014:544)دارد 
ها هنجاری این الگوی بندی حکمرانی مطلوب مستلزم نگاشت مقولهروی، چهارچوبازاین     

 ها در قالب یک تصویر جامع است.هومی و عملیاتی این مقولهسیاستی و بازنمایی مف-مدیریتی
اساس، استلزامات ماهوی حکمرانی مطلوب در قالب اصول، استلزامات نهادی حکمرانی براین

مطلوب در قالب ارکان، و استلزامات عملیاتی حکمرانی مطلوب در قالب نشانگرها متبلور و 
ایند تصویرپردازی به نگاشت و ترسیم سیمای نمایان گردیده و به عنوان عناصر سازنده فر

 شوند.  حکمرانی مطلوب منتهی می

 اصول حکمرانی مطلوب -4-1

تر، حکمرانی دقیق در کانون حکمرانی مطلوب مفهوم استلزامات هنجاری نهفته است. به عبارت
نظور ها و اصول معینی اشاره دارد. در این راستا و به ممطلوب به حکمرانی بر اساس ارزش

ادراک اصول ناظر بر ساماندهی و اعمال مطلوب اقتدار و قدرت سیاسی، ضمن بازکاوی ادبیات 
های نهادهای های سیاستی، آراء و دیدگاهموضوعی و گفتمانی مندرج در آثار علمی و گزارش

المللی و پژوهشگران برجسته این حوزه در خصوص استلزامات ماهوی حکمرانی مطلوب بین
 گیرد.  ( مورد نگاشت، تجمیع، ترکیب و بازنمایی قرار می4ول )در قالب جد

 . اصول حکمرانی مطلوب4جدول 
 ها/معیارها/هنجارهاارزش منبع ردیف

 هایمقوله
 همگرا و فراگیر 
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های متفاوت و بعضاً گیریگردد علیرغم جهت( مشاهده می4گونه که از جدول )همان     
های متعارض نهادها و پژوهشگران در تبیین و توصیف حکمرانی مطلوب که از دستورکار

ل گیرد، اصول مورد تاکید و تصریح حکمرانی مطلوب پیرامون پنج اصمتمایز آنها سرچشمه می
باشند. گرایی برخوردار میپاسخگویی، شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و کارآمدی از هم

های متعدد معطوف به حکمرانی مطلوب حکایت از وجود این پنج اصل در آراء و اندیشه
 باشند.گیری و مدیریت سیاسی حائز اهمیت میهایی دارد که عموماً در فرایندهای تصمیمارزش
گیران در به عنوان اولین اصل ماهوی حکمرانی مطلوب تصریح دارد تصمیم پاسخگویی     

نفعان های جامعه مدنی نسبت به عموم مردم و همچنین ذیدولت، بخش خصوصی و سازمان
سازمانی یا ها و ماهیت دروندهی بر اساس سازمانباشند. این جوابگو مینهادی جواب

بر این اساس،  .(UNDP,1997)باشدبرخوردار میسازمانی تصمیمات از سطوح مختلف برون
ها نسبت به عملکرد اشاره دارد. سازی محسوس افراد و سازمانپاسخگویی بر مسئول

ای باشد که این اشکال از پیوند و یکپارچگی فزایندهپاسخگویی دارای چهار شکل عمده می
منابع، واحدهای عمومی یا هر کننده برخوردار هستند: الف( پاسخگویی مالی: تعهد افراد اداره

ریزی شده و واقعی منابع یا پست دیگر مسئولیتی مبنی بر ارائه گزارش درباره کاربرد برنامه
ها در راستای واحد مسئولیتی معین. این امر شامل تضمین شفافیت  در فرآیندها و رویه

هم کنترلی در داخل های مدستیابی به این تعهد می گردد؛ ب( پاسخگویی مدیریتی: شامل نظام
ها و ترازهای مورد استفاده توسط حکومت مشروع گردد که کارکرد مناسب کنترلحاکمیت می

های کند. این شکل شامل استاندارها و محرکگر را تضمین و تکمیل میو شهروندان مشارکت
گردد؛ ج( اداری می-خدمات عمومی، منشور اخلاقی، مجازات کیفری و بازنگری مدیریتی

محور و مبتنی بر مشارکت مدنی است و مطالبه اسخگویی اجتماعی: رویکردی مطالبهپ
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تر نسبت به اقدامات و نتایج عمومی های عمومی در جهت پاسخگویی فزایندهشهروندان و گروه
گردد؛ و د( پاسخگویی سیاسی: مقامات انتخابی یا انتصابی از طریق انتخابات را شامل می

ی نظارتی نسبت به اقدامات زمان مسئولیت خود پاسخگو هاادواری و مکانیسم
 (.  Welch & Nuru, 2006:174)شوندمی
ها سازی افراد در قبال رفتارها و کنشپاسخگویی، به تعبیری دیگر، به معنای مسئول    
ها و نهادها و تعهدات متناظر آنها اشاره دارد. پاسخگویی باشد و به وظایف مرتبط با جایگاهمی
استلزام افراد و نهادهای برخوردار از مسئولیت حاکمیتی به ایفای کارکردها و تعهدات  به

ای اشاره دارد. عدم انجام کارکردها یا وظایف یا انجام آنها به شکل نامناسب از مصادیق حرفه
اساس،  پاسخگویی از ارتباط رود. براینقصور در وظیفه و فقدان پاسخگویی به شمار می

پذیری باشد. به عبارتی دیگر، مسئولیتپذیری برخوردار میا مفهوم مسئولیتتنگاتنگی ب
دهی بهنگام و مسئولانه مقامات و محصول بسط مفهومی پاسخگویی است و به معنای جواب

دهی با تاخیر و بدون علت و باشد و جوابنهادهای حاکمیتی به مطالبات شهروندان می
تابد. مسئولین و نهادها در صورت ضرورت برنمی همچنین رهاسازی حل و فصل مسائل را

ها و پاسخگویی منظم به های شهروندان، تبیین سیاستدستانه به دریافت توصیهباید پیش
 مطالبات شهروندان مبادرت ورزند. 

به عنوان دومین مولفه حکمرانی مطلوب، اصل شفافیت به تمامی ابزارهای تسهیل دسترسی      
گیری اشاره و دلالت دارد. شفافیت های تصمیمات و آگاهی آنها از مکانیسمشهروندان به اطلاع

 ,Welch & Nuru)شودعمومی با کاربست واضح استانداردها و دسترسی به اطلاعات آغاز می

گردد. به عبارت دیگر، شفافیت بر مبنای جریان آزاد اطلاعات استوار می (.2006:182
ور مستقیم در دسترس متقاضیان قرار داشته و اطلاعات کافی فرایندها، نهادها و اطلاعات به ط

  (. UNDP,1997)گیرد پذیری مورد ارائه قرار میپذیری و پایشبرای فهم
اساس، شفافیت به عمومیت اطلاعات سیاسی اشاره دارد. تمامی شهروندان از حق براین      

های ز جمله فعالیتهای حکومت ادسترسی به اطلاعات مورد نیاز در خصوص سیاست
عملیاتی، -ها، بودجه اداریگذاری، سیاستگذاری، قراردادهای حقوقی، اجرای سیاستقانون
باشند. شفافیت مستلزم آن های عمومی و دیگر اطلاعات سیاسی مرتبط برخوردار میهزینه

های متنوع در اختیار است که اطلاعات سیاسی مذکور در زمان مناسب و از طریق رسانه
روندان قرار گیرد تا بتوانند به شکلی اثربخش در سیاستگذاری عمومی مشارکت نموده و شه

 فرآیند مدیریت عمومی را مورد نظارت قرار دهند. 
بنابر اصل مشارکت، تمامی افراد باید یا به طور مستقیم و یا از طریق نهادهای میانجی     

ای بر مبنای اشند. چنین مشارکت گستردهآفرینی داشته بگیری نقشحافظ منافع آنها در تصمیم
در (. UNDP,1997)گرددآزادی اجتماع و بیان و همچنین ظرفیت مشارکت سازنده استوار می
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این راستا، حکمرانی مطلوب مستلزم سطح بالایی از مشارکت از سوی جوامع، جامعه مدنی، 
دار صورت آزاد و معنی باشد. این مشارک باید فعال،ها، بومیان، زنان و دیگران میاقلیت

باشد. این رویکرد بر مسائل پذیرفته و هدف ارتباطات رسمی یا مراسمی با ذینفعان کافی نمی
های از جمله دسترسی به فرآیندهای توسعه، نهادها، اطلاعات و مکانیسم« دسترسی»

 (. Welch & Nuru, 2006:180)ای دارد دادخواهی و جبران خسارت توجه ویژه
آفرینی عموم شهروندان در رکت، به تعبیری دیگر، به معنی حضور و نقشمشا     

های مختلف معطوف به مدیریت سیاست عمومی جامعه است که به صورت مستقیم گیریتصمیم
یابد. براین اساس، مشارکت در و یا از طریق نمایندگان یا نهادهای واسط مشروع تحقق می

های مختلف و امنیت فردی تمامی افراد جامعه در حوزهمتن وجود آزادی بیان، حق اظهار نظر 
آفرینی پذیرد و بستر نقشها و ابزارهای متعدد صورت میسیاست عمومی و از طریق مکانیسم

 نماید. آگاهانه و فعالانه تمامی شهروندان در فرایند اداره و راهبری عمومی جامعه را فراهم می
کی دیگر از اصول حکمرانی مطلوب، تمامی افراد، بر اساس حاکمیت قانون به عنوان ی    

های دولتی یا خصوصی از جمله خود دولت نسبت به قوانینی که از استقلال نهادها و دستگاه
وضع، اعلام رسمی و اعمال یکسان برخوردار و با هنجارها و استانداردهای حقوق بشر 

اصل همچنین نیازمند اتخاذ  باشند. اینگو میالمللی منطبق هستند، پاسخگو و جواببین
اقداماتی به منظور تضمین پایبندی به اصول برتری قانون، برابری در مقابل قانون، پاسخگویی 

گیری، قطعیت قانونی، نسبت به قانون، انصاف در اعمال قانون، تفکیک قوا، مشارکت در تصمیم
 ,Welch & Nuru)باشد ای و حقوقی میاجتناب از خودسرانگی و شفافیت رویه

های قانونی باید منصفانه باشند و از ظرفیت به تعبیری دیگر، چهارچوب (.182&2006:181
 (.UNDP,1997)طرفانه و برابر قوانین بویژه قوانین حقوق بشر برخوردار باشنداعمال بی

اساساً، حاکمیت قانون به این مضمون اشاره دارد که قانون به عنوان مهمترین اصل در       
رود و تمامی مقامات حاکمیتی و شهروندان ملزم به رعایت ت سیاسی عمومی به شمار میمدیری

آن هستند و باید در مقابل آن برابر باشند. تنظیم رفتار شهروندان، مدیریت امور اجتماعی و 
حفظ یک نظم طبیعی در زندگی اجتماعی به عنوان هدف اولیه حاکمیت قانون و صیانت از 

ن شهروندان مانند آزادی و برابری به مثابه هدف نهایی حاکمیت قانون به حقوق سیاسی بنیادی
رود. بدین ترتیب، حاکمیت قانون از مفهومی متمایز و مخالف با حاکمیت فرد شمار می

کند. برخوردار است و ضمن تنظیم رفتار شهروندان، رفتار حکومت را نیز محدود می
از اصول حکمرانی مطلوب بدون یک نظام حقوقی وجود، حاکمیت قانون به عنوان یکی بااین

 باشد. عادلانه، احترام به قوانین یا نظم اجتماعی مبتنی بر قانون امکانپذیر نمی
در نهایت، اصل کارآمدی به ظرفیت تحقق اهداف فردی یا نهادی اشاره دارد. کارآمدی    

انایی اظهار این مسائل، مستلزم توانش، حساسیت و تفاهم نسبت به مسائل معین انسانی و تو
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گذاری جهت پردازش مسائل و اجرای راهبردها جهت تحقق این اهداف است. بنابراین، هدف
کارآمدی به موفقیت فرایندها و نهادهای موجود در تولید نتایج معطوف به تامین نیازها با 

تر، دقیق (. به عبارتWelch & Nuru, 2006:176)توسل به کاربرد بهینه منابع اشاره دارد 
فرایندها و نهادها از قابلیت کاربرد بهینه منابع در راستای تامین نیازها برخوردار 

شود و کارآمدی اساسا به کارآمدی مدیریتی و عملکردی اطلاق می(. UNDP,1997)باشندمی
های مشروع و ها و فعالیتباشد: الف( ساختارها، رویهاز دو مفهوم ضروری برخوردار می

اثربخش یا ناکارآمد با های غیرهای مدیریتی و عملکردی معقول. فعالیتو ب( هزینهمقبول؛ 
 حکمرانی مطلوب هماهنگی ندارند. 

بستگی برخوردار تکاملی و همشایان ذکر است اصول حکمرانی مطلوب از پیوند هم     
نمونه، تحقق گردد. به عنوان باشند و تحقق هر اصل مستلزم و معلول تحقق سایر اصول میمی

اصل پاسخگویی مستلزم شفافیت و دسترسی به اطلاعات در مورد کارکردها و عملکردها 
گردد؛ پذیر نمیگری عمومی امکانباشد؛ شفافیت، به نوبه خود، بدون مشارکت فعال و مطالبهمی

باشد؛ و مشارکت فعال و آگاهانه نیازمند حاکمیت قانون به منظور حفظ نظم اجتماعی می
باشد. از سوی های نظام حکمرانی میمیت قانون نیز مستلزم کارآمدی قواعد و مکانیسمحاک

دیگر، اصل کارآمدی بسترساز مشارکت، شفافیت و پاسخگویی است و اصل حاکمیت قانون 
باشد؛ مشارکت عمومی مستلزم شفافیت است و به متضمن پایداری و پابرجایی این اصول می

روی، اصول حکمرانی مطلوب مقوّم و مکمّل انجامد. از اینپاسخگوسازی کارگزاران می
باشند و لحاظ این ارتباط و پیوستار علت و معلولی از ضروریات ادراکی و اجرایی یکدیگر می

 رود.استلزامات ماهوی حکمرانی مطلوب به شمار می

 ارکان حکمرانی مطلوب  -4-2

گردند، حکمرانی مطلوب از می افزون بر استلزامات ماهوی که در قالب اصول متبلور
باشد؛ به عبارت دیگر، حکمرانی مطلوب مستلزم نهادها و استلزامات کالبدی نیز برخوردار می

نظاماتی است تا اقتدار سیاسی، اقتصادی و اجرایی در راستای اداره و راهبری جامعه پیرامون 
یند مدیریت عمومی پاسخگو، و بواسطه آنها مورد ساماندهی و اعمال قرار گیرد و در قالب فرا

مدار و کارآمد متجلی گردیده و شکل یابد. در این راستا، ضمن شفاف، مشارکتی، قانون
های بازپژوهی ادبیات موضوعی و گفتمانی مندرج در آثار علمی و پژوهشی و گزارش

رصه المللی و پژوهشگران برجسته این عهای نهادهای بینراهبردی و سیاستی، آراء و دیدگاه
( مورد شناسایی، نگاشت، 9در خصوص استلزامات نهادی حکمرانی مطلوب در قالب جدول )

 گیرد.تجمیع، تدقیق و ارائه قرار می
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 . ارکان حکمرانی مطلوب9جدول 
 های همگرا و فراگیرمقوله هاها/قسمتبخش منبع ردیف

 (4313بانک جهانی ) 4
حکومت، جامعه مدنی، جامعه سیاسی، جامعه 

 تصادیاق

 . جامعه مدنی4
 . حکومت9
 گذاری.نهاد قانون9
 . نهاد اجرایی1
 . نهاد قضایی5

 حکومت، جامعه مدنی، بخش خصوصی (4337برنامه توسعه سازمان ملل ) 9

 دولت، بخش عمومی، بخش خصوصی (4337المللی پول )صندوق بین 9

 (9114) المللیدپارتمان توسعه بین 1

 ی، جامعه مدنی، بخش خصوص
حکومت) قوه مجریه، مقننه، قضاییه، نیروی 

 نظامی(

5 
 هایدن و همکاران

(9111) 

 جامعه مدنی، جامعه سیاسی، حکومت، بورکراسی،
 جامعه اقتصادی، نظام قضایی

 حکومت، نیروهای نظامی، جامعه مدنی (9111شنگ ) 2

 حکومت، بازار، جامعه ( 9141لیو) 7

 ه مدنی، حکومتدولت، جامع (9147گریندل ) 1

 (4911الوانی ) 3

 های غیردولتی، بخش خصوصی، دولت، سازمان
های های نظامی، نهادهای مذهبی، گروهسازمان

 نفوذذی

 دولت، بخش خصوصی، جامعه مدنی (4919میدری و خیرخواهان ) 41

 
 

برجسته در های نهادها و پژوهشگران دهد آراء و اندیشه( نشان می9همانطور که جدول )    
خصوص استلزامات نهادی حکمرانی مطلوب پیرامون دو نهاد جامعه مدنی و حکومت از 

باشد و بر جایگاه و خواستگاه این دو نهاد به عنوان ارکان بنیادین گرایی کامل برخوردار میهم
بندی مضمونی آراء و وجود، واکاوی مفهومی و مقولهحکمرانی مطلوب دلالت دارد. بااین

سیاستی تفکیک، استقلال و تعامل -اصل مدیریتی»های مذکور در چهارچوب هاندیش
گذاری، اجرایی و گرایی پیرامون سه نهاد قانونگیری اجماع و هممنجر به شکل« کارکردی

گردد. وجود این پنج نهاد حکایت از نظامات و تشکیلاتی دارد که تعاملات و قضایی نیز می
سیاسی از اهمیت -پذیر اقتدار عمومیی و مدیریت متوازن و کنترلروابط آنها به منظور سامانده

 ای برخوردار است.ویژه
سیاستی تفکیک، استقلال و تعامل کارکردی به عنوان یک -شایان ذکر است اصل مدیریتی    

باشد که با توزیع اقتدار اصل سازمانی و سازماندهی در خدمت حقوق بشر و توسعه انسانی می
ردهای اجتماعی، ضمن جلوگیری از انباشت قدرت در یک نهاد معین، منجر به سیاسی و کارک

ایجاد نظام نظارت و ارزیابی متقابل، از یک طرف، و نظام تعادل و موازنه، از طرف دیگر 
گردد و به پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و کارآمدی در چهارچوب می

 گردد. حکمرانی مطلوب منتهی می
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به عنوان نخستین و مهمترین رکن نهادی حکمرانی مطلوب، جامعه مدنی به عرصه اقدام      
های مشترک اشاره دارد. در نظریه، اشکال جمعی غیراجباری پیرامون منافع، اهداف و ارزش

نهادی جامعه مدنی متمایز از دولت، خانواده و بازار است؛ با این وجود، و در عمل، مرزهای 
ه مدنی، خانواده و بازار غالبا پیچیده و نامشخص بوده و با مذاکره تعیین میان دولت، جامع

شود. جامعه مدنی عموماً مجموعه متنوعی از محافل، بازیگران و اشکال نهادی را شامل می
باشند. جوامع مدنی غالبا از گردد که از نظر سطح رسمیت، استقلال و قدرت متفاوت میمی

های اجتماعی، های غیردولتی توسعه، گروهخیریه، سازمانهایی مانند موسسات سازمان
های های تجاری، گروههای صنفی، اتحادیههای مذهبی، انجمنهای بانوان، سازمانسازمان

های پشتیبان تشکیل ها و گروهوکار، ائتلافهای کسبهای اجتماعی، انجمنخودیاری، جنبش
ها قرار سازمان اسی نیز در زمره این. احزاب سی(Welch & Nuru, 2006:175)شوندمی
های قوه مقننه )و مجریه( از گیرند؛ با این وجود، احزاب سیاسی در صورت کسب کرسیمی

 (.  Elahi, 2009:1171)شوندعضویت دوگانه در جامعه مدنی و حکومت برخوردار می
تماعی جهت های اقتصادی و اجهای جامعه مدنی به مشارکت مردم در فعالیتسازمان     

های عمومی و دسترسی به منابع عمومی در دهند و مردم را به منظور تاثیرگذاری بر سیاستمی
توانند های جامعه مدنی میدهند. سازمانهای قدرتمند مورد سازماندهی قرار میقالب گروه

ایش های اجتماعی را مورد نظارت و پقدرت حکومت را کنترل و متوازن نمایند و سوء استفاده
ها همچنین از طریق پایش و رصد محیطی، رسیدگی به محرومین، قرار دهند. این سازمان

ها و بهبود توسعه ظرفیت توانند فرصتتوسعه منابع انسانی و تسهیل ارتباطات بازرگانی می
 (.Elahi, 2009:1171)استانداردهای زندگی را برای مردم فراهم نمایند

از ظرفیت کارکردی متنوعی برخوردار است و به ایفای نقش و روی، جامعه مدنی ایناز    
پردازد. افزون بر کارکرد و مسئولیت سیاسی و اجتماعی، جامعه مدنی های متعددی میمسئولیت

سازی این نهاد بنیادین به از کارکرد اقتصادی نیز برخوردار است که از الزامات پویایی و موازنه
روی، در ایناً بر مسائل تجاری و انتفاعی متمرکز است و ازرود. این کارکرد عمدتشمار می

ترتیب و با لحاظ اصل گردد. بدینمطرح می« بخش خصوصی»ادبیات موضوعی تحت عنوان 
سیاستی تفکیک، استقلال و تعامل کارکردی، بخش خصوصی به عنوان یکی از -مدیریتی

 پردازد. آفرینی مییت و نقشهای جامعه مدنی در تکمیل کارکرد بخش عمومی به فعالبخش
شایان ذکر است، بنابر تصریح ادبیات، بخش خصوصی به بخشی از اقصاد یک جامعه اشاره     

کنندگان خدمات، دارد که تحت کنترل مستقیم حکومت قرار ندارد. این بخش شامل تامین
گردد. بخش های غیرحکومتی و نهادهای انتفاعی و غیرانتفاعی، رسمی و غیررسمی میسازمان

های تواند موسسات دولتی را دربرگیرد که هدف اصلی آنها فعالیتخصوصی همچنین می
پردازند. فعالان بخش گیری میتجاری است و عمدتاً بر مبنای مسائل تجاری به تصمیم
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وکارهای خرد، وکار اجتماعی، کسبوکارهای خانگی، مراکز کسبغیررسمی، کسب
المللی و موسسات بازرگانی حکومت های ملی و بینط، شرکتوکارهای کوچک و متوسکسب

روند. بخش عمومی، از طرف ترین عناصر بخش خصوصی به شمار مینیز در زمره متداول
دیگر، به بخشی از اقتصاد جامعه اشاره دارد که به علت تملک حکومتی یا مالکیت عمومی 

مل حکومت ملی، مراجع محلی، گیرد و به صورت کلی شامشمول مالکیت خصوصی قرار نمی
 (. Welch & Nuru, 2006:181)شودهای عمومی میصنایع ملی و شرکت

ترین رکن نهادی حکمرانی مطلوب به بخشی از در مجموع، جامعه مدنی به عنوان بنیادی     
سیاسی جامعه پیوند -شود که شهروندان را به حوزه مدیریت و اداره عمومیجامعه اطلاق می

رود و از حقوق به عبارت دیگر، جامعه مدنی به مثابه چهره سیاسی جامعه به شمار می دهد؛می
کند. جامعه مدنی با اظهار و مطالبه منافع عمومی،  شهروندان صیانت و پاسداری می

های سیاسی طلبی، تقویت اعتماد، تسهیل فعالیتسازی تعاملات اجتماعی، کاهش فرصتنهادینه
یافته های مدنی سازمانگردد. شبکهقلیل تنگناهای اقدام جمعی میو اقتصادی منجر به ت

به عنوان بنیاد همکاری سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و مشارکت  -همچنین گردش اطلاعات
ترتیب، این روابط و هنجارهای اجتماعی به دهند. بدینرا ارتقا می -عمومی اعضای جامعه

   شوند. دیل میعناصر سازنده سرمایه اجتماعی یک ملت تب
های سیاسی دموکراتیک، تمامی در این راستا، و بنا بر تصریح و تاکید قوانین اساسی و نظام     

به  -شوندنامیده می« شهروند»و به طور فردی « مردم»که به طور جمعی  -اعضای جامعه
وجود و بنا ینروند. بااعنوان مراجع حقیقی و منابع واقعی اقتدار یک کشور و ملت به شمار می

توانند کارکردهای اداره امور عمومی جامعه را به اجرا گذارده و پیاده بر علل بدیهی، مردم نمی
روی، ساماندهی و مدیریت سیاست عمومی مستلزم ایجاد نهاد سیاسی است که نمایند. از این

معه مدنی متمایز و مستقل از جامعه مدنی است، امّا به لحاظ اخلاقی و حقوقی در قبال جا
ها و باورهای سیاسی مدون و موجه باشد. این نهاد سیاسی که بر مبنای ارزشپاسخگو می

شود و با تفویض اختیارات عمومی گذاری میموجود در ادبیات فلسفه سیاسی یک جامعه بنیان
 شود.نامیده می« حکومت»گردد، به کانون اقتدار سیاسی و مرجع اعمال سرپرستی تبدیل می

حکومت به مجموعه روی، به عنوان دومین رکن بنیادین حکمرانی مطلوب، ازاین      
نهادهای سیاسی اشاره دارد که تمرکز ویژه آن به نمایندگی از منافع عمومی و در چهارچوب 

 Welch)باشد قلمروی معین سرزمینی بر سازماندهی و مدیریت اجتماعی و سیاسی معطوف می

& Nuru, 2006:182) . به عنوان مرکز قرارداد اجتماعی به تعریف مفهوم و مدلول حکومت
پردازد و به عنوان مرجع اقتدار سرپرستی به کنترل و اعمال نیروی قهریه مبادرت شهروندی می

های برابر و تضمین دسترسی عمومی به اطلاعات اجتماعی، ورزد و با تامین فرصتمی
. به تعبیری (Elahi,2009:1177)نمایددام میاقتصادی و سیاسی نسبت به توانمندسازی مردم اق
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سیاستی حاکم بر گستره سرزمینی -گر نظام مدیریتیفراگیرتر، حکومت بر هیات حاکمه و اداره
 معین اشارت و دلالت دارد. 

گذاری، اجرایی و های مدرن از سه واحد یا بخش قانونراستا، تمامی حکومتدراین     
میان، نهاد قضایی از قضات و کارشناسان حقوقی کاملاً  شوند. از اینقضایی تشکیل می

گذاری که از اقتدار انحصاری تقنین برخوردار شود. نهاد قانونای و اداری تشکیل میحرفه
که از حق اعمال اقتدار حاکمیتی  -رود. نهاد اجراییاست، نهادی کاملاً سیاسی به شمار می

از  -گذاری استهای مصوب نهاد قانونسیاستبرخوردار گردیده و مسئول اجرای قوانین و 
این (. Elahi,2009:1174)شوندمداران منتخب تشکیل میکارگزاران مدنی و انتظامی و سیاست

اصل تفکیک، »سیاستی است که تحت عنوان -واحدبندی کارکردی بیانگر همان اصل مدیریتی
ضرورت استقلال کامل قوای  ترتیب، با توجه بهگردد. بدینمحقق می« استقلال و تعامل قوا

پذیرسازی و گیری از انباشت و انحصار قدرت در بدنه حکومت و مسئولگانه به منظور پیشسه
پاسخگوپذیرسازی کارکردی و عملکردی، از یک طرف، و ضرورت تعامل سازنده قوا با 

گانه سه یکدیگر و جامعه مدنی به منظور پیشبرد امور عمومی جامعه، از طرف دیگر، این قوای
 پردازند. آفرینی مینیز در زمره ارکان کالبدی حکمرانی مطلوب لحاظ گردیده و به نقش

گذاری یا قوه مقننه به به عنوان یکی دیگر از ارکان کالبدی حکمرانی مطلوب، نهاد قانون    
ای و منتخب مردم تشکیل جای مقامات دولتی متخصص عموماً از رجل سیاسی غیرحرفه

باشند. مجلس از قدرت رسمی قانونگذاری برخوردار و مورد احترام عمومی میشوند می
شود. مجالس رابط میان حکومت و مردم به شمار روی، قوه مقننه نامیده میباشد و ازاینمی
توانند حکومت را مورد حمایت قرار دهند، به مقبولیت و روند و به عنوان کانال ارتباطی میمی

های عمومی د، و حکومت را ملزم به پاسخگویی به مطالبات و نگرانیحفظ رژیم کمک نماین
نمایند. افزون بر قانونگذاری به نمایندگی از مردم و ایجاد کانال ارتباطی میان مردم و حکومت، 

باشد. در این راستا، توانایی مجلس در مجلس از وظیفه تفحص و نظارت نیز برخوردار می
باشد. این اختیار منجر به تفحص مجلس ورد تاکید فزاینده میتحدید یا کنترل قدرت حکومت م

گردد که ملزم به ارائه کارکردها و عملکردهای مسئولانه و در امور دیگر نهادهای حکومت می
های باشند. در این راستا، مجلس به دلیل وظیفه تفحص و نظارت بر فعالیتپاسخگویانه می

 ای برخوردار است. اه ویژهقوای مجریه و قضائیه از اهمیت و جایگ
نهاد اجرایی یا قوه مجریه به عنوان یکی دیگر از ارکان کالبدی حکمرانی مطلوب، وظیفه       
سازی و اجرای قانون را بر عهده دارد. قوه مجریه به مثابه مرکز ثقل حکومت به شمار پیاده
قوه مقننه، قوه قضائیه و حتی  توانند بدون قانون اساسی،های سیاسی میکه نظامنحویرود بهمی

پردازد توانند بدون قوه مجریه که به تدوین و اجرای سیاست میاحزاب فعالیت نمایند، اما نمی
رود. در روی، قوه مجریه مرجع رهبری سیاسی به شمار میبه حیات خود ادامه دهند. از این
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های ازی قوانین و سیاستسمفهوم کلان ، قوه مجریه واحدی از حکومت است که مسئول پیاده
ها و مراکز اجرائی باشد. قوه مجریه افزون بر ریاست قوه، اعضای دستگاهمصوب قوه مقننه می

گردد. کارکرد اصلی قوه مجریه هدایت مانند وزرا و کارگزاران مدنی و انتظامی را نیز شامل می
بیش از هر بخش  باشد. عمومیت قوه مجریه،و کنترل فرآیند سیاست و اجرای سیاست می

باشد. از قوه مجریه انتظار دیگر نظام سیاسی، برای ماهیت و ثبات رژیم حائز اهمیت می
های اقتصادی و اجتماعی منسجمی را تدوین نماید که نیازهای خرده جوامع رود تا برنامهمی

 تر را برآورده سازد و روابط متنوع خارجی حکومت در جهان با وابستگی فزایندهپیچیده
 متقابل را کنترل و مدیریت نماید.

در نهایت، نهاد قضا یا قوه قضائیه به عنوان آخرین رکن کالبدی حکمرانی مطلوب از      
گیری در مورد مناقشات حقوقی برخوردار است. کارکرد اصلی قضات احصای قدرت تصمیم

پردازند. یابی قانون میباشد، و به عبارت دیگر، آنها به تفسیر و مصداقمفهوم و مدلول قانون می
در کشورهای دارای قانون اساسی مدون و مکتوب، کارکرد قضات شامل تفسیر قانون اساسی 

مابین نهادهای اصلی حکومت یا شود تا قضات در دعاوی فیگردد و این امر باعث مینیز می
اصلی قوه های دعاوی میان حکومت و شهروندان به داوری و حکمیت بپردازند. یکی از ویژگی

های سیاسی در استقلال کامل قضات و عدم فعالیت سیاسی قضات قرار دارد. قضائیه در نظام
ای و طرفی مقامات قضایی، قضات باید از امنیت حرفهدر این راستا و به منظور تضمین بی

تضمین شغلی برخوردار باشند تا بتوانند بدون ترس و نگرانی ناشی از فشار و حمله 
 گیری و قضاوت بپردازند.ن به تصمیممنصباصاحب

لازم به ذکر است تعامل و تقابل سازنده میان ارکان نهادی حکمرانی مطلوب به موازات     
حفظ استقلال و تمامیت نیز از ضروریات ادراکی و اجرایی استلزامات نهادی حکمرانی مطلوب 

ترین ارکان مهمترین و بنیادی رود. به عنوان نمونه، جامعه مدنی به عنوان یکی ازبه شمار می
آفرینی فزاینده تواند با نقشنهادی حکمرانی مطلوب، ضمن تعدیل و کنترل قدرت حکومت، می

زمان پشتیبان و تاثیرگذار در فرایند مدیریت سیاست عمومی کشور مشارکت نماید و هم
تواند ضمن یحاکمیت در فرایند توسعه و پیشرفت جامعه باشد. از طرف دیگر، قوه مقننه م

گذاری و امتیاز برقراری ارتباط میان مردم و حکومت، با توسل به اقتدار انحصاری قانون
-انحصاری نظارت در ارتقاء یا تنظیم کارکردها و عملکردهای سایر ارکان نظام مدیریتی

تواند با برخورداری از مرجعیت انحصاری آفرینی نماید. قوه قضاییه نیز میسیاستی نقش
نهادی و تضمین نظم عمومی حاکمیتی و میاناهی و دادگستری در تنظیم روابط دروندادخو

روی، ارکان نهادی حکمرانی مطلوب، در عادلانه و منصفانه مداخله و مشارکت نماید. از این
افزایی تکاملی و همعین استقلال و تمامیت ناشی از اصل تفکیک کارکردی، از رابطه هم
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برندگی مدیریت و اداره امور عمومی باشند و این امر از الزامات پیشای برخوردار میشبکه
 باشد. می

 نشانگرهای حکمرانی مطلوب  -4-3 

گیری و استقرار حکمرانی مطلوب، افزون بر استلزامات ماهوی و کالبدی، مستلزم شکل
لوب بخش ادراکات و اقدامات معطوف به حکمرانی مطنشانگرهایی است که هدایتگر و سامان

سیاستی باشد. در این -و استانداردسازی تحقق الزامات و انتظارات ناظر بر این الگوی مدیریتی
گیری کنش اصول ماهوی و ارکان نهادی حکمرانی مطلوب به شکلراستا، تعامل و برهم

توانند به عنوان انجامد که علاوه بر تجسد تبلور عملیاتی حکمرانی مطلوب مینشانگرهایی می
ایی برای سنجش مطلوبیت یا کیفیت حکمرانی نیز مورد استفاده قرار گیرند. در ادامه، هسنجه

 گیرند. ( مورد نگاشت، ارائه و تبیین قرار می7( الی )9این نشانگرها در قالب جداول )
 

 . نشانگرهای حکمرانی مطلوب ناظر بر تبلور اصول در عرصه جامعه مدنی9جدول 
 کارآمدی کمیت قانونحا مشارکت شفافیت پاسخگویی 

 جامعه
 مدنی 

پذیری مسئولیت
درقبال باشندگان و 

 آیندگان

ها صراحت احزاب، گروه
 های مدنی و فعالیت

 گریمطالبه
)آزادی اجتماع و اظهار 

 نظر(

احترام و التزام به قوانین و 
 مقررات

داد در اداره درون
 سیاست عمومی

       

پذیری تمامی ه جامعه مدنی در نشانگر مسئولیتکنش اصل پاسخگویی در عرصبرهم     
گردد و بنیاد های آینده نیز متبلور میشهروندان نه تنها در قبال نسل حاضر، بلکه نسبت به نسل

نماید. اراده و اهتمام معطوف به گیری و تحقق دیگر نشانگرهای عملیاتی را فراهم میشکل
انداز آینده و اقدام و عمل هوشمندانه در شمتعهدات و تکالیف اخلاقی نسبت به انسانیت و چ

مدارانه نسل حاضر و بخش و پایدارساز زندگی عزتهای تداومجهت حفظ و ارتقای ظرفیت
آینده، تبدیل صحن جامعه مدنی به عرصه پاسخگویی مقامات و مسئولین حاکمیتی، و تغذیه 

و قانونی از جمله ابعاد فرایند مدیریت سیاسی جامعه به موازات رعایت ملاحظات اخلاقی 
 رود. کارکردی و عملکردی جامعه مدنی در عرصه حکمرانی مطلوب به شمار می

 . نشانگرهای حکمرانی مطلوب ناظر بر تبلور اصول درعرصه حکومت1جدول 
 کارآمدی حاکمیت قانون مشارکت شفافیت پاسخگویی 

 حکومت
انتخاب و  نظام

انتصاب 
 گزینشایسته

 نظام حقوق بنیادین بشری نظام تامین امنیت عمومی ی اطلاعاتنظام انتشار عموم
 

 برداری عادلانهبهره نظام
 از  منابع عمومی 

 

آفرینی حکومت در عرصه حکمرانی مطلوب در اراده و ظرفیت حکومت در ایجاد و نقش       
اب راستا، نظام انتخاب و انتصگردد. دراینتثبیت نظامات بنیادین حکمرانی متجلی می

آمیزانه برای تمامی اعضای جامعه، نظام آفرینی عادلانه و صلحگزین با ظرفیت رقابتشایسته
انتشار اطلاعات با ظرفیت توزیع بهنگام اطلاعات دقیق و کامل، نظام تامین امنیت عمومی با 
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ظرفیت ایجاد ثبات پایدار سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، نظام حقوق بشر با ظرفیت صیانت و 
داری از حقوق شهروندان، و نظام تامین و کاربرد عادلانه منابع عمومی از جمله نشانگرهای پاس

 روند. آفرینی به شمار میکارکردی و عملکردی این نقش
 . نشانگرهای حکمرانی مطلوب ناظر بر تبلور اصول درعرصه نهاد قانونگذاری5جدول 

 کارآمدی حاکمیت قانون مشارکت شفافیت پاسخگویی 
اد نه

 گذاریقانون
 )قوه مقننه(

پذیری مسئولیت
در قبال قوانین 

 و مقررات 

ها و رویه
استانداردهای 

 گذاریصریح قانون

انعکاس و صیانت از 
ترجیحات و منافع 

 عمومی

رعایت استلزامات قانونی 
و چهارچوب نظارت و 

 ارزیابی 

 دهی سازی و جهتاجماع
 سیاست عمومی

    

گذاری در عرصه حکمرانی مطلوب نیز از جایگاه حقوقی و منزلت قانونآفرینی نهاد نقش     
گیرد و در قالب ظرفیت تدوین و تصویب قوانین جامع و مانع و نمایندگی آن سرچشمه می

فقدان شکاف و خلا قانونی، انعکاس ترجیحات همگانی و صیانت از منافع عمومی و همچنین 
سازی و حاکمیتی و در نهایت، ظرفیت اجماعرونظرفیت اعمال نظارت و تفحص فرانهادی و د

 گردد. دهی مدیریت سیاسی جامعه متبلور میجهت
 . نشانگرهای حکمرانی مطلوب ناظر بر تبلور اصول درعرصه نهاد اجرایی2جدول 

 کارآمدی حاکمیت قانون مشارکت شفافیت پاسخگویی 

 نهاد اجرایی
 )قوه مجریه(

پذیری در مسئولیت
و  قبال تصمیمات

 هاسیاست

ها و استانداردهای رویه
صریح تدوین و اجرای 

 هاها و برنامهسیاست

برابر دسترسی 
شهروندان به خدمات 

 عمومی

رعایت استلزامات قانونی و 
 چهارچوب نظارت و ارزیابی 

 نظام
 تامین اجتماعی  

 عادلانه

         
ابی از اقتدار اجرایی برخوردار نهاد اجرایی یا قوه مجریه بر اساس فرایند انتخابی یا انتص

آفرینی گردد و به عنوان یکی از ارکان کالبدی بنیادین در عرصه حکمرانی مطلوب به نقشمی
پذیری و پاسخگویی نسبت به جامعه مدنی و دیگر ارکان حاکمیتی، پردازد. ظرفیت مسئولیتمی

شهروندان از نظر  ظرفیت تامین و توزیع عادلانه خدمات عمومی، ظرفیت تامین اجتماعی
های اقتصادی و ها و برنامهبیکاری، درمان، مسکن و ...، ظرفیت تدوین و اجرای سیاست

اجتماعی معطوف به اداره امور عمومی از نشانگرهای کارکرد و عملکرد این نهاد در عرصه 
 روند. حکمرانی مطلوب به شمار می

 صول درعرصه نهاد قضا. نشانگرهای حکمرانی مطلوب ناظر بر تبلور ا7جدول 
 کارآمدی حاکمیت قانون مشارکت شفافیت پاسخگویی 

نهاد 
 قضایی
)قوه 

 قضاییه(

پذیری در مسئولیت
قبال احکام و آرای 

 حقوقی

ها و رویه
استانداردهای صریح 

 حقوقی

دسترسی برابر  
 شهروندان به عدالت

رعایت استلزامات 
قانونی و چهارچوب 

 نظارت و ارزیابی

 نظام حقوقی
 عادلانه

    

آفرینی نهاد قضا یا قوه قضاییه در عرصه حکمرانی مطلوب نیز از کارکرد و عملکرد نقش     
راستا، ظرفیت احیای حقوق عمومی، ظرفیت گیرد. در اینمعطوف به عدالت آن سرچشمه می

ها و حل و فصل رسمی و غیررسمی اختلافات و دعاوی، ظرفیت بکارگیری رویه
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گستری از صریح در فرایند رسیدگی و صدور حکم، و در مجموع، ظرفیت عدالتاستانداردهای 
 باشند.  جمله نشانگرهای عملیاتی ناظر به تبلور اصول در عرصه نظام قضایی می

در مجموع، دو مسئله در مورد نشانگرها قابل توجه و حایز اهمیت است. نخست،     
 توانند به عنوانمیادراکات و انتظارات، نشانگرهای حکمرانی مطلوب افزون بر ساماندهی 

ها و اقدامات در جهت ایجاد، حفظ و ارتقای حکمرانی مطلوب عمل نمایند. هدایتگر تلاش
کنش بر تحقق نشانگرها به عنوان تبلور عملیاتی برهمدوم، استقرار حکمرانی مطلوب علاوه

ای هوشمند و ویت رابطهاصول ماهوی در عرصه ارکان نهادی، مستلزم ایجاد، تثبیت و تق
به عبارت دیگر، نشانگرهای حکمرانی مطلوب نیز از رابطه باشد. متوازن میان نشانگرها می

 نمایند. باشند و به عنوان عناصر مکمّل و مقوّم عمل میافزایی برخوردار میتکاملی و همهم

 سیمای حکمرانی مطلوب -4-4

توانش یگانه بشری در کانون توجه و تمرکز به عنوان « بخشی آیندهتصویرپردازی و شکل»
پژوهی پژوهی در صدد خلق تصاویر قابل فهم از آینده است. آیندهآینده پژوهی قرار دارد. آینده

ها و اقدامات معطوف به آینده شناسی و تاثیرگذاری بر تصمیمات، نگرشبا ارائه یک هستی
گیری در بخشی و اثربخشی تصمیمو بیانگر امکان آگاهی« ساخت آینده»مرجّح در صدد 

های تصاویر به بازنماییراستا، دراین. (Laan,2008: 24&31)است« بخشی به آیندهشکل»
و در  (Beers et al, 2010:725)های پیچیده جهان واقعی دلالت دارند ساده و استعاری پدیده

ها، انگارهها، پیشقضاوتها، حقایق، ها، مدلاندازها، استعارههای گوناگونی مانند چشمقالب
(. Kooiman & Jentoft, 2009: 820گردند)ها و اهداف متبلور میها، باورها، آرمانفرضیه

شوند. این تصاویر با ها آراسته مییابند و با ارزشتصاویر آینده مبتنی بر دانش شکل می
ها و نیازها و ضرورتهای آینده و با ابتناء بر کاربست اطلاعات گذشته، ادراکات حال، دلالت

تر، یابند؛ به تعبیری دقیقها شکل میهمچنین انتظارات در خصوص کارکردها و مکانیسم
گیرند و بر تصمیمات، تصاویر آینده مبتنی بر وزن گذشته، فشار حال و کشش آینده شکل می

مندی و گذارند. این تصاویر به علت القای حس هدفها، رفتارها و اقدامات تاثیر میانتخاب
شوند و نقش مهمی را در احیای عاملیت انسانی مندی از قدرت انگیزانندگی برخوردار میجهت

اساس، براین نمایند.در جهت آفرینش و یا بازآفرینی آینده و برپایی آینده مطلوب ایفا می
سیمای جامع حکمرانی مطلوب از رهگذر بازخوانی ادبیات موضوعی و گفتمانی و بر اساس 

سازی اصول، ارکان و نشانگرهای حکمرانی مطلوب در قالب جدول ع، ترکیب و یکپارچهتجمی
 گیرد. ( مورد ظهور، نگاشت و بازنمایی قرار می1)
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 . سیمای حکمرانی مطلوب )منبع: نگارندگان(1جدول 
 کارآمدی حاکمیت قانون مشارکت شفافیت پاسخگویی 

 جامعه مدنی

پذیری مسئولیت
ن و درقبال باشندگا

 آیندگان

ها صراحت احزاب، گروه
 های مدنی و فعالیت

گری)آزادی مطالبه
 اجتماع و اظهار نظر(

احترام و التزام به 
 قوانین و مقررات

داد در اداره درون
 سیاست عمومی

 حکومت
نظام انتخاب و انتصاب 

 گزینشایسته

انتشار عمومی نظام 
 اطلاعات

نظام تامین امنیت 
 عمومی

ادین نظام حقوق بنی
 بشری

 

برداری نظام بهره
 عادلانه 

 از منابع عمومی

نهاد 
 گذاریقانون

 )قوه مقننه(

پذیری در مسئولیت
 قبال قوانین و مقررات 

ها و استانداردهای رویه
 گذاریصریح قانون

انعکاس و صیانت از 
ترجیحات و منافع 

 عمومی

رعایت استلزامات 
قانونی و چهارچوب 

 نظارت و ارزیابی 

سازی و اجماع
دهی سیاست جهت

 عمومی

 نهاد اجرایی
 )قوه مجریه(

پذیری در مسئولیت
قبال تصمیمات و 

 هاسیاست

ها و استانداردهای رویه
صریح تدوین و اجرای 

 هاها و برنامهسیاست

دسترسی برابر 
شهروندان به خدمات 

 عمومی

رعایت استلزامات 
قانونی و چهارچوب 

 نظارت و ارزیابی 

 جتماعی نظام تامین ا
 عادلانه

 نهاد قضایی
 )قوه قضاییه(

پذیری در مسئولیت
قبال احکام و آرای 

 حقوقی

ها و استانداردهای رویه
 صریح حقوقی

برابر  دسترسی 
 شهروندان به عدالت

رعایت استلزامات 
قانونی و چهارچوب 

 نظارت و ارزیابی

 نظام حقوقی عادلانه

       
دهد حکمرانی مطلوب ( نشان می1ها و مضامین جدول )ولهفراترکیب مفهومی و عملیاتی مق    

سازی آن، اقتدار و قدرت مبین الگویی متعالی در اداره و راهبری جوامع است که با نهادینه
ها، و بخش مبتنی بر فرایندها، قواعد، مکانیسمگیری سامانسیاسی از طریق یک نظام تصمیم

ضمن مدیریت منابع و منافع عمومی، تعاملات گردد و نهادهای مشروع و مقبول اعمال می
 انجامد.انسانی و نهادی، پویایی اقتصادی و اجتماعی به رفاه عمومی و توسعه انسانی می

حکمرانی مطلوب، به تعبیری دیگر، چهارچوبی راهبردی در عرصه اداره و راهبری      
سازی تنگناهای اقلسیاست عمومی جوامع است که در صدد حداکثرسازی منافع عمومی و حد

دهد باشد. حکمرانی مطلوب الگویی از مدیریت جمعی زندگی عمومی را ارائه میاجتماعی می
گیری که توسط کارگزاران و شهروندان و رابطه جدید میان حکومت و جامعه مدنی مورد شکل

رانی گیرد. در ماهیت جدید ارتباط این دو رکن نهادی و بنیادی حکمسازی قرار میو پیاده
مطلوب، اقتدار سیاسی حکومت )و نهادهای رسمی منبعث از اصل تفکیک قوا( در خدمت 

گیرد و جامعه مدنی به عنوان ناظر، بهروزی و منافع عمومی نسل حاضر و آینده قرار می
نماید و در ارزیاب و منبع حقیقی مرجعیت، قدرت حکومت را کنترل، تعدیل و متوازن می

 دهد.  دهی و هدایت قرار میجانبه جامعه مورد جهتت همهراستای توسعه و پیشرف
مستلزم شفافیت و پاسخگویی است، پژوهانه، حکمرانی مطلوب، بنا به تعبیری آینده     

دهد، تخصیص اثربخش و پروراند، انصاف و برابری را ارتقا میمشارکت و نمایندگی را می
نماید، تعهدات آمیز تعارضات را فراهم میمتسازد، حل و فصل مسالکارآمد منابع را محقق می

در این راستا،  .(Tonn, 2012:771)باشدمی کند و معطوف به آیندهمعطوف به آینده را عملی می
پذیری و تعهدپذیری در قبال نسل حاضر و آینده در کانون اندیشه و ایده حکمرانی مسئولیت
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در ادبیات « نگریآینده»مفهوم  پذیری پژواک همانمطلوب قرار دارد. این مسئولیت
پذیری همگانی بر اساس، مسئولیتباشد. برایندر ادبیات توسعه می« پایداری»پژوهی و آینده

های معاصر دلالت های آینده به موازات رفاه نسلعلم و اراده و عمل معطوف به بهروزی نسل
گردد. زندگی منعکس می آفرینبخش و ثباتهای تداومدارد و در پاسداری و گسترش ظرفیت

دیگر، حکمرانی مطلوب ظرفیت توسعه انتخاب، آزادی و رفاه عمومی نسل حاضر به عبارت
 نماید.  های ممکن نسل آینده را فراهم و ارائه میبدون تحدید دامنه انتخاب و آینده

بعاد بخش هایی است که عملا تمامی اوجود، استقرار حکمرانی مطلوب مستلزم بهپوییبااین     
از نهادهایی که قواعد بازی تعاملات اقتصادی و سیاسی را تعیین  -گرددعمومی را شامل می

کنند و منابع های مسائل عمومی را تعیین میگیری که اولویتنمایند، تا ساختارهای تصمیممی
را های اداری هایی که نظامدهند، سازمانرا به منظور پاسخگویی به این مسائل تخصیص می

نمایند، منابع انسانی که کنند و کالاها و خدمات را به شهروندان ارائه میمدیریت می
های سیاسی کنند، و تعامل مسئولین و شهروندان در عرصههای حکومتی را تامین میبروکراسی

و بروکراتیک. استقرار حکمرانی مطلوب، در برخی موارد، مستلزم تغییرات در سازمان سیاسی، 
گیری سیاستی است. بدون تردید، حمایت ی منافع، و فرایندهای مباحثه عمومی و تصمیمبازنمای

مندی از حکمرانی مطلوب، سوالات بیشماری را در خصوص اقدامات ضروری و همچنین زمان
 . (Grindle, 2004: 525-6)سازدو چگونگی انجام این اقدامات مطرح می

 گیرینتیجه -5

های نوآورانه در عرصه اداره و راهبری های خلاقانه و ایدهدیشهحکمرانی مطلوب از جمله ان
رود که الگویی اثربخش و کارآمد در راستای حفظ و ارتقای ها و جوامع به شمار میسازمان

های های معاصر و آینده و همچنین ظرفیتسطح رفاه، آزادی، انتخاب و بهروزی نسل
دهد. به عبارت دیگر، حکمرانی مطلوب بر ید میانسانی را نوبخش و پایدارساز حیات تداوم

راهبری معطوف به تعالی انسانی و اجتماعی دلالت دارد و بر تعالی آینده و آیندگان معطوف 
گیری و تحقق روی، آینده مطلوب مستلزم حکمرانی مطلوب است و شکلباشد. ازاینمی

ترکیب دانش و »ه خود است ک« بخشی آیندهتصویرسازی و شکل»حکمرانی مطلوب مستلزم 
 انجامد.پژوهی نیز میپژوهی است و به آیندهطلبد و این امر مستلزم آیندهرا می« ارزش
اجتماعی است که ریشه -های انسانیهای جدید حیطه واقعیتپژوهی نیز از گفتمانآینده      

شمندانه آینده در نظام تدبیر و تدبر بشری دارد و هدف آن تامین بستر لازم برای مدیریت هو
ای خلاق آینده را دریابند، با تصاویری خواند تا با اندیشهپژوهی آدمیان را فرامیاست. آینده

پژوهی یکپارچه آن را ترسیم نمایند و با اقدام نوآورانه آن را پدید آورند. به تعبیری دیگر، آینده
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مطلوب و خلق  ه آیندهبخشی ببا احیای عاملیت انسانی در طراحی، مهندسی، معماری و شکل
 نماید.      آفرینی میجهان مورد نظر برای زندگی  نقش

پژوهی به منظور راستا، پردازش حکمرانی مطلوب با حاکمیت رویکرد و فضای آیندهدراین    
سیاستی در راستای احیای عاملیت انسانی در -نگاشت تصویر جامع این الگوی کارآمد مدیرتی

ه آینده مطلوب در دستور کار پژوهش حاضر قرار گرفت و سیمای بخشی بطراحی و شکل
جامع حکمرانی مطلوب از رهگذر بازپژوهی ادبیات موضوعی و گفتمانی و با ابتناء بر احصای 

 اصول، ارکان و نشانگرهای حکمرانی مطلوب مورد ظهور و بازنمایی قرار گرفت. 
صر هنجاری این الگوی متعالی مدیریت و ها و عنااصول ماهوی حکمرانی مطلوب بر مولفه     

اداره عمومی اشاره دارد و مشمول پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و کارآمدی 
دهی مسئولانه و متعهدانه کارگزاران جوابگویی و حساب بر پاسخگوییگردد. در این راستا، می

وضوح، صراحت و عمومیت  بر شفافیتاشاره دارد.  در قبال کارکردها و عملکردهاحاکمیتی 
حضور و  به مشارکتشود. اطلاق می گیری و جریان آزاد اطلاعاتفرآیندهای تصمیم

حاکمیت پردازد. می جامعه مدیریت سیاسی و عمومی ها وگیریآفرینی مردم در تصمیمنقش
ومی جامعه بر احترام و التزام شهروندان و کارگزاران به قوانین و ابتنای نظم و اداره عم بر قانون

برداری و کاربرد مدبرانه منابع بهره به ظرفیت کارآمدیدلالت دارد. و در نهایت،  ضوابط قانونی
 اشارت دارد.  محدود انسانی و مالی

ها، تشکیلات و ساختارهای نهادی این ارکان کالبدی حکمرانی مطلوب نیز بر بخش     
و جامعه مدنی، حکومت، نهاد قانونگذاری،  رویکرد نوین ساماندهی اقتدار عمومی دلالت دارد

گردد. در این راستا، جامعه مدنی ارتباط میان شهروندان نهاد اجرایی و نهاد قضایی را شامل می
نماید و قدرت حکومت را مورد کنترل و و عرصه اداره و مدیریت عمومی جامعه را ایجاد می

قدرت سیاسی به کنترل و اعمال نیروی  دهد. حکومت به عنوان کانون اقتدار وتعدیل قرار می
ورزد. نهاد برداری از منابع جاریه در قلمروی سرزمینی معین مبادرت میقهریه و بهره

گذاری یا قوه مققنه به نمایندگی از مردم از اقتدار انحصاری قانونگذاری و اختیار قانون
نهاد اجرایی یا قوه  گردد.اختصاصی نظارت و تفحص بر سایر ارکان کالبدی برخوردار می

های اقتصادی و ها و برنامهمجریه با کاربست اقتدار اجرایی به تدوین و اجرای سیاست
دار پردازد و مسئولیت تامین خدمات عمومی را عهدهاجتماعی در چهارچوب قوانین حاکم می

ی نسبت گردد. در نهایت، نهاد قضایی یا قوه قضاییه به عنوان مرجع دادخواهی و دادگسترمی
به حل و فصل دعاوی و حفظ نظم و انتظام عمومی با کاربست سازوکارهای حقوقی 

 نماید.  آفرینی مینقش
نشانگرهای حکمرانی مطلوب به عنوان یکی دیگر از الزامات ادراک و استقرار این پارادایم      

د و از سیاستی بر تبلور عملیاتی و تجلی میدانی حکمرانی مطلوب اشاره دار-مدیریتی
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یابد. در کنش و تحقق اصول ماهوی در عرصه ارکان کالبدی تشکیل گردیده و ظهور میبرهم
پذیری همگانی در قبال نسل حاضر و آینده، ظرفیت انتخاب و انتصاب این راستا، مسئولیت

گزین، دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات، پاسداشت حقوق بنیادین بشری، نظام شایسته
گیری، ها و استاندارهای صریح تصمیمهای نظارت و ارزیابی، رویهنه، چهارچوبحقوقی عادلا

های عملیاتی حکمرانی مطلوب به شمار سازی و ... از جمله شاخصسیاستگذاری، اقدام
 روند.  می
پژوهانه حکمرانی مطلوب به عنوان یک ایده گفتمانی و یک الگوی متعالی بازخوانی آینده    

مدیریتی جوامع مدرن دلالت دارد. در این -آن در اداره و راهبری سیاستی از ظرفیت ویژه
آفرینی شهروندان به عنوان موجوداتی خوداندیش و خودآگاه راستا، حکمرانی مطلوب به نقش

های روابط و تعاملات متقابل مولد و مقوم پیوند بخشد؛ پتانسیلبوم زندگی معنی میدر زیست
های توسعه در هر قلمرو را ها و محدودیتنماید؛ قابلیتتبیین می فرد و اجتماعات متعدد را

بخشد؛ مفهوم تعلق به تکاملی را تعمیق میکند؛ ادراک شهروندان از پایش و پویایی همتعیین می
های جمعی به سمت منافع گذاریها و سیاستگیریپروراند و منجر به هدایت تصمیمکل را می

گردد؛ ادراک شیوه ساخت جهان مورد تجربه و شیوه افزایش ن میعمومی باشندگان و آیندگا
سازد؛ اهمیت توسعه و حفظ و ارتقای دامنه انتخاب و گشایش احتمالات را فراهم می

بخش و پایدارساز توسعه پایدار انسانی و اجتماعی به منظور تفکر، یادگیری های تداومظرفیت
ای جوامع انسانی و نظامات اجتماعی سالم را ارائه هکند؛ ویژگیو اقدام جمعی را برجسته می

بخشی و برپایی آینده مطلوب تاکید نماید؛ و در نهایت، به عاملیت انسانی در راستای شکلمی
 ورزد. و تصریح می
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