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 چکیده
ل مد نیتدونمایند؛ لذا هدف از پژوهش حاضر، می رقابت یکدیگر با داوطلب گرفتن نیروهاي خدمتبه در مختلف هايامروزه سازمان

مدیریت تر یقهرچه عم شناساییمنظور پژوهش حاضر بهدر است.  رانیا یورزش دانشگاه يدادهایرو یداوطلب تیریتوسعه مد یمفهوم

یق هاي عمو مصاحبه هدفمند یريگنمونهاز طریق رو از این. شد یفی استفادهک یشناسروش داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی، از

به  مصاحبه با خبرگان، پژوهش 11مطالعه حاضر صورت پذیرفت. پس از ، داشت اهداف پژوهش حاضر قرار چارچوب که درساختارمند نیمه

 يراب ،)2008ولکات ( وةیمضمون ش لیروش تحلو از  دوگانه يکدگذار یوةاز ش یمنظور اعتبارسنجبهحاضر در پژوهش  اشباع نظري رسید.

-ازمانس مضمون 7و  یهمضمون پا 120کدگذاري و تجزیه و تحلیل متون برآمده از پژوهش، پس از . گردید استفادهپژوهش  يهاداده یلتحل

ادایم ها نیز طبق الگو و پاربین آن کدهاي اولیه کشف شده و استنتاج شدند و روابط مضمون اصلی از 8مضمون فرعی و  152از دهنده 

وطلبی توسعه مدیریت داراهبردهاي به یکپارچه عان داشت که اتکاء توان اذسرانجام میبرآمده از تحلیل تماتیک تعیین و ارائه شد. 

 فمندهدو  شفاف مسیريو در  شناختهمناسب با داوطلبان را  کارکرديهاي کند تا شیوهکمک می رویدادهاي ورزشی به مدیران این عرصه

  .گام بردارند

 

  هاي کلیديواژه

، حفظ، داوطلبی، رویدادهاي ورزشی.جذبریزي، برنامه

                                                           
 mobin.hajihassani@ut.ac.irنویسنده مسئول : پست الکترونیکی: ∗ 
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 مقدمه

 یعنوان بخش اساسها است که بهمدت 1داوطلبان

). 15( اندمورد اعتنا قرار گرفته ،یبزرگ ورزش يدادهایرو

هاي ورزشی و افزایش فعالیت عهتوسنیز هاي اخیر در سال

هاي ورزشی و شرکت در برنامهمیزان تقاضاي افراد جهت 

 به جامعه نیازهاي همهگویی به ها در پاسخدولتعدم توان 

 قرار و داوطلبی نهضت گسترش و ایجاد سبب ورزش،

هاي ورزشی شده مدیریت سازمان اولویت در آن گرفتن

ترین نیروهاي انسانی در هر . بنابراین یکی از مهماست

سهم بزرگی در سازمانی، نیروهاي داوطلبی است که 

 )؛16( بر عهده دارند ها و اهداف سازمانیبرنامه موفقیت

امروزه دهد یوجود دارد که نشان م بسیاريشواهد حتی 

 فایای ورزش يهادر عملکرد باشگاه یاتیح یداوطلبان نقش

نیز را  یمختلف يهاداوطلبان نقش)، هرچند 17( کنندیم

عمدتاً  يارهارفتمحدوده تواند از یکنند که میم فایا

 ای دوستیک (مانند مراقبت از عامه و معمولاً  یررسمیغ

 یو رسم یافتهسازمان اریبس يهاتیموقع گرفته تا) نزدیکان

 .)27( باشد ریورزش) متغ یالمللنیب رانی(مانند مد

تنها اند که نهها به این نتیجه رسیدهدرنتیجه دولت

خدمات مرتبط با  تنهایی همهتوانند، بلکه نباید هم بهنمی

امور اجتماعی و رفاهی را ارائه دهند؛ چراکه مشارکت 

رو، از این شهروندان در تدارك بسیاري از خدمات مهم است.

سوي تحولات ورزشی باید بهتوسعه و سیر نیز در کشور ما 

حلی براي جذب دنبال راههمگانی شدن آن باشد و باید به

 دولت باشیم. از سوي سوي ورزش با کمترین هزینهافراد به

 يادیتا حد ز یورزش يهااستیس تیموفقچراکه امروزه 

 ياجرا جهت زهیو داوطلبان با انگ تیبه داشتن ظرف تهوابس

 .)5( است ییهااستیس نیچن

                                                           
1 . Volunteers 
2 . Retention 

سهم  یورزش یداوطلب نیب يوندهایپبا اینکه 

 و و جامعه دارد ی، آموزشیورزش اتیدر ادب يفردمنحصربه

 يگذارهیپا یخوببه یسودمند داوطلب يهاکه جنبهیدرحال

. چراکه شود نیندرت تضمممکن است به ، ولیشده است

-هاي خاصی هستند و شیوهداوطلبان ورزشی داراي ویژگی

احترام ). 23فرد باشد (هاي مدیریت آنها نیز باید منحصربه

و قدردانی مداوم، تجربیات داوطلبی قابل توجه و ارتباط 

گو بودن به داوطلبان، از عوامل مهم برقرار کردن و پاسخ

 به کاهش توجه جهت و با). ازاین2( داوطلب هستند 2حفظ

 استرالیا در 3کاسکلی ورزشی، داوطلبی کنندگانشرکت آمار

 افزایش از طریق ورزش براي داوطلب نیروي که کرد اظهار

 حفظ یا حاضر حال داوطلبان کار حجم افزایش ،4جذب

 حفظ راهبرد، این سه از. شودمی تقویت موجود داوطلبان

 ترباثبات پیشنهادي رویکردهاي به نسبت موجود داوطلبان

 آن از مؤثرتر بسیار مربی کارآزموده، حفظ مثال براي. است

 مربی کردن جایگزین نهایت در و جستجو فکر به که است

 سازمان یک در داوطلبان حفظ اساسباشیم. براین

 افراد جدید پذیرش از ترصرفهبهمقرون احتمالاً غیرانتفاعی

 و جذب از ناشی پولی هزینۀ جوییصرفه از جدا. است

 در تداوم فعلی داوطلبان حفظ جدید، داوطلبان آموزش

 و) داوطلبان( خدمات دهندگانارائه بین فردي بین روابط

 به کیفیت خدمات افزایش بنابراین و سازمان مشتریان

 ارزیابی داوطلبان حفظ پویایی باید پس. است مؤثر مشتریان

)، 1392( سیفري )؛ در این راستا، کلاته4شود ( بررسی و

 حفظ مدل تبیین و خود با عنوان طراحی در رسالۀ دکتري

ی نقش مهمدانشجویی به  در ورزش داوطلبان نگهداري و

اشاره کرده  در حفظ داوطلبان دارند یسازمان رهايیمتغکه 

 رهايیبر متغ هیتک با رانیمدکه حتی  داردو اعلام می

و  کنند تیتقونیز توانند بازگشت داوطلبان را یم یسازمان

3 . Cuskelly 
4 . Recruitment 
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 ،)2012و همکاران ( 1نیستیکراین همان چیزي است که 

بر قصد  یزشیانگ فاکتورهاي که ندافتیدرخود  پژوهشدر 

ی و همکاران لیسهحتی  .)28( بازگشت داوطلبان مؤثر است

 مثبت و معنادار تجربه )، در پژوهش خود بر تاثیر1401(

 کنند کهاشاره می از آنان یبانیو پشت تیحماو  داوطلبان

 وي مندیتبر رضاهاي تاثیرگذار این امر یکی از مولفه

را نیز  آنها يهاتیاستمرار فعالوفاداري داوطلبان است و 

) 2019و همکاران ( 2بانگطوري که ). به10شود (سبب می

هاي انگیزه و ثیر مولفهنیز، در بررسی سیستماتیک تا

 2016هاي المپیک و پارالمپیک داوطلبان بازيي مندیترضا

کننده تجربه بر قصد ادامه ریو، به چگونگی تاثیر تعدیل

 گرید يازسو ).21کنند (فعالیت داوطلبی اشاره می

 دانشجویان )، نشان دادند که2017و همکاران ( 3جانسون

 و ورزش به علاقه طریق از شدن داوطلب به بیشتري تمایل

زاده لیخلرو این )؛ از22دارند ( شغلی عوامل انگیزشی

 يتمندیرضا)، جهت ارتقاء 1401ی و همکاران (کوچمشک

 ورزش عشق بهی، به بهبود مقوله ورزش يدادهایداوطلبان رو

 .)13کنند (توصیه میداوطلبان  انیدر م

ی طور کلبه ،)2017( 4ویکرو با توجه به اذعان بنابراین 

بر  یقبل هايپژوهش که تمرکز بسیاري از توان گفتمی

سوابق  گی تحت تاثیر قرار دادنداوطلبان و چگون يهازهیانگ

-هرحال، بهبه). 29( است بوده یداوطلبداشت نگهبر آنها 

و  ستین یکار آساننیز و حفظ داوطلبان خوب  يریکارگ

 زیچالش برانگ یورزش يهااز سازمان ياریبس يبرا معمولاً

در سطح ورزش  ینهضت داوطلب تیریمد یازطرف. است

این  توجه است. ازمندیو نبوده نوپا  رانیا يهادانشگاه

-) به1401سادات قریشی و همکاران ( درحالی است که

عدم و  رانیدر ورزش ا یناشناخته بودن داوطلبصراحت 

                                                           
1 . Kirstin 
2 . Bang 

-یو ب یتیریضعف مدی و همچنین مناسب داوطلب گاهیجا

ی در پژوهش خود موضوع داوطلبکلان به استیس یتوجه

محدود  يهااست که با برنامه یهیبد ).11کنند (اشاره می

 یگام توانینم یداوطلبان ورزش زیناچ اراتیو اخت یورزش

 تیوضع يمطالعه هدف مهم برداشت. نیا يدر راستا

تأمل  یبسي خود جا کشور يهاورزش در دانشگاه یکنون

اما وجود  ،خارج استحاضر پژوهش  يدارد که از محدوده

 يهاتیفعال جیترو يها برادر دانشگاه ورزشی داوطلبان

. چراکه در است يکرده ضرور لیقشر تحص نیدر ب یبدن

ادبیات آموزش عالی، مشارکت مدنی در ارتباط با آموزش 

عنوان یک عامل محافظ در برابر فرسایش آموزشی مورد به

داوطلب شدن ممکن همچنین ). 19بحث قرار گرفته است (

است با شکل دادن به هویت و کمک به ایجاد حس قابل 

). حتی 20قبول از خود، به بهبود سلامت و رفاه کمک کند (

هاي داوطلبانه شواهد پژوهشی، مشارکت ورزشی و فعالیت

هاي جنسیتی در مدرسه را نیز گامی با در نظر گرفتن تفاوت

در اعتلاي عزت نفس و افسردگی نوجوانان مطرح  موثر

هاي ورزشی و حضور جوانان در انجمن). 21اند (کرده

قه لاعنوان نیروهاي داوطلب، باعث ایجاد عا بههاستفاده از آن

ها نسبت به ورزش و دور ماندن از بسیاري از ناهنجاريندر آ

هاي حضور در گروه یخواهد شد. از طرفنیز  هاي اجتماعی

اري و داشتن تعامل اجتماعی با همکاران و کارکنان ک

هاي اجتماعی در رفتن مهارت لاها، باعث بارسمی دانشگاه

ا را براي انجام هرچه بهتر وظایف هشود و آنافراد داوطلب می

فراهم کردن  رو. از اینسازداجتماعی و شغلی آینده مهیا می

هاي فضایی براي مشارکت جوانان دانشجو در فعالیت

ها و مراکز داوطلبانه و ترویج فرهنگ داوطلبی در دانشگاه

گذاري این فرهنگ در تواند باعث پایهعالی، می آموزش

نهضت داوطلبی در تمامی  جامعه و گسترش هرچه بیشتر

3 . Johnson & et al 
4 . Wicker 
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؛ ورزشی در کشور شودو  هاي اجتماعی، فرهنگیزمینه

 دهدیشده نشان م انجام يهاشواهد و پژوهشباوجوداین 

 نهضت ،یدر بخش ورزش دانشگاه ژهیوبهو که در کشور ما 

 يرینداشته و داوطلبان نقش چشمگ یرشد چندان یداوطلب

هاي . درنتیجه سازمانندارند یورزش يدادهایرو يدر اجرا

هاي رشد زمینه باید ها ابتدامتولی و تربیت بدنی دانشگاه

خود  بین دانشجویان هرچه بیشتر این نهضت را یافته و در

 در داوطلبانه صورتبه بتوانند آنان تا نماید ایجاد انگیزش

 طریق این از دانشگاهی حضور یابند و ورزشی هايفعالیت

بر اساس مبانی نظري درنتیجه  نمایند. رفع را خود نیازهاي

بایست می و ضرورت موضوع داوطلبی در ورزش دانشگاهی،

هاي مختلف زم براي حضور دانشجویان در برنامهلازمینه 

که بتواند از  طوريبهشود؛ صورت داوطلبانه مهیا ورزشی به

سازند. خود را مرتفع  اجتماعی و فردياین طریق نیازهاي 

-پذیر که بیشتر ساعتچراکه مدیریت بهینه این قشر آسیب

کنند، هاي زندگی خود را در فضاهاي آکادمیک سپري می

خواهد بود.  براي جامعه و آموزش عالی کشور نیز سودمند

هاي پژوهش اساس امید آن است که مفاهیم و یافتهبراین

در  مدیران این عرصهیکپارچه تواند به اتکاء حاضر می

 توسعه مدیریت داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی

مناسب با  کارکرديهاي تا شیوه کشور یاري رساند

گام  هدفمندو  شفاف مسیريو در  شناختهداوطلبان را 

مدل  نیتدورو پژوهش حاضر با هدف از این .ندبردار

ورزش  يدادهایرو یداوطلب تیریتوسعه مد یمفهوم

 انجام شد.  رانیا یدانشگاه

 
 شناسی پژوهشروش

تر یقهرچه عم مطالعهپژوهش حاضر به منظور در 

-روش مدیریت داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی، از

 يشده است. با توجه به هدف مطالعه یفی استفادهک یشناس
                                                           

1 . Conceptualization 
2 . Conceptual Category 

-دسته و 1يسازمفهوم ي،بندعجم ي،آورحاضر که جمع

مدیریت داوطلبی رویدادهاي ورزش  2یمفهوم يبند

دادن  پاسخدانشگاهی جمهوري اسلامی ایران است؛ براي 

 یوةش و 3مضمون یلروش تحلنیز از  پژوهش اصلی به سؤال

 پژوهش انتخاب شد. يهاداده یلتحل يبرا )2008( 4ولکات

ها را داراي سه مرحله عمومی ولکات فرآیند تحلیل داده

ها داند. در مرحلۀ توصیف، دادهتوصیف، تحلیل و تفسیر می

تواند گیرند؛ نظم مذکور میدر نظم و پیوستار زمانی قرار می

کننده در پژوهش باشد. بر اساس نظر محقق و یا فرد شرکت

بندي دهی، تنظیم و مقولهسازمانها در مرحله تحلیل، داده

» بعد کمی تحقیق کیفی«شوند؛ این مرحله از تحلیل را می

نامند. در مرحلۀ تفسیر نیز، تفسیرهاي اصلی صورت می

 ). 5گیرد (می

 و کیفی هايازنوع پژوهش حاضر پژوهش دلیل اینکهبه

 هايهمانند پژوهش آن براي آماري جامعۀ است، بنیادي

 )تئوري (نظري نیز گیرينمونه روش و دندار وجود کمی

 بیشترین که شدند منابعی انتخاب بدین معنا که بود؛

 فراهم پژوهش اصلیسؤال  به پاسخ براي را داده و اطلاعات

و  ياسناد هدفمند یريگروش نمونهرو کردند. از این

مناسب بودند و  یفیک یلمنظور انجام تحلکه بهمصاحبه 

اهداف پژوهش حاضر قرار داشتند،  چارچوب در ینهمچن

در این چارچوب نخست  ؛مورد استفاده قرار گرفتند

هرگونه شامل هاي مورد نیاز پژوهشگر به گردآوري داده

طور مستقیم و غیر مستقیم به اي که بهنوشته یا پژوهش

شناخت کلی  و پس از داوطلبی مربوط بوده پرداخته موضوع

مضامین اولیه شناسایی  ،بدست آمده هاياز محتواي داده

هاي موجود در دلیل عدم اغناي کافی دادهلی بهوشد، 

هاي عمیق و راستاي پژوهش مورد نظر، نیاز به مصاحبه

ساختاریافته با خبرگان بود که در این راستا اقدام به نیمه

3 . Thematic Analysis 
4 . Wolcott 
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طوري که افراد گیري از نوع غیراحتمالی اقدام شد؛ بهنمونه

گرفتند، مورد مصاحبه قرار میاي که متخصص و با تجربه

-نفرات بعدي خبره و مطلع از موضوع پژوهش را معرفی می

کردند تا پژوهشگر را در راستاي پاسخ به سوال اصلی اینکه 

هایی در توسعه مدیریت داوطلبی ورزش چه مقوله

دانشگاهی ایران تاثیرگذار است، یاري رسانند. درنهایت پس 

صورت مرحله به 16ص در مصاحبه با افراد متخص 11از 

هر یک از  یشناختتیجمع يهایژگیووبرگشتی که رفت

اند در قالب شغلی که داشته موقعیت تفکیک آنها نیز به

 ذکر شده است، پژوهشگر به اشباع نظري رسید.  1جدول 

و ها اعتبار داده یینمنظور تعبهلازم به توضیح است که 

کیفی، همزمان با انجام هاي با توجه به مبانی نظري پژوهش

طوري ها، تحلیل و کدگذاري آنها نیز انجام شد؛ بهمصاحبه

عنوان هاي قبلی، بههمراه یافتهکه تحلیل هر مصاحبه به

هاي بعدي راهنماي مصاحبه و معیاري براي انتخاب نمونه

 يهاپژوهش يمطرح برا يهااز چالش یکیاگرچه بود. 

اعتبار و ؛ است یقتحق یجنتااعتماد  یتو قابل یاییپا یفی،ک

 یفیک یقاتهمانند آنچه در تحق یزدر پژوهش حاضر ن ییروا

ها، اصالت داده ،1اعتماد یتبر قابل با تأکید« مرسوم است

در رو یرد. از اینگیانجام م  »مربوط بودن و موثّق بودن

 يکدگذار یوهاز ش یمنظور اعتبارسنجبهحاضر پژوهش 

و ها مداوم داده یبررس پژوهشگر باو  استفاده شد دوگانه

مختلف نزد پژوهشگران و  يهایم مصاحبهمفاه یانب

 ها توسطمتن مصاحبه یدرخواست بررس ینهمچن

 یشخود را پا یاحتمال هايیريسوگ یگر،د پژوهشگران

و  یممفاه استخراج ها ومصاحبه يهاکرده و از اعتبار داده

هرگاه  ین راستا؛ در احاصل کرده است ینانها اطممقوله

ها و سپس داده يهر مرحله و گردآور در محقق با مصاحبه

-مشارکت را با یممفاه یافت،دست  یمیمفاه آنها به یلتحل

خود را از  يهانهاد و صحت برداشت یاندر م کنندگان

                                                           
1 . Trustworthiness 

ظهور مقولات  یزن نهایتکرد و در ییآزمایراست هاآن یاناتب

و  هبه مشارکت نهادمجدد با آنها را پژوهش  یینها ةو ساز

اطلاعات مهمی بیانگر ، 2تم مضمون یا .ی شدنظرسنج

و  یمعن يها و سؤالات تحقیق است و تا حدداده ةدربار

-یها را نشان ماز داده ياموجود در مجموعه الگوي مفهوم

هاي شناسایی شده رو در پژوهش حاضر مولفهدهد. از این

بندي دسته در قالب مضامین پژوهش و با مشورت خبرگان

 طور مجزا براي شناسایی و پاسخ به پرسششده و به

ها پس از کسب اجازه از پژوهش، ارائه گردیدند. مصاحبه

شد تا با مرور چندباره گفتگوها، کنندگان ضبط میمشارکت

تري نسبت به نظرات آنها انجام شود و در تحلیل درست

مرحله  مواقعی مصاحبه با برخی از خبرگان در چند نوبت و

ی صورت گرفت؛ سپس وبرگشتیر رفتکردن مس یبا ط

کارهاي ها رونویسی شدند که نقطه نظرات و راهمصاحبه

طور جامع و کامل گردآوري افراد نمونه در این خصوص به

بندي شد و سرانجام کدگذاري و تجزیه و تحلیل بر و دسته

ر دست آمده دها انجام و با استفاده از نتایج بهروي داده

بندي و سرانجام الگوي ها، قالب مضامین دستهزمینه مقوله

 نهایی پژوهش نیز شناسایی و تفسیر شد. 

 
 هاي پژوهشیافته

 شناختی و توصیفیهاي جمعیت، ویژگی1در جدول 

شغلی  موقعیت همراه تفکیکخبرگان پژوهش به مصاحبه با

نوعی در رویدادهاي ورزش دانشگاهی با آنها که هر یک به

اند، ارائه دانشجویان داوطلب و امور کاري آنها برخورد داشته

 شود.  می

2 . Theme 
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 شناختی و توصیفی پژوهشهاي جمعیتویژگی. 1جدول 
 عمل آمده  هاي بهمراحل مصاحبه تعداد افراد                      شغلی خبرگان پژوهش موقعیت و جایگاه

 مرحله  3 نفر  1 دانشگاه علمی هیأت اساتید و اعضاي
 مرحله 6 نفر 3 
 مرحله  4 نفر 4 

 مرحله 3 نفر 3 کارشناسان مدیریت تربیت بدنی دانشگاه
 مرحله  16 نفر 11 مجموع 

ها با استفاده از مصاحبه يمحتوا يسازپس از آماده

-مقوله یقها براساس اهداف تحقداده یل مضمون،روش تحل

 مطالعه مرحله با ینقرار گرفت. در ا یرشد و مورد تفس يبند

از متون،  یکهر  يشده در ابتدا برا یادهپ يهامصاحبه یقدق

عنوان و مهم به یديکل نکات و یمافکار مستقل مفاه یتمام

هاي ند. در ادامۀ یافتهشد ییشناسا یهپا يهامضمون

اولیه پژوهش و  کدهاي از استخراج شده پژوهش، مضامین

عمل آمده با خبرگان که در قالب پاسخ هاي بهمتن مصاحبه

، 2دست آمده است؛ در قالب جدول اصلی پژوهش حاضر به

 شود.ارائه می

 
 مضامین حاصل از کدهاي پژوهش. 2 جدول

مضامین سازمان 
 دهنده

مضامین  مضامین پایه
 فراگیر

ریزي برنامه
دانشجویان 

 داوطلب
 

 هاي دانشجویان داوطلب شود.هاي برگزاري رویدادهاي ورزشی دانشجویان، توجه خاصی به ظرفیتریزيبرنامه. در 1

مدیریت 
داوطلبی 

رویدادهاي 
ورزش 

 دانشگاهی

 ریزي داوطلبی با دانشجویان داوطلب درگیر در رویدادهاي ورزش دانشگاهی.. افزایش مشارکت مسئولین برنامه2
 هاي مدیران در زمینه سازماندهی و تعیین شرح کار و وظایف کارمندان رسمی با دانشجویان داوطلب.ریزي. توسعه برنامه3
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایرو یداوطلب تیریمددر جهت  ییهایخط مش نیتدوهاي ویژه و ریزي. اتخاذ برنامه4
ریزي و سازماندهی نهضت داوطلبی دانشگاهی در زمینه برنامه. تغیر نگرش برخی از مسئولین برگزاري رویدادهاي ورزش 5

 ی. سلسله مراتب ورزش دانشگاه هیدر کل یداوطلب هايو فعال نمودن انجمن رویدادهاي ورزشی دانشجویان و توسعه
 اي داشت.حرفههاي عمومی، تخصصی و بندي دانشجویان داوطلب در زمینهاي به طبقهها باید توجه ویژهریزي. در برنامه6
 کنند. بینی اي را براي دانشجویان داوطلب پیشهاي چندگانهها نباید مسئولیتریزي. مدیران داوطلبی در برنامه7
 ها باید به منابع مورد نیاز فعالیت دانشجویان داوطلب توجه کرد.ریزي. در برنامه8
کننده امور عنوان هماهنگاي را بهورزشی دانشگاهی، باید فرد خبرههاي داوطلبی رویدادهاي . مدیران براي برنامه9

 کنند.بینی داوطلبان پیش
 هاي مدیریت داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی.. ارتقاء در علم و دانش کافی در زمینه تدوین انواع برنامه10
هاي راهبردي و عملیاتی در زمینه مدیریت ریزي. تربیت و آموزش در جهت کسب تخصص و مهارت تدوین برنامه11

 داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی.
 هاي تدوین شده در زمینه مدیریت داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی.. افزایش توجه به اجرا و نظارت برنامه12
 ش دانشگاهی.در صرف امور داوطلبی رویدادهاي ورز بودجهکردن مقدار و نحوه تخصیص دقیق مشخص . 13
هاي ي براي داوطلبان و ارتباط مجازي مستمر با آنها در انواع پلت فرمارسانهریزي در جهت تدوین راهبردهاي . برنامه14

 موجود.  

جذب دانشجویان 
 داوطلب

 ی.ورزش دانشگاه يدادهایجامع از داوطلبان دانشجو در حوزه جذب به رو یبانک اطلاعاتو تهیه  تدارك . 1
 نیتوسط مسئول یدانشگاه یورزش يدادهایو نقش داوطلبان در رو یورزش دانشگاه تیدر مورد اهم یکاف رسانیاطلاع .2 

 مرتبط.
 .ردگیصورت  یورزش دانشگاه يدادهایداوطلب به رو انیجذب دانشجو يدر راستا یجامع و مطلوب يزریبرنامه. 3
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایدر رو تفعالی به مندداوطلب علاقه انیدانشجو ییشناسا. 4
 ی.ورزش يهاددایجهت داوطلب شدن در رو انیدانشجو هايزهیاز انگ یآگاه. افزایش 5
 .خدمات داوطلبانه باشد تیاهم رسانامپی که هادانشگاه در گوناگون مجلات و هاتوجه به نشر کتابچه. 6 
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ورزش  يدادهایداوطلب به ارائه خدمات در رو انیروند اداره سالم و منصفانه و ایجاد یکپارچگی در جذب دانشجو . تقویت7 
 ی.دانشگاه

 ی.ورزش دانشگاه يدادهایرو یداوطلب نهیدر زم انیجذب با علائق دانشجو يارهایبه تطابق مع یتوجه کاف. 8 
 يدادهایرو داوطلب انیدانشجو و ... حمل و نقل رفت و آمد، ی از قبیلبروز مشکلاتداشتن نرخ روند در قبال و  جذب . معیار9 

 ی. دانشگاه یورزش
 ی. دانشگاه یورزش يدادهایو رو یداوطلب هايدرخصوص فرصت یکاف رسانیاطلاع. 10 
 ی. ورزش دانشگاه يدادهایجذب داوطلبان به رو يبرا یعموم هايفراخوان افزایش. 11 
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایجذب داوطلبان به رو هايو فراخوان هاتیاز فعال ايرسانه هايتیحما افزایش. 12 
 دادیرو يبرگزار نیداوطلبانه و بروز مشکلات در ح هايتیانجام فعال يبرا ازیمورد ن یو عموم یفن هايتی. توجه به صلاح13 

 ی.ورزش
نزدیک سازمانی با جامعه دانشگاهی و جذب نیروهاي داوطلب از بین دانشجویان با تجربه داوطلبی . نیاز به افزایش ارتباطات 14

 شود. ها احساس میبراي رویدادهاي ورزشی دیگر سازمان
 . در نظر گرفتن روال سیستماتیک و طرح  مشخص در جذب دانشجویان داوطلب. 15
هاي هاي رسمی دولتی و رقابت بین سازمانی غیر انتفاعی در راستاي استراتژينهاي رقابتی سازما. توجه به ارتقاء چارچوب16

 رقابتی خاص جهت جذب دانشجویان داوطلب. 
 . افزایش توجه به این که جذب توسط چه کسی، چه زمانی، چه مدت، به چه مهارت و براي چه کاري خواهد بود.17
هاي جذب داوطلبی و ارسال پیام به پست الکترونیکی، تلفنی مند به داوطلبی پیامطور شخصی و براي دانشجویان علاقه. به18

 و ... صورت گیرد.

مدیریت 
داوطلبی 

رویدادهاي 
ورزش 

 دانشگاهی

 .توجه شود شده نوشته شغل احراز شرایط و شغل شرح به جذب فرآیند . در19 

گزینش و انتخاب 
دانشجویان 

 داوطلب

داوطلب در  انیدانشجو يلازم و ضرور ینشیگز هايیژگیو و یشدة مهارت نیاز قبل تع يارهایمع ارتقاء. 1 
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایرو
 .داوطلب انیدانشجو نشیافراد متخصص و خبره در گز کارگیريبه. 2 
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایرو يداوطلب برا انیدانشجو نشیدر گز ضیتبع. رفع 3 
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایداوطلبان رو نشیدر گز سالاريستهیشا توسعه. 4 
 .نشیگز ندیداوطلب در فرآ انیبودن دانشجو یو اجتماع يرفتار ،یفرهنگ اتیخصوص یبه برخ ی. توجه کاف5 
ورزش  يدادهایدر رو یداوطلب ژهیو ینشیگز هايآزمون یو طراح یتخصص هايمصاحبه یخال يجاپر کردن . 6 

 ی.دانشگاه
هاي عمومی، تخصصی و . افراد مسئول باید شناخت کافی در زمینه جذب، گزینش و انتخاب داوطلبان در گروه7

 اي داشته باشند. حرفه
هاي داوطلبی رویدادهاي ورزش هاي خود دانشجویان با تجربه داوطلبی در گزینش و انتخاب گروه. از ظرفیت8

 شود.دانشگاهی استفاده 
ها که صرفاً بر اساس همسازي و فراهم آوردن اعتبار براي امور شخصی و ... خودداري و منع برخی انتخاب. 9

 گیرد.صورت می
شوند که تعهد و ها دچار خطاي پذیرش شده و افرادي انتخاب می.داشتن برنامه برا مواقعی که در انتخاب10

 یابند. یداد حضور میگذرانی در روپذیري نداشته و فقط صرف خوشمسئولیت
تواند افزایش هاي آتی گذارند چراکه این نگرش می. نباید افراد مسئول ملاك انتخاب خود را بر پایه آموزش11

 هزینه را در پی داشته باشد.
 شود. . در گزینش به سوابق و سوءپیشینه دانشجویان داوطلب توجه خاصی مبذول 12
دانشجویان داوطلب در زمان گزینش و انتخاب که منجر به مشکلاتی در برگزاري . توجه در کسب تعهد از 13

 رویداد نشود.
 . اهمیت عقد قرارداد بین سازمان و دانشجویان داوطلب در رویدادهاي ورزش دانشگاهی. 14
همکاري لطمه هاي بسیار رسمی که به تمایل دانشجویان داوطلب براي گزینش و ادامه . دوري از گزینش15
 زند. می
 هاي گزینشی دانشجویان داوطلب دنبال شود.. روال منسجمی در فرآیند مصاحبه16

آشنایی و توجیه 
دانشجویان 

 داوطلب

 ی.ورزش دانشگاه يدادهایداوطلب در رو انیدانشجو يمناسب برا یآموزش هايدوره يبرگزار .1
 ها.متعدد در دانشگاه ورزشی هايبرنامه يداوطلب از طریق برگزار اندانشجوی هايتجربه سازيغنی .2
 ی.داوطلب هايودن آموزشممستمر و مداوم ن . 3 
 داوطلبی. آموزش حوزه در المللی بین و ملی اي،در سطوح مختلف منطقه هايمشارکت و همکار افزایش. 4 
 ی.ورزش دانشگاه يدادهایرو نهیدر زم یداوطلب اتیتجرب گذارياشتراك توسعه. 5 
 ی.آموزش داوطلب نهیمدرسان کارآمد و متخصص در زم تربیتو  یمدرسان داوطلب تیترب هايدوره ي. برگزار6  
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 ی.ورزش یداوطلب یآموزش هايو ... در دوره فاتیرسانه، زبان، تشر ،یروابط عموم یاستفاده از مدرسان تخصص .7 
 . دباش هاآن هاي اخلاقیتو مهار یتخصص نهیداوطلبان اغلب بر اساس زم هايمهارت توسعه و هاآموزش. 8 
 . ارتقاء برخوردهاي دوجانبه رفتاري مطلوب بین دانشجویان داوطلب و کارمندان رسمی سازمان.9

 لبان. . تخصیص بودجه کافی براي مسئولین متولی امور داوطلبان در راستاي آموزش و توسعه مهارت داوط10
 .شوند توجیه خود کاري هايزمینه در خوبی به داوطلب دانشجویان مواقعی .  در11
گو شوند که باید فرامین چه کسی را پیروي کرده و در قبال آن پاسخ. دانشجویان داوطلب باید به خوبی توجیه 12

 باشند. 
رسانی احسن مشخص شده و یا در صورت وجود اطلاعها و شرح وظایف دانشجویان داوطلب به نحو . مسئولیت13

 گیرد.تري صورت دقیق
 گیرد.. در راستاي آشنایی و آموزش دانشجویان داوطلب نیازسنجی آموزشی خاصی صورت 14
 ي دانشجویان داوطلب.احرفهفردي و توسعۀ هاي آموزش نوین در جهت . استفاده از روش15
هاي واقعی رویدادهاي ورزشی دانشگاهی که ارزش بالایی دانشجویان داوطلب در محیطهاي عملی . از آموزش16

 در آشنایی و توجیه دارند غفلت نشود.
 شوند.هاي سازمان به خوبی توجیه . دانشجویان داوطلب در برخورد با اهداف و ماموریت17

ارزیابی و عملکرد 
دانشجویان 

 داوطلب

کارگیري دانشجویان داوطلب براي برگزاري رویدادها بوده در برخی از مسئولین صرفاً به جذب و به . نگرش1
 شوند.گاه نباید از فرآیند ارزیابی غافل صورتی که هیچ

 .شوددارند استفاده ن یکه جنبۀ کلی مختص داوطلبی ابیارز هاينامه وهیاز ش. باید 2
هاي ارزیابی عملکرد دانشجویان داوطلب به خوبی براي مسئولین و خود ها و روششیوه.  در برخی از مواقع باید 3

 دانشجویان داوطلب نیز تعریف شود.
هاي مختص هر یک از مراحل مدیریت داوطلبی پرداخته شود و همچنین نتایج آن نیز . با جزئیات به ارزیابی4

 کنترل و اشاعه یابد.
اي شوند باید تخصص کافی در هر یک از مراحل عمومی، تخصصی و حرفهارزیابی انتخاب می.  افرادي که براي 5

 داشته باشند.
 .  داشتن حساسیت به نتایج بدست آمده از ارزیابی و اصلاح عملکرد دانشجویان داوطلب.6
هاي ارزیابی نیز بهره دیگر روش هاي ارزیابی اکتفا نکرده و از.  براي بررسی و ارزیابی عملکرد صرفاً به پرسشنامه7

 کافی را برد.
 آید.عمل صورت مجزا ارزیابی بهطور مستمر بوده و صرفاً براي هر رویداد بهها به. باید ارزیابی8
صورت شفاف در اختیار مدیران عمل آمده نیز باید قابلیت بازخورد و اصلاح عملکرد مطلوب را بههاي به. ارزیابی9

 دهد.و دانشجویان داوطلب قرار 
تواند موجب نارضایتی موقع میهاي بیش از حد و بی.  افراد مسئول باید توجه داشته باشند که نظارت و ارزیابی10

 دانشجویان داوطلب را به همراه داشته باشد.
 . روال منسجمی را براي فرآیند بررسی و نظارت تهیه و پیوسته آن را تمرین، توسعه و دنبال کرد.  11
 هاي ارزیابی و کنترول فرآیند مدیریت داوطلبی دانشجویان استفاده شود.  . از چک لیست12

به کارگیري و 
پاداش 

دانشجویان 
 داوطلب

 .داوطلبان با تجربه يرکارگیبه يدر راستا یورزش دانشگاه انیو متول یورزش هايارگان نیبی . هماهنگ1
 ی.ورزش دانشگاه یالملل نیب يدادهایداوطلبان در رو يرکارگیبه و هااعزامدر نظر گرفتن . 2 
ورزش  يدادهایداوطلب در رو انیدانشجو يرکارگیو به تیو منسجم در هدا افتهیبرنامه سازمان داشتن .3 

 ی.دانشگاه
 يدادهایداوطلب در رو انیدانشجو جايکارمندان به يرکارگیبه در هادانشگاه یبدن تیترب رانیمد عصبت. کاهش 5 

   ی.ورزش دانشگاه
داوطلب در  انیبا دانشجو يهمکار نهیدر زم یفوقان رانیاز مد یبرخ ستیبرخورد ناهنجار و ناشاکاهش  . 6 

   ی.ورزش دانشگاه يدادهایرو
ورزش  يدادهایداوطلب در رو انیدانشجو داريو امانت هاییتوانا يرکارگیدر به رانیاعتماد مد افزایش بستر. 7 

 ی. دانشگاه
 .دانشگاهی ورزش رویدادهاي به مربوط جلسات در داوطلب دانشجویان رنگ پر حضور و افزایش مشارکت . 8 
ورزش  يدادهایداوطلب در رو انیاداره امور و کنترل دانشجو يو کارآمد برا قیدق فی. داشتن شرح وظا9 

 ی. دانشگاه
 دانشجویان بین از ورزشی هايارگان نیاز مورد کارشناس و متخصص نیروهاي کارگیريبه و جذب توسعه . 10

 .داوطلب
 کافی شود. داوطلب توجه  انیدانشجو شرفتیپ ریو مس یشغل ریمس یبه طراح .11
کارگیري دانشجویان هاي بههاي برگزاري رویدادهاي ملی و بین المللی توجه خاصی به ظرفیتریزيبرنامه. در 12

 شود.داوطلب 
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کارگیري دانشجویان داوطلب در رویدادهاي ورزش توسعه نگرش مطلوب برخی از مدیران در زمینۀ به . 13
  دانشگاهی. 

 ها را از داوطلبان دریغ نکنند.شترین پادا. مسئولین برگزاري حتی کوچک14
کارگیري دانشجویان داوطلب . رفع تاکید بیش از حد مدیران داوطلبی به داوطلبان قدیمی و افزایش تمایل به15

 جدید.
 گذاري همکاران رسمی و شاغل به جایگاه و اهمیت دانشجویان داوطلب در برگزاري رویداد.. توجه به ارزش16
 .نباشد تاخیر با خیلی یا و شودکافی  توجه معنوي هايپاداش به رویداد از .  پس17
. به اهمیت حمل ونقل، اسکان، تغذیه مناسب و ... دانشجویان داوطلب در طول برگزاري رویداد توجه کافی 18

 شود. 
 شوند. . در مواقعی دانشجویان داوطلب براي مراسم مهمانی ویژه سازمان دعوت 19
 شود.  . به ارائه منابع مشخصی براي مطالعه در وقت آزاد دانشجویان داوطلب توجه 20
و  یحیتفر لاتیتسههاي آنها پس از رویداد از جمله . حمایت و پشتیبانی لازم از دانشجویان داوطلب و خانواده21

 صورت گیرد.  هاي آموزشیی، کمک هزینه تحصیلی، حضور رایگان در سمینارها و گارگاهورزش
 .دکننیم تیفعال یورزش دانشگاه يدادهایکه در رو یداوطلب انیبه دانشجو يمادهاي . افزایش پاداش22
هاي متحد الشکل به دانشجویان داوطلب که باعث گاه در رویدادهاي ورزشی دانشگاهی از ارائه لباس. هیچ23

 انسجام و تعلق است غفلت نشود.

حفظ یا 
جایگزینی 
دانشجویان 

 داوطلب

 . ردگیمتعدد صورت  یزشیانگ هايسائق قیدر نگهداشت و حفظ ارتباط مداوم با داوطلبان از طر يادیز هايتلاش .1 
 در نظر گرفته شود. یورزش دانشگاه يدادهایامور داوطلبان در رو تیهدا براي هادر دانشگاه یخاص یواحد سازمان .2 
مختلف صورت  هايداوطلب به مناسبت انیبه تلفن همراه دانشجو امکیپ ای کیبه پست الکترون یکیتبر هايامکیارسال پ. 3 

 .ردگی
 .داوطلب انیدانشجو يحفظ و نگهدار يصرفا در راستا ربطیز هايبودجه توسط سازمان صیبودن تخص ی. کاف4 
 داشت.  اهدر دانشگاه یمقام داوطلب تکریمگذاري و و ارزش یو اجتماع یتوجه لازم به عوامل فرهنگ. 5 
 . ردگیداوطلب صورت  انیو ارائه بازخورد به دانشجو یابیاز ارز ی. برنامه منسجم6 
 ی. ورزش دانشگاه يدادهایرو يداوطلب بعد از برگزار انیاز دانشجو یو قدردان تیداشتن برنامه جامع حمادر نظر . 7 
 فعالیت دانشگاهی ورزش رویدادهاي در که داوطلبی دانشجویان جامع اطلاعات بایگانی و ثبت فراگیر اندازي سیستمراه .8 

 .اندکرده
 ی. ورزش دانشگاه يدادهایدر رو انیدانشجو یداوطلب هايتفعالی همکاري يبه توانمندسازي و ادامه رانیمد یتوجه کاف .9 
 . دکننیم تیفعال یورزش دانشگاه يدادهایکه در رو یداوطلب  انیبه دانشجو يو ماد یمال هايپرداخت . توسعه10 
 . مختلف هايارگاندر  یورزش یداوطلب هايیبه گواه بالا داشتن گذاريارزش. 11 

 ی. ورزش دانشگاه يدادهایدر رو یداوطلب هايبرنامه تیفیک تیریبه مد کافیتوجه . داشتن 12
حمل و  ه،یتسهیلات رفاهی وام، خوابگاه، تغذ نسبت به ارائهداشتن  تیاحساس مسئولو همچنین  لازم تیحماتوسعه . 13 

 . دکننیم تیفعال یورزش دانشگاه يدادهایکه در رو یداوطلب انیبه دانشجو یدانشگاه رانیمد ينقل و... از سو
نها در تمامی طول مراحل فعالیت والاي داوطلبی آ جایگاه به . به کسب رضایت کامل و خشنودي داوطلب و همچنین احترام14

 شود.  با دانشگاه توجه کافی 
 گیرد.. ارتباطات مداوم و مستمر با دانشجویان داوطلب به خوبی شکل 15
 گذاري خاصی داشته باشد.. نظرات سازنده و پیشنهادهاي کاربردي دانشجویان داوطلب توسط افراد مسئول ارزش16
 گیرد. . ارتباطات نزدیک و تقدیر حضوري از خدمات ارزشمند یکایک دانشجویان داوطلب صورت 17
 هاي ناشی از آن توجه خاصی شود.هاي سریع و احساسی جایگزینی و هزینه. به تصمیم18
 شود. تر از روال منسجم گزینش و جایگزینی دنبال می. در مواقعی جایگزینی بسیار سریع19
 تر از حفظ و نگهداري آنها است. شود که جذب دانشجویان داوطلب بسی گران. باید به این امر توجه 20
خوبی صورت گیرد حفظ . افراد مسئول باید به این نکته توجه داشته باشند که اگر فرآیند مدیریت داوطلبی دانشجویان به21

 تر خواهد بود.داري دانشجویان داوطلب راحتو نگه
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با توجه به و  2هاي ارائه شده در جدول مطابق با یافته

 خبرگاننظران و صاحب با و مصاحبه یق اسناديعم ۀمطالع

مدیریت داوطلبی  داوطلبی ورزشی، مضمون فراگیر ةحوز

پژوهش حاکم بر  عنوان اصلبه رویدادهاي ورزش دانشگاهی

اصلی پژوهش و در  سوالبراي یافتن کل  یکعنوان به و

-دهی شده برآمده از مطالعات رفتقالب مضامین سازمان

وبرگشتی محقق از اسناد و مدارك موجود بود که پس از 

نظر در اختیار خبرگان کشف و اجماع نظر با اساتید صاحب

این امر قرار گرفت و سرانجام پژوهشگر را براي یافتن 

-هاي نیمهصاحبهمضامین پایه موجود در هر مقوله به م

ساختاریافته هدایت کرد. در این راستا پس از مصاحبه با 

مرحله، پژوهشگر به اشباع نظري  16نفر از خبرگان در  11

ها، تحلیل و کدگذاري آنها رسید و همزمان با انجام مصاحبه

هر  در هرگاه محقق با مصاحبه نیز انجام شد؛ در این راستا

 یمیمفاه آنها به یلس تحلها و سپداده يمرحله و گردآور

نهاد و  یاندر م کنندگانشرکت را با یممفاه یافت،دست 

کرد  ییآزمایراست هاآن یاناتخود را از ب يهاصحت برداشت

خبرگان را با  ییظهور مقولات و سازه نها یزن نهایتو در

ی شد، که به نظرسنج یشانبه مشارکت نهاد و از ا موضوع

از دهنده سازمان مضمون 7و  یهمضمون پا 120 تبع آن

کدهاي اولیه  مضمون اصلی از 8مضمون فرعی و  152

 مضمون 7در مرحلۀ توصیف . کشف شده، استنتاج شد

و  ینشگز، جذبریزي، ین برنامهدهنده با عناوسازمان

و  کارگیريارزیابی عملکرد، به یه،و توج ، آشناییانتخاب

کردن  یط با داوطلب یاندانشجو یگزینیجا یا ، حفظپاداش

ی و با در نظر گرفتن نظم و درون متن یوبرگشتیر رفتمس

کنندگان اقدام به پیوستار زمانی و همچنین نظر مشارکت

هاي اصلی پژوهش ي، ترکیب و تلخیص مقولهبندعجم

دهی، ها سازمانگردیده و سرانجام در مرحلۀ تحلیل نیز داده

ارچوب بندي مفاهیم اصلی برآمده در چتنظیم و به دسته

پژوهش پرداخته شده است. در ادامه الگوي مضامین 

 ) ارائه شده است.1دهنده پژوهش حاضر، در شکل (سازمان

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش دهندهسازمان نیمضام يالگو .1شکل 
 

 ارزیابی عملکرد آشنایی و توجیه

کارگیري و به
 پاداش 

یا جایگزینی حفظ  ریزيبرنامه 

 جذب

 گزینش و انتخاب
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 گیريبحث و نتیجه

تواند بسیار مفید و توجه به نقش ورزش دانشگاهی می

هاي نقشی حیاتی در تعمیم عملکرد دانشجویان در زمینه

زیرا پرداختن به ورزش . بدنی داشته باشد ورزشی و تربیت

عوامل دربرگیرنده  در تمامی ابعاد روانی و اجتماعی و دیگر

-و از دیدگاه آسیب باشدمتی دانشجویان مفید میلاس

طور عام و ورزش در اوقات شناسی اجتماعی نیز ورزش به

ي لاگیري از ابتاي در پیشطور خاص، سهم عمدهفراغت به

-هاي اجتماعی مانند بزهنوجوانان و جوانان به انواع آسیب

استا روي آوردن به کاري و مفاسد اجتماعی دارد. در این ر

-ورزش دانشگاهی و فرهنگ برآمده از آن که بتواند به به

تواند قابل مت این نهاد پیچیده بینجامد، میلاسازي و س

ماً وجود یک لکشور باشد؛ مس گسترش در تمام نظام علمی

تواند ورزش دانشگاهی، می ۀاستراتژي هوشیارانه در زمین

سالم را در بین قشر کلید اساسی رسالت عقل سالم در بدن 

حال، رسالت اجتماعی و دانشجو فراهم آورده و درعین

). در کشور ما نیز توسعه 5( فرهنگی آنان را شکل خواهد داد

نهضت داوطلبی براي مشارکت هرچه بیشتر دانشجویان در 

ها و تفریحات ورزشی اوقات فراغت، فوق برنامه، سرگرمی

هاي انسانی در سرمایهکشور و همچنین استفاده از این 

ورزش دانشجویی کشور مورد نیاز ادارات تربیت بدنی 

هاي کشور و اداره کل تربیت بدنی وزارت علوم و دانشگاه

هاي داوطلبانه در باشد. از طرفی فعالیتفناوري می

کشور که  انیدانشجو يبرارویداهاي ورزشی دانشگاهی، 

و امکان اند کرده يخطر سپریرا ب ینوجوان يهاسال

است،  یمنتف باًیآنان در زمان فراغت تقر یانحرافي دهایتهد

از  یدرون تیرضا ابتکار و ت،یخلاق ،ينوآور ،یجنبه سازندگ

رو از این .ردیگیتوجه قرار م مورد شتریاوقات فراغت ب

 تیریتوسعه مد یمدل مفهوم نیتدوپژوهش حاضر با هدف 

                                                           
1 . Cuskelly & et al 
2 . Cho and Others 

انجام شد.  رانیا یورزش دانشگاه يدادهایرو یداوطلب

 تیریمدهاي پژوهش نشان داد که الگوي توسعه یافته

ی، وابسته به راهبردهاي ورزش دانشگاه یداوطلبمطلوب 

، و انتخاب ینشگز، جذبریزي، اساسی مبتنی بر برنامه

، و پاداش کارگیريارزیابی عملکرد، به یه،و توج آشنایی

 است.  داوطلب یاندانشجو یگزینیجا یا حفظ

و  چاو)، 2021( 1با نتایج کاسکلی و همکاراناین یافته 

)، سادات 2015و همکاران ( 3)، نوردگراف2020( 2همکاران

)، 1400)، مرجانی و همکاران (1401قریشی و همکاران (

)، حاجی حسنی و 1400دیزانی مکتبی و همکاران (

نیا و )، اسدي1395حسامی و همکاران ( )،1399همکاران (

 ).1،5،6،23،15،14،11،30ست () همسو ا1394همکاران (

انتخاب بهترین  ) معتقدند که2021( کاسکلی و همکاران

هاي موجود، متقاضیان واجد شرایط داوطلبی براي پست

مستلزم فرآیندهاي گزینشی منصفانه، مؤثر و کارآمد از 

 باشدانداز داوطلبان و کمیته برگزارکننده رویداد میچشم

توانند ا توجه به این امر میچراکه مدیران داوطلبی ب )،15(

-گزینش و انتخابی منصفانه داشته و گاهاً ناعدالتی و آسیب

هایی که در راستاي رویدادهاي ورزش دانشگاهی مشاهده 

دانشجویان  کارگیريبهشود، رفع کرده و برابري را در می

) در 1394نیا و همکاران (. اسديداوطلب جاري سازند

مدیران و مسئولین  ،کردندپیشنهاد پژوهش خود 

 دانشجویان هايبراساس ارجحیت باید رویدادهاي ورزشی

حسامی و ). 1( ها را تقسیم نمایندداوطلب، مسئولیت

 الگوي ) نیز  در پژوهشی تحت عنوان ارائه1395همکاران (

ورزشی،  داوطلبان الکترونیک مدیریت هاينیازمندي تحلیل

 کترونیکال مدیریت اطلاعاتی سیستم هاينیازمندي

 و نامثبت ریزي،برنامه انسانی، منابع را شامل، داوطلبان

 ارزیابی، آموزش، تدارکات، و مالی گزینش، آشناسازي،

3 . Noordegraaf 
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 الگوي نهایتاً و شناسایی داوطلبی نفعانذي و حفظ و پاداش

 همچنین بیان کردند از .کردند ارائه ها راتحلیل نیازمندي

 و عادلانه خدمات داوطلبی الکترونیک مدیریت که آنجا

و  مدیران جامعه، عموم براي برابر هايفرصت با شفاف

 اطلاعاتی نیازهاي شناسایی کند،می فراهم را داوطلبان

الکترونیک  مدیریت هاينیازمندي تحلیل الگوي مبناي

سادات قریشی و ازطرفی  .)12ورزشی است ( داوطلبان

ی داوطلبتوسعه ي لازم الگو يراهبردها) 1401همکاران (

 يو تعامل نهادها ییافزاهم يهادر مقولهرا معلولان  یورزش

 يریکارگت بهیریمد ستمیس یجذب و طراحدر  نفعيذ

توان می). درنتیجه 11دارند (اعلام می داوطلب يروهاین

هاي متولی ورزش دانشگاهی نیز اذعان داشت که سازمان

کلیدي در  هايراهبردها و ریزيتوانند با اتکاء به برنامهمی

ی از الگوي توسعه مدیریت نبایو پشت تیماراستاي ح

ي ورزش دانشگاهی گام اساسی را طی دادهایروداوطلبی 

توسعه ها، ترین شاخصنمایند. در این راستا یکی از مهم

و  یسازمانده نهیدر زمداوطلبی  رانیمد هاييزریبرنامه

است که  دانشجویان داوطلب فیشرح کار و وظا نییتع

 داوطلب از مشخص تعریفی شامل مواردي نظیر ارائه

کردن  داوطلبان، مشخص هايمشی خط ورزشی، تدوین

 نمودن فعال بودجه، توسعه و مقدار و نحوه تخصیص

 ورزش مراتب سلسله کلیه در داوطلبی هايانجمن

 نیدرجهت تدوریزي دانشگاهی است. همچنین برنامه

از  یاطلاعات هايبانک هیهمچون ته يارسانه يراهبردها

-فرم پلت انواع در هامستمر با آن يداوطلبان و ارتباط مجاز

 تیریمدعنوان مضامین پایه در جهت توسعه ، بهموجود هاي

-کشور شناخته می یورزش دانشگاه يدادهایرو یداوطلب

 شود.

از دیگر موارد موثر بر توسعه مدیریت داوطلبی ورزش 

و  ، آشناییو انتخاب ینشگز، جذبهاي دانشگاهی مقوله

                                                           
1 . Noordegraaf 

 هیتدارك و تهیه دانشجویان داوطلب است که از طریق توج

روند اداره سالم و منصفانه و  تیتقو، جامع یبانک اطلاعات

 اتیخصوص یبه برخ یتوجه کاف گی در جذب،ایجاد یکپارچ

داوطلب در  انیبودن دانشجو یو اجتماع يرفتار ،یفرهنگ

 هايدوره ی، برگزاريبودجه کاف صیتخص، نشیگز ندیفرآ

-يمشارکت و همکار شیافزا، مناسب یآموزشو  هماهنگی

در جهت توسعۀ  نیآموزش نو هاياستفاده از روش، اه

توان به این مهم می داوطلب انیدانشجو ياو حرفه يفرد

داوطلبان و  ايحرفه دست یافت. همچنین توسعۀ اخلاق

 همان نیز در ورزشی رشته هر شاخص داوطلبان از استفاده

). در این 7تواند مثمر ثمر قرار گیرد (تخصصی می رشته

عملکرد نیز حاکم باشد. به این  راستا باید سیستم ارزیابی

 انجام حین شوندهنظارت آموزش بر مبتنی شکل که نظارت

 سازنده و مستمر کار وجود داشته باشد و بازخوردهاي

ساز این مولفه نیز زمینهداوطلبان ارائه شود.  عملکرد درمورد

پنجمین مقوله حاکم بر توسعه مدیریت داوطلبی ورزش 

عملکرد  یابیارزدانشگاهی بود که مربوط به مقوله 

باشد و در این در پژوهش حاضر می داوطلب انیدانشجو

 1)، نوردگراف1400هاي مرجانی و همکاران (راستا با یافته

ور موخر یلهپ)، 1399)، حاجی حسنی (2015و همکاران (

)، همسو 1394نیا و همکاران (اسدي)، 1397و همکاران (

 اساس ) بر1400). مرجانی و همکاران (1،7،5،14،30بود (

 و تبلیغ قوانین، اصلاح و ایجاد پیشنهادي پژوهش، مدل

 جذب توسعه راهبردهاي از آموزش را و رسانیاطلاع

دارند هاي ایران اعلام میکتابخانه در داوطلب نیروهاي

 هاي) نیز چالش2015). نوردگراف و همکاران (14(

 ورزشی ها یا رویدادهايروند داوطلبی سازمان تاثیرگذار در

) 2تخصص  ) زمینه1 :فرعی زیرمولفۀ 6 را با المللیبین

مدیریت ) روند 4سازمان  ) ساختار3داوطلب  آموزش

). 30) کمبود داوطلبان مطرح کردند (6و  بودجه) 5 سازمان



شگاه يدادهایرو یداوطلب تیریمد هتوسع یمدل مفهوم نیتدو  131                                  رانیا یورزش دان

 
 

 هايیابیارزاین مهم بر این پایه استوار است که از طریق 

بازخورد و اصلاح عملکرد  تیقابل توان بهمی آمده عملبه

فرآیندهاي قبلی اشاعه شده دست یافت و موارد مطلوب 

 موجود شناخته و همچنین شکاف شفاف صورترا بهمهم 

 وضعیت مطلوب را کشف و آن را با جزئیات کامل در بین

  .دادداوطلب قرار  انیو دانشجو رانیمد رااختی

مراکز آموزش عالی باید با بهره گرفتن از افراد متخصص 

و خبره داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهی که خود 

-ها تجربه خدمت و کار با دانشجویان داوطلب را داشتهسال

اند، موجبات رشد و توسعه مهارت منابع با ارزش داوطلبی 

زنند. همچنین در برخی از مواقع توجه کردن خود را رقم 

به استفاده از دانشجویان با تجربه داوطلبی رویدادهاي 

ورزش دانشگاهی، براي تمرین و توسعه عملکرد داوطلبان 

تواند بسیار سودمند و درخور توجه باشد. چراکه جدید می

هاي سال با ادارات تربیت بدنی این دانشجویان سال

کز آموزش عالی و همچنین برگزاري ها و مرادانشگاه

ها، تجربیات رویدادهاي متعدد ورزشی در سطح دانشگاه

کارگیري این اند که اعتماد در بهارزشمندي را کسب کرده

قشر داوطلب خبره در امر آموزش و ارائه تجربیات ارزشمند 

تواند بسیار سودمند آنها به دانشجویان داوطلب جدید، می

اي نهایی که در باب آموزش، تمرین و هباشد و از هزینه

شود بکاهند. در این توسعه عملکرد دانشجویان صرف می

حاکی  زی) ن2021( 1اسکات و همکارانراستا، نتایج پژوهش 

و آورده  خبره کارکنان کارگیريبهدر ي داریپا تیاهم از

هاي ). از دیگر یافته26باشد (میسازمان  يآن برا يتجار

 یگزینیجا یا حاضر، مقوله حفظ برآمده از پژوهش

 2و همکاران چاو نهیزم نیدر ادانشجویان داوطلب است. 

 ی رامطرح شده داوطلب يهااز چالش یکی ،نیز )2020(

. از دانندمی رویدادهاي ورزشی حفظ داوطلبان يتلاش برا

                                                           
1 . Scott & et al 
2 . Cho and Others 
3 . Cho & et al 

 يبه اجرا شتریها را به توجه بموضوع سازمان نیرو، انیا

مختلف  يهانهیحفظ داوطلبان موجود در زم يهاروش

و  چاواین یافته با نتایج  .)25( دهدیتحت فشار قرار م

و  میک ،)2019( 4و همکاران نگاب)، 2020( 3همکاران

ور )، پیله2017( 6)، جانسون و همکاران2018( 5همکاران

)، 1393سیفري و همکاران ( ،)1397موخر و همکاران (

) 2020( و همکاران چاو). 23،24،16،22،7،4همسو است (

مستمر داوطلبان  يهازهیانگ یبا عنوان بررس یدر پژوهش

و  يعوامل فرد راتیتاث ی، به بررسیورزش يدادهایدر رو

مشارکت داوطلبانه و  يداوطلبان برا يبر رفتارها یطیمح

)، در 2018کیم و همکاران (. )23( تکرار حضور پرداختند

هاي داوطلبان رویدادهاي انگیزهبندي یک رویکرد تقسیم

از درك  رویداد، دهندگانسازمانورزشی اعلام کردند که 

 يبرا تا از آنها قادر خواهند بود داوطلبان متفاوت يهازهیانگ

 استفاده کنند کارآمدتر یتیریمد يهاياستراتژ توسعه

) نیز اشاره 2017جانسون و همکاران (از طرفی  .)16(

 طورادراکی به اجتماعی، شغلی، هايهداشتند، تقویت انگیز

 کند.می کمک منديرضایت بینیپیش به توجهیقابل 

قابل  طوربه منديرضایت و اجتماعی شدن کار، که درحالی

  .)22کردند (می بینیپیش را نگهداري و حفظ توجهی

توان دریافت که اهمیت حفظ و نگهداري بنابراین، می

کسی پوشیده نیست ولی این دانشجویان داوطلب نیز بر 

نوبه خود تواند بهموضوع در صورت عدم توجه کافی می

هاي دیگر مدیریت داوطلبی، از هایی را در زمینۀچالش

هاي آموزش داوطلبان جدید و جایگزینی جمله هزینه

اید افراد مسئول بداوطلبان شایسته را در پی داشته باشد. 

 تیریمد ندیگر فرآکه اداشته باشند نکته توجه  نیا به

 داريحفظ و نگه ،ردیصورت گ یخوببه انیدانشجو یداوطلب

مدیران بسا  چهبود.  خواهد ترراحتنیز داوطلب  انیدانشجو

4 . Bang & et al 
5 . Kim & et al 
6 . Johnson & et al 
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جذب و  يهاوهیش نیبا بهتر رویدادهاي ورزش دانشگاهی

دانشجویان مستعد داوطلبی  نیترستهیشا ،گزینشی

 خدمت و به دهیبرگز رویدادهاي ورزش دانشگاهی را

سپس با  و درآمده باشند رویدادهاي ورزشی دانشگاهی

 شیو آموزش، موجبات افزا یابیمختلف ارز يهاروش

فراهم  قشر از دانشجویان نیز نیو مهارت ا دانش نش،یب

نحو خوب بهها چنانچه در طول خدمت از آن کنیشده باشد، ل

دیگر رویدادهاي  در فعالیت اینشود،  ينگهدار و مطلوب

کرده فراهم ها را براي آن يو بهتر شتریب يهاجاذبه ورزشی

 دانشجویان داوطلب ژهیوشود آن افراد بهیباعث م ؛باشد

هاي زیادي گذاريها سرمایهاي که طی سالو با تجربهخبره 

ترك  سازمان مزبور را یراحتهبروي آنها انجام شده است، 

ي دیگر رویدادهاي ورزشی یا دیگر نهادهاکرده و جذب 

مربوط  يهانهیزحمات، تلاش و هز جهیدرنت. شوندداوطلبی 

ریزي، جذب، گزینش و انتخاب، آشنایی و توجیه، برنامهبه 

کارگیري و پاداش، حفظ و نگهداري ارزیابی عملکرد، به

 يرو هاي صورت گرفتهيگذارهیو سرما دانشجویان داوطلب

درنتیجه در راستاي  رود.یهدر مبهاین قشر از دانشجویان 

 به تکریم نسبت مسئولیت احساس داري، داشتنحفظ و نگه

به خود و خانواده  و ارائه تسهیلات تفریحی و ورزشی

 هاآن یداوطلب يوالا گاهیاحترام به جا نیو همچنداوطلبان 

، از موارد با دانشگاه هاآن تیطول مراحل فعال تمامی در

 تیکسب رضاسبب  اساسی در این زمینه هستند که

شود. می داوطلب ي دانشجویانکامل و خشنود

همچنین در راستاي ارائه تسهیلات رفاهی دیگر نیز 

 و ایاب هايهزینه توان از مواردي همچون پرداختمی

بهره و در نظر گرفتن هاي کمپرداخت وام تغذیه، ذهاب،

این عمل شایسته در آموزشی استفاده نمود.  امکانات

دید بزرگان امت اسلامی نیز قابل رویت است و 

                                                           
 .53نامۀ  البلاغه نهج .1

هاي حکومتی و امیرمومنان حضرت علی (ع) در فرمان

 یتیریاصل مد نیبر اها به امین خود مالک اشتر، نامه

را برآور  انیسپاه يآرزوها پس فرماید:پایبند بوده و می

م که انجا یمهم يکن و کارها شیو همواره از آنان ستا

ارزشمند آنان،  يکارها يادآوری رایشمار، ز بر را اندداده

-یو ترسوها را به تلاش وا م زاندیانگیشجاعان را برم

 .1دارد

-هاي برآمده از پژوهشسرانجام باتوجه به محدودیت

-بهنیز پژوهش حاضر جهت که اجراي هاي کیفی و ازاین

کیفی و با اجماع نظر خبرگان پژوهش ارائه شده صورت 

-مضامین و مقولهاز  يریگبا بهره شوداست؛ پیشنهاد می

شناسایی هاي آتی بههایی که اشاعه شده است، در پژوهش

خلاءهاي مدیریت نهضت داوطلبی در دیگر رویدادهاي 

ورزشی یا رویدادهاي فرهنگی و اجتماعی کشور پرداخته 

دست خواهد ها بههایی که از قبیل این پژوهششود و یافته

هاي پژوهش حاضر مورد بحث گذاشته شود تا ا یافتهآمد ب

بتوان به رشد هرچه بیشتر این نهضت خطیر در کشور که 

-هاي توسعه جوامع نیز محسوب میامروزه یکی از شاخص

-توان اذعان داشت که یافتهشود، دست یابیم. درنتیجه می

در  مدیران این عرصهیکپارچه هاي پژوهش حاضر به اتکاء 

یاري  مدیریت داوطلبی رویدادهاي ورزش دانشگاهیتوسعه 

مناسب با داوطلبان را  کارکرديهاي تا شیوه رساندمی

گام بردارند و  هدفمندو  شفاف مسیريو در  شناخته

همچنین قابلیت کاربردي شناخت جامع از روند توسعه این 

 نهضت براي رویدادهاي ورزشی کشور را نیز در خود دارد.
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Abstract 
Sports events would not be feasible without volunteers. Therefore, the aim of this study 
was to explain the development model in the volunteering management of Iranian 
university sports events. According to the type of data used, the research method was 
qualitative. Therefore, the present study was conducted through purposive sampling and 
in-depth semi-structured interviews that were aligned with the scope of the present 
research. After 11 interviews with expert people in this field, the theoretical saturation 
was reached. In accordance with qualitative researches, data were analyzed 
simultaneously with data collection. Also, for analyze the research data was used of the 
Wolcott (2008) theme analysis method. The double coding method and the Wolcott 
(2008) theme analysis method were used to analyze the research data. According to the 
results, 152 sub-themes and 8 main themes; and 120 basic themes and 7 institution 
themes were discovered from the initial codes. As a result, the development model of 
the optimal management of Iranian university sports events, volunteering is dependent 
on the basic strategies based on planning, recruitment, selection and screening, 
orientation and induction, performance appraisal, rewards and recognition, retention or 
replacement of the volunteer students. 
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