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 هچکید
گذران آموزشی و نظام اشتغال قرار گرفته است، تدوین های اخیر یکی از مسائلی که مورد توجه سیاست در سال

باشد. در واقع، چارچوب صلاح میو توسعه و تصویب آن در مراجع ذی 0 (NQFs)های ملی  چارچوب صلاحیت

هایی است های ملی با نگاه جامع به انواع آموزش به دنبال بکارگیری نیروی انسانی بر مبنای استعداد و شایستگی لاحیتص

کنند. در همین راستا، مطالعه حاضر با هدف شناسایی های لازم )رسمی و غیر رسمی( کسب میکه افراد با طی آموزش

لند به عنوان یک کشور پیشرو در این امر انجام گرفت. این مطالعه های ملی در کشور ه چگونگی توسعه چارچوب صلاحیت

ای انجام گردید. در این پژوهش  ها، کیفی و  به روش مطالعات کتابخانهگردآوری دادهاز نظر هدف بنیادی و از لحاظ نحوه

ود در رابطه با چارچوب به سؤالات تحقیق، با روش تمام شماری به بررسی اسناد منتشر شده و منابع موج جهت پاسخگویی

های ملی کشور هلند پرداخته شد. اطلاعات گردآوری شده از بررسی اسناد و مدارک به تفکیک  عناصر و ارکان  صلاحیت

ها، توصیفگرهای سطوح، حجم و اعتبار، سیستم  های ملی )توسعه و کاربست چارچوب، سطوح و صلاحیت چارچوب صلاحیت

 های ملی نفعان و نهادهای درگیر در توسعه و اجرای چارچوب صلاحیت ای، ذی حرفه تضمین کیفیت، نظام آموزش فنی و

رسمیت شناختن و  ، وجود سازوکار بهمندی آموزش در سطوح مختلف نظام آموزشیقاعدهبندی و ارائه گردید.  ( دستههلند

بازار کار از جمله پیامدهای استقرار آموزشی و وجود همکاری و انسجام بین نظام آموزشی و اعتباردهی به همه دستاوردهای 

 تواند راهگشای توسعه این چارچوب برای کشور ایران باشد.  چارچوب صلاحیت ملی در هلند است که مطالعه آن می
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 همقدم  .۱

کشورهای در حال  صوصاًهای اساسی که امروزه گریبانگیر برخی از کشورهای جهان خاز چالش

هایی از قبیل شود. چالش باشد، مسائلی است که در نظام آموزشی و اشتغال آنها دیده می توسعه می

آموختگان، فقدان ها( با اشتغال و بیکاری دانشضعف در تناسب آموزش )گواهینامه/ مدارک/ صلاحیت

الملل، ضعف در ی در سطح بیننظام آموزشی استاندارد، ضعف در ارتباط با نظام آموزشی و شغل

العمر و آموزش بزرگسالان، توجهی به یادگیری مادام شناسایی مسیر توسعه استعداد فراگیران، بی

های غیر رسمی در برابر آموزش رسمی، عدم امکان دهی به یادگیری و آموزشتوجهی به ارزش بی

ی هستند که به علل مشترک نظام های آموزشی و ... همگی از جمله مسائلها و دورهتجمیع مهارت

سوالی که مطرح است  [3،0،1]اند.  آموزشی و شغلی یک کشور را به صورت در هم تنیده درگیر نموده

های انجام شده در غلبه بر این مسائل چیست. مطالعات و بررسی راه حلاین است که علت اساسی و 

های پیشرو، تدوین، توسعه و مسیر سطح دنیا و تجربه کشورهای مختلف حاکی از آن است یکی از

( اکثر کشورهای 0434به گزارش یونسکو ) است. (NQFs) 3های ملی استقرار چارچوب صلاحیت

ای ملی را برای  های حرفه پیشرفته همچون چین، آلمان و ایالت متحده آمریکا چارچوب صلاحیت

های قبلی به کار  دگیریحرکت افقی و عمودی در بین مسیرهای یادگیری و به رسمیت شناختن یا

نظامی که نگاه جامع به انواع آموزش رسمی و غیر رسمی داشته؛ و در آن بکارگیری نیروی  [4اند ] برده

های لازم )رسمی و غیر رسمی( که آنها با طی آموزش هایی استانسانی بر مبنای استعداد و شایستگی

ن حوزه حاکی از آن است که تدوین و نتایج حاصل از تجربه کشورهای موفق در ای کنند.کسب می

نفعان  ذی موجب تعامل صلاحیت به عنوان یک عنصر از نظام تضمین کیفیتملی چارچوب توسعه 

و  هاهبندی در گواهینامایجاد رتبه، ارتباط بین سطوح مختلف آموزشیدرگیر در توسعه چارچوب، 

توانائی ، پذیری در مکان و زمانکتسهیل تحر، هاحصول اطمینان از انتقال پذیری مهارت، مدارک

اندرکاران، . در همین راستا، دست[0] شودو ... می غیر رسمی یادگیریو  تلفیق نظام های رسمی

ریزی و  ای که همواره درصدند با برنامه های آموزشی و حرفه ریزان نظامگذران و برنامهسیاست

هم آورند، تدوین و تصویب چارچوب صلاحیت های دقیق موجبات ارائه بهتر آموزش را فرا سیاستگذاری

های ملی را  اند. پارلمان اروپا چارچوب صلاحیتهای خود قرار دادههای برنامهملی را یکی از الویت

ای از معیارها برای سطح مشخص یادگیری به ها مطابق با مجموعه بندی صلاحیتابزاری برای طبقه

های ملی  های صلاحیت گی و هماهنگی خرده سیستمکند که هدف آن یکپارچدست آمده تعریف می

ای که یک نوع سند رسمی  های ملی نظام آموزشی و حرفه . در حقیقت چارچوب صلاحیت[7] باشدمی

ها باید از چه دانش، مهارت و  کند که دارندگان صلاحیترود مشخص میو قانونی نیز به شمار می
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ها در سطوح  ارتباط عمودی و افقی این صلاحیت هایی در سطوح تحصیلی برخوردار باشند ونگرش

 باشد. مختلف چه می

ها و ارکانی مطرح هستند که اگر قرار باشد گامی برای تدوین و  در هر چارچوب صلاحیت مولفه

ها به روشنی مشخص گردند. عمده این عناصر  توسعه آن برداشته شود باید وضعیت این عناصر و مولفه

های فنی  ها، توصیفگرها، حجم و اعتبار، تضمین کیفیت، آموزش سطوح، صلاحیت ها عبارتند از و مولفه

 "صلاحیت"ها  نفعان و نهادهای درگیر. یکی از عناصر اصلی چاچوب ملی صلاحیت ای و ذی و حرفه
شود و زمانی به  است. صلاحیت به معنای نتیجه رسمی یک فرایند اعتباردهی و ارزیابی تعریف می

صلاح مشخص کند که یک فرد به نتایج یادگیری با استانداردهای خواسته  هاد ذیآید که ن دست می

دار و پشت سرهم هستند. هر سطح، ای از مراحل دنباله سطوح نیز مجموعه [.6] شده، دست یافته است

هایی است که توسط فراگیران کسب  ای از استانداردهای دانش، مهارت و شایستگی نمایانگر مجموعه

توانند به یک ترتیب مشخص  ای از  استانداردها هستند که می سطوح، نمایشگر مجموعهاند.  شده

شترین سازد که به بهترین سطحی که بی توصیف شوند. این مجموعه، هر نوع صلاحیت را قادر می

ها را در  . تعریف سطوح مختلف امکان مقایسه بین انواع صلاحیت[0] تناسب را دارد، تعلق یابند

سازی و  نماید. همچنین، سطوح باعث شفاف تلف و نیز با کشورهای دیگر فراهم میهای مخ بخش

سازی  گردد. درواقع، هدف از توصیفگرهای سطوح، اطمینان دادن به شفاف هماهنگی در چارچوب می

های  باشد. رعایت چنین ساختاری و قرار دادن انواع صلاحیت تخصیص صلاحیت به سطح خاص می

 های پیشرفت را تسهیل نماید.  تواند دستیابی به فرصت تلف میگوناگون در سطوح مخ

برای هر سطح یک استاندارد دانش، مهارت و شایستگی لازم است تا بتوان آنچه یک فرد در این 

آورد را تحلیل کرده و دانست که این فراگیر در این سطح استاندارد قادر به انجام چه  سطح به دست می

ای خواهد برد. با این همه باید مدنظر داشت که سطوح انواع  ج آن چه بهرهکارهایی بوده و از نتای

شوند و در کشورهای مختلف، رویکردهای متفاوتی در  ها توسعه و اصلاح می ها در طول سال صلاحیت

ها بین سطوح  زمینه تعیین تعداد سطوح، محدوده نتایج یادگیری مربوط به هر سطح و میزان فاصله

های مختلف که  بین نتایج یادگیری بسته  آن مهمتر اینکه هیچ ارتباط منطقی یا ضروریوجود دارد. از 

 . [0] اند، وجود ندارد  در یک سطح آمده

هر  1های و شایستگی 0، مهارت3هر چارچوب صلاحیت به نتایج یادگیری در دستیابی به دانش

گیری گوناگون ترسیم نماید. اغلب های مجزایی را بین نتایج یاد پردازد تا بتواند ویژگی صلاحیت می
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ها  ای از استانداردهای دانش، مهارت و شایستگی های یادگیری شامل مجموعه ها و نتایج برنامه صلاحیت

 .هستند

 باشد. دانش بدنه حقایق، اصول،  دانش: نتایج جذب اطلاعات از طریق یادگیری می

 ت.های مربوط به یک حوزه کار یا مطالعه اس ها و شیوه نظریه

 شود کارها را تکمیل کرد و  مهارت: توانایی به کاربردن دانش، برای اینکه چگونه می

 مسائل را حل نمود.

 های فردی/ اجتماعی و  ها و قابلیت شایستگی: توانایی فرد برای استفاده از دانش، مهارت

 [.2] ای است های تحقیقاتی یا کاری و توسعه فردی یا حرفه روشی، در موقعیت

است. به مقدار دانش، مهارت،  0و اعتبار 3ها حجم ر از عناصر و ارکان چارچوب صلاحیتیکی دیگ

ها  شود. به عبارت دیگر، هرچه مقدار دانش، مهارت و شایستگی شایستگی، حجم استاندارد گفته می

باشد. مفهوم حجم عمدتا به مقدار تجمعی آموزش و پرورش برای رسیدن به  بیشتر، حجم بیشتر می

یابد، بلکه به نتایج و  های مورد نیاز برای دستیابی به یک خروجی( اختصاص نمی )ورودی یک سطح

شود. باید دقت  گیری نتایج مربوط می های گوناگون و طراحی یک سیستم اندازه استانداردهای سیستم

ارزش با در نظرگرفتن  [.2] .های یک سطح لزوما به یک میزان حجم ندارند کرد که تمام انواع صلاحیت

شود که بتوانند حجم کل  نفعان فراهم می اعتباری برای یک برنامه یادگیری، این امکان برای ذی

ای نسبتا  های اعتبار بر فرضیاتی استوارند که شیوه ها را توصیف و مقایسه کنند. سیستم یادگیری برنامه

آورند. به  طح را فراهم میآسان برای شناخت نتایج یک برنامه یادگیری و قراردادن این نتایج در یک س

کنند که مقایسه  این ترتیب، با وزن دادن به نتایج یا ارزش عددی دادن به نتایج شرایطی را فراهم می

اعتبار در نظر گرفته شده حجم آموزش مورد نیاز یک  [.34] های دیگر نیز معقول بنظر آید با برنامه

زش عددی مرتبط با زمان یادگیری محتمل بیان دهد. آن معمولا به عنوان یک ار برنامه را نشان می

دیگر متفاوت  ادگیری محتمل از سیستمی به سیستمشود، گرچه ممکن است تعریف دقیق از زمان ی می

 [.34] باشد

های ملی چگونگی تضمین کیفیت آنهاست.  از الزامات اساسی چارچوب صلاحیت یکی دیگر 

پیشرفت و قابل محاسبه کردن آموزش و یادگیری های تضمین کیفیت به منظور اطمینان از  سیستم

ها در تمام سطوح است و نتیجه آن ارتقای  اند. هدف آنها افزایش اثربخشی و شفافیت ارائه تنظیم شده

. در تدوین [33] اعتماد چندجانبه، به رسمیت شناختن و جابجایی درون و بین کشورها و ... است

ای مشخص در سطوح تعریف  ها به صورت مجموعه حیتهای ملی، قرار دادن صلا چارچوب صلاحیت
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های  المللی صلاحیت ترین عناصر برای به رسمیت شناختن بین شده به همراه تضمین کیفیت آنها اصلی

 [.34] باشند یک کشور می

های صلاحیت به شمار  سازی چارچوب گیری و پیاده نفعان نیز از ارکان اساسی شکل شناسایی ذی

های صلاحیت بعنوان عاملی تسهیل سازی چارچوب های ابتدایی قرن بیست ویکم، پیاده از سالرود.   می

گر برای پیشرفت در اغلب کشورها بخصوص کشورهایی که به لحاظ جغرافیایی نزدیک هم بودند، رواج 

نیازمند است. یعنی ایجاد اعتماد بین جوامع  نفعان ذیبه اعتماد  NQFسازی موفق  پیاده [.30] یافت

ها NQFبا این حال ویژگی متمایز  [.34] ای و شغلی و همچنین نهادهای آموزشی و کارفرمایان هحرف

ها را ارائه  های منجر به صلاحیت ها مستقل از موسساتی هستند که برنامه این است که صلاحیت

است دهند. مسئله مهم این است که باید مطمئن شد از اینکه چارچوب پاسخگوی نیازهای بازار کار  می

دهد. بنابراین باید به نظرات ذینفعان نسبت به  های فردی به دست می و شناخت بهتری از مهارت

سیستم  [.34] نقعان حاصل گردد چگونگی چارچوب گوش داده شود، و اجماع واقعی در بین کلیه ذی

نسبت  های اساسی یک چارچوب است که باید جایگاهش ای نیز یکی دیگر از مولفه آموزش فنی و حرفه

 های اعطا شده در یک کشور مشخص شود. ها و صلاحیت به سایر آموزش

و  های ملی در سایر کشورها باعث هماهنگی بیشتر نظام شغلی تدوین و کاربست چارچوب صلاحیت

به  3224از اواخر دهه  المللی آنها داشته است.  آموزشی شده و تبعات مثبتی را در ارتقا آموزش بین

وب صلاحیت در اغلب کشورهای جهان تبدیل به روندی اساسی برای اصلاح سیستم بعد، تدوین چارچ

آموزش و پرورش ملی شده است. در ابتدا نسخه اولیه چارچوب صلاحیت بین کشورهای انگلیسی زبان 

گسترش پیدا کرد و پس از آن نیز در مدت کوتاهی بین کشورهای در حال توسعه و غیر انگلیسی زبان 

 .[34]نیز رواج یافت

 هاست: های مختلف چارچوب صلاحیت جدول ذیل تا حدودی نشان دهنده نسل
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 .[11]ها در جهان  های چارچوب ملی صلاحیت :  نسل1جدول 

نسل سوم)در حال حاضر در دست 

 بررسی اند(

نسل دوم )پیاده سازی و توسعه 

یا اوایل  3224آنها در اواخر دهه 

 آغاز شد( 0444دهه 

ی آنها بین نسل اول )پیاده ساز

تا اواسط دهه  3204اواخر دهه 

 آغاز شد( 3224

آلبانی، آنگولا، باربادوس، بوسنی و 

هرزگوین، بوتسوانا، برزیل، شیلی، 

چین، کلمبیا، کنگو، جامائیکا، 

لسوتو، مقدونیه، مالاوی، موزامبیک، 

رومانی، صربستان، اسلوانی، 

ازبکستان، تانزانیا، ترکیه، اوگاندا، 

 بابوه زامبیا، زیم

ایرلند، مالزی، مالدیو، موریس، 

مکزیک، نامیبیا، فیلیپن، سنگاپور، 

 ترینیداد و توباگو، ولز

استرالیا، نیوزلند، اسکاتلند، 

 آفریقای جنوبی، انگلستان

-المللی نیز می ها و سنن منحصر به فرد خود را دارد، از تجارب بین با وجود اینکه هرکشور ویژگی
سازی چارچوب صلاحیت  برای پیاده "بهترین شیوه  "اوانی گرفت. در واقع های عملی فرتوان درس

های اصلی چارچوب  همه کشورها وجود ندارد که به صورت جهانی کاربردی باشد، اما بررسی ویژگی

بایست مدنظر قرار تواند کمک شایان توجهی به سیاستگذاران، در شناخت آنچه میها می صلاحیت

 .[34] های گوناگون، نمایدمضرات شیوه دهند و بررسی مزایا و

با توجه به اهمیت و جایگاه چارچوب صلاحیت ملی در انسجام و یکپارچکی نظام آموزشی، ارتقای 

چنین افزایش پاسخگویی آن به نیازهای کیفیت، کارایی، اثربخشی و عملکرد در ابعاد مختلف، و هم

گیران، تدوین، توسعه و وی سیاستگذاران و تصمیمجامعه و ... ، و نمایان شدن ضرورت ایجاد آن از س

قانون نظام جامع آموزش و تربیت  اسقرار آن در ایران هنوز جنبه اجرا و عملیاتی به خود نگرفته است.

( به معرفی چارچوب 3127/ 32/42ای و مهارتی مصوبه مجلس شورای اسلامی مورخ )فنی، حرفه

ای ملی ت. مطابق با این چارچوب سطوح صلاحیت حرفهای کشور پرداخ صلاحیت آموزش فنی و حرفه

نیز در هشت سطح در نظر گرفته شد. علاوه بر آن به اهداف چارچوب، وظایف هماهنگی در 

های مجری، ارکان نظام و تضمین کیفیت اشاراتی  سیاستگذاری، سنجش و ارزشیابی، تعیین دستگاه

ای رایی نمودن مفاد چارچوب صلاحیت حرفهشده لیکن تاکنون سازوکار مشخصی برای کاربست و اج

تواند در زمینه تدوین و  . لذا اطلاع از چگونگی کم و کیف آن می[0]3تدوین و پیش بینی نشده است

چارچوب ملی در کشورهایی نظیر جمهوری اسلامی ایران راهگشا باشد. یکی از کشورهایی  توسعه این

                                           
هایی با سایر کشورها  دکتری( مشابهت –قدماتی از دوره م –سطح  0. هر چند نظام آموزشی ایران از نظر سطوح آموزشی )3

نفعان کلیدی، نظام تضمین کیفیت و ذی های چارچوب صلاحیت مانند توصیفگرها، ها و مولفهدارد اما از منظر سایر شاخص

 ... دارای ساختار و چارچوب اجرایی مشخص و منسجمی نیست.. 
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های  مطالعه شاخص باشد. موفق بوده، کشور هلند میهای ملی  که در اجرا و کاربست چارچوب صلاحیت

ی برتری نسبت به  دهد که کشور هلند از رتبه ( نشان می0436المللی در حوزه آموزش و توسعه ) بین

هلند در رتبه ششم قرار  3برخی کشورهای دیگر برخوردار است. برای مثال از منظر شاخص رفاه لگاتوم

 بندی شاخص گزارش رتبهدر رتبه سوم قرار دارد. از نظر  0جهانی دارد. همچنین از نظر شاخص نوآوری

نیز در رتبه هفتم قرار دارد که همگی نشان دهنده وضعیت سرآمدی  1(QS) عالی آموزش های نظام

این کشور در حوزه آموزش و توسعه هستند. لذا انتخاب این کشور برای مطالعه به عنوان یک کشور 

تواند تصویر مناسبی برای مطالعه چگونگی  حیت منسجم باشد میپیشرو که دارای چارچوب صلا

  .[0]4های ملی در اختیار بگذارد چارچوب صلاحیت

هلند از چه عناصری تشکیل  ملی های صلاحیتاین پژوهش در پاسخ به این سوال که چارچوب  

ه شرح ذیل شده و وضعیت هر یک از این عناصر به چه صورت است انجام شد. سوالات فرعی پژوهش ب

 باشد: می

 های ملی هلند چگونه تدوین و توسعه داده شده است؟ چارچوب صلاحیت .3

های ملیی هلنید چیه     نفعان و نهادهای درگیر در تدوین و کاربست چارچوب صلاحیت ذی .0

 کسانی هستند؟

 هایی تشکیل شده است؟ های ملی هلند از چه سطوح و صلاحیت چارچوب صلاحیت .1

 باشند؟   های ملی هلند چه می صلاحیتتوصیفگرهای سطوح چارچوب  .4

هیای ملیی هلنید چگونیه      حجم و اعتبار مطرح در هر یک از سیطوح چیارچوب صیلاحیت    .0

 باشند؟ می

 باشد؟ های ملی هلند چگونه می سیستم تضمین کیفیت در چارچوب صلاحیت .7

 باشد؟ های ملی هلند چگونه می ای در چارچوب صلاحیت های فنی و حرفه جایگاه آموزش .6

سیطوح   انطباق چیارچوب صیلاحیت ملیی هلنید بیا چیارچوب صیلاحیت اروپیا، و         میزان .0

بندی بین المللیی  المللی سطوح تحصیلی و طبقهبندی بینطبقه ، ای ملی صلاحیت حرفه

 اشتغال به چه صورت است؟

 

 

                                           
1 . Legatum prosperity index 
2 .  Global Innovation Index 
3 . Word University Ranking 

و ارزیابی  . شایان ذکر است که در طرح پژوهشی چارچوب صلاحیت ملی، کشور هایی مانند آمریکا، ترکبه، عربستان، فنلاند، هلند، انگلستان مورد بررسی4

تری نسبت به سایر کشورها به عنوان نمونه در این مقاله انتخاب و ارائه شده لاحیت ملی هلند با توجه به وجود اطلاعات جامعقرار گرفتند که چارچوب ص

(. مرکز مطالعات 3120: تدوین چارچوب صلاحیت ملی نظام آموزشی ایران. )پژوهشیاست. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه ر.ج.ک. به: طرح 

 جمهوری.فناوری ریاست 

http://www.topuniversities.com/
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 روش پژوهش  .2

سینادی و  هیا، بیه روش مطالعیات ا   گردآوری دادهمطالعه حاضر از نظر هدف بنیادی و از لحاظ نحوه

ای انجام گردید. در این پژوهش جهت پاسخگویی به سؤالات تحقیق، به بررسی اسیناد منتشیر    کتابخانه

های ملی کشور هلند پرداخته شد. ابتدا کلییه منیابع    شده و منابع موجود در رابطه با چارچوب صلاحیت

هیای ملیی    چارچوب صلاحیتالمللی منتشر شده با عنوان  ها و اسناد بین خارجی اعم از مقالات، گزارش

سند  0های مرتبط جستجو شد، سپس با حذف منابع نامرتبط و قدیمی  تعداد  در هلند و سایر کلیدواژه

به عنوان نمونه با روش تمام شماری مورد مطالعه جامع قرار گرفت. سپس اطلاعیات گیردآوری شیده از    

بنیدی و   های ملی دسیته  وب صلاحیتبررسی اسناد و مدارک به تفکیک هر یک از عناصر و ارکان چارچ

التحصیلان دکتیری   نفر از فارغ 1) 3ها با استفاده از روش بررسی همکار ارائه گردید. برای اعتباریابی داده

کسیب  بندی و ارائه آنها میورد تاییید قیرار گرفت.    ها و دسته های آموزش عالی( روند گردآوری داده رشته

تحلییل و   [.31]افزایش اعتمادپذیری یا رواییی پیژوهش کیفیی   اطلاعات از همگنان فرایندی است برای 

 ها نیز به شیوه مطالعات مروری انجام شد. ارائه یافته

 های پژوهشیافته  .3

 های ملی هلند چگونه تدوین شده است؟ پاسخ به سوال اول: چارچوب صلاحیت 

جامع برای  های دولت هلند حمایت خود را در راستای تدوین و تنظیم یک چارچوب صلاحیت

ها در هلند بر اساس  اعلام کرده است. چارچوب صلاحیت 0430در سپتامبر ( NLQFکشور هلند )

در  0یاعتبار -خودیک به نوعی ها برای آموزش عالی ایجاد شده است که  رچوب صلاحیتاادغام آن با چ

د دارد که در نوع صلاحیت در هلند وجو 36[. 34]بوده است 0442وزه آموزش عالی اروپا در سال در ح

 گانه چارچوبسطوح هشت[. 30. ]0تا  3اند: سطح ورودی و سطوح نه سطح یادگیری یکپارچه شده

هایی که توسط  صلاحیت -شود: گروه اولها پوشش داده می در دو گروه عمده صلاحیتها  صلاحیت

شود. گروه می وزارت آموزش، وزارت امور اقتصادی و وزارت بهداشت و سلامت و رفاه تدوین و تنظیم

، نفعان در بازار تدوین گردد که عمدتا توسط ذیهایی که توسط افراد خارجی اعطا می صلاحیت -دوم

 دیگرهای هدستدادن ها به منظور نشانبرنامه زبرخی ا 0430شود. از سال تنظیم و توسعه داده می

 .1اندبندی شدهر هلند سطح( در چارچوب صلاحیت د0437صلاحیت اخیر )دسامبر  14اند و ایجاد شده

بخش عمومی و خصوصی تاکید دارند. این  - های ملی ها بر ویژگی دوگانه نظام صلاحیت این صلاحیت

های  ترین ویژگیباشند که یکی از مهمدو بخش در واقع با بکدیگر تعامل داشته و مکمل یکدیگر می

                                           
1 .peer review 
2. Self-Certified 

3. Register of qualifications awarded outside public regulation and levelled to the NLQF: 
http://www.nlqf.nl/register [accessed 14 December 2016].   
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های ملی در هلند از سال  صلاحیتچارچوب . های ملی در هلند است مشخص و بارز چارچوب صلاحیت

 [.37]عملیاتی شده است 0430

 نفعان و نهادهای درگیر در تدوین و کاربست چارچوب  پاسخ به سوال دوم: ذی

 های ملی هلند چه کسانی هستند؟ صلاحیت

های ملی مشارکت دارنید.   سازی چارچوب صلاحیتوزارت آموزش، فرهنگ و علوم در توسعه و پیاده

ها موکول شده است که بیه عنیوان نقطیه     اجرای چارچوب به دبیرخانه چارچوب صلاحیت به مرور زمان

کنید. در ابتیدا تعیداد محیدودی از     نییز عمیل میی    (EQF)های اروپا  هماهنگی ملی چارچوب صلاحیت

(، متشیکل از چهیار اسیتاد    Leintsjeنفعان در کنار سه وزارتخانه و یک کمیته تخصصیی )کمیتیه    ذی

ها در هلند شیدند.   آموزش، موظف به تدوین و توسعه طرح اولیه چارچوب صلاحیت متخصص در زمینه

 [.37نفعان نبود ]های ملی نتیجه مشارکت و درگیری ذی لذا پیشنهاد اولیه چارچوب صلاحیت

های ملی به بخش خصوصی تا حدی به این  چارچوب صلاحیت 3"پذیرا بودن"اولویت دادن به 

صورت  0430نفعان بالقوه از سال  رسانی به ذیکار سیستماتیک اطلاعضعف اولیه پاسخ داده است. 

بندی شدند و از زمان شروع کار در صلاحیت سطح 13ها کند بود، گرفته است. در حالیکه روند برنامه

های ملی بر اساس چارچوب  ها گنجانده شدند. چارچوب صلاحیت در چارچوب 0430سال 

ایجاد و توسعه یافت. این کار در  0( در زمینه فرایند بولونیا0440های آموزش عالی )از سال  صلاحیت

های ملی آموزش عالی هلند به اوج خود رسید و توسط کمیته مستقل خارجی  چارچوب صلاحیت

 [.37مورد تایید قرار گرفته است ] 0442در فوریه  1همسالان

و  ر ذیل تحت تاثیر سیاستنفعان فهرست شده د در نظام آموزشی هلند: ذی 4نفعان ترین ذیمهم

تحولات )رشد و توسعه( نظام آموزشی هلند قرار دارند بنابراین نقش بسیار زیادی در توسعه چارچوب 

 کند.ها در هلند و ارجاع آن به چارچوب صلاحیت اروپایی ایفا می صلاحیت

 

 

 

                                           
1. Opening Up 

 هایصلاحیت کیفیت و استانداردها در قابلیت مقایسه از تا است اروپایی کشورهای بین وزیران ایه نامهموافقت و جلسات از ای مجموعه بولونیا فرایند. ۲

 بولونیا که بعدا است کرده ایجاد را اروپا عالی آموزش منطقه لیسبون، تشخیص کنوانسیون تحت فرایند این[ ۱۷. ]شود حاصل اطمینان آموزش عالی

 در [ ۱۸]اروپا  شورای فرهنگی کنوانسیون در و سپس. شد امضا 3222 سال در اروپایی کشور 02 آموزش وزیران طتوس بولونیا بیانیه که جایی نامیده شد،

 ،(0434) وین-بوداپست ،(0442) لوون ،(0446) لندن ،(0440) برگن ،(0441) برلین ،(0443) پراگ در دولتی جلسات و افتتاح شد. کشورها سایر

 برگزار شد. 0404) رم ، و(0430) اریسپ ،(0430) ایروان ،(0430) بخارست
3. Independent External Committee of peers 

شود و به معنی افرادی است که به طور مستقیم یا غیر مستقیم در  ( در نظر گرفته میStakeholderها، ذینفعان معادل ) . در ادبیات چارچوب صلاحیت 4

 کنند. کاربست و اجرای چارچوب صلاحیت نقش آفرینی می
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 بازار کار آموزش

 شورای آموزش ابتدایی

 شورای آموزش متوسطه

 ای و بزرگسالانحرفه -یشورای آموزش فن

 شورای آموزش کشاورزی

 ایشورای آموزش عالی حرفه

 انجمن دانشگاهی

  و آموزش بخش تخصصی مراکز انجمن

 مرکز تخصصی کار  بازار

 های تجاریکارفرمایان و اتحادیه

 نفعان در نظام آموزشی هلند ترین ذی: مهم1شکل 

   (SER)شورای اقتصادی و اجتماعی  

ها و متشکل از نمایندگان کارفرمایان و کارگران سازمان3 (SERادی و اجتماعی )شورای اقتص

باشد. شورای اقتصادی و اجتماعی به دولت هلند و پارلمان کارشناسان منصوب شده از سوی دولت می

( SERدهد. شورای اقتصادی و اجتماعی )هلند در زمینه سیاست اقتصادی و اجتماعی مشاوره می

-باشد که شامل نظارت از تولیدات و صنعت میکارکردهای مدیریتی و نظارتی نیز می همچنین دارای
( نه تنها منافع خصوصی SERباشد. بر طبق قانون در سازمان صنعتی، شورای اقتصادی و اجتماعی )

وکار( را نیز دهد بلکه منافع عمومی تجارت )کسبصنعت )هم کارفرمایان و هم کارگران( را نشان می

 [.30کند ]و ترغیب می تشویق

 شورای آموزش

ای در آموزش برای وزارت آموزش، وزارت امور اقتصادی، های مشاورهیکی از بخش 0شورای آموزش

-شود. که مشاورهها محسوب میدر دولت و شهرداری 1کشاورزی و نوآوری، و از اولین و دومین دفترها
 [.30دهد]در حوزه آموزش ارائه می و قانون اساسی های مستقلی را در ارتباط با سیاست

 (PO-Council) شورای آموزش ابتدایی

سازمانی کارفرما و از حامیان اصلی هئیت مدیره مدارس  4(PO-Councilشورای آموزش ابتدایی )

شود. این شورا و مدارس آموزش ابتدایی )شامل مدارس خاص( و آموزش خاص )متوسطه( محسوب می

ارد که عبارتند از: تامین مالی، اشتغال در بخش خصوصی و سیاست آموزش بر سه حوزه اصلی تمرکز د

 [.30عمومی]

 (VO-Council) شورای آموزش متوسطه

                                           
1. The Social and Economic Council 
2. The Social and Economic Council 

3. chambers 
4. The Primary Education Council (PO-Council) 

شورای 

ی و اقتصاد

 اجتماعی
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سیازمانی کارفرمیا و از حامییان اصیلی هیئیت میدیره        3(VO-Councilشورای آموزش متوسطه )

( مدرسیه و  هیئت )هییات امنیای   114شود. بیش از مدارس و مدارس در آموزش متوسطه محسوب می

-درصد مدارسی که توسط دولیت تیامین میالی میی     20مدرسه عضو این شورا هستند که بیش از  744
های کار جمعی بییش   نامه ها در ارتباط با موافقتاین شورا با کارمندان سازماندهد. شوند، را پوشش می

 [.30کند]کارمند مذاکره می 30444از 

 (MBO-Council) رگسالانای و آموزش بزحرفه -شورای آموزش فنی

هیای  از انجمن 0(MBO-Councilای و آموزش بزرگسالان )حرفه -شورای آموزش و پرورش فنی

موسسه عضو است  77ای و اموزش بزرگسالان است. این شورا دارای حرفه -اصلی و حامیان آموزش فنی

را فیراهم کیرده و    شوند. ایین شیورا منیافع مشیترک اعضیایش     که توسط وزارت آموزش تأمین مالی می

درصید از نییروی کیار در     44. کنید های مشترکی را در ارتباط با این منافع فراهم میی  خدمات و فعالیت

هیا  بینند. این شورا با کارمندان سیازمان ای میحرفه -نفر هر ساله آموزش فنی 714444هلند به اندازه 

 01444ی و آمیوزش بزرگسیالان بییش از    احرفه -های کار جمعی آموزش فنی نامه در ارتباط با موافقت

 [.30کند ]کارمند مذاکره می

 (AOC)شورای آموزش کشاورزی 

به عنوان ییک انجمین، سیازمانی کارفرمیا و از حامییان اصیلی        1(AOCشورای آموزش کشاورزی )

 31باشد. تمیامی  آموزش کشاورزی است که شامل آموزش در زمینه تغذیه، محیط طبیعی و زندگی می

 [. 30عضای این شورا هستند ]شوند از اای که به وسیله دپارتمان کشاورزی تامین مالی می موسسه

   (COLOکار ) بازار و و آموزش بخش تخصصی مراکز انجمن

COLO های تخصصی از انجمن(CRA) نقش اولیه آن حماییت و ارتقیای همکیاری بیین     4است .

 [.30د]باشو ارائه گزارش از طرف آن می (CRA) انجمن تخصصی 

  (HBO-Council) ایشورای آموزش عالی حرفه

هیا و از حامییان اصیلی آمیوزش     یکی از انجمن 0(HBO-Councilای )شورای آموزش عالی حرفه

شیوند از  موسسات آموزش عالی که بوسیله بخش عمومی / دولت تیامین میالی میی    31عالی است. همه 

-ن را به دولت، سیاست و جامعه مدنی نشان میاعضای این شورای هستند. که علاقه و نگرش اعضای آ
ها در رابطه با شیرایط کیاری در بخیش    باشد که با دولت و اتحادیهدهد. این شورا نهادی کارفرما نیز می

 [.30]دهد ای مشاوره میآموزش عالی حرفه

                                           
1. The Secondary Education Council (VO-Council) 
2. The Council for VET and Adult Education (MBO-Council) 
3. The Agricultural Education (AOC) Council 
4.  The Association of The seventeen CRAs (COLO), 
5. The Higher Professional Education Council (HBO-Council) 
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 (VSNU)انجمن دانشگاهی 

ی چهیارده دانشیگاه هلنید و    ها و از حامیان اصلی بیرا ، یکی از انجمن3(VSNUانجمن دانشگاهی )

(، VSNUها و جامعه مدنی اسیت. انجمین دانشیگاهی )    دهنده علاقه اعضایشان به دولت، سیاستنشان

هیا در بخیش دانشیگاهی را بیه      نفیر از دولیت و کارمنیدان سیازمان     00444نیز انجمنی کارفرماست که 

-ضیایش را فیراهم میی   هیای خیدماتی بیرای اع    (، فعالییت VSNUکارگرفته است. انجمن دانشیگاهی ) 
 [.30]کند

 2های تجاری(شرکای اجتماعی )کارفرمایان و اتحادیه

هیای  ها در هلنید وجیود دارنید. کارکنیان و سیازمان      کارفرمایان و نمایندگان کارکنان در اکثر بخش

کننید. ایین کیار از طرییق     های صنعتی، آموزش و استخدام اتخاذ میکارفرما تصمیمات جمعی در زمینه

گییرد.  ( و کمیتیه آمیوزش و پیرورش انجیام میی     CAOای مشترک نظیر کمیته توافق جمعی )هکمیته

های ملیی کیاملا عملییاتی اسیت. در حالیکیه       های ملی هلند یک چارچوب صلاحیت چارچوب صلاحیت

ییورو   044444ی محدودی )تقریبیا  های ملی در هلند با کارکنان و بودجه دبیرخانه چارچوب صلاحیت

هیای ملیی هلنید در مییان      انیداز چیارچوب صیلاحیت   کند. دییدگاه و چشیم  عالیت می( ف0430در سال 

 [.37یابد ]نفعان خارج از آموزش و پرورش رسمی به آرامی افزایش می ذی

      ههای ملهی هلنهد از چهه سهطو  و       پاسخ بهه سهوال سهوم: چهارچوب صهلاحیت

 هایی تشکیل شده است؟ صلاحیت

های مطرح در هر یک از آنها اشاره شده  هلند و صلاحیت NQFدر جدول ذیل به سطوح 

 [.37است:]
 هلند و عناوین آنها  NQF: سطو  2 جدول

 ها صلاحیت عنوان سطح

 دکتری؛ متخصص پزشکی 0

 مدرک کارشناسی ارشد 6

 مدرک کارشناسی 7

 مدرک کاردانی 0

 (VAVO- VWO)دانشگاهی برای بزرگسالان ؛ آموزش پیش(VWo)دانشگاهی آموزش پیش + 4

4 
؛ آموزش متوسطه (HAVO)آموزش متوسطه عمومی عالی ؛ (MBO 4)ای حرفه –آموزش فنی  4سطح 

 (VAVO- HAVO)عمومی عالی برای بزرگسالان 

 (MBO 3)ای حرفه -سطح سوم آموزش فنی 1

؛ آموزش متوسطه پیش (VAVO)؛ آموزش پایه برای بزرگسالان (MBO 2)ای سطح دوم آموزش حرفه 0

                                           
1. The Association of Universities (VSNU) 
2. The Social Partners (Employers and Trade Unions) 
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مسیر  -ای(حرفه -ای )فنی؛ آموزش متوسطه پیش حرفه(vmbo  tl)مسیر نظری  -ای(حرفه -فنیای )حرفه

ای پیشرفته حرفه -مسیر فنی -ای(حرفه -ای )فنی؛ آموزش متوسطه پیش حرفه(vmbo  gl)ترکیبی نظری 

(vmbo-kb) برای بزرگسالان 1؛ آموزش پایه 

 -مسیر فنی -ای(حرفه -ای )فنیمتوسطه پیش حرفه ؛ آموزش(MBO 1) ایحرفه -سطح یک آموزش فنی 3

 (0برای بزرگسالان )آموزش پایه  0آموزش پایه ؛ (vmbo- bb)ای پایه حرفه

 (3برای بزرگسالان )آموزش پایه  3آموزش پایه  -

 های ملی هلنهد چهه    پاسخ به سوال چهارم: توصیفگرهای سطو  چارچوب صلاحیت

 باشند؟   می

-هیا و شایسیتگی )مسیئولیت    هلند به تفکیک دانش، مهارت NQFیفگرهای در جدول ذیل به توص
 [:30]پذیری و استقلال( اشاره شده است

 اهلند و عناوین آنه NQF سطح ورودی توصیفگرهای :3 جدول

 سطح ورودی

 : یک محیط زندگی روزمره به خوبی شناخته شده و پایدار )باثبات(زمینه

 عناصر

 زندگی محیط با ارتباط در ساده های ایده و قایقح از پایه دانش دارای دانش

 و ساده( ای حرفه) وظایف انجام (0 دانش، این بکارگیری و تولید باز( 3 مهارت بکارگیری دانش

 خودکار بطور آشنا

 روزانه زندگی در ساده مسائل حل و شناسایی مسئله حل های مهارت

 شخصی توسعه منظور به نظارت تحت کردن کار ها مهارت توسعه و یادگیری

 های ساده در ارتباط با محیط زندگیکسب و پردازش اطلاعات و حقایق و ایده های اطلاعاتی مهارت

 برقرای ارتباط با همسالان با بکارگیری قراردادهایی در ارتباط با زمینه های ارتباطی مهارت

 پذیری و استقلالمسئولیت
 دربیاره  محیدود  مسیئولیت  داشتن و بودن نظارت تحت( 0 همسالان، با کار( 3

 ساده روزمره مطالعات و وظایف نتایج

 هلند و عناوین آنها NQF 1: توصیفگرهای سطح 4جدول 

 1سطح 

 یک محیط زندگی و کاری روزانه آشنا زمینه:

 عناصر

های ساده مرتبط با یک حیوزه دانیش ییا ییک     دارای دانش پایه از حقایق و ایده دانش

 شغل

ای( سیاده و آشینا   ( انجیام وظیایف )حرفیه   0( بازتولید و بکارگیری این دانش، 3 ت بکارگیری دانشمهار

 بطور خودکار

 ای یا در یک حوزه از دانششناسایی و حل مسائل ساده در عمل حرفه مسئله حل های مهارت

 شخصی توسعه منظور به نظارت تحت کردن کار ها مهارت توسعه و یادگیری

 ی اطلاعاتیها مهارت
 یا شغل یک با ارتباط در ساده های ایده و حقایق اطلاعات، پردازش و کسب

 دانش از ای حوزه
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 های ارتباطی مهارت
 زمینیه،  بیا  متناسیب  مشیتریان،  و سرپرسیتان  همسالان، با ارتباط برقراری

 ای حرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی بکارگیری

 پذیری و استقلالمسئولیت
 و بییودن نظییارت تحییت( 0 مشییتریان، و سرپرسییتان همسییالان، بییا کییار( 3

 ساده مطالعات و وظایف نتایج مسئولیت پذیرش

 اهلند و عناوین آنه NQF 2سطح  توصیفگرهای :5 جدول

 2سطح 

 آشنا روزانه زندگی و کاری محیط یک زمینه:

 عناصر

 ارتبیاط  و مفیاهیم  و زارابی  مواد، فرایندها، ها، ایده و حقایق از پایه دانش دارای دانش

 شغل یک در یا دانش حوزه یک با آنها

های( ساده بیا  ( انجام وظایف )حرفه0( بازتولید و بکارگیری دانش موردنظر، 3 مهارت بکارگیری دانش

 شدههای استاندارد گزینشکمک از رویه

ای ییا در  شناسایی و حل مسیائل سیاده بطیور سیسیتماتیک در عمیل حرفیه       مسئله حل های مهارت

 ای از دانشحوزه

 توسعه و یادگیری

 ها مهارت

 و آن در تفکر از بعد فردی توسعه منظور به پشتیبانی و حمایت درخواست

 فردی یادگیری نتایج ارزیابی

 های اطلاعاتی مهارت
 و ابزار مواد، فرایندها، ها، ایده حقایق، یعنی پایه اطلاعات پردازش کسب،

 دانش از ای حوزه یا شغل با مرتبط مفاهیم

 های ارتباطی مهارت
 و زمینییه بییا متناسییب مشییتریان، و سرپرسییتان همکییاران، ارتبییاط برقییرارای

 ای حرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی بکارگیری

پذیری و مسئولیت

 استقلال

 نتیایج  مسیئولیت  پیذیرش ( 0 مشیتریان،  و سرپرسیتان  همسیالان،  بیا  کار( 3

 ساده مطالعات و وظایف

 اهلند و عناوین آنه NQF 3سطح  توصیفگرهای :6 جدول

 3سطح 

 تغییر قابل اما آشنا کاری و زندگی محیط زمینه:

 عناصر

هیا،  دارای دانش از مواد، ابزارها، حقایق، مفیاهیم اصیلی، نظرییات سیاده، اییده      دانش

 ها و فرایندهای مرتبط با یک حوزه دانش و شغلروش

 در موجیود  دانیش  هیای  محدودیت شناسایی( 0 دانش، بکارگیری و بازتولید (3 مهارت بکارگیری دانش

 انجیام ( 1 آن، بررسیی  منظیور  به اقدام و دانش حوزه یک در یا و ای حرفه عمل

 و انتخیاب  طرییق  از اسیتراتژیکی  و تاکتیکی بینش نیازمند( ایه حرفه) وظایف

 .استاندارد های رویه و ها روش با آن ترکیب

 در ییا  ای حرفیه  عمیل  در سیستماتیک بصورت پیچیده مسائل حل و شناسایی مسئله حل های مهارت

 مناسب های داده از استفاده و انتخاب طریق از دانش از ای حوزه

 ارزیابی و آن در تفکر از پس بیشتر فردی توسعه منظور به حمایت درخواست ها مهارت توسعه و یادگیری

 فردی یادگیری نتایج
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 لاعاتیهای اط مهارت

 اصلی، مفاهیم حقایق، ابزارها، مواد، در اطلاعات ترکیب و پردازش کسب،

 یک یا دانش از ای حوزه با مرتبط فرایندهایی و ها روش ها، ایده ساده، نظریات

 شغل

 های ارتباطی مهارت
 بکیارگیری  زمینیه،  بیا  متناسیب  مشتریان، ناظران، همسالان، با ارتباط برقراری

 ای حرفه عمل با رتباطا در قراردادهایی

 پذیری و استقلالمسئولیت

 وظیایف  نتایج مسئولیت پذیرش( 0 مشتریان، و سرپرستان همسالان، با کار( 3

 و همیشیگی  کارهای  نتایج مشترک مسئولیت پذیرش( 1 مشخص، مطالعات با

 دیگران روزمره

 اهلند و عناوین آنه NQF 4سطح  توصیفگرهای :7 جدول

 اهلند و عناوین آنه NQF 5سطح  توصیفگرهای :8 جدول

 5سطح 

 المللیناشناخته اما قابل تغییر و در یک محیط بینیک محیط زندگی یا کاری  زمینه:

 دانش عناصر

( 0 شیغلی،  و دانشیی  حیوزه  ییک  در عمییق  و تخصصی گسترده، دانش دارای( 3

 انتخیاب  طیفیی  درک و دانیش  هایحوزه یا و هاحرفه برخی از دقیق دانش دارای

 از محیدودی  درک و دانیش  دارای( 1 اساسیی،  مفیاهیم  و اصول ها،نظریه از شده

 4سطح 

 المللیحیط کاری و زندگی آشنا اما تغییر پذیر، و در یک محیط بین: مزمینه

 عناصر

 دانش
 هیا،  نظرییه  انتزاعی، مفاهیم حقایق، ابزار، مواد، از تخصصی و گسترده دانش دارای

 شغل و دانش حوزه یک با مرتبط فرایندهای و ها روش ها، ایده

 مهارت بکارگیری دانش

 و هیا  داده سیازی  یکپارچیه  و ارزییابی ( 0 دانیش،  بکیارگیری  و تحلیل بازتولید،( 3

 شناسیایی ( 1 مختلیف، ( هیای  حرفه) وظایف انجام منظور به هایی استراتژی توسعه

 منظیور  بیه  اقیدام  و دانیش  حوزه یا ای حرفه عمل در موجود دانش های محدودیت

 پیچیده نسبتا وظایف انجام و تحلیل این بررسی

 مسئله حل های مهارت

 عمیل  در سیسیتماتیک  بصیورت  پیچییده  نسیبتا  مسیائل  حل و لیلتح شناسایی،

 از اسیتفاده  و انتخیاب  طرییق  از خیلاق  روشیی  بیه  دانش حوزه یک در یا ای حرفه

 مناسب های داده

  آن در تفکر طریق از شخصی توسعه پذیرش ها مهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتی مهارت

 حقایق، ابزار، مواد، در تخصصی و وسیع اطلاعات ترکیب و پردازش دریافت،

 شغلی حوزه یک در مرتبط فرایندهای و ها روش ها،  ایده ها، نظریه انتزاعی، مفاهیم

 دانشی و

 های ارتباطی مهارت
 بکیارگیری  زمینیه،  با متناسب مشتریان، و سرپرستان همسالان، با ارتباط برقراری

 ای حرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی

 ذیری و استقلالپمسئولیت

( پدیرش مسیئولیت نتیایج فعالییت،    0( کار با همسالان، سرپرستان و مشتریان، 3

هیای مشیترک نتیایج    ( پیذیرش مسیئولیت  1هیا و مطالعیات خیود،    کار و بررسیی 

 ها و کار دیگران فعالیت
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 حیوزه  ییک  بیا  ارتبیاط  در هیایی تخصیص  و روز مهم موضوعات و مسائل از برخی

 محدود دانشی و شغلی

 مهارت بکارگیری دانش

ها به منظور حل مسیائل  ( بازتولید، تحلیل و بکارگیری دانش در طیفی از زمینه3

-( استفاده از روندها در یک سبک انعطیاف 0مرتبط با یک حوزه شغلی و دانشی، 
 و نواورانه پذیر

ای یا حیوزه دانیش و اقیدام    های دانش محدود در عمل حرفهشناسایی محدودیت

 ها و انجام وظایف پیجیدهدر راستای بررسی این تحلیل

 مسئله حل های مهارت
ای یا در یک حوزه دانشیی  شناسایی، تحلیل و حل مسائل پیجیده در عمل حرفه

 های مرتبطاز دادهبه روشی خلاق از طریق انتخاب و استفاده 

 فردی یادگیری نتایج ارزیابی و آن در تفکر طریق از شخصی توسعه پذیرش ها مهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتی مهارت

 و عمیق وسیع، سطح در اطلاعات تحلیل و تجزیه و ترکیب پردازش، دریافت،

 حوزه یک با آنها ارتباط و هانظریه و اصول مفاهیم، از محدودی طیف در دقیق

 مهم هایتخصص و موضوعات برخی در محدود دانش همچنین شغلی، و دانشی

 اطلاعات این ارائه و شغلی و دانشی حوزه یک با ارتباط در روز

 های ارتباطی مهارت
 متقاضییان، / مشیتریان  و ناظران همسالان، با هدفمند ایشیوه به ارتباط برقراری

 ایحرفه کار با ارتباط در دادهاییقرار بکارگیری زمینه، با متناسب

 پذیری و استقلالمسئولیت

 پیذیرش ( 0 متقاضییان، / مشیتریان  و سرپرسیتان / نیاظران  همسیالان،  بیا  کار( 3

 مشیترک  مسئولیت پذیرش( 1 خود، مطالعات و کارها ها، فعالیت نتایج مسئولیت

 فرایندها مدیریت و دیگران کار و ها فعالیت نتایج

 اهلند و عناوین آنه NQF 6سطح  رهایتوصیفگ :9 جدول

 6سطح 

 المللیتغییر با درجه بالایی از عدم اطمینانی و در یک محیط بینیک محیط کاری یا زندگی ناشناخته اما قابل زمینه:

 عناصر

 دانش

 ییک  در اصیول  و هیا  نظرییه  در انتقادی بینش و تخصصی و پیشرفته دانش داری( 3

 یکپارچیه  دانش دارای( 0 گسترده، علمی زمینه یک در یا و اشتغال و دانش از حوزه

 حیوزه  در مرزهیا  و هیا زمینیه  تیرین مهیم  نظیر،  مورد دانش قلمرو درک و گسترده و

 از برخیی  فهیم  و درک و دانیش  دارای( 1 گسیترده،  علمیی  زمینه و دانش و اشتغال

 اشیتغال،  بیا  ارتباطیاتش  در هیایی تخصص و موضوعات روز، مهم مسائل و موضوعات

 .گسترده علمی زمینه در یا و دانش حوزه

 مهارت بکارگیری دانش

 نشیان  کیه  روشیی  بیه  مختلیف  هایزمینه در دانش بکارگیری و تحلیل بازتولید،( 3

 (0. اسیت  اشیتغال  ییا  دانیش  از ایحوزه یک در ایحرفه و علمی رویکرد یک دهنده

 تکمییل ( 1 تحقیقیات،  نتیایج  اسیاس  بیر  پیچییده  تخصصیی  هیای  مهارت بکارگیری

 دانیش ( 4 شناختی،روش دانش مبنای بر و نظارت، تحت کاربردی یا بنیادی پژوهش

 عمیل  در موجیود  دانیش  هیای محیدودیت  شناسایی( 0 خاص، حوزه یک در بینش و

 انجیام  و تحلییل  ایین  بررسیی  راسیتای  در اقیدام  و دانش از ایحوزه در یا و ایحرفه

 ایحرفه و علمی کارهای
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 ئلهمس حل های مهارت

حیوزه  در یا ایحرفه عمل در پیچیده مشکلات و مسائل تحلیل و تجزیه و شناسایی

 از خیلاق  و( استراتژیکی) راهبردی تاکتیکی، روشی به مسائل این حل و دانش از ای

 مربوطه هایداده از استفاده و گزینش طریق

 فردی( یادگیری) نتایج ارزیابی و تفکر طریق از فردی توسعه پذیرش ها مهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتی مهارت

 و سبکی مسئولانه به جامع ایحرفه و علمی اطلاعات انتقادی تحلیل و آوریجمع

 مفاهیم و اصول بنیادی، هاینظریه از محدودی طیف در  دقیق و عمیق گسترده،

 برخی در محدود اطلاعات همچنین و علمی زمینه یا دانش حوزه اشتغال، با مرتبط

 دانش حوزه اشتغال، با ارتباط در مهم های تخصص و عناوین موضوعات، از

 های ارتباطی مهارت

/ سرپرسیتان  متخصصیان،  غییر  و متخصصان همسالان، با هدفمند ایشیوه به ارتباط

 قراردادهیایی کیه در   بکیارگیری  زمینیه،  بیا  متناسیب  متقاضیان،/ مشتریان و ناظران

 .هستند مربوط ایحرفه کار با ارتباط

 پذیری و استقلالمسئولیت

( کار با همسالان، متخصصان و غیر متخصصان، سرپرستان و مشتریان/ متقاضیان، 3

( پذیرش مسئولیت نتیایج کیار و   0جامعه علمی گسترده و جامعه به عنوان یک کل، 

( پیذیرش مسیئولیت میدیریت فراینیدهای     1های خیود و دیگیران،   مطالعه و بررسی

های میرتبط، بیا   آوری و تفسیر داده( جمع4ای افراد و گروها، ه حرفهپیچیده و توسع

-های اجتماعی، حرفیه گیری یک ایده )دیدگاه( بر اساس ملاحظات جنبههدف شکل
 ای، علمی و اخلاقی

 اهلند و عناوین آنه NQF 7سطح  توصیفگرهای :11 جدول 

 7سطح 

 المللیتغییر با درجه بالایی از عدم اطمینان و شامل یک محیط بینیک محیط کاری یا زندگی ناشناخته اما قابل زمینه:

 عناصر

 دانش

ییک زمینیه    در یا ( دارای دانش خیلی پیشرفته و تخصصی در حوزه شغلی و دانشی و3 

( دارای 0هیای علمیی،   های دانیش و رشیته  های مختلف، حوزهعلمی و ارتباط بین حرفه

ترین آنهیا در ارتبیاط   ها، اصول و مفاهیم، که مهمدرک انتقادی از طیف وسیعی از نظریه

( دارای دانیش گسیترده و مفصیل و درک    1با اشتغال، حوزه دانش و زمینه علمی است. 

هیایی در ارتبیاط بیا    انتقادی از برخی موضوعات و مسائل مهم روز، موضوعات و تخصیص 

 اشتغال، حوزه دانش و حوزه علمی

 مهارت بکارگیری دانش

 اسیتفاده  و معتبر روشی به دانش بکارگیری و( سازییکپارچه) ادغام تحلیل، ،بازتولید( 3

 و هیا زمینیه  از وسییعی  طییف  در پیچیده موضوعات و مسائل به رسیدگی برای دانش از

 دانیش  از اسیتفاده  و پیژوهش  و اصیل هایایده اساس و بنیان عنوان به دانش از استفاده

 دانیش  مبنیای  بیر  پیچیده کاملا بنیادی تحقیق (0 انتزاع، از بالایی سطح در شده کسب

( 1 اصییل،  هایپژوهش از مفهومی بصورت تفکر مرزهای انتقال به کمک و شناسیروش

 هیا ایده بکارگیری و توسعه منظور به اصیل هایکمک ارائه و هااستدلال تقویت و توسعه

حرفیه  عمیل  در موجیود  دانش هایمحدودیت شناسایی( 4 پژوهش، از ایحوزه در اغلب

 ییا  مختلیف  هیای حرفه بین رابطه طریق از علمی یرشته یا دانش از ایحوزه در یا و ای

 علمیی  کارهای انجام و آنها تحلیل و تجزیه و رسیدگی منظور به اقدام و دانش های حوزه
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 پیچیده ایحرفه و

 مسئله حل های مهارت

 ایحیوزه  در یا و ایحرفه لعم در پیچیده مشکلات و مسائل تحلیل و تجزیه و شناسایی

 و( اسیتراتژیکی ) راهبردی تاکتیکی، روش به مسائل این حل و علمی یرشته یا دانش از

 و دانیش  از ایحوزه در یا و ایحرفه عمل در پیچیده مسائل علمی حل به کمک و خلاق

 هاداده از استفاده و شناسایی طریق از علمی یرشته یا

 .گیردمی صورت( مستقل) خودمختار بصورت عمدتا که فردی توسعه پذیرش اه مهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتی مهارت

 و عمیق گسترده، و مسئولانه سبکی به علمی اطلاعات انتقادی تحلیل و آوری جمع

 زمینه یا دانش حوزه اشتغال، با مرتبط مفاهیم و اصول ها،نظریه از طیفی در دقیق

 در مهم های تخصص و موضوعات از برخی در محدود لاعاتاط ارائه همچنین و علمی

 علمی زمینه یا دانش حوزه اشتغال، با ارتباط

 های ارتباطی مهارت

/ سرپرسیتان  متخصصیان،  غییر  و متخصصیان  همسیالان،  بیا  هدفمنید  ایشیوه به ارتباط

 بیا  ارتبیاط  در قراردادهیایی  بکیارگیری  زمینه، با متناسب متقاضیان،/ مشتریان و ناظران

 ایحرفه یرشته

 پذیری و استقلالمسئولیت

 متقاضییان، / مشیتریان  و سرپرسیتان  متخصصیان،  غیر و متخصصان همسالان، با کار( 3

 و کیار  نتیایج  مسیئولیت  پیذیرش ( 0 کیل،  ییک  عنوان به جامعه و گسترده علمی جامعه

 یچییده پ فراینیدهای  مدیریت مسئولیت پذیرش( 1 دیگران، و خود هایبررسی و مطالعه

 نیاقص  اطلاعات مبنای بر هاقضاوت تدوین و تنظیم( 4 ها، گروه و افراد ایحرفه توسعه و

 بکیارگیری  بیا  ارتبیاط  در اخلاقیی  و علمی اجتماعی، های مسئولیت به توجه با محدود و

 خود قضاوت و دانش

 اهلند و عناوین آنه NQF 8سطح  توصیفگرهای :11 جدول

 8سطح 

 المللیبین محیط یک در و اطمینان عدم از بالایی درجه با تغییر قابل اما ناشناخته زندگی یا کاری محیط یک زمینه:

 عناصر

 دانش

و  علمیی  زمینه یک در یا و دانشی و شغلی حوزه یک در دانش ترین پیشرفته دارای( 3 

 دانیش  دارای( 0 علمیی،  هیای رشته یا دانشی هایحوزه و مختلف هایشغل بین ارتباط

 ییا  علمیی  زمینیه  یک در توسعه به منجر که فردی، کار یا پژوهش طریق از هشد کسب

 شیامل  ای،حرفیه  و علمیی  رشیته  یک در انتقادی بینش یک دارای( 1. شودمی ایحرفه

 موجود. مفاهیم  و اصول ها،نظریه ترینمهم از انتقادی درکی

 مهارت بکارگیری دانش

 استفاده و معتبر روشی به دانش بکارگیری و( یسازیکپارچه) ادغام تحلیل، بازتولید،( 3

 و هیا زمینیه  از وسییعی  طییف  در پیچیده موضوعات و مسائل به رسیدگی برای دانش از

 دانیش  از اسیتفاده  و پژوهش و اصیل هایایده اساس و بنیان عنوان به دانش از استفاده

 دانیش  مبنیای  بر پیچیده کاملا بنیادی تحقیق( 0 ، انتزاع از بالایی سطح در شده کسب

( 1 اصییل،  هایپژوهش از مفهومی بصورت تفکر مرزهای انتقال به کمک و شناسیروش

 و ایحرفیه  عمل در موجود دانش های محدودیت شناسایی و هااستدلال تقویت و توسعه

حیوزه  یا مختلف هایحرفه بین ارتباط طریق از علمی یرشته یا دانش از ایحوزه در یا

 و علمیی  کارهیای  انجیام  و آنها تحلیل و تجزیه و رسیدگی منظور به اماقد و دانش های
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 پیچیده ایحرفه

 مسئله حل های مهارت

 ایحوزه در یا و ایحرفه عمل در پیچیده مشکلات و مسائل تحلیل و تجزیه و شناسایی

 و( اسیتراتژیکی ) راهبردی تاکتیکی، روش به مسائل این حل و علمی یرشته یا دانش از

 و دانش از ایحوزه در یا و ایحرفه عمل در پیچیده مسائل علمی حل به کمک و خلاق

 هاداده از استفاده و شناسایی طریق از علمی یرشته یا

 ها مهارت توسعه و یادگیری
 جامعه در فرهنگی یا و اجتماعی مهندسی، تکنولوژی پیشرفت و فردی توسعه پذیرش

 .است مستقل بصورت عمدتا که

 های اطلاعاتی مهارت

آوری و تحلیل انتقادی اطلاعات علمی جامع به سبکی مسئولانه و گسترده، عمیق جمع

ها، اصول و مفاهیم مرتبط با اشتغال، حوزه دانش و دقیق، در ارتباط با طیفی از نظریه

-یا زمینه علمی و همچنین گزینش و ارائه اطلاعات در برخی از موضوعات و تخصصی
 اط با اشتغال، حوزه دانش یا زمینه علمیهای مهم در ارتب

 های ارتباطی مهارت

ای هدفمند بیا همسیالان، متخصصیان و غییر متخصصیان، سرپرسیتان/       ارتباط به شیوه

ناظران و مشتریان/ متقاضیان، جامعه علمی در سطح وسییع و جامعیه بیه عنیوان کیل،       

 ایی حرفهمتناسب با زمینه، بکارگیری قراردادهایی در ارتباط با رشته

 پذیری و استقلالمسئولیت

( کار با همسالان، متخصصان و غیر متخصصیان، سرپرسیتان و مشیتریان/ متقاضییان،     3

( پیذیرش مسیئولیت نتیایج کیار و     0جامعه علمی گسترده و جامعه به عنوان یک کیل،  

( پذیرش مسئولیت مدیریت فرایندهای پیچییده  1های خود و دیگران، مطالعه و بررسی

( طراحی، توسعه، اجرا و اعمال یکپیارچگی علمیی در   4ای افراد و گروها، توسعه حرفهو 

 یک فرایند پژوهش بنیادی پیچیده

  پاسخ به سوال چهارم: حجم و اعتبار مطر  در هر یک از سطو  چارچوب

 باشند؟ های ملی هلند چگونه می صلاحیت

ها را همراه با طول هر  تصویر این سیکل باشد. نمودار زیرآموزش عالی در هلند شامل سه سیکل می

 دهد.برای دستیابی به هر سیکل نشان می ECTS  3 هایسیکل و تعداد گزینه

 

 

 

                                           
ها بنا به تعاریف فرایند بولونیا، به مقدار کل زمان سپری شده برای دستیابی به تمام نتایج یادگیری مورد  یا اندازه صلاحیت : حجمECTSسیستم اعتبار  . 1

 52شود. همچنین، بنا به تعاریف فرایند بولونیا، حجم نتایج یادگیری در مدت زمان بین  می گذارینامECTS شود و به صورت واژه اعتبارات  نیاز گفته می

گیری خود آزاد هستند. در سیستم آموزش  های اندازه حال، کشورهای مختلف در انتخاب معادل شود. با این درنظر گرفته می ECTS 1ساعت برابر  03تا 

-180ود هاای سای ل اول، حاد    شود. به عنوان مثال، تمام صلاحیت عالی اغلب کشورهای اروپایی، سالیان متمادی است که از این سیستم بهره گرفته می

240 ECTS  ..دارند 
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 های هلند : حجم یادگیری و اعتبار مورد نیاز برای هر سطح در چارچوب صلاحیت12جدول 

 سیکل دوم سیکل اول فرم پذیرش
سیکل 

 سوم

ای آموزش حرفه

رسمی 

(MBO)   /

زش آمو

متوسطه 

عمومی عالی 

(HAVO) /  

-آموزش پیش
دانشگاهی 
(VWO) 

   

-آموزش پیش
دانشگاهی 
(VWO) 

   

 

هیای  ی برنامههای باقی مانده کنند تا بخشاین امکان را فراهم می "ECTS 120"مدرک کاردانی 

ی در ییک  ای تکمیل گردد )ادامه تحصیل از مقطع کاردانی به کارشناسی گیری حرفهکارشناسی با جهت

  "ECTS 180" - محیور  ؛  آکیادمی "ECTS 240"-محیور  حرفیه "رشته خاص(. مدرک کارشناسی 

هیای کارشناسیی   زمینه ورود دانشجویان را جهت ادامه تحصیل در کارشناسی ارشد و شرکت در برنامیه 

 سیال  0تیا   3های میدرک کارشناسیی   کند. برنامهارشد )در موارد خاص، تحت شرایط معین( فراهم می

ECTS /75 ECTS /90 ECTS/120 ECTS 60"کشید. میدرک کارشناسیی ارشید      طول میی 
3 /

0
180 ECTS /240 ECTS

، "سیال  4اسیتاندارد  "هیای دکتیری   اجازه ورود و پیذیرش در برنامیه   "1

کنید. بیر مبنیای    را برای دانشجویان فیراهم میی   "سال 0استاندارد "پذیرش در برنامه مهندسی طراحی 

                                           
های کارشناسی ارشد قابل استناد برای حسابداران ، مدرک کارشناسی ارشد در پژوهش و مدرک کارشناسیی بیرای دندانپزشیکان تیا سیال      . شامل برنامه3

0442. 
 -، داروسیازی Veterinary -کیهنیر، علیوم دامپزشی    ،Humanistic -هیای کارشناسیی ارشید بیرای معلمیان سیطح اول، علیوم انسیانی        . شامل برنامه0

Pharmacology فناوری بالینی ،Clinical Technology  0434و دندانپزشکی از سال. 
 ریزی شهری، معماری منظره.ای در معماری، برنامهگیری حرفههای کارشناسی ارشد برای مدرک با جهت. شامل برنامه1
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60- 120 ECTS 
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ای نام در پزشکی حرفیه ، ثبت"سال 1 -7استاندارد  -3تخصص پزشکی"د پزشکی مدرک کارشناسی ارش

 [.32شود ]های قبلی فراهم میو تخصص در یک رشته خاص و تکمیل دوره

 های ملی هلنهد   پاسخ به سوال ششم سیستم تضمین کیفیت در چارچوب صلاحیت

 باشد؟ چگونه می

-( اداره میی NCP) 0ز همیاهنگی ملیی  ( که توسط مرکNLQFهای ملی هلند ) چارچوب صلاحیت
تاکنون امکان ارتقا سطح کیفی چارچوب را فراهم کرده اسیت. ایین چیارچوب بیه      0430از سال  -شود

-کنندگان جهت دستیابی به دیدگاه و بینش کلی بهتر، تقویت قابلییت مقایسیه  عنوان فرصتی برای ارائه
ائه شده است تا آنها قادر به کیاربرد پیامیدهای   ها در سطوح ملی و اروپایی ار پذیری آن با سایر صلاحیت

ای، بیرای نمونیه ییک شیرکت     کننیده یادگیری بوده؛ و ارتباط قوی با بازار کار برقرار نماینید. اگیر ارائیه   

هیا داشیته باشید بایید میورد       خصوصی تمایل به پذیرش صلاحیت بیرای ورود بیه چیارچوب صیلاحیت    

ایط و وضعیت قانونی، حیق مالکییت، تیداوم سیازمان و وجیود      اعتباریابی قرار گیرد. موضوعاتی مانند شر

گیرند. فهرستی از نظام تضمین کیفییت تاییید شیده در    های تضمین کیفیت مورد بررسی قرار میطبقه

گنجانده شده است. اگر ارائه کننده از چنین نظامی استفاده نکند، بیرای بازدیید در محیل     1دفتر راهنما

هیایی را بیرای    تواند صیلاحیت سال( می 0ازمانی مورد تایید قرار گیرد )برای شود. اگر سریزی می برنامه

ورود به چارچوب و سطوح صلاحیت ارائه دهد. سازمان موردنظر سیطح خیود را مشیخص سیاخته و بیه      

ترین سازمان دیده خواهد شد و امکان شروع برای ییک تصیمیم نهیایی را فیراهم خواهید      عنوان مناسب

ها باید پیامدهای ییادگیری را مطیابق بیا     برای ورود به چارچوب صلاحیت، سازمانساخت. هنگام تقاضا 

، و رویکردهای ارزیابی، و 4های ملی هلند، حجم کار عناصر مهم توصیفگرهای سطوح چارچوب صلاحیت

ارتبییاط آن بییا نیمییرخ شییغلی نمایییان سییازند. در حالیکییه مرکییز همکییاری ملییی مسییئول سییازماندهی  

های کیاربردی را میورد ارزییابی قیرار داده و     های مستقل کارشناسان خارجی برنامهفرایندهاست، کمیته

ارائه کرده و در نهایت تصمیمات نهایی در ورود به چیارچوب اتخیاذ    NCPهای خود را به هیات توصیه

ها و های ملی هلند، وزارتخانه نفعان درگیر در چارچوب صلاحیت شامل کلیه ذی NCPکنند. هیئت می

ها باید جهت استفاده از سیستم پول پرداخت کننید. اعتبارییابی بیین     شود. سازمان ی اجتماعی میشرکا

یورو است و بستگی دارد به اینکه آیا یک نظام تضیمین کیفییت معتبیر در محیل      6044یورو تا  3444

 [.37یورو تعیین شده است] 0044است. پذیرش یک صلاحیت برای ورود به چارچوب 

                                           
 سال متفاوت هستند.   7تا  1ها از تاجایی ادامه دهند که متخصص پزشکی شوند. این برنامه توانند. با تکمیل مدرک کارشناسی ارشد، متقاضیان می3

2. National Coordination Point 
3. Guidance Material 

 .شودساعت حجم کار اسمی در نظر گرفته نمی 444. هیچ صلاحیتی کمتر از 4
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هایی را که در طول  تواند دانش، مهارت، شایستگیاز یادگیری قبلی یک فرد میبا اعتباربخشی 

های توان به روشهارا می زمان کسب کرده است مورد ارزیابی و اعتباریابی قرار دهد. این صلاحیت

مختلف از طریق یادگیری رسمی و غیررسمی بدست آورد. رویه اعتبار بخشی یادگیری قبلی تصویری از 

دهد. برای تضمین اثرات اجتماعی، ارت و شایستگی فردی را در برابر صلاحیت نشان میدانش، مه

گیرد. این امر اعتباریابی یادگیری قبلی صلاحیت با استانداردهای شناخته شده مورد استفاده قرار می

 ای و آموزش عالی است. حرفه -های مقرر شده در آموزش فنی شامل تمام صلاحیت

های  بین فرایندهای اعتباربخشی در کشورهای مختلف وجود دارد. از ویژگی های زیادیتفاوت

 خاص اعتباریابی یادگیری قبلی در هلند عبارتند از:

 گیرد؛ ها همیشه در امتداد ردیف استانداردهای ملی صورت می تعیین و شناخت مهارت -

خش خصوصی این یک بازار آزاد است موسسات آموزشی و تربیتی بخش عمومی و همچنین ب -

 توانند اعتباربخشی یادگیری قبلی را ارائه دهند؛می

گیری اعتباریابی یادگیری قبلی در راستای بازار کار )توسعه شغلی( و همچنین آموزش جهت -

 و پرورش )برای کوتاه کردن برنامه آموزشی( است. 

های ه از گروهتوانند رویه اعتباربخشی یادگیری قبلی را دنبال کنند. هیچگونتمام افراد می -

 هدف خاصی وجود ندارند؛

 [.30یابد]رویه اعتباریابی یادگیری قبلی همیشه با یک گواهینامه تجربی پایان می -

نفعان به منظور افزایش دسترسیی و تیأمین کیفییت، تیرویج      ای بین ذینامهموافقت 0447در سال 

-ضای شرکت کننده در این موافقیت استفاده و تضمین شفافیت اعتبار یادگیری قبلی امضاء شده بود. اع
-های کارگری، وزارت آموزش، وزارت امور اجتمیاعی، سیازمان  نامه شامل نمایندگان کارفرمایان، سازمان

ای و آمیوزش عیالی و نماینیدگان آمیوزش در بخیش      کنندگان آموزش فنیی حرفیه  های حمایتی از ارائه

یک کد تضیمین کیفییت اعتبیار ییادگیری     خصوصی بودند. به منظور نظارت بر پیشرفت در این اهداف، 

-نامه توسعه ایجاد شد. تمام ارائهکنندگان در موافقت( بوسیله شرکتKwaliteitscode EVCقبلی )
کنندگان اعتباربخشیی ییادگیری قبلیی    کنندگان آموزش در هلند باید با کد مورد نظرموافق باشند. ارائه

ای با یک استاندارد خاص کنترل ظور دریافت اعتبارنامههای ارزیابی به منای توسط سازمانبصورت دوره

 [.30شوند]می

 تضمین کیفیت در آموزش ابتدایی و متوسطه

شان اطمینان داشیته  شان باید از کیفیت مناسب آموزش ارائه شده در مدارسآموزان و والدیندانش

3باشند. بنابراین، بازرسان کیفیت آموزش را در سطوح 
VMBO، 

3
HAVO ،0

VWO    تحیت نظیارت

                                           
 (ایحرفه -ای )فنی. آموزش متوسطه اول و آموزش پیش حرفه3
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دهند. نظارت مبتنی بر ریسک است یعنی نیاظران هیر سیاله بیا اسیتفاده از تحلییل ریسیک در        قرار می

جستجوی آنند که آیا شواهدی وجود دارد که یک مدرسه فاقد کیفیت باشد یا خیر. اگیر تحلییل نشیان    

حیت لازم را دهد که هیچگونه خطری وجود نیدارد مدرسیه میورد تاییید و دارای کیفییت بیوده و صیلا       

ها خطر احتمالی را نشان دهد مدارس نیاز به ارائیه اطلاعیات اضیافی دارنید.     کند. اگر تحلیلدریافت می

-های دقییق زمینه خطر مشاهده شده را مورد بررسی قرار داده و تحلیلبنابراین، بازرسان ماهیت و پیش
دهنید. اگیر   آوری شیده انجیام میی   جمعتری را هم از اطلاعات اضافی ارائه شده و هم از اطلاعات اصلی 

نتیجه مثبت بود )یعنی مدرسه سطح بالایی از کیفیت را نشیان داد( نیاظران مدرسیه را بیه مدرسیه بیا       

های بازرسی عمومی هستند. بازرسی آموزش به عنوان ییک  گردانند. یافتهکیفیت )نظارت اساسی( برمی

گییرد. هییات میدیره مدرسیه     اده قیرار میی  چارچوب خاص برای هر یک از دو بخش آموزش مورد استف

باشد. هیئت مدیره مسئول کیفیت آموزش، وضعیت مالی و انطباق آن با قوانین و مقررات در مدرسه می

 [.30باشد]مدرسه نسبت به نتایج و پیامدهای مدارس پاسخگو می

 ایتضمین کیفیت در آموزش فنی حرفه

هم از موسسات خصوصیی در آمیوزش و پیرورش     ناظران آموزش و پرورش هم از موسسات دولتی و

 کنند. نظارت از موسسات شامل سه مرحله است:ای نظارت میفنی حرفه

های احتمالی در کیفیت آموزش و یا میدیریت  مرحله اول: بازدید از موسسات برای شناسایی کاستی

 گیرد.موسسه صورت می

شناسایی شده است ناظران تحقیقیات و   مرحله دوم: در این مرحله چنانچه مشکلاتی در مرحله اول

 دهند.های بیشتری در مورد مسائل کیفیت در موسسه مورد نظر انجام میبررسی

هیا،  در مرحله سوم: در این مرحله نیز چنانچه نقضی در مرحله دوم شناسایی شید )در ارائیه برنامیه   

سییدگی بیه آنهیا در اسیرع وقیت      امتحانات و یا تامین منابع مالی و قانونی(  اقدام احتمیالی در جهیت ر  

 گیرد. شده با موسسه مربوطه صورت میبراساس توافق انجام

مورد توافق را به منظور بهبود کیفییت میورد بیازبینی و بررسیی      پس از یکسال، ناظران نتایج برنامه

شید؛  گونه شواهدی مبنی بر بهبود در موسسه موردنظر وجود نداشیته با دهند. در صورتیکه هیچقرار می

کنند. در نتیجه وزیر ممکن است مجوز موسسه میوردنظر  ناظران وزیر آموزش را از این وضعیت آگاه می

دهند. ارزیابی ها را در موسسات مورد نظارت قرار میها لغو کند. در نهایت، ناظران آزمونرا در ارائه دوره

زییابی بصیورت سیالانه بیر اسیاس      شود. ایین ار ها بصورت مستقل از کیفیت آموزش ارزیابی میاز آزمون

شود. در ایین  شود؛ انجام میها در هر مدرسه که توسط دولت تامین مالی میانتخاب یک نمونه از برنامه

                                                                                                           
 . آموزش متوسطه عمومی عالی3
 . آموزش متوسطه پیش دانشگاهی0
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شیود. هیدف اصیلی ایین     ارزیابی در ارتباط با میزان تطابق ابزار آزمون با الزامات ملی تصمیم گرفته میی 

 [.30باشد]ن آزمون میارزیابی، سطوح مناسب صلاحیت و قابلیت اطمینا

 تضمین کیفیت در آموزش عالی

های آموزشی  تضمین کیفیت در آموزش عالی در درجه اول با تطبیق آن با قانون و مقررات، سیاست

علمیی و قیانون    و آزمون ارتباط دارد. نظارت بر آموزش عالی بوسییله  قیانون آمیوزش عیالی و پیژوهش     

هیا تضیمین   شود. این نظیارت ( تدوین و تنظیم میWOTش( )بازرسی تحصیلی  )قانون نظارت بر آموز

هیا و اعطیای   کند که آموزش عالی در ارائه آموزش، کاربرد معیارهیای پیذیرش، میدیریت بیر آزمیون     می

امنا و شورا بیا  کند. ناظران همچنین بر تطابق هیات مدارک از دیپلم تا دکتری بر مبنای قانون عمل می

های خاص در آمیوزش عیالی را   بنا به درخواست وزارت آموزش، ناظران جنبه کنند.قانون نیز نظارت می

کارشناسیی ارشید، توجیه بیه      –دهند. برای مثال عملکرد سیاختار کارشناسیی   نیز مورد بررسی قرار می

هیای  های خاصی از دانشجویان مانند افراد معلیول و مهیاجر، ورود و انتقیال دانشیجویان در برنامیه     گروه

( مسیئول  NVAO[. در هلند سازمان اعتبار بخشی هلنید و فلانیدرز )  30ها ]فیت آزمونمهندسی و کی

های سیکل اول و دوم است که منجر به میدرک کارشناسیی و کارشناسیی ارشید     تضمین کیفیت برنامه

التحصیلان بیه سیطح خاصیی از آمیوزش دسیت      شود. بنابراین اعتبار بخشی به این معناست که فارغمی

شود مبنی بر اینکیه صیلاحیت میدرک    های ویژه در یک رشته خاص مشخص می صلاحیتیافتند که با 

[.  32کارشناسی و کارشناسی ارشد برای سطح موجود سیکل اول و دوم به درسیتی اعطیا شیده اسیت ]    

شود و بوسییله سیازمان   های اعتباریابی نظارت میهای خاص در آموزش عالی توسط نظامکیفیت برنامه

 3فلیمینی -دیاعتباریابی هلن
(NVAO)   فلیمینیی  -شیود. سیازمان اعتبارییابی هلنیدی    میدیریت میی 

(NVAO)  است که هم در منطقه توسط معاهده بین هلنید   0سازمان اعتباریابی عمومی دو ملیتییک

و فلاندرز برای تضمین کیفیت آموزش عالی و هم در حوزه قضایی ایجاد شده است.  نظارت بر آمیوزش  

درز بطور مستقل کیفیت آموزش عالی در هلند و فلاندرز را با ارزییابی آمیوزش و ارائیه    عالی هلند و فلان

کنند. آن همچنین به بهبود کیفییت آمیوزش عیالی و ارتقیای جایگیاه و      یک علامت کیفیت تضمین می

هیای معتبیر ازسیازمان    کند. تنهیا برنامیه  المللی کمک میانداز ملی و بینموقعیت آموزش عالی از چشم

کنید.  شود و منابع میالی دریافیت میی   فلیمینی توسط دولت به رسمیت شناخته می -باریابی هلندیاعت

کنند و ناظران هلندی فلیمینی نظارت می -وزیران هلند و فلاندرز بر عملکرد سازمان اعتباریابی هلندی

فلیمینی  -بی هلندیکنند. توافق بین ناظران، سازمان اعتباریابر نظام اعتباریابی هلند در کل نظارت می

[. 30شود. اعتبار یابی بر مبنیای پیامیدهای ییادگیری اسیت]    و وزارت آموزش، فرهنگ و علوم برقرار می

سازمان اعتباریابی هلند و فلاندرز سطح )کارشناسی و کارشناسی ارشد( اهداف یک برنامه را با اسیتفاده  

                                           
1. Dutch-Flemish 
2. Bi-National 
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المللیی  خود  با یک توصییف کلیی و بیین    های برنامه از مسیراصلی خروج )انحراف( صلاحیت "از معیار 

 [.32دهد ]مورد ارزیابی قرار می "پذیرفته شده از صلاحیت مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد

 تضمین کیفیت آموزش بزرگسالان

ای و آمییوزش حرفییه -آمییوزش بزرگسییلان تحییت نظییر نییاظران و بازرسییان آمییوزش )آمییوزش فنییی

زیابی آموزش متوسطه عمومی برای بزرگسالان همان قیوانین بیه   باشد. برای بررسی و ار( میبزرگسالان

های نظارت بر آموزش قابل اجرا هسیتند. آمیوزش بزرگسیالان     عنوان قانون آموزش متوسطه و چارچوب

 [.30]شود ای اداره میحرفه-توسط قانون آموزش و پرورش و آموزش فنی

 تضمین کیفیت آموزش خصوصی

هایشیان بیا قیوانین کیفییت و الزامیات و      ه منظور مطابقیت برنامیه  کنندگان آموزش خصوصی بارائه

-شوند؛ توسط وزیر آموزش مورد تایید قرار میهای موسساتی که توسط دولت تامین مالی مینیازمندی
هیای  ای برنامیه ها در بخش صنعتی و حرفهشوند(. علاوه بر این، انجمنگیرند )و به رسمیت شناخته می

 کنند.  ان را تنظیم می)کدهای( کیفیت خودش

کدهای رفتاری برای آموزش خصوصی را ( NRTOکنندگان آموزش خصوصی )اعضای انجمن ارائه

کنند که کنند( و خود را نیز ملزم به استفاده از اصطلاحات و شرایطی میمورد تایید قرار داده )امضا می

-ت. در صیورت اخیتلاف مصیرف   تهیه و طراحی شده اس 3کنندههای مصرفتوسط این انجمن و سازمان
 De) تییوان از طییرح حییل اخییتلاف خییارج از دادگییاه مشییهور بییهمییی یکننییده و یییا سییازمان آموزشیی

Geschillencommissie)  استفاده نمود. کیفیت هر سازمانی که تمایل به عضویت در انجمن ارائیه-
ایین ارزییابی مییزان     کنندگان آموزش خصوصی دارد باید توسط آن کمیته مورد ارزیابی قرار گییرد. بیا  

شود. همچنین کمیته کیفیت بیه بررسیی هیر گونیه     انطباق آنها با الزمات و کدهای رفتاری مشخص می

کننیدگان  پردازند و نسبت به آنها آگیاهی دارنید. سیرانجام انجمین ارائیه     هایی از کیفیت پایین مینشانه

هیای  میزان انطباق آنها با جنبیه بررسی سالانه از تمام اعضا به منظور  یک (NRTO)آموزش خصوصی 

   [.30] 0دهدمختلف کد انجام می

 ههای   ای در چارچوب صلاحیت های فنی و حرفه پاسخ به سوال هفتم جایگاه آموزش

 باشد؟ ملی هلند چگونه می

 ( هلند اشاره شده است:VETای )حرفه –در جدول ذیل به کلیات آموزش فنی 

                                           
1. Consumentenbond 

 Leidse؛ "آمیوزش در صینایع خیودرو   " -IVA؛ "آموزش و پرورش برای صنایع پردازش/ فرایند -BEPROها عبارتند از: . برخی از اعضای این انجمن 0

onderwijsinstelling- "؛ و "کنندگان آموزش از راه دوریکی از بزرگترین ارائهSchoevers- ها به منظور حمایت و ها و حرفهآموزش برای دبیرخانه

 ."پشتیبانی از مدیریت
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 هلند در ایحرفه -فنی آموزش: 13جدول 

 سالگی به بعد 16از  گروه هدف/ سن

 هاگزینه

 ایحرفه -آموزش فنی 4و  1، 0، 3سطوح 

 (BOL) 3مسیر مبتنی بر مدرسه

 (BBL) 0مسیر آموزش ضمن خدمت

 معیارهای دسترسی

 بدون الزامات 3ای سطح حرفه -آموزش فنی

 ای پایهای و مسیر حرفهسطح یک آموزش حرفه 0ای سطح حرفه -آموزش فنی

ای انتقییال شییواهد و مییدارک از مسیییر حرفییه     1ای سطح حرفه -آموزش فنی

ای و نظیری، مسییر   پیشرفته، ترکیب مسیر حرفه

نظری به سال چهارم آمیوزش متوسیطه عمیومی    

 دانشگاهی  عالی و آموزش پیش

 4ای سطح حرفه -آموزش فنی

 شرایط ورود

 ی، بازار کاراای: سطح دو آموزش حرفهحرفه -سطح یک آموزش فنی

 ای و بازار کارای، سطح بالای آموزش حرفهحرفه  -سطح دوم و یا سوم آموزش فنی

 ای و بازار کارای: مدرک کاردانی، کارشناسی حرفهحرفه -سطح چهارم آموزش فنی

 موسسات
، تعیداد  (AOCs( ، مراکیز آموزشیی بیرای کشیاورزی )    ROCsای )های آموزشی منطقهکالج

 ی تخصصی و موسسات خصوصی شناخته شده )مشهور(هاکمی از کالج

 اند(.های مرکزی که اخیرا آغاز شدههای سازمانی )مقدمه بخشی از آزمونآزمون ها/ امتحاناتآزمون

 کیفیت و نظارت
هیا در مییان آمیوز ش و پیرورش     نظارت ناظران آموزش بر کیفیت آمیوزش و کیفییت آزمیون   

 بخش خصوصی و عمومی و دولتی کنندگان آموزشای برای ارائهحرفه

 آموزان+ دانش 044444 تعداد

آموزان را هم برای کار و هم برای آموزش بیشتر ( دانشMBOای رسمی )حرفه -آموزش فنی

شود. در ارتباط کند. همچنین این دوره باعث ارتقای آموزش عمومی و توسعه شخصی میآماده می

ای یک اصل بسیار مهم و اساسی است. برای و پرورش حرفه های آموزشبودن با کار در تمام برنامه

ای با جامعه کسب های گستردهای تماستضمین این پیوند با بازار کار، مدارس آموزش و پرورش حرفه

های آموزش و پرورش های اجتماعی دارد. پس از اتمام دورهو سازمان 1هاای، شهرداریو کار منطقه

تمایل به ادامه تحصیل دارند ممکن است تا به تحصیلات بیشتر در مدارس  آموزانی کهای، دانشحرفه

 خودشان و یا در دانشگاه برای علوم کابردی بپردازند. 

، مراکز آموزشی کشاورزی (ROCsای )های آموزشی منطقهای توسط کالجحرفه -آموزش فنی

(AOCs)گردد. با اینکه موسسات های تخصصی و موسسات خصوصی ارائه می، تعدادی کمی از کالج

گیرند )به هایشان از وزارت آموزش مجوز میکنند، آنها برای دورهخصوصی بودجه عمومی دریافت نمی

                                           
1. school-based 
2. On-the-job training 
3. Municipalities 
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شوند(. مراکز آموزشی کشاورزی نسبت به وزارت امور اقتصادی، کشاورزی و نوآوری رسمیت شناخته می

مانند و ای میآموزش و پرورش حرفه پاسخگو هستند. چهل درصد از نیروی کار هلند در مرحله دیپلم

های کنند. برنامهای را انتخاب میهای آموزش و پرورش حرفههر ساله بیش از نیم میلیون نفر دوره

 [.30گردد ]موسسه در سراسر کشور ارائه می 77ای توسط  دوره آموزش و پرورش حرفه

 ایحرفه -فنیسطو  آموزش 

ماه  7هایی در بازه زمانی وزش و تربیت در چهار سطح با برنامهای، آمحرفه -آموزش و پرورش فنی

 شود. سال ارائه می 4تا 

آموزش به منظور کار عملی ساده و ورود به بازار کار به عنوان  :1ی سطح ا حرفه -آموزش فنی

باشد. هیچگونه الزمات رسمی برای ورود به این سطح وجود ندارد. همچنین دیپلم دستیار کارگر می

ماه تا  7هایش( هایش )دورهشود. برنامهمی 0ای سطح باعث پذیرش در آموزش و پرورش حرفه 3سطح 

 کشد.سال طول می 3

ای برای انجام کارهای عملی. دیپلم در سطح دوم، آموزش حرفه :2ای سطح حرفه -آموزش فنی

-ای را فراهم میفهصلاحیت ورود به بازار کار و همچنین پذیرش به سطح سوم آموزش و پرورش حر
 کشد.سال طول می 1تا  0هایش ها و برنامهکند. دوره

 -کننده مستقلآموزش در جهت تبدیل شدن به یک عمل :3ای سطح حرفه -آموزش فنی

های  سازد بصورت مستقل در میان طیف وسیعی از فعالیتآموزان را قادر میآموزش در این سطح دانش

و همچنین صلاحیت  4نند. دیپلم در این سطح زمینه پذیرش در سطح مرتبط با یک حوزه شغلی کار ک

 کشد.سال طول می 4الی  1های این سطح کند. برنامهپذیرش در بازار کار را فراهم می

آموزش در این سطح  -آموزش برای تخصص و مدیریت میانی :4ای سطح حرفه -آموزش فنی

قادر به انجام کار باشند و همچنین بصورت کلی و یا  سازد تا بصورت مستقلآموزان را توانا میدانش

ای عالی و تخصصی در یک حوزه شغلی کار کنند. دیپلم در این سطح موجب دسترسی به آموزش حرفه

 [.30کشد ]سال طول می 4الی  1های این دوره نیز شود. برنامههمچنین صلاحیت ورود به بازار کار می

 ایحرفه -دو مسیر یادگیری در آموزش  فنی

باشد. همانگونه که قبلا نیز ذکر شد تمرین یکی از ای شامل دو مسیر و یا جریان میآموزش حرفه

 شود. ها محسوب میعناصر مهم تمام دوره

 مسیر مبتنی بر مدرسه  (BOL)آموزان در مسیر مبتنی بر مدرسه یک یا بیش : دانش

درصد تا  04کنند که بازه زمانی حداقل یرا در مکان کار در طول دوره سپری م از یک دوره

 شود. درصد زمان این دوره را شامل می 74حداکثر 



 

 

 

 

 

 

 

 64        3441 پاییز، 4سال دوم ، شماره فصلنامه توسعه استعداد، 

 

 :آموزان در مسیر آموزش ضمن خدمت چهار روز از دانش مسیر آموزش ضمن خدمت

آموزان در گذرانند. دانشهفته را در یک مکان کار و یک روز از هفته را برای آموزش نظری می

آموزان در جریان آموزش مبتنی بر وزش ضمن خدمت اغلب بزرگتر از دانشهای آممسیر دوره

سال است. هر دو جریان/ مسیر منجر به سطح یکسانی از  00مدرسه هستند و میانگین سنی آنها 

 شود.میها و  دیپلم  صلاحیت

 ایحرفه -های چهارگانه در آموزش و پرورش فنیزمینه

 شود:هار زمینه یا رشته تقسیم میای به چحرفه -های آموزش فنیدوره

 سلامت و بهداشت و رفاه 

  مهندسی 

 اقتصاد 

 3بخش سبز 

هایی در حوزه سلامت و بهداشت و رفاه، مهندسی و اقتصاد  ای آموزشهای آموزشی منطقهکالج

شدن در یک شاخه برای مثال طراحی های تخصصی بر آموزش به منظور متخصصکنند. کالجارائه می

هایی در بخش کشاورزی  های آموزش کشاورزی، آموزشکنند. و کالجافیک و حمل و نقل تاکید میگر

-هایی در حوزه گیاهان، حیوانات، طراحی سبز و محیط زیست میکند که شامل دورهفراهم می
 [.30باشد]

 ایحرفه -ها در آموزش فنی ساختار صلاحیت

ی به انجام آن به منظور دریافت دپیلم باشد، در پرونده آموز باید بداند و بتواند قادرآنچه که دانش

های لازم برای یک صلاحیت خاص  گردد که در آن دانش، مهارت و شایستگیصلاحیت تعیین می

مشخص شده است. برای چندین سال، مدارس و نمایندگان چهار حوزه در بازار کار با یکدیگر همکاری 

ها کسب  باط با بازنگری وسیعی در نظام آموزشی و ساختار صلاحیتاند تا اطلاعات لازم را در ارتداشته

ها است.  کردن ساختار صلاحیتکنند. هدف آن ایجاد نظام آموزشی مبتنی بر شایستگی بالا و ساده

(  در پارلمان هلند تغییراتی در این قانون ایجاد شده است. در پرونده 0433اخیرا )نیمه اول سال 

های کلیدی و آنچه که هر کسی باید قادر  غل، محتوای شغل مورد نظر، فعالیتها، برای هر ش صلاحیت

 [.30ای تعیین شده است ]حرفه -به آنجام آن در شغل خاص باشد، در تمام سطوح آموزش فنی

 ایحرفه -در آموزش فنی (CRAs)نقش مراکز تخصصی 

مک به فرایند آموزش در ای و بازار کار به منظور کحرفه -هفتاد مرکز تخصصی در آموزش فنی

های ها برای هر یک از حوزه اند. نقش آنها توسعه و حفظ )ماندگاری( ساختار صلاحیتایجاد شدههلند 

                                           
1. Green Sector 
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ای و تضمین کیفیت از حرفه -آموزان فنیبازار کار، به منظور اعتباریابی محل کار )بازار کار( برای دانش

 باشد.عرضه کافی کار در بازار کار می

 ایحرفه -مستندات صلاحیت در آموزش و پرورش فنیارزیابی 

 -مراکز تخصصی پرونده صلاحیت را تهیه کرده و آنها را به مرکز همکاری ملی در آموزش و فنی

های مختلف به منظور ای در زمانکند. ارزیابی بصورت دورهای به منظور ارزیابی ارسال میحرفه

بی در ارتباط با پرونده دریافتی و کسب تایید از وزیر آموزش شود و بر اساس این ارزیاآزمایش انجام می

مرکزی در آموزش  شود. پس از تصویب و تایید وزیر آموزش، این پرونده وارد دفتر ثبتگیری میتصمیم

صلاحیت در دفتر ثبت مرکزی در آموزش  744شود. اخیرا بیش از می (CREBO)ای حرفه -فنی

 .ای ثبت شده استحرفه -فنی

 ایحرفه -انون و مقررات در آموزش فنیق

تدوین و تنظیم  WEBای، حرفه -ای بوسیله قانون آموزش و آموزش فنیآموزش و پرورش حرفه

کند. آموزش پایه ای را تدوین و تنظیم میحرفه -شود. این قانون انواع متفاوتی از آموزش فنیمی

-( نیز تحت نظر این قانون میVAVO –بزرگسالان )آموزش متوسطه عمومی برای بزرگسالان 
 [.30باشد]

  میزان انطباق چارچوب صهلاحیت ملهی هلنهد بها چهارچوب      : هشتمپاسخ به سوال

المللهی سهطو    بندی  استاندارد بهین طبقه ، ای ملی سطو  صلاحیت حرفه صلاحیت اروپا، و

 بندی استاندارد بین المللی مشاغل به چه صورت است؟تحصیلی و طبقه

 LNQF ،EQF ،TVQF ،ISCED ،ISCOایسه : مق14جدول 

المللی مشاغل بندی بینطبقه

 )سطح مهارت(

ای  سطوح صلاحیت حرفه

 ملی

بندی سطوح بین المللی طبقه

 آموزش

چارچوب 

صلاحیت 

 اروپا

چارچوب 

صلاحیت ملی 

 هلند

 0 0 دکتری یا معادل -0 ای دکترای حرفه مدیران و متخصصان -4

 6 6 کارشناسی ارشد یا معادل – 6 ای شناس ارشد حرفهکار مدیران و متخصصان -4

 7 7 کارشناسی یا معادل – 7 ای سطح کارشناس حرفه مدیران و متخصصان -4

ها و کمک تکنیسین -1

 متخصصان
 ای کاردان ارشد حرفه

فوق  -آموزش عالی کوتاه مدت -0

 دیپلم
0 0 

 ای سطح کاردان حرفه کارکنان خدماتی و پشتیبانی -0
آموزش غیر دانشگاهی پس از  -4

 متوسطه
4 

4+ 

4 

 1 1 آموزش دوره دوم متوسطه -1 ای کمک کاردان حرفه کارکنان خدماتی و پشتیبانی -0

 0 0 آموزش دوره اول متوسطه _0 کارگر ساده کارکنان خدماتی و پشتیبانی -0

 3 3 آموزش ابتدایی -3 کارگر ماهر کارگران مشاغل ساده -3

 سطح ورودی سطح ورودی آموزش خردسالی -4 - -
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کنند نتایج مطالعه حاکی از آن است چیارچوب صیلاحیت ملیی    همانگونه که در جدول مشاهده می

و طبقیه   0ایو چارچوب صیلاحیت حرفیه   3ها( مطابق چارچوب صلاحیت اروپاهلند )سطوح و صلاحیت

المللیی  بنیدی اسیتاندارد بیین   اساس طبقهباشد. همچنین بر  1المللی سطوح آموزشبندی استاندارد بین

چارچوب صلاحیت  3بندی فوق با سطح های موردنیاز برای هر شغل، سطح یک طبقهو مهارت 4مشاغل

 0چارچوب صلاحیت ملی هلنید، سیطح سیه آن بیا سیطح       4و  1، 0ملی هلند، سطح دو آن  با سطوح 

چیارچوب صیلاحیت    0و  6، 7طح چارچوب صلاحیت ملی هلند، و سطح چهار طبقه فوق مطابق بیا سی  

 ملی هلند است. 

 گیریبحث و نتیجه. 4

های ها را پوشش داده،  بخشی وسیعی از صلاحیتهای ملی در هلند، دامنهچارچوب صلاحیت

کند؛ و از همه موسسات آموزشی و تربیتی )پرورشی(، شرکای اجتماعی مختلف آموزش را مشخص می

 [.30کند ]و پشتیبانی می و کارفرمایان و دانشجویان حمایت

های حاصل از  ها و توانمندی توان برخی از دستاورد به طور خلاصه با توجه به مطالعه انجام شده می

 هلند را به شرح زیر استنباط نمود:  NQFتدوین و استقرار 

 هلند. ن آموزش در سطوح مختلف نظام آموزشیبودمندی و هدفمند قاعده 

 ت آموزش و استانداردسازی آموزش و ساختارهای آن بر تدوین فرایند تضمین کیفی

 اساس نتایج یادگیری در هلند. 

  رسمیت شناختن و اعتباردهی به همه  وجود سازوکار مناسب جهت به

 .دستاوردهای دانش و مهارت و شایستگی

 .تعریف توصیفگرهای سطوح به عنوان مشخص کننده جایگاه صلاحیت 

 های هلند در سطوح تحصیلی نظام  ی صلاحیتمشخص بودن ارتباط عمودی و افق

 آموزشی.

  .وجود همکاری بین ذینفعان و متولیان 

مند در تمام سطوح صلاحیت در هلند های نظامبندیچارچوب صلاحیت ملی در هلند یکی از طبقه

بنیدی شیده و   هیای ملیی طبقیه   ها در سطح مناسبی در چارچوب صیلاحیت شود. صلاحیتمحسوب می

 [.30شوند ] همتراز می "EQF" 0های اروپاییسطح با چارچوب صلاحیتسپس در  هر 

                                           
1. European Qualification Framework- EQF 
2. Technical and Vocational Qualifications Framework- TVQF 
3. International Standard Classification of Education- ISCED 
4. International Standard Classification of Occupation- ISCo 
5. European qualifications framework  
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باشد. از مطالعه توصیفگرهای چارچوب مشخص  چارچوب صلاحیت هلند شامل هشت سطح می

ای که در سطح  شود که پیوند و توالی هر توصیفگر از سطح اول تا سطح آخر باید حفظ شود. به گونه می

ترین درجه رشد را برای هر معیار در نظر گرفت. معیار  آخر عالیاول به صورت ابتدایی و در سطح 

حقایق در ارتباط با محیط زندگی، یا  از کسب دانش"مطرح در توصیفگر دانش در سطوح چارچوب 

اصول،  ها،فرایندها، نظریه و ها روش ها، ایده مفاهیم، ابزار، شغلی، و یا یک حوزه دانشی؛ از منظر: مواد،

بازتولید دانش، "باشد. معیارهای مطرح در توصیفگر مهارت نیز شامل ؛ می"روز مهم لمسائ و موضوعات

 اقدام برای آن، انجام پژوهش های دانش وای، شناسایی محدودیت حرفه عمل دانش در بکارگیری

ای یا حوزه دانشی از منظر پیچیدگی زندگی، عمل حرفه مسائل حل و کاربردی؛ شناسایی یا بنیادی

از طریق  شخصی ها، میزان خلاقیت؛ توسعه سیستماتیک یا راهبردی، استفاده از داده حل مسائل،

 تجزیه و یادگیری، خود راهبر؛ کسب، پردازش، ترکیب نتایج ارزیابی و پشتیبانی، تفکر و نظارت، حمایت

ا متناسب با زمینه ب ارتباط ای یا حوزه دانشی؛ برقرایزندگی، عمل حرفه تحلیل اطلاعات مسائل و

همسالان، متخصصان و غیر متخصصان، سرپرستان/ ناظران و مشتریان/ متقاضیان، جامعه علمی و 

میزان "باشند و معیارهای مطرح در توصیفگر شایستگی شامل می "جامعه، بکارگیری قراردادهای شغلی

صان و در انجام وظایف، پذیرش مسئولیت نتایج فعالیت خود و دیگران، کار با همسالان، متخص نظارت

باشد. این معیارها در  می "غیر متخصصان، سرپرستان و مشتریان/ متقاضیان، جامعه علمی و جامعه

اند. این مسئله از منظر تداوم و پیوستگی  ترین میزان مطرح شده ترین تا پیچیده سراسر سطوح از ساده

ست اما به همان اندازه های مشخص برای فراگیران با ارزش و با اهمیت ا ها و قابلیت در کسب شایستگی

ها اشاره دارد. چرا که یک  به ضرورت دقت در انتخاب معیارهای آموزش و پرورش برای کسب صلاحیت

فراگیر از ابتدای ورود به یک سیستم آموزشی تا زمان خروج از آن تحت تربیت معیارهای خاصی قرار 

ی برای فرد و جامعه دربر داشته باشد. تواند عواقب ناخوشایند توجهی در انتخاب آنها می گیرد و بی می

های تدوین شده در فرایند  لازم به ذکر است در هلند میزان اعتبار مدارک آموزش عالی بر مبنای سیکل

 بولونیا تعریف شده و برای باقی سطوح تعیین اعتبار صورت نگرفته است.   

ارزیابی بیرونی، ناظران  ایه در کشور هلند سازمان NQFاز نهادهای درگیر در تدوین و کاربست 

 آموزش و پرورش از موسسات دولتی و خصوصی، سازمان اعتبار بخشی هلند و فلاندرز، سازمان

باشند. مطالعه این  کنندگان آموزش و پرورش خصوصی میفلیمینی، انجمن ارائه -هلندی اعتباریابی

اقتصادی و بازار کار نیز از جمله  های سازد که باید علاوه بر نهادهای آموزشی، بنگاه موضوع مشخص می

 هایی باشند که در تدوین و کاربست یک چارچوب صلاحیت نقش داشته باشند. سازمان

ای، مسیر آموزش فنی و حرفه 4و  1، 0، 3هلند نیز شامل سطوح  ای حرفه و فنی آموزش سیستم

ای در  فنی و حرفهگردد که سطوح آموزش و پرورش  مبتنی بر مدرسه و مسیر آموزش ضمن خدمت می

ای حرفه -ارتباط با سایر سطوح نظام آموزشی پیوند و تلفیق داده شده است. در هلند آموزش فنی
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ای کند. آموزش فنی و حرفهآموزان را هم برای کار و هم برای آموزش بیشتر آماده میرسمی دانش

منجر به سطح یکسانی  باشد. هر دو مسیرشامل دو مسیر مبتنی بر مدرسه و آموزش ضمن خدمت می

های آموزشی ارائه ای هم توسط کالجحرفه -شوند. بخشی از آموزش فنیمیها و دیپلم  از صلاحیت

 ای با بازار دارند.شود. برای تضمین پیوند با بازار کار، مدارس ارتباط گسترده می

بیرونی،  ارزیابی ایه توان از سازمان از نهادهای مسئول تضمین کیفیت و اعتبار سنجی در هلند می

 فلاندرز، سازمان و هلند بخشی اعتبار خصوصی، سازمان و دولتی موسسات از پرورش و آموزش ناظران

باشند. در هلند  خصوصی می پرورش و آموزش کنندگان ارائه فلیمینی، انجمن -هلندی اعتباریابی

های مختلف  ها و حوزهها و شوراهای اعتبار بخشی متعددی مسئول تضمین کیفیت برنامه سازمان

ها و نهادهای تضمین کیفیت در کشور هلند نشان داد که در سه حوزه آموزش  هستند. مطالعه سازمان

های ارزیابی بیرونی فعال  ها و کمیته ای عموما آژانس و پرورش، آموزش عالی و آموزش فنی و حرفه

باشند. برخی از  ی مربوط به خود میها باشند. عمدتا هر یک از این نهادها تحت کنترل کیفی آژانس می

فعالیت کنند. گاهی در برخی  VETها در حوزه آموزش عالی و برخی ممکن است در حوزه  آژانس

کشورها تنها یک آژانس تضمین کیفیت فعال است و در برخی کشورها ممکن است چندین آژانس 

بر این موسسات است و اصول  باشند. نقش دولت/ ایالت نظارت کلی تضمین کیفیت مشغول به فعالیت 

های کلی، صلاحیت تأسیس و ادامه فعالیت آنها، و همچنین قوانین را برای انجام بازرسی،  و خط مشی

 نمایند.  نظارت، ارزیابی و اعتباربخشی فرایندها مشخص می

 (NCP) رکز هماهنگی ملیکشور هلند م  ملی صلاحیت چارچوب در کنشگر اصلی و درگیر

، شورای اقتصادی و اجتماعی، وزارت آموزش، فرهنگ و علومیر کنشگران آن شامل باشد و سا می

شورای آموزش و پرورش ، شورای آموزش متوسطه، شورای آموزش ابتدایی، شورای آموزش و پرورش

 گردد. ، و ... میانجمن دانشگاهی، ای و آموزش بزرگسالانحرفه -فنی

شورهای در حال توسعه نیازمند راهکارهای اساسی برای که ایران نیز همچون بسیاری از کاز آنجایی

باشد و لازم است برای حفظ و  روی نظام آموزشی و شغلی خود می های پیش برون رفت از چالش

تواند از  ای گام بردارد می پرورش استعداد فراگیران در یک نظام مطمئن و منسجم آموزشی و حرفه

های ملی در کشورهایی نظیر  کاربست چارچوب صلاحیت ها و شواهد چگونگی توسعه و مجموع یافته

مند شود و با آگاهی از چگونگی روند آن فرایند پذیرش و اجرایی سازی این مهم در کشور به  هلند بهره

 تسریع افتد.

 پیشنهادات

توان به توسعه و  های صلاحیت در کشوری نظیر هلند می با استفاده از تجارب جهانی و مطالعه نظام

شود به موارد زیر  های ملی در کشور پرداخت، که برای این امر پیشنهاد می ت چارچوب صلاحیتکاربس

 پرداخت:
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 ایران.  NQFاندازی و تعیین کمیته متولی تدوین  راه ≠

ها در نظیام آموزشیی اییران بیا سیایر کشیورها و ارائیه چیارچوب          تطبیق وضعیت موجود صلاحیت ≠

 پیشنهادی.

 صلاحیت ملی ایران.تعیین سطوح مطرح در چارچوب  ≠

تعیین توصیفگرها )دانش، مهارت و شایستگی( برای کلیه سیطوح مطیرح در چیارچوب صیلاحیت      ≠

 ملی.

ای ملی و تعییین روابیط و    مقایسه چارچوب صلاحیت ملی تدوین شده با چارچوب صلاحیت حرفه ≠

 ها. تطابق سطوح و صلاحیت

 ان و نهادهای مشارکت کننده با آن.تعیین متولی اصلی اجرا و کاربست چارچوب صلاحیت ملی ایر ≠

 تعیین متولی اصلی تضمین کیفیت و اعتبارسنجی چارچوب صلاحیت ملی ایران. ≠
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