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صنعتی با  چهارم های انسانی سازگار با انقلاب ذار برگزینش سرمایهمعیارهای حیاتی اثرگ

 DEMATEL استفاده از روش فازی
 
 

 1*ینیمحمد امین آئ

 (01/05/1403؛ تاریخ پذیرش: 19/02/1403)تاریخ دریافت:  

 هچکید
 چهارم محیط سازگار با انقلاب در اثرگذار برگزینش کارکنان بندی معیارهای اولویت هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و

آماری تحقیق  علی است. جامعه -فیتوصی روش تحقیق و ازنظر کاربردی صنعتی است. نوع پژوهش حاضر، ازلحاظ هدف

بودند. به دلیل  پارک علم و فناوری تهران پیشرفته با تکنولوژی فناوری اطلاعاتبنیان در حوزه  دانش های پیشرفته شرکت

های مربوطه بوده که با  نفر از کارشناسان شرکت 5 های متناسب با انقلاب چهارم صنعتی، نمونه شامل محدود بودن شرکت

تحلیل  جهتای و پرسشنامه بوده که  ها، مطالعات کتابخانه آوری داده اب شدند. ابزار جمعاستفاده از روش هدفمند انتخ

ها، یازده معیار حیاتی اثرگذار جهت انتخاب نیروی کار یافته اساس بر. است شده استفاده فازی DEMATEL رویکرد ها از داده

 و پیچیدگی با برخورد ترتیب اولویت شامل؛ تواناییها به  آن ترین صنعتی شناسایی شدند که مهم چهارم در محیط انقلاب

 باشند. جدید می کاری محیط و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان و مسئله، حل

 از هیآگا آوری، تولید فن و اطلاعات فناوری دانش نزولی شامل: ترتیب به علی، علاوه براین، نتایج حاکی از وجود عوامل

چگونگی ترکیب دانش مربوطه و  های کاری و توانایی برطرف نمودن بحران اطلاعات، از حفاظت و اطلاعات امنیت فناوری

 محیط و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف نتیجه نیز شامل؛ باشند. عوامل خاص می فرآیند استفاده از آن در یک شغل یا

 حل و پیچیدگی با برخورد توانایی های جدید، با واسطه ارتباط برقراری توانایی بالا، جدید، تحلیلگری و مهارت ادراک کاری

های جدید و  آوری اعتماد به فن و ای رشته بین مداوم همکاری و یادگیری در مورد فرآیندهای همپوشان، تفکر مسئله،

 باشند.آمادگی تغییر می

 بنیان. نشهای دا کتفازی، شر دیماتل انقلاب چهارم صنعتی،: کلمات کلیدی
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 همقدم. 1

  انقلاب در ابتدا، .اند آمده وجود به تاریخ در تکنولوژیکی تحولات به دلیل همیشه صنعتی های انقلاب

 استفاده صنعتی دوم با  صنعت به وجود آمد. انقلاب در آب و بخار انرژی از استفاده از طریق صنعتی اول

 صنعتی سوم استفاده  نبوه پا به عرصه وجود گذاشت و منشأ انقلابا تولید آن به انتقال و انرژی برق از

 و سازی ها از قبیل دیجیتال های سریع انواع فناوریتداوم پیشرفت .اتوماسیون بود و اطلاعات فناوری از

( 4040[. اندانگو و سیگن )40شوند ] شناخته می صنعتی انقلاب چهارمین عنوان به غالباً کار اتوماسیون

 استفاده همچنین و فیزیک و بیولوژیک دیجیتال، دنیای تلفیق با چهارم صنعتی د انقلابمعتقدن

 مشخص اشیا اینترنت و بعدی سه چاپ رباتیک، مصنوعی، هوش مانند جدید های آوری فن از روزافزون

 ،باشد می مطرح قرن حاضرترین روند اجتماعی و اقتصادی در  عنوان مهم . این موضوع به[43شود ] می

[. انقلاب 3داد ]های آینده تغییر خواهد  و جامعه را در دهه وکار کسب، شغلکه اساساً ماهیت  چیزی

نیز  کار نیروی بر توجهی قابل تأثیر بلکه گذارند، می تأثیر تولید های سیستم بر تنها نه چهارم صنعتی

 بین از ینکنان، همچنشغلی و کار های ویژگی در توجهی قابل تغییر به منجر وضعیت این .داشت خواهد

 و [. در این راستا، فری40شود ] می فعلی مشاغل از بسیاری اساسی در تغییر یا شغل هزاران رفتن

 خطر معرض نزدیک در آینده که در متحده مشاغل ایالات درصد 02 از خود تحقیق در (4032آزبورن )

 اروپا در مشاغل در درصد 00تا  50 کند ( تأکید می4032زروادی ) .[42برد ] هستند نام می اتوماسیون

. هستند احتمالی اتوماسیون موج معرض در بیشتر اروپا جنوب که درحالی هستند، اتوماسیون معرض

 در که گرفت انقلاب چهارم صنعتی نتیجه پیامدهای مورد در( 4030) داووس در اقتصاد جهانی مجمع

رسد که  به نظر می .[30دارند ] قرار خطر )حذف شدن( معرض در شغل میلیون 2 حدود آینده سال 5

های شغلی،  ترین موضوعات برای شکل دادن به ماهیت آینده انتخاب سازی از مهم اتوماسیون و دیجیتال

 [.30توسعه شغلی و مشاوره شغلی باشند ]

 ،(IOT) 4اینترنت اشیا و( CPS) 3سایبری فیزیکی های سیستم هایی مانند فناوری گذشته، دهه در

یاد  انقلاب چهارم صنعتی عنوان به ادبیات مدیریت از آن در که شدند جدیدی صنعتی انقلاب به منجر

 های سیستم بر تنها نه تحول، فرآیندهای کنند که این ( بیان می4033) 3کگلو و ازکان ازنکازان. شود می

 طور اساسی به صنعت در را کارکنان دارند و انتظارات از کار نیز ماهیت بر توجهی قابل تأثیر بلکه تولید

 انتخاب معیارهای که رود می انتظار عملیات، مدیریت با مرتبط های بخش در ویژه به .دهند می تغییر

؛ توانایی ازجملهکنند. در حقیقت، معیارهایی  تغییر شغلی های ویژگی تغییر دلیل کارکنان به

 تجربه نفس، اعتمادبه هیجانی، ثبات فردی، های مهارت تغییر، با سازگاری استراتژیک، گیری تصمیم

                                           
1 cyber-physical systems 

2 Internet of Things 
3 Kazancoglu & Ozkan-Ozen 
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گرفتند در نسل های قبلی مورداستفاده قرار می[ که برای انتخاب کارکنان در نسل33غیره ] و قبلی

ها بخواهند در انقلاب چهارم صنعتی در عرصه رقابت  چنانچه سازمانباشند. چهارم متفاوت می

تخاب و گزینش کارکنان موردتوجه قرار دهند مانده و اثربخش باشند ناگزیر باید معیارهایی جهت ان باقی

که مطابق با انقلاب چهارم صنعتی باشد. در غیر این صورت در زمان کوتاهی از عرصه رقابت حذف و یا 

جهت  جدیدی معیارهای که است مهم بسیار بنابراین؛ دهند کارایی و اثربخشی خود را از دست می

 هرچند .گردد محیط سازگار با انقلاب چهارم صنعتی تعیین کارگیری کارکنان در استخدام، ارزیابی و به

 به مطالعات این اما؛ است شده انجام انسانی منابع توسعه برمؤثر  عوامل مورد در ای گسترده تحقیقات

 4033 میلوزا، [؛35] 4032 دیگران، و درابک) دارند اشاره انسانی منابع توسعه بر مثبت، اما کمی تأثیر

 4040 همکاران، وان سنگ و [؛30] 4032 همکاران، و روزسا [؛33] 2403 همکاران، و سیلویو [؛34]

 سازگار با کارکنان جدید جهت گزینش و انتخاب معیارهای که به هایی پژوهش یقت،در حق (.[03]

منظور برطرف نمودن شکاف نظری  لذا به باشند؛ محیط انقلاب چهارم صنعتی پرداخته باشند محدود می

پیشرفته  تکنولوژی بابنیان  های دانش شرکتبندی شده جهت  از معیارهای اولویتیت بهره نها ،موجود

و از آن در جهت اثربخشی و کارایی نیروی کار متناسب با ده نمواستفاده  پارک علم و فناوری تهران

: از اند پژوهش حاضر هدفی سه وجهی دارد که عبارت رو؛ ازاین گردد.انقلاب چهارم صنعتی فراهم می

بندی  چهارم. دوم، اولویت نسل محیط صنعتی در کارکنان انتخاب برای جدید معیارهای شناسایی اول،

 روند بر تمرکز با عملیات مدیریت ادبیات به کمک کردن روابط علی بین این معیارها. سوم، و مشخص

  تکنیک از استفاده انقلاب چهارم صنعتی با با مرتبط انسانی منابع های فعالیت از حمایت و استخدام

پیشرفته پارک علم و  تکنولوژی بنیان با های دانش شرکت فازی در معیاره دیماتل چند گیری تصمیم

 فناوری تهران.

 یصنعت آغاز زمان ازدر مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مطابق با موضوع پژوهش آمده است که؛ 

 تمدن [. محققان معتقدند،33] است شده یمیپارادا راتییتغ به منجر یکیتکنولوژ تحولات شدن،

 دوم صنعتی انقلاب ،(مکانیزاسیون)اول  صنعتی انقلاب: است داشته صنعتی انقلاب سه تاکنون بشری

 و تولید برتنها  ها نه انقلاب این[. 04 ،40( ]اتوماسیون) سوم صنعتی انقلاب و( برق و انبوه تولید)

 نیز (مختلف صنایع در) آینده کارمندان یازهای موردن تمهار بر بلکه ؛دنگذار یم تأثیر تجاری یها مدل

 برخی که درحالی رفتند بین از مشاغل برخی بعدی، انقلاب به صنعتی انقلاب یک از. گذارند یم تأثیر

 [.32شدند ] باارزش دیگر برخی و ارزش بی ها مهارت از برخی تر، مهم همه از. اند ایجادشده دیگر

انقلاب  دیگر عبارت به ای چهارم یصنعت انقلاب ((CPS هوشمند های هبر کارخان تمرکز با هامروز

 نمایشگاه در 4033 سال در بار اولین اصطلاح این .است دهنمو اقتصاد رییتغ به شروع چهارم صنعتی

 صنعتی چهارم انقلاب که دارد وجود ای یرکنندهغافلگ و گستردهنظر  . اتفاقشد استفاده آلمان در هانوفر

 کار کاهش در یتر مهم نقش بتوانند آلات ینماش وها  ربات تا دهد تغییر را اقتصادی وسعهت تواند یم
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انقلاب چهارم  به مربوط قاتیتحقادبیات  .[03]باشند  داشته کار نیروی یور بهره افزایش و فیزیکی

 هستند یمفهوم های مدل طراحی هیپا بر مطالعات شتریب اما است گسترش حال در سرعت به صنعتی

 ،CPS هوشمند های کارخانه: از اند عبارت بیترت به انقلاب چهارم صنعتی هیپا میمفاه[. 34و  45و  43]

. ها شرکت یاجتماع تیمسئول و یانسان یازهاین توزیع و هیته دیجد های سیستم دهی، خودسازمان

تر شامل؛ بیش های اصلی انقلاب چهارم صنعتی گرایشکنند که  ( بیان می4030) 3موسترمن و زاندر

[. 33باشند ] ها می آن فنی به اصول آشنایی وآلات  ماشینمهارت استفاده از  ،(IOT)اینترنت اشیا 

 در تولید که محیط در( CPS) سایبری فیزیکی های سیستم سازی پیاده و تحقیق های الگو ویژه در به

 به سایبری کیزیفی های [. سیستم30و  35هستند ] متداول بسیارانقلاب چهارم صنعتی  ادبیات

 و فیزیکی های دارایی پیوسته میان هم به های سیستم مدیریت جهت تغییر حال در های آوری فن

 فیزیکی های سیستم برای را ای سطحی پنج طراحی( 4035) همکاران و لی .دارند اشاره محاسباتی

. پیکربندی و شناختی بر،سای داده، هوشمند، ارتباط: از اند عبارت سطوح این .اند کرده پیشنهاد سایبری

 اجرای هنگام در راهنما یک عنوان به توانند می که هستند دارای اهمیت سطوح به این دلیل این

اینترنت  موضوع بااهمیت دیگر، .مورداستفاده قرار گیرند تولید محیط در سایبری فیزیکی های سیستم

 ،به اتصال اجسام فیزیکی که است تیانقلاب چهارم صنع در مهم های ویژگی از دیگر یکی اشیا است که

از سوی دیگر،  [.5] کند اشاره می اتصال به اینترنت جهتها به حسگرها و ابزارهایی  مجهز کردن آن

 های شبکه در افقی ادغام فردی، تولید شامل؛ انقلاب چهارم صنعتی به مربوط تحقیقاتی های زمینه

 بر( 4030)همکاران  و کوین این، بر [. علاوه4] شوند می پایان دادن به ادغام دیجیتال و مشارکتی

 کارخانه، ازجمله؛ عنوان چهار اساس بر تولید های جنبه تمرکز نموده و بر انقلاب چهارم صنعتی مفاهیم

 آینده های محققان معتقدند که کارخانه این. اند متمرکز شده مشتری و محصولات وکار، کسب

 در وکار کسب شبکه دیگر، سوی از. کنند می کنترل کامل رطو به را خود و بود خواهند هوشمندانه

. دهند انتقال می را واقعی زمان های واکنش و شوند می دهی خود سازمان خودی به انقلاب چهارم صنعتی

  آن انتقال و مشتریان اطلاعات دریافت جهت ها پردازنده حسگرها و از استفاده با محصولات همچنین،

 به انقلاب چهارم صنعتی که رود می انتظار درنهایت. شوند می هوشمند تولید، های سیستم به اطلاعات

 [. انتظار40] دهند ارائه خود نیازهای به توجه با را ویژه کاملاً محصولات سفارش فرصت مشتریان

 های شیوه به را کارکنان ای حرفه های ویژگی بالا، در شده داده توضیح تغییرات این تمام که رود می

ای از  پیشینه ادامه، در. قرار گیرد و تمرکز موردتوجه که است ضروری نیز امر این و دهند تغییر مختلف

 :شود می  داده توضیح انقلاب چهارم صنعتی متناسب با کار نیروی در تحقیقات مربوط به تغییرات

                                           
1 Mosterman & Zander 
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 تأثیر لیدوت های سیستم بر تنها نه کنند که انقلاب چهارم صنعتی ( بیان می4030رمرو و همکاران )

 صنعتی محیط در تغییرات این کل. داشت نیز خواهد کار نیروی بر توجهی قابل تأثیر بلکه گذارد، می

 انسانی نیروی به نیاز علاوه براین، .گذارند می تأثیر زمینه این در کارکنان شغل بر مستقیم طور به

 و کنند تعامل برقرار یکدیگر با دتوانن می که بالا تکنولوژی با آلات ماشین علت به سنتی روش برخلاف

 اجازه که این است صنعتی انقلاب جدید تحولات یک نوع دیگر از. یابد می کاهش کنند، کنترل را خود

دمبروسکی و واگنر  [.40] شود برقرار ها ماشین و کارکنان بین تعاملات از جدیدی نوع تا دهد می

 .دهندمورد تاکید قرار می صنعتیای انقلاب چهارم ها را بر شایستگی و شغلی های ویژگی ( تغییر4030)

 و ای رشته بین همکاری کمتر، کاری وظایف و در انجام تولید وظایف کاهش ها شامل؛این شایستگی

 ،همچنین. دنباش می همپوشان فرآیندهای در تفکر و پیچیدگی دهی، خودسازمان خطا، کاهش بر تمرکز

 داشتن یا انفرادی فرآیندهای مورد در دقیق تفکر جای بهکه کارکنان این صنعت  بسیار مهم است

 پیچیده شرایط در تخصص و دارای چند مسئله حل های دارای توانایی خاص، فنی های قابلیت

 .[0]باشند

تأمین لجستیک  های بسیار زیاد، داده کیفیت کنترل ،4035 سپتامبر ماه در BCG گزارش شرکت طبق

عملکرد  پیشگیرانه، تعمیرات هوشمند، تأمین شبکه تولید، خط سازی شبیه صورت خودگردان، به

 و نگهداری و تعمیر پیچیده، قطعات افزایش تولید دهی، تولید خودسازمان کارمند، یک همچون دستگاه

 اند شده گرفته کار انقلاب چهارم صنعتی به تولید محیط در که هستند هایی بعضی خدمات دیگر مثال

سه  را در انقلاب چهارم صنعتی کارکنان در تحقیق خود انتظارات از( 4035) همکاران و [. گهرک30]

یی است که کارمند جهت انجام شغل ها آوری و فن هاابزار اول آن مربوط به سطح سطح ارائه نمودند که

 کارمند انقلاب چهارم صنعتی که در است وظایفی به اشاره دوم، سطح ها استفاده کند. خود باید از آن

 که باشد می هایی شایستگی و ها مهارت شامل و است مدل این هسته اصلی سوم، سطح دهد. جامنا باید

ها دارا باشند  فناوری و ابزارها جهت انجام وظایف خود با استفاده از انقلاب چهارم صنعتی باید کارکنان

 کارکنان رایهای لازم بشایستگی و ها کنند که داشتن مهارت [. همچنین، این محققان تأکید می2]

 .کنند می ایفا کارکنان انتخاب معیارهای در را نقش ترین مهم انقلاب چهارم صنعتی جدید در

 وظایف صورت به راچهار  وسه  صنعت بین اصلی های تفاوت خلاصه (4030) دومبروسکی و واگنر

 ین،مچنو ه انقلاب چهارم صنعتی درپردازش گرا  وظایف در مقابلسه  صنعت درآور گرا  فن کاری

 و خودکار فرآیندهای از ترکیبی به را خود جایسه نسل  صنعت یکپارچه کامپیوتری تولید مفهوم

این محققان  .اند داده کار نسل چهار سیستم در انسان بر تمرکز با ترکیبی های سیستم در دستی وظایف

 برای را پیچیده وظایف ندبتوان که است کارکنانی نیازمند تولید فرایندهای در تنوع کنند؛ این اشاره می

انقلاب  در ماشین و انسان تعامل دیگر، عبارت به دهند؛ انجام فرایندها و ها ماشین مدیریت و کنترل

 .است مهم بسیار چهارم صنعتی
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 انقلاب در انسانی منابع توسعه بیشتری بر تأثیر عامل که ( به شش4040وان سنگ و همکاران )

 سیستم ،ها شرکتانسانی  منابع توسعه از؛ سیاست اند عبارتکه  دارند تأکید کردند چهارم صنعتی

 انسانی، منابع توسعه برای استانی های سیاست فناوری، و علم توسعه ای، حرفه مؤسسات و آموزش

 از ( نیز در پژوهش خود برخی4033کگلو و ازکان ازن )کازان [.03]خود کارمندان  و شرکت مدیریت

 کند که های صنعتی قبل رواج بیشتری داشت اشاره می کنان که در انقلابکار سنتی انتخاب معیارهای

 هیجانی، ثبات رهبری، فردی، های مهارت تغییر، با سازگاری استراتژیک، گیری شامل؛ توانایی تصمیم

  [.33]غیره بودند  و قبلی تجربه نفس، اعتمادبه

نسل  معتقدند صنعت قبلی، صنعتی انقلاب سه از ( در مطالعه خود متفاوت4040چنج و ژنگ )

 یور بهره و اثربخشی که یطور به دارد، سروکار اطلاعات فناوری و قدرت واقعی، زمان مدیریت چهار با

 از اطمینان برای خاص کنند، اقدامات یمدر ادامه بیان  .شود می انجام ارزش شبکه کل طریق از منابع

 اقدامات صنعتی، کنترل سیستم امنیت یاستراتژ دیدگاه نسل چهار از صنعت اطلاعات در امنیت

 رمزگذاری فناوری و ها داده امنیت مسئولیت ها، داده امنیت از حفاظت امنیت، از آگاهی امنیتی،

 وتحلیل تجزیه کنند، شان تأکید می ( در تحقیق4032همکاران ) مایسیری و [.03شده است ] ارائه

 صنعتی چهارم انقلاب در تا باشند داشته ایدب مهندسان که است ای برجسته مهارت بزرگ، های داده

 فنی، های مهارت با باید ها داده وتحلیل تجزیه های مهارت توجه، قابل تأثیر ایجاد که برای باشد موفق

 درک لزوم ( بر4032همکاران ) و [. پریفتی32] باشند همراه نرم های مهارت و صنعت و تجارت دانش

 به صنعتی چهارم انقلاب فناوری تأثیرگذار و ناگهانی ِ پیشرفته ه،بعلاو. کنند می تأکید ای رشته بین

( 4032) لور و واتسن[.آونی00] شوند برخوردار العمر مادام یادگیری های قابلیت از تا دارد نیاز یکارمندان

 ایجاد. 3اند از؛ کنند که عبارت اشاره می سازمان متن در استراتژیک ضرورت در تحقیقات خود به شش

 تقویت. 3کار  نیروی در فناوری ادغام مدیریت. 4 یصنعت چهارم انقلاب برای رهبری جدید های تقابلی

و انسانی  سرمایه ارزیابی معیارهای ایجاد. 5شخصی و چابکی  یادگیری فرهنگ ساخت. 0کارمند  تجربه

 های ارتهم" به یازن یصنعت چهارم ( نیز معتقدند انقلاب4033) [. رنجن و سارا33تنوع ] ایجاد. 0

 حل خلاقیت، شامل که دهد می افزایش د،نشو می نامیده "نرم های مهارت" معمولاً که را "انسان اساسی

 راس و همکاران .[30است ] انتقادی تفکر و هیجانی هوش ارتباطات، روابط، ایجاد پیچیده، مسئله

 پیچیده، مسائل حل ی،نوآور شایستگی اجتماعی، هوش خلاقیت، ؛مانندهایی  شایستگی ازنیز ( 4032)

 همه از اشیا اینترنت مورد در دانش یا حسگر های شبکه نگهداری سایبر، فیزیکی های سیستم پیکربندی

نام  اطمینان عدم تحت گیری تصمیم نوآوری، از حمایت برای اجتماعی و خلاق هوش به نیاز تر، مهم

 .[32د ]نبر می

 نیاز انقلاب چهارم صنعتی، در هوشمندی و پیچیدگی افزایش به توجه با: مفهومی پژوهش مدل

 راه نقشه یک که است ضروری بنابراین، برخوردار باشند؛ های چندبعدی از ویژگی که است کارکنانی به
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 معیارها این .شود ارائه ها آن نیازهای به توجه با کارکنان انتخاب معیارهای گزینش جهت ها شرکت برای

 انقلاب چهارم صنعتی( به تغییرات دلیل )به ها شرکت فرد حصربهنم نیازهای بر تمرکز با توانند می

 جهت انتخاب مفهومی شایستگی مدل 3 شکل در بنابراین، کنند؛ کمک انسانی منابع های فعالیت

شده علاوه بر استفاده در  ذکر است که مدل ارائه قابل .است شده انقلاب چهارم صنعتی ارائه کار نیروی

 هایی که قصد ورود به انقلاب چهارم صنعتی بلیت برخوردار است که برای شرکتتحقیق حاضر از این قا

 عنوان راهنما و نقشه راه مورداستفاده قرار گیرد. به ؛دارند را

 
 انقلاب چهارم صنعتی کار نیروی جهت انتخاب مفهومی شایستگی مدل. 3 شکل

 

انقلاب  نیازهای شناسایی به باید تحول، ابتدا روند شروع برای ها شرکت شده، مدل ارائه اساس بر

 لازم دوم،. کنند درک را جدید صنعتی انقلاب هسته که است مهم بنابراین، ؛بپردازند چهارم صنعتی

درک  دهنده نشان مدل از بخش این. کنند شناسایی را نیروی کار انقلاب چهارم صنعتی نیازهای است

 تعریف سوم مرحله در .باشد می ارم صنعتیانقلاب چه تحول علت به شغلی های ویژگی در تغییرات

 و ها شرکت انتظارات تحلیل شامل زیرا است مدل از مهمی بخش نسل چهارم کار نیروی معیارهای

با  .باشد می ها شرکت برای مناسب معیارهای ارائه جهت ها آن ادغام و انقلاب چهارم صنعتی تغییرات

 شده انتخاب چندبعدی نتایج به دلیل ارائه مدل این ایبر فازیدیماتل  شده، روش توجه به موارد ارائه

 اهمیت بررسی برای فرصتی فازی،دیماتل  گیری چند معیاره، تصمیم های روش سایر با مقایسه در .است

 و معیارها وتحلیل تجزیه برای بهتر موضوع فرصتی این .کند می فراهم، ها آن بین علی رابطه و معیارها

 را مهمی نقش گیری تصمیم فرایند این ارائه در نیز فازی منطق. دهد می ن ارائهاطمینا قابل گیری تصمیم

 معیارها بندی اولویت و نتایج -علت گروه دو به فازی،دیماتل  روش از حاصل نتایج. کند می ایفا

 .شوند استفاده استخدام رونددر  منابع انسانی از حمایت برای توانند می نتایج این و پردازد می
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 پژوهش روش. 2

این پژوهش، با  علی است. -توصیفی روش تحقیق و ازنظر کاربردی ماهیت، ازلحاظ حاضر پژوهش

 با تکنولوژی فناوری اطلاعاتبنیان در حوزه  دانش شرکت پیشرفته پنج استفاده از روش هدفمند،

تی هارم صنعانقلاب چ اساس بر را خود فرآیندهای تغییر که مبنای پارک علم و فناوری تهران پیشرفته

موردبررسی  اند، است را مشخص نموده تحول این مسئول که جدید در شرکت بخش یک آغاز نموده و

مسئولیت انجام  باشد که های مربوطه می نفر از کارشناسان شرکت 5است. جامعه آماری شامل  قرار داده

 منظور اجرای به رند.دا های خود را بر عهده رسیدن به انقلاب چهارم صنعتی در شرکت در جهت تحول

قرارگرفته  مورداستفاده فازیدیماتل  گیری چند معیاره، به نام تصمیم های روش یکی از پژوهش حاضر،

 .است شده ارائه فازی دیماتل و فازی منطق روش دیماتل، از مختصری توضیح ادامه در. است

 روش دیماتل

 برای مطالعه و شد ارائه 3220 و 3224 هایسال بین 3موسسه باتل مموریال توسط دیماتل تکنیک

 که است بر نمودارهایی مبتنی [. این تکنیک44] گرفت قرار مورداستفاده پیچیده مسائل حل و

 میان رابطه وابستگی و تفکیک معلول و علت گروه دو به را موجود در تحقیق های مؤلفه توانند می

 :[43و  32است ] شده ارائه زیر در دیماتل روش کشند. مراحل تصویر به را سیستم یک عناصر

پنج  از مختلف های شاخص میان رابطه سنجش برای .مستقیم روابط ماتریس تولید :(3) مرحله

 VH زیاد( و )تأثیر H کم(، )تأثیر L کم( بسیار )تأثیر VLتأثیر(،  )بدون  Nکنیم: می استفاده مقیاس

  .گیرد می انجام ها شاخص بین در یزوج مقایسات از ای مجموعه ازآن، پس )تأثیر بسیار زیاد(.

 .xij⩽1⩾0 و X₌ [xij]n × n :از طریق فرمول Xمستقیم  روابط ماتریس نمودن (: نرمال4) مرحله

  را T نهایی روابط ، ماتریسXشده  نرمال مستقیم روابط ماتریس آوردن دست به از (: پس3مرحله )

T= X(I-X) فرمول از توان می
� .باشد می واحد ماتریس عنوان به I آن در که :آورد دست به 1-

 به مجزا صورت را به ها ستون و سطرها در این مرحله، حاصل جمع علی. نمودار (: ترسیم0مرحله )

 + Dk)  مرتب های زوج ترسیم با علی نامیم. جدول می  Rو  Dبردار  ترتیب به را ها آن و آوریم می دست

Rk,Dk - Rk) یافق محور آن در که شود می حاصل D + R)(  عمودی محور و "برتری"بنام (D- R) 

علت  گروه به متعلق معیار آن است، مثبت (Dk-Rk)مقدار  که شوند. وقتی می ساخته ،"رابطه"بنام

 .معلول )اثرپذیر( است گروه به متعلق معیار آن باشد، منفی (Dk - Rk) مقدار )اثرگذار( است. اگر

 فازی منطق

                                           
1 Battelle Memorial 
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 مفهوم 0اساساً بر پایه  که شود می شامل را ها تکنیک و ها ریتئو از وسیعی فازی طیف منطق

 آنگاه -اگر قوانین و عضویت( )تابع احتمال توزیع کلامی، متغیرهای فازی، های مجموعه :است بناشده

 فازی مجموعه

 عضویت این تابع .دارند تعلق مجموعه آن به  (μ)عضویت درجه با عناصرش که است ای مجموعه 

 :شود می تعریف زیر ی رابطه از هستند مثلثی صورت به اعداد وقتی X عدد هر برای

 

(3) 

 

 

 .ی یک عدد فازی مثلثی است دهنده نشان r و l ،m که در آن

 فازی دیماتل

کلامی  عبارات دربردارنده نظرات این و است نیاز کارشناسان نظر به دیماتل روش از استفاده برای

فازی  اعداد به عبارات این که است بهتر ها، آن ابهام رفع و سازی هارچیکپ منظور به است، دوپهلو و مبهم

محیط  در دیماتل روش از که کردند ارائه مدلی (4003وو ) و لین مشکل این حل برای شوند. تبدیل

 دیماتل در که تفاوت این با است، معمولی دیماتل شبیه عیناً فازی دیماتل گیرند. مراحل می بهره فازی

 با کلامی عبارات تناظر 3 شود. جدول می استفاده (3222لی ) پیشنهادی فازی کلامی قیاسم فازی از

 .دهد می نشان را مثلثی مقادیر فازی
 اعداد فازی مثلثی اصطلاحات زبانی

 (0.75, 1.0, 1.0) (VH)تأثیر بسیار بالا 

 (0.5, 0.75, 1.0) (H)تأثیر بالا 

 (0.25, 0.5, 0.75) (L)تأثیر کم 

 (0, 0.25, 0.5) (VL)یار کم ر بستأثی

 (0, 0, 0.25) (N)بدون تأثیر 

 [.4فازی ] زبانی مقیاس. 1جدول 

 های پرسش به کلامی عبارات اساس بر دهندگان پاسخ روش این در شد بیان که گونه همان

 (3222) لی توسط که فازی مثلثی اعداد به تبدیل کدبندی روش از دهند. سپس می شده پاسخ طرح

 قرار تحلیل مورد فازی دیماتل طریق از ها داده و شده استفاده است قرارگرفته تائید و مورد دشدهنهاپیش

 مجدد تبدیل برای دیماتل تحلیلی مراحل طی نمودن و فازی های داده از برداری بهره از پس .گیرند می

یکوویس و له اپروسی بهCFCS روش  .شودمی استفاده CFCS روش از کلامی، به عبارات فازی اعداد
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 و است شده ارائه فازی ماکزیمم و فازی مینیمم یلهوس به راست و چپ حد تعیین پایه بر (4003) 3تژنگ

 از استفاده برای. [32شود ] می تعیین عضویت توابع طبق بر شده وزنی مبنای میانگین بر کلی حد

 لی و وو فازی توسطاتل دیم شده مطرح روش فازی، محیط در گروهی گیری تصمیم جهتدیماتل  روش

 :شود می  صورت زیر خلاصه به( 4002)

 .کمیته تشکیل و گیری تصمیم هدف شناسایی: 3 مرحله

 فازی. شناختی زبان مقیاس طراحی و ارزیابی عوامل توسعه: 4 مرحله

 .گیرندگان تصمیم ارزیابی و خلاصه نمودن آوری جمع: 3 مرحله

 (.3 جدول) ساختاری لدم وتحلیل تجزیه و دهی سازمان: 0 مرحله

 بانام( D-R) عمودی محور و« برتری» بانام( D + R) قیاف محور با علی نمودار ،0 مرحله پایان در

 عمودی محور که درحالی دارد، اثرگذاری چقدر که دهد می نشان افقی محور. شوند می ساخته« رابطه»

 عامل است، مثبت( D-R) محور وقتی معمولاً. اثر نسبت دهد ایجادکننده گروه به را عوامل تواند می

 معلول گروه به متعلق عامل باشد، منفی( D-R) محور اگر صورت، این غیر در. است علت گروه به متعلق

 ساختاری مدل یک به را معیارها پیچیده علی روابط توانند می علی نمودارهای بنابراین،؛ [43] باشد می

 به وجود آورند.  مسئله حل برای دقیقی بینش و نمایند مشاهده تبدیل قابل

 های پژوهشیافته .3

شده در خصوص  با بررسی ادبیات نظری تحقیق، همچنین بررسی تحقیقات انجام ضر،پژوهش حا در

موفقیت در محیط  منظور بهانقلاب چهارم صنعتی،  شغلی های موردنیاز مبتنی بر ویژگی معیارهای

، به 4اند که در جدول  شده محیط انتخابکارکنان در این  معیار برای گزینش 33انقلاب چهارم صنعتی، 

 :پردازیم است. در ادامه به این معیارها می شده اشارهمعیارها، منابع و محققان 
 انقلاب چهارم صنعتی شغلی های گزینش مبتنی بر ویژگی . معیارهای2جدول 

 تیانقلاب چهارم صنع شغلی های گزینش مبتنی بر ویژگی معیارهای محققان

[ و آونیلور و واتسن 32( ]4032راس و همکاران )

(4032[ )33] 

 ؛(C1) خاص فرآیند یا کار یک به مربوط دانش چگونگی ترکیب

 [ و مایسیری و33( ]4030همکاران ) و آدولف

 [32( ]4032همکاران )

 ؛(C2) جدید کاری محیط و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف

، اسپوتل و همکاران (4032آونیلور و واتسن )

 (4030[  و دمبروسکی و واگنر )00( ]4030)

 ؛(C3) ای رشته بین مداوم همکاری و یادگیری

( 4040( و چنج و ژنگ )4032راس و همکاران )

[03] 

 ؛(C4) آوری تولید فن و اطلاعات فناوری دانش

                                           
1 Opricovic and Tzeng 
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 ؛(C5) تحلیلگری و مهارت ادراک بالا (4032همکاران ) مایسیری و

کگلو و ازکان ازن [ و کازان30( ]4033ارا )رنجن و س

(4033) 

 ؛(C6) های مدرن باواسطه ارتباط برقراری توانایی

 ؛(C7) جدید های آوری فن به اعتماد (4033کگلو و ازکان ازن )کازان

 ؛(C8) اطلاعات از حفاظت و اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی ( 4040چنج و ژنگ )

 ؛(C9)های کاری  توانایی برطرف نمودن بحران (4033)کگلو و ازکان ازن کازان

 ؛(C10) مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی (4032( و راس و همکاران )4033رنجن و سارا )

 (.C11)تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان  (4030دمبروسکی و واگنر )

 بالا در شده انتخاب معیارهای مختصر، طور به که است لازم پژوهش بپردازیم، اجرای به از اینکه قبل

 چگونگی کسب ؛ به(C1) خاص فرآیند یا کار یک به مربوط دانش چگونگی ترکیب. دهیم را توضیح

 بخش ازآنجاکه. دارد اشاره جدید فرآیند یا های موردنیاز فناوری جهت کار با توسط کارمند دانش

بسیار  شود، می انجام انقلاب چهارم صنعتی رد خودکار کاملاً هوشمند های ماشین توسط تولید فیزیکی

 معیار. آورند روزانه به دست می را جهت عملیات خود بااهمیت است که کارکنان چگونه دانش موردنیاز

 پذیری انعطاف دهنده نشان ؛(C2) جدید های کاری محیط و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف دوم،

 های سیستم مانند انقلاب چهارم صنعتی های پیشرفته در فناوری های ویژگی با سازگاری برای کارکنان

 .باشد می( IOT)اینترنت اشیا  یا( CPS) سایبری فیزیکی

 و که گویای یادگیری( C3) سوم معیار انقلاب چهارم صنعتی، چندبعدی و پویا محیط به توجه با

 و اطلاعات فناوری دانش این، بر علاوه. باشد کارکنان است بسیار مهم می ای رشته بین مداوم همکاری

 در تولید های سیستم تکنولوژی ماهیت دلیل به معیار بااهمیت یک عنوان به ؛(C4) آوری تولید فن

نسل  کار نیروی های مطلوب از ویژگی این معیار که رود می انتظار و شده انقلاب چهارم صنعتی، انتخاب

 انداز چشم به نیاز افزایش و خاص فنی های مهارت برای تقاضا کاهش دلیل به این، بر علاوه. چهارم باشد

 این، بر علاوه. گیرد می قرار مورداستفاده معیار یک عنوان به( C5) پردازشگری و سازمانی درک گسترده،

 استخدام نیز در خصوص( C7) جدید های آوری فن به اعتماد و( C6) مدرن های رابط با تعامل توانایی

. هستند اصلی انقلاب چهارم صنعتی های هسته پیشرفته های فناوری زیرا ،توجه است کارکنان قابل

 چراکه است، انقلاب چهارم صنعتی محیط در مهم موضوعات از دیگر یکی ها و اطلاعات داده امنیت

 و اطلاعات امنیت از آگاهی بنابراین،؛ شوند می مدیریت اینترنت توسط تولیدی های آوری فن تمام

توانایی برطرف  پیچیده، مشکلات با مقابله برای همچنین،. است دیگری معیار( C8) اطلاعات از حفاظت

 شد ذکر قبلاً که طور همان. است شده انتخاب معیار مهم یک عنوان به( C9)های کاری  نمودن بحران

 و با پیچیدگی برخورد توانایی بنابراین،؛ است پیچیده و پویا محیط یک دارای انقلاب چهارم صنعتی

 ازآنجاکه درنهایت،. است نسل چهار کار نیروی های باارزش جنبه از دیگر یکی( C10) مشکل حل
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تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان  باشند، می متصل یکدیگر به انقلاب چهارم صنعتی در فرآیندها

(C11)، است توجه نیز قابل چندبعدی، فرآیندهای پیوند دیگر، عبارت به. 

بنیان در  دانش شرکت پیشرفته پنج وش هدفمند،حاضر، با استفاده از رمنظور اجرای تحقیق  به

 به توجه با خود را تحولات که پارک علم و فناوری تهران پیشرفته با تکنولوژی فناوری اطلاعاتحوزه 

 بخش معرفی تحولات، این از یکی. گیرندمی موردبررسی قرار اند، کرده آغاز انقلاب چهارم صنعتی

را بر  اجرایی تغییرات متناسب با انقلاب چهارم صنعتی مسئولیت که است ها جدیدی در شرکت

 در که کارشناس خبره پنج مشارکت و با فازیدیماتل  روش از در این پژوهش با استفاده .دارند عهده

 ایفا های مربوطه شرکت در انقلاب چهارم صنعتی به مربوط بخش در را مهمی نقش حاضر حال

تأثیر(،  )بدون  Nزبانی) مقیاس از استفاده با که شده خواسته کارشناسان مربوطه از. شد اجرا نند،ک می

VL کم(، بسیار )تأثیر L کم(، )تأثیر H زیاد( و )تأثیر VH کنند ارزیابی را معیار 33 (،)تأثیر بسیار زیاد .

 کنندگان شرکت زبانشناسی رزیابیا و ها فرمول تمام فازی،دیماتل  با استفاده از روش معادلات حل برای

 از پس .است شده ارائه 3 جدول در یکی از کارشناسان ارزیابی مثال، برای. شده است محیط اکسل وارد

 ماتریس و اولیه مستقیم رابطه ماتریس ها، ارزیابی این تجمیع و CFCS روش از استفاده با فازی سازی

 کل، رابطه ماتریس بعد مرحله در .است شده داده نشان 5 و 0 جداول در ترتیب به نرمال مستقیم رابطه

 .است شده داده نشان 0 جدول در و شده ساخته
 توسط کارشناس شده انجام نتیجه ارزیابی .3جدول 

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

L VH VH L VH L L N VH H N C1 

L H L L H H VH N VH N L C2 

VH H L L L H VH VL N VH VH C3 

H H H VH L H H N L VL L C4 

H VH L VL L H N L H VH L C5 

H H VL N L N H VL VH VH VL C6 

H H L H N H VL VL H VH H C7 

H H H N H VL H H L L VL C8 

VH VH N H L VL VH L L L H C9 

VH N VH H H H H N VH H H C10 

N VH VH H H H H VL VL L L C11 

 

 اولیه مستقیم روابط ماتریس .4 جدول

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 Z 

0.407 0.967 0.967 0.313 0.967 0.453 0.547 0.173 0.873 0.733 0.033 C1 
0.407 0.733 0.407 0.313 0.687 0.78 0.873 0.08 0.873 0.033 0.547 C2 
0.873 0.733 0.407 0.453 0.500 0.733 0.967 0.22 0.033 0.873 0.967 C3 
0.733 0.733 0.64 0.967 0.640 0.827 0.733 0.033 0.407 0.220 0.500 C4 
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0.733 0.873 0.407 0.267 0.500 0.687 0.033 0.313 0.827 0.967 0.407 C5 
0.733 0.733 0.36 0.127 0.313 0.033 0.827 0.407 0.873 0.967 0.547 C6 
0.733 0.733 0.267 0.733 0.033 0.827 0.407 0.360 0.687 0.873 0.733 C7 
0.733 0.733 0.733 0.033 0.827 0.453 0.640 0.780 0.500 0.407 0.267 C8 
0.967 0.967 0.033 0.687 0.500 0.360 0.873 0.500 0.407 0.500 0.827 C9 
0.967 0.033 0.967 0.733 0.733 0.827 0.733 0.033 0.967 0.827 0.733 C10 
0.033 0.967 0.967 0.733 0.827 0.733 0.733 0.267 0.36 0.547 0.593 C11 

 

 منظم همبستگی . ماتریس5جدول 
C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  
0.06 0.143 0.143 0.046 0.143 0.067 0.081 0.026 0.129 0.108 0.000 C1 
0.06 0.108 0.060 0.046 0.102 0.115 0.129 0.012 0.129 0.000 0.081 C2 

0.129 0.108 0.060 0.067 0.074 0.108 0.143 0.033 0.000 0.129 0.143 C3 
0.108 0.108 0.095 0.143 0.095 0.122 0.108 0.000 0.060 0.033 0.074 C4 
0.108 0.129 0.060 0.0394 0.074 0.102 0.000 0.046 0.122 0.143 0.060 C5 
0.108 0.108 0.053 0.019 0.046 0.000 0.122 0.060 0.129 0.143 0.081 C6 
0.108 0.108 0.039 0.109 0.000 0.122 0.060 0.053 0.102 0.129 0.109 C7 
0.108 0.108 0.108 0.000 0.122 0.067 0.095 0.115 0.074 0.060 0.039 C8 
0.143 0.143 0.000 0.102 0.074 0.053 0.129 0.074 0.060 0.074 0.122 C9 
0.143 0.000 0.143 0.109 0.108 0.122 0.108 0.005 0.143 0.122 0.109 C10 
0.000 0.143 0.143 0.109 0.122 0.108 0.108 0.039 0.053 0.081 0.088 C11 

 2 جدول در و محاسبه D-R و D+R مقادیر ساختاری، مدل وتحلیل تجزیه و ایجاد برای درنهایت،

 عوامل که درحالی ،C9 و C1 ،C4 ،C8: ی شاملگروه عل عوامل نتایج، اساس بر. است شده داده نشان

 نزولی ترتیب این، بر علاوه. هستند C11 و C2، C3، C5، C6، C7، C10 شامل نتیجه یا معلول گروه

. باشند می C4 و C10، C11، C2، C3، C5، C7، C9، C1، C6، C8 ترتیب به معیارها اهمیت سطح

 صورت ادامه در نتایج این با رابطه در بحث و شده خلاصه 3 جدول در فازیدیماتل  از استفاده نتایج

 .است گرفته
 رابطه مجموع ماتریس .6 جدول

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 T 

1.899 2.17 1.689 1.367 1.77 1.768 1.931 0.81 1.894 1.937 1.601 C1 
1.693 1.915 1.444 1.214 1.551 1.622 1.767 0.71 1.701 1.641 1.496 C2 
2.010 2.209 1.674 1.421 1.768 1.858 2.043 0.84 1.838 2.015 1.773 C3 
1.925 2.124 1.64 1.441 1.717 1.798 1.936 0.786 1.814 1.85 1.646 C4 
1.812 2.02 1.514 1.269 1.600 1.685 1.734 0.772 1.769 1.842 1.547 C5 
1.782 1.971 1.484 1.228 1.551 1.566 1.814 0.770 1.747 1.813 1.538 C6 
1.897 2.099 1.574 1.39 1.613 1.781 1.876 0.820 1.835 1.914 1.660 C7 
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1.848 2.038 1.584 1.263 1.671 1.684 1.847 0.855 1.750 1.795 1.553 C8 
2.015 2.226 1.613 1.452 1.761 1.800 2.018 0.876 1.878 1.95 1.744 C9 
2.236 2.346 1.921 1.61 1.983 2.062 2.228 0.912 2.163 2.217 1.929 C10 
1.917 2.254 1.757 1.475 1.821 1.87 2.028 0.86 1.900 1.985 1.740 C11 

 

 D + Rو  D-R های داده مجموعه .7 جدول

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  
40.64 44.98 37.23 3334 37.26 36.759 38.78 27.69 39.74 37.71 37.06 D+R 
−1.43 −1.77 1.438 2.758 −0.345 −2.23 −3.658 9.667 −0.838 −4.207 0.609 D-R 

 

 فازی دیماتل نتایج از ای . خلاصه8 جدول
 )D-R) رابطه                                                                             

 گروه نتیجه                               گروه علی                                                      (D + R)برتری       

 )C10(مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی. 3
تولید  و اطلاعات فناوری دانش

 )C4( آوری فن
 و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف
 )C2( جدید کاری محیط

 )C11(تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان . 4
 اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی

 )C8( اطلاعات از حفاظت و
 )C5( تحلیلگری و مهارت ادراک بالا 

 محیط و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف. 3
 )C2( جدید کاری

توانایی برطرف نمودن 
 )C9(های کاری بحران

های  باواسطه ارتباط برقراری توانایی
 )C6( مدرن

 (C3) ای رشته مداوم بین همکاری و یادگیری. 0
 به مربوط دانش چگونگی ترکیب

 )C1( خاص فرآیند یا کار یک
 حل و پیچیدگی با برخورد توانایی
 )C10( مسئله

تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان   )C5( تحلیلگری و مهارت ادراک بالا . 5
)C11( 

 ای رشته ینمداوم ب همکاری و یادگیری  )C7( جدید های آوری فن به اعتماد. 0
)C3( 

 )C7( جدید های آوری فن به اعتماد  )C9(های کاری توانایی برطرف نمودن بحران. 2
 یا کار یک به مربوط دانش چگونگی ترکیب. 3

 )C1( خاص فرآیند
  

   )C6( های مدرن باواسطه ارتباط برقراری توانایی. 2
 از حفاظت و اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی. 30

 )C8( اطلاعات
  

   )C4( آوری تولید فن و اطلاعات فناوری دانش. 33
                                       های تحقیق منبع: یافته

 رفع منظور به زیرا است بسیار مفید دوپهلو، و کلامی مبهم عبارات با مقابله فازی برای دیماتل روش

 به را دخیل های فازی تبدیل و همچنین مؤلفه اعداد هب زبانی را متغیرهای این قابلیت را دارد که ابهام،

 که درحالی دهند، نشان می را تأثیرگذار عوامل گروه علی، نمایند. عوامل تفکیک معلول و علت گروه دو

گروه  که عوامل حاکی از آن است این .دهند می نشان را وابسته و یا معلول عوامل نتیجه، گروه عوامل

که  کی از این استحا آمده دست نتایج به واقع شوند. در وابسته و یا معلول می تغییر عوامل باعث علی،
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امنیت  از آگاهی ،)C4( آوری تولید فن و اطلاعات فناوری دانش نزولی شامل: ترتیب به علی، گروه

چگونگی  و )C9(های کاری توانایی برطرف نمودن بحران ،)C8( اطلاعات از حفاظت و اطلاعات فناوری

 نتیجه شامل گروه ؛)C1( خاص فرآیند نش مربوطه و استفاده از آن در یک شغل یاترکیب دا

 ،)C5( تحلیلگری و مهارت ادراک بالا  ،)C2( جدید کاری محیط و ها با نقش انطباق برای پذیری انعطاف

 فکرت ،)C10( مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی ،)C6( های مدرن باواسطه ارتباط برقراری توانایی

 های آوری فن به اعتماد و )C3( ای رشته بین مداوم همکاری و یادگیری ،)C11( همپوشان در فرآیندهای

 توانایی شامل؛ نزولی ترتیب به شده انتخاب معیارهای اهمیت و اولویت سطح این، بر علاوه ).C7( جدید

 پذیری انعطاف ،)C11(تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان  ،)C10( مسئله حل و پیچیدگی با برخورد

 درک ،)C3( ای رشته بین مداوم همکاری و یادگیری ،)C2( جدید کاری محیط و ها با نقش انطباق برای

های  توانایی برطرف نمودن بحران ،(C7( جدید های آوری فن به اعتماد ،)C5( تحلیلگری و سازمانی

 توانایی ،)C1( خاص فرآیند شغل یاچگونگی ترکیب دانش مربوطه و استفاده از آن در یک  ،)C9(کاری 

) C8( اطلاعات از حفاظت و اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی ،)C6( های مدرن باواسطه ارتباط برقراری

 .)C4( آوری فن و تولید اطلاعات فناوری دانش و

 این به سیستمی، رویکرد و تحلیلی تفکر به نیاز که دهند می تحقیق نشان های علاوه براین، یافته

تفکر در مورد  مسئله، حل و پیچیدگی با برخورد از قبیل، توانایی مهم اصلی معیار سه که دلیل

 نتایج دیگر، سوی از .باشد گیرد بسیار بااهمیت می پذیری را دربر می انعطاف فرآیندهای همپوشان و

در  نظری انشد بکار بستن و فنی های توانایی که دهد می نشان فازیدیماتل  از در استفاده "رابطه"

 که شامل علت گروه چراکه معیارهای است؛ نعتیانقلاب چهارم ص کارکنان های نیازمندی عمل، از

ها و  داده از حفاظت و اطلاعات فناوری امنیت از آگاهی آوری، تولید فن و اطلاعات فناوری دانش

 یک شغل به مربوط دانش و مهارت چگونگی ترکیب های کاری و توانایی برطرف نمودن بحران اطلاعات،

 طور به نتایج این که گفت توان دیگر، می عبارت به. باشند خاص هستند، گویای این مهم می فرآیند یا

در  اطلاعات به سطح نیاز افزایش و هوشمند های کارخانه به سنتی تولید های سیستم تغییر با مستقیم

 پذیری انعطاف شامل: تیجه در این تحقیقن عوامل گروه ازآنجاکه این، بر علاوه .دارد ارتباط کارکنان

 ارتباط برقراری توانایی تحلیلگری و مهارت ادراک بالا، جدید، کاری محیط و ها با نقش انطباق برای

 الزامات از شغل که ای رشته ساختار بین مشکل و حل و پیچیدگی با برخورد های مدرن، توانایی باواسطه

 های سازمان گرفت که  توان نتیجه می عوامل، ، با توجه به اینبنابراین؛ هستند انقلاب چهارم صنعتی

 اولویت عنوان به سازمانی درک و گروهی کار و هستند مناسب انقلاب چهارم صنعتی برای ماتریسی

 .باشد انکارناپذیر بسیار بااهمیت می

عمده  وندر دو شده است، ( اشاره4033گروه انقلاب چهارم صنعتی ) نهایی گزارش در که طور همان

 نخست باشند، های کارکنان مؤثر می مهارت و لیشغ های ویژگی بر که دارند وجود ین صنعت جدیددر ا
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 صنعت در کار تقسیم بودن واضحرغم  . علیگذارد می تأثیر کارکنان از موضوعی است که بر انتظارات

 هماهنگی، گیری، تصمیمتوانایی  مانند هایی ویژگی نیازمند جدید نسل چهارم سازمانی محیط نسل سه،

 های سیستم آلات، ماشین بین تعاملات سازی هماهنگ و دهی سازمان دوم،. است پشتیبانی و کنترل

 این. دهد می قرار تأثیر تحت را انقلاب چهارم صنعتی در کار نیروی که تولید است های سیستم و کنترل

 ادبیات با نیز نتایج این. دهند می نشان را شده انتخاب معیارهای بودن مناسب و مزایا وضوح به حقایق

 است مطابقت انقلاب چهارم صنعتی محیط در پیچیدگی و هوش سطح افزایش نگربیا که تحقیق حاضر

 .دارد

 گیریبحث و نتیجه. 4

های  های جدید در حوزه وکار موجب خلق مزیت آوری در دنیای کسب انگیز فن ای شگفت پیشرفته

گیری از  شود. شرط بهره چهارم یاد می نسل صنعتی عنوان انقلاب از آن بهتکنولوژی محور شده است که 

العاده است.  محور با توانایی تحلیل فوق مزایای این دگرگونی در اختیار داشتن کارکنان ماهر و دانش

طور کامل  یافته به توسعه کشورهای چهارم در صنعتی نسل انقلاب دیگر عبارت یا به صنعت نسل چهار،

 گسترش جهان سراسر نیز در آینده های که در دهه رود می انتظار و نموده تولید تغییر محیط هب شروع

 های بخش در ویژه به ؛تأثیرگذارند کارکنان انتظارات نسبت به بر تحول فرآیندهای طور یقین این به. یابد

 تغییر دلیل به کارکنان انتخاب معیارهای که رود می انتظار عملیات. همچنین مدیریت به مربوط

 ظهور حال در حوزه یک همچنان انقلاب چهارم صنعتی که ازآنجایی .کنند تغییر شغلی های ویژگی

انقلاب چهارم  اساسی مفاهیم. هستند استوار مفهومی های مدل ارائه پایه بر مطالعات بیشتر است،

با توجه به اینکه  .دکر خلاصه (IOT) دهی خودسازمان و (CPS) هوشمند کارخانه توان در می را صنعتی

 تغییرات بر اندکی تحقیقات تنها گرفته، اما صورت صنعتیمفاهیم انقلاب چهارم  درباره تحقیقات

 در خصوص تحقیقی در حقیقت، هیچ. اند نموده تمرکز ها آن های ویژگی و نسبت به کارکنان انتظارات

 از حمایت منظور و به عتیانقلاب چهارم صن متناسب با کارکنان انتخاب معیارهایی جهت ارائه

 نشده است؛ انجام عملیات مدیریت با مرتبط های بخش در استخدام مراحل در منابع انسانی های فعالیت

را  انقلاب چهارم صنعتی متناسب با ارزیابی کارکنان و انتخاب معیارهای که بود بسیار بااهمیت بنابراین

ان با تکنولوژی پیشرفته پارک علم و فناوری بنی های دانش های پیشرفته خصوصاً شرکت شرکت جهت

 .یمکن تهران تعیین

 اول،: از اند طور که ذکر شد، پژوهش حاضر هدفی سه وجهی را درپی گرفته که عبارت همان

بندی و  چهارم. دوم؛ اولویت نسل محیط صنعتی در کارکنان انتخاب برای جدید معیارهای شناسایی

 روند بر تمرکز با عملیات مدیریت ادبیات به کمک ارها. سوم،مشخص کردن روابط علی بین این معی

 انقلاب چهارم صنعتی با با مرتبط توجه به معیارهای با انسانی منابع های فعالیت از حمایت و استخدام
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  یک بخش معرفی با که پیشرفته با تکنولوژی بنیان های دانش شرکت فازی در دیماتل از روش استفاده

 رم صنعتیانقلاب چها در جهت رسیدن به خود فرآیندهای تغییر به شروع جدید در شرکتشان،

 فازی بردیماتل  یم که روشکن اشارهروش مورداستفاده در تحقیق حاضر نیز باید  در مورداند.  نموده

 به را معیارها پیچیده علی تواند روابط ماتریسی می عملیات از استفاده با پیچیده روابط ارزیابی اساس

 به وجود آورد. درواقع، مسئله حل برای دقیقی بینش و نمایند مشاهده تبدیل قابل ساختاری مدل یک

 به همین دلیل، روش. است معیارها بین داری معنی و علمی رابطه یک ارائه این روش، اصلی مزیت

 سایر با مقایسه در. است شده انتخاب آن معیاره چند نتایج به توجه حاضر با تحقیق برای فازیدیماتل 

 علی رابطه و معیارها اهمیت بررسی برای فرصتی فازی،دیماتل  گیری چند معیاره، تصمیم های روش

 گیری تصمیم و معیارها وتحلیل تجزیه برای ترجامع فرصتی امر این. کند می فراهم را ها آن بین

 منطق. گذارد می تأثیر خابانت فرآیند عملکرد بر معیارها بین ارتباط زیرا آورد؛ می فراهم را اطمینان قابل

پژوهش  این از هدف ازآنجاکه. کند می ایفا را مهمی نقش گیری تصمیم فرایند این ارائه در نیز فازی

 از حمایت برای معیارها بین متقابل وابستگی ارائه لذا نیست، کارکنان انتخاب فقط توجه به معیارهای

دیماتل روش  باشد، به همین دلیل، ای اهمیت مینیز دار انقلاب چهارم صنعتی در استخدام فرایندهای

از آن بهره  تحقیق این برای اجرای باشد که مناسب برای تحقیق حاضر می بسیار  روش یک فازی

 .ایم برده

 در انتخابی بنیان های دانش شرکت در را مهمی نقش که نفر کارشناس پنج تحقیق، از این اجرای در

مورد ارزیابی  گانه را معیارهای یازده تاخواسته شد  کنند، می اایف صنعت نسل چهار به مربوط قسمت

معیارهای انتخاب و ارزیابی کارکنان سازگار با صنعت نسل  ترین مهم که دهند می قرار دهند. نتایج نشان

 حل و پیچیدگی با برخورد توانایی اند از: بنیان با تکنولوژی پیشرفته عبارت های دانش چهار در شرکت

. کار جدید محیط و ها نقش ق باانطبا برای پذیری انعطاف فکر در مورد فرآیندهای همپوشان وت مسئله،

 مربوط اطلاعات و چگونگی ترکیب دانش مانند؛ معیارهایی شامل علی عوامل که درحالی این، بر علاوه

 و اطلاعات یفناور امنیت از آگاهی تولید، آوری فن و اطلاعات فناوری دانش فرایند خاص، یا کار یک به

 برای پذیری انعطاف نتیجه شامل؛ بودند، عوامل اشتباه برطرف نمودن توانایی اطلاعات و از حفاظت

 و سازمانی درک ای، رشته میان مداوم همکاری و یادگیری کار جدید، محیط و ها نقش انطباق با

 به دست آمده نتایج به هتوج تحقیق حاضر، با در .بودند مدرن های رابط با تعامل توانایی و تحلیلگری

جدید  معیارهای عنوان و به کلیدی از عوامل سیستمی، رویکرد و لیتحلی تفکر که استنباط کرد توان می

 و مهارت به منجر که این عوامل باشند می انتخاب و ارزیابی کارکنان سازگار با صنعت نسل چهار

 .شوند می فرآیندها مدیریت و گیری تصمیم در شایستگی

فنی،  های توانایی به نیاز این. دهند می نشان را فنی های توانایی اهمیت علی، عوامل نتایج ن،همچنی

 سوی از. دهند می نشان را ماشین و انسان ارتباط و اطلاعات فناوری امنیت نویسی، برنامه مانند نیازهایی
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مورد تأکید قرار  را ای رشته بین کاری ساختار و پذیری انعطاف به توجه عوامل نتیجه تحقیق، دیگر،

 دنبال را انقلاب چهارم صنعتی روند که هایی شرکت در یسی راماتر و اهمیت سازگاری ساختار دهند می

 مفاهیم از دیگر یکی گروهی کار تحقیق، این نتایج اساس بر این، بر علاوه. شوند کنند را یادآور می می

 فرایندهای بنابراین، باشد؛ می صنعتی انقلاب چهارم به در حال تغییر های سازمان برای کلیدی

انقلاب  با مرتبط معیارهای با و انتخاب کارکنان سازگار با انقلاب چهارم صنعتی باید استخدام، ارزیابی

های  موردتوجه خاص شرکت عملیات، مدیریت به مربوط های بخش برای ویژه به چهارم صنعتی،

بنیان با تکنولوژی پیشرفته علم و  های دانش ذا، به شرکتبنیان با تکنولوژی پیشرفته قرار گیرند. ل دانش

شود، معیارهای مذکور را  اوری تهران که قصد ورود به انقلاب چهارم صنعتی را دارند پیشنهاد میفن

منظور سازگاری بیشتر با انقلاب چهارم صنعتی مدنظر  جهت انتخاب و ارزیابی کارکنان جدید خود به

شده در این تحقیق باشند از این قابلیت  نی که دارای معیارهای ارائهقرار دهند. چراکه، کارکنا

برخوردارند که اثربخشی و کارایی بیشتری در انقلاب چهارم صنعتی داشته باشند و همچنین موجب 

 .های خود شوند ارزش افزوده و ارتقای توان رقابتی برای شرکت

پیشنهاد مدل  اول آنکه. است اصلی نکته سه از پژوهش ناشی این در پایان باید اشاره کرد؛ ابتکار

تواند برای  نیروی کار سازگار با انقلاب صنعتی نسل چهارم. به عبارتی این مدل میشایستگی  مفهومی

 دوم،. راه مورداستفاده قرار گیرد نقشه عنوان یک هایی که قصد ورود به این صنعت دارند به شرکت

 سوم، های کارکنان متناسب با صنعت نسل چهار و با ویژگی مرتبط معیارهای از ای مجموعه

است که در این روش عوامل علی و نتیجه  ها شرکت برای فازی مفهوم دیماتل بر مبتنی شناسی روش

بنیان با تکنولوژی  های دانش نه تنها برای شرکت تحقیق این بنابراین، گردند؛ طور واضح مشخص می به

 تغییر را متناسب با انقلاب چهارم صنعتی خود  سازمان مایل دارندکه ت هایی سازمان پیشرفته بلکه برای

 و نیازها دلیل شود به انجام دیگری شرکت در تحقیق این اگر حال، بااین. باشد راهنما می دهند،

 قطعاً شرکت بنابراین هر؛ کنند تغییر است ممکن معیارهای ارزیابی فرد هر سازمان، منحصربه انتظارات

 طور به .بگیرد جهت ورود به صنعت نسل چهار در نظر را خود فرد، منحصربه انتظارات و نیازها باید

 و نموده تمرکز انقلاب چهارم صنعتی محیط در جدید کاملاً موضوع یک روی بر پژوهش این خلاصه،

 کارکنان انتخاب نظر معیارهای ازنقطه را انقلاب چهارم صنعتی در عملیات مدیریت ادبیات تا شد سعی

 انجام پیشرفته تکنولوژی خشب برای تنها که است این تحقیق نیز اصلی محدودیت. یت نمایدحما

 .شود می
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