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Abstract 
Objective: Urban management in the current decade is associated with many complexities in 
the political, social, economic, environmental, legal, technical and technological issues. The 
city of Rasht, as one of the important metropolises of Iran is facing complicated and different 
issues in urban management toward its development process. The use of new technologies in 
the form of smart cities can be considered as a solution for the city of Rasht. To achieve the 
smart city in the horizon of 1415 in accordance with the upstream documents (provincial 
planning document in the horizon of 1415 and national model document in the horizon of 
1444), it is necessary to use forward-looking tools to create a preferred and desirable future 
with the participation of all key stakeholders. This study tries to identify and prioritize the 
drivers of the smart city with a strategic foresight approach and explain the potential scenarios 
facing the city of Rasht on the horizon of 1415. 
Method: The research is a combination of descriptive-analytical and survey which was 
conducted by using panel of experts (Delphi), cross-effect analysis using Mic Mac and 
scenario planning with scenario wizard. 
Findings: In the present study, nine basic drivers in the realization of smart cities were 
extracted and three potential scenarios for Rasht in the horizon of 1415 have been explained. 
Conclusion: According to the results of the present study, the scenario of "return of the golden 
age of Rasht" as a smart city was achieved in the horizon of 1415 as a desirable scenario and 
it is necessary for planners and city managers to take steps towards its realization with a special 
focus on it and operational plans and visions should be based on this preferred scenario. 
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 چکیده 

یست محیطی، های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، زمدیریت شهری در دهه حاضر با پیچیدگی های بسیار زیادی در حوزه هدف:

گذاری و مسایل فنی و تکنولوژیک همراه است. شهر رشت به عنوان یکی از کلانشهرهای مهم کشور در حال گذار به مسایل قانون

سمت توسعه با مسایل پیچیده و متفاوتی در مدیریت شهری مواجه است. استفاده از فناوری های نوین در قالب شهرهای هوشمند 

مطابق با اسناد بالادستی  4141اه حل برای شهر رشت قلمداد گردد. برای تحقق شهر هوشمند رشت در افق می تواند به عنوان یک ر

(، لازم است تا از ابزارهای آینده نگرانه جهت ایجاد و خلق 4111و سند الگوی ملی در افق  4141)سند آمایش استان در افق 

ی استفاده نمود. این پژوهش سعی دارد تا با رویکرد آینده نگاری آینده های موجه و مطلوب با مشارکت تمامی ذینفعان کلید

 .راهبردی به شناسایی و اولویت بندی پیشران های شهر هوشمند بپردازد

ی استفاده نگار: پژهش حاضر از نوع ترکیبی )کیفی و کمی( می باشد. در این پژوهش از رویکرد اکتشافی و مشارکتی آیندهروش

ی مورد استفاده پنل خبرگان )دلفی(، تحلیل اثرات متقاطع با استفاده از میک مک، سناریوپردازی با روش های اصلمی گردد. روش

 .سناریو ویزارد است

در پژوهش حاضر، نه پیشران اساسی در تحقق پذیری شهرهای هوشمند استخراج گردید و سه سناریوی بالقوه پیش روی  یافته ها:

 .تتبیین گردیده اس 4141رشت در افق 

ق به عنوان سناریوی شهر هوشمند در اف "بازگشت عصر طلایی رشت"با توجه به نتایج پژوهش حاضر، سناریوی  نتیجه گیری:

 شهر رشت به عنوان سناریوی مطلوب حاصل گردید 4141

 آینده نگاری، شهر هوشمند، رشت، میک مک، سناریو ویزارد کلید واژه ها:
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#همقدم

ها، تیاز عدم قطع یبا گسترش انبوههمراه  اطلاعات و ارتباطات،  یعصر حاضر، عصر فناور

ه ب یابیدست دارد. یاریبس یهایدگیچیپ کهها است حوزهتمامی در  عیسر راتییها و تغینوآور

اطلاعات و  یو فناور ستین ریپذامکان یکنون یهاشهرها با روش تیریدر مد داریپا تیوضع

 جادیها و اییدر جهت کاهش مشکلات و نارسا یشهر دهیچیپ یتوانند در فضاهایارتباطات م

انداز و لازم است چشم ،هوشمند یشهرها جادیا یبراکند.  بادرتم یشهر دیجد یساختارها

 یهوشمند، حکمران طیهوشمند، مح ییایاقتصاد هوشمند، پو یمحورها یراب یمناسب یراهبردها

ابزار  کیعنوان به یراهبرد ینگارآینده    هوشمند و مردم هوشمند ارائه شود. یهوشمند، زندگ

هوشمند  یدر خصوص شهرها یروشن یاندازهاچشم ،فرافعال یراهبرد جادیتواند با ایقدرتمند م

 تیریدر مد ،کیشهر الکترون ایشهر هوشمند  یهادر قالب پروژه ICT یز فناورا استفاده .دیارائه نما

تواند سرعت حرکت به یم یدر ارتباطات و انجام خدمات شهروند لیتسه یگذاربا هدف یشهر

حمل ونقل هوشمند،  ک،یالکترون یشهرداری هادهد. پروژه شیل را به مراتب افزاآدهیسمت شهر ا

بر  میقرمستیو غ میمستق راتیتوانند تأثیم کیدولت الکترون ی ومکان رساختیبانک اطلاعات ز

  باشند.  شهروندان داشته یزندگ

موجود و حجم رو به  میراج ت،یبا توجه به وسعت، تراکم جمعهای اخیر شهر رشت در سال در    

ز در چهارچوب روکارآمد و به یهافناوریاز  یریگبهره ازمندیدر آن، ن یتخلفات ساختمان شیافزا

 و کیشهر الکترون جادیدر جهت ا شهرداری رشت خصوص، نیا . دراست یشهر کپارچهی تیریمد

ر د یاقدامات عمران یسازشهر و قانونمند یاز اراض انتیص یبرا ی،نظارت یافرآینده یهوشمندساز

 یدگیرس ،یماناز تخلفات ساخت یریشگیمنظور پبه یبخشنیب یهایو هماهنگ ییافزاآن، با اهداف هم

ات اقدام ،در اعمال به موقع قانون تیفیدر بحث نظارت، سرعت عمل، دقت و ک یقانون الزاماتو اجرا، 

ر در کنا یهوشمند شهر یهاو سامانه کیالکترون یشهردار یاندازاست. با راه دادهانجام  یقابل توجه

دگی با توجه به گستر. خواهد شد یعملشهرداری بر عملکرد  هینظارت عال نامبرده،به اهداف  یابیدست

سازد، لازم است تا با استفاده ها را دشوار میریزی شده آنموارد فوق که مدیریت یکپارچه و برنامه

در گام بعد،  شهرهای هوشمند، برای توسعه پایدار شهری اقدام نمود.همچون  از رویکردهای نوینی
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های هنگاری، بتوان آیندهایی نظیر آیندهه فراروشبرای تحقق شهرهای هوشمند لازم است تا با اتکا ب

 .ها اقدام شودمطلوب و مرجح شهرهای هوشمند در ایران را تصویر و سپس در جهت دستیابی به آن

ها، رشد جمعیت و گسترش شهرنشینی های طبیعی و انسانی، ظهور فناوریها، بحرانعدم قطعیت

ریزی شهرها با رویکرد ال فرایندهای نوین در برنامهدنبمطلب هستند که باید بهاین ید ؤهمگی م

 ود.ب نگاریآینده

-نگاری و آیندههای آیندهبنابراین در این مقاله سعی خواهد شد، با مطالعه کلیه تعاریف و مدل     

نظران این رشته و مطالعه دقیق ماهیت شهرهای هوشمند و نگاری راهبردی ارائه شده توسط صاحب

شت، ابتدا وضعیت موجود و وضعیت مطلوب مدیریت شهری مورد بررسی قرار گیرد و مطالعه شهر ر

حوزه مدیریت شهرهای هوشمند در افق  در راهبردی نگاریآینده متغیرهای برجسته بر و هاشاخصه

نگاری راهبردی در حوزه شهرهای هوشمند، با ترین ساختار آیندهتبیین شود. سپس مناسب 4141

نگاری راهبردی طراحی شده و درنهایت نگاری و آیندههای آیندهتطبیقی مدل توجه به مطالعه

شهر رشت در راستای شهر هوشمند تهیه و تدوین شود. در این روی مدیریت کلانسناریوهای پیش

شد. با استفاده  و کیفی استفاده خواهد های کمیخواهد بود و از روش 4141مقاله، قلمرو زمانی افق 

 نگاریهای مختلف آیندهنظران، روابط بین بخشای اسنادی، مدارک و مصاحبه با صاحباز ابزاره

های آماری توصیفی و شهر رشت مورد بحث بوده و با اتکا به تکنیکشهرهای هوشمند در کلان

، یزادوگرفتند. در ادامه با استفاده از روش سناریو استنباطی، این روابط مورد تجزیه و تحلیل قرار

 گرفت. پذیری شهر هوشمند رشت مورد تحلیل قرار خواهدریوهای مختلف در خصوص تحققسنا

#بررسی مفاهیم، پیشینه و مبانی نظری .4

#مفهوم شهر هوشمند -4-2

هت در جعات لاوری اطافن بکارگیری ابزارهای هوشمند مبتنی بر تأکید بر ،هوشمند اصطلاح      

عبارت دیگر؛ . بهشهری داردمدیریت ی هاو زیرساخت هاافزایش کاریی، اثربخشی سرویس

در یک شیوه  عاتلااطها و داده بکارگیری ، تلاشی هوشمندانه در جهت افزایش قابلیتهوشمندی

 است. اولین گام برایعملیاتی های در برنامه کاربردمنظور هاستخراج دانش حاصل از آن بو  مندنظام



 411-51، 4141، بهار و تابستان 4، شماره 5 دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره/ 51

 

 

 

به وسعت کارایی و تعدد تعابیر شهر هوشمند، ایجاد شهر هوشمند، درک مفهوم آن است. با توجه 

 .ودشبه برخی از این تعاریف اشاره می جدول ذیلشده است که در  تعاریف مختلفی برای آن ارائه

 و دیگران Sinkiene et al., 2014 & Albino et al., 2015. تعاریف شهر هوشمند. ماخذ: 4جدول 

 ه/ سالنویسند تعاریف

 را در بالاتریکیفیت توانند شهروندان میو  ی بالاتری هستندپایدار ، دارایهوشمند هایشهر

و ارتباطی در  اطلاعاتیهای  از فناوری شهری خود تجربه کنند. شهرهای هوشمند زندگی

 نفعانذی کنند و توجه بیشتری به تعامل بای شهری استفاده میهاخدمات و زیرساخت

دارند و جهت رفع مشکلات شهری؛ نظیر  و ...( صنعت ،ها، دولت دانشگاهشهروندان، )

شهری، بهبود وضعیت امنیت در شهرها و  بهداشتافزایش سطح ، شهری سازی منابعبهینه

 های اجتماعی موجود در شهرها می کوشند تااز طریق سرمایه اقتصادی ارتفای سطح

ت به بایسمی شهریپیش ببرند. چنین  یحکمروایی مشارکت پارادایم مدیریت را به سمت

مردم هوشمند، تحرک هوشمند، حکمروایی هوشمند، زندگی هوشمند، های مختلف جنبه

-نشان داده شده  1باشد که در شکل توجه وبژه داشته  اقتصاد هوشمند و محیط هوشمند
 است.

Vettoratob & 
Mosannenzadeh 

4112 

هستند و می کوشند تا با ایجاد یک اقتصاد  شهرهای هوشمند، شهرهایی نوآور و خلاق

گذاران شهرهای هوشمند پذیری شهری کمک نمایند. سیاستبنیان به افزایش رقابتدانش

-ای، افزایش خلاقیتتوانند با افزایش ارتباطات شبکهدانند که هوشمندی شهرها را میمی
 افزایش دهند.های اجتماعی ها و توجه به سرمایهپذیری و حمایت از استارتاپ

Kourtit & Nijkamp, 
2012 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، منجر به توانند با استفاده از قابلیتشهرهای هوشمند می

افزایش یکپارچگی و درهم تنیدگی سرمایه های اجتماعی و فیزیکی شوند و هوشمندی 

 شهری را افزایش دهند.

Harrison et al., 2011 

توانند خلاقیت و نوآوری ترهایی نوآور و خلاق هستند که میشهرهای هوشمند، بس

های دهند و دانش ها قرارتری در اختیار نهادها و سازمانشهروندان را به شکل سازمان یافته

 جدیدی در حوزه مدیریت شهری با تکیه بر دانایی ایجاد نمایند.

Komninos, 2011 

های شهری را به شکل خلاقانه و نوآورانه فعالیتتوانند محور که میبسترهایی نوآور و دانش

 محور مبتنی بر شهروندان با تحصیلاتهای نخبهاز طریق هوشمندی در بکارگیری از سیستم

 دانشگاهی هدایت کنند.

Kourtit et al., 2012 

ها و اطلاعات را در کمترین زمان ممکن در اختیار نهادهای تواند دادهیک شهر هوشمند می

های حمل سان شهری خود قرار دهد تا شهروندان افزایش کیفیت زندگی در حوزهخدمت ر

 و نقل، بهسازی انرژی، کیفیت آب و هوا، مقابله با حوادث طبیعی را تجربه کنند.
Nam & Pardo, 2011 
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 (,2441Ferraroمأخذ: )ابعاد و عناصر اصلی شهرهای هوشمند . 2جدول 

مردم هوشمند 

)سرمایه  انسانی و 

 اجتماعی(

 یتمیزان مشروع 

 میل به یادگیری مادام العمر 

 کثرت اجتماعی و قومی 

 پذیری انعطاف 

 قیتاخل 

 بین المللی بودن/ تفکر باز 

 عیمشارکت در زندگی اجتما 

اقتصاد هوشمند 

 )رقابت پذیری(

 نهوحیه نوآورار 

 کارآفرینی 

 ئم تجاریاتصویر اقتصادی و عل 

 وریبهره 

 رپذیری بازار کاانعطاف 

 المللیشمول بین 

 /یدگرگون توانایی تحول 

تحرک هوشمند 

حمل ونقل و )

فناوری ارتباطات 

 اطلاعات( و

 یدسترسی محل 

 المللیدسترسی بین 

 های فناوری دسترسی به زیرساخت

 تلاعاارتباطات و اط

 و  سیستم حمل و نقل پایدار، ایمن

 نوآورانه

حکمروایی 

هوشمند 

 (کتمشار)

 گیریمشارکت در تصمیم 

 خدمات اجتماعی و عمومی 

 مداری شفاف/ حکمرانی شفافحکومت 

 یدیدگاه استراتژی سیاس 

زندگی هوشمند 

 (کیفیت زندکی)

 یامکانات فرهنگ 

 مت فردیلاشرایط بهداشتی و س 

 ت آموزشی و لاکیفیت مسکن و تسهی

 های توریستیجذابیت

 انسجام اجتماعی 

محیط هوشمند 

 (عیمنابع طبی)

 های طبیعیتانسیلپ 

 آلودگی 

 حفاظت محیطی 

 ارمدیریت منابع پاید 

 

 (Giffinger, et al., 2008های اصلی شهر هوشمند )ماخذ: . مؤلفه4 شکل

 هک داد که شهر هوشمند، شهری استنشان توان می موضوعی شهر هوشمند، اتیادب قیعم با بررسی 

 های مختلف مدیریت شهری از طریقحوزه درتوانند میاطلاعات و ارتباطات  یفناور اتکا به  با

 ،یتوسعه شهر ایجاد مدیریت مشارکتی در، ریزی و سازماندهیهای برنامهسازی مکانیزمهکپارچی

شمندشهر هو

حکمروایی 

هوشمند

محیط زیست 

هوشمند
اقتصاد هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند تحرک هوشمند
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وب خ ییحکمروا ،یریگمیدر تصم ایجاد عقلانیت ،یاجتماع هایهیسرمابکارگیری مؤثر منابع و 

 نابع، مدیریت پایدار شهری را ایجاد نماید.م سازی مصرف، بهینهتیخلاقبه نوآوری و توجه  ،شهری

#مدیریت شهری  -2-4

یدا پ هانقش فعالی در توسعه شهر ،«مدیریت شهری»دهد که توجه به ادبیات موضوعی نشان می    

نفعل ک رویکرد معنوان یرا به مدیریت شهریتوان دیگر نمی توان بیان نمود کهواقع می. در استکرده 

ه علت روابط بکه  قلمداد نمود کاستراتژی ایبه مسائل شهری در نظر گرفت، بلکه بایست آن را وظیفه

ای که با مسائل سیاسی، اجتماعی و اقتصادی دارد، بایست همواره مورد توجه مدیران و درهم تنیده

 افزایش جمعیت به تبع آن، و شهرنشینی. گسترش (Mc Gill, 1998)گیرد ریزان شهری قراربرنامه

ند ماست که توجه به مباحث مرتبط با توسعه پایدار با یک رویکرد نظامباعث شده  شهرها ساکن در

 های امروزیاداره شهر. (4181بیرام زاده،  رضویان و( گیردشده مورد توجه همگان قرارو مدیریت 

اقتصادی سیاسی،  های اجتماعی،پیچیدگی بروز نبوده وپذیر امکان یمدیریت ایجاد ساختارهای بدون

ر ریزان دو برنامه کندتر میتر را پررنگهای مدیریتی یکپارچهمحیطی، لزوم ایجاد روشزیستو 

مایتی های حشهرهای مختلف جهان به این نکته واقف هستند که برای تحقق این امر بایست سیاست

(. 4181،همکارانچی و ورهفت( شتیبان کسب نمایندعنوان یک اهرم پدر بالاترین سطوح حاکمیتی را به

های خدماتی، حضور مؤسسات دهد که تنظیم صحیحی از نسبت بالای بخشمطالعات نشان می

تحقیقاتی و چگالی بالای شهری برای مدیریت شهرهای هوشمند کافی هستند؛ هرچند که میزان 

ر تواند مؤثالمللی هم میهای بینجمعیت، نحوه توسعه مناطق مسکونی و میزان مشارکت در شبکه

های فضایی و اقتصادی انداز روشنی در خصوص مدیریت شهرهای هوشمند در جنبهباشد و چشم

 .(Duygan et al, 2022)اجتماعی ایجاد کند 

#پیشینه پژوهش -2-2

دارد که مفاهیم مرتبط با مدیریت آسان شهرها در 4984مفهوم شهرهای هوشمند، ریشه در دهه 

ورد صورت کارا و اثربخش میوستن به تجارت جهانی با سرعت و قابلیت اطمینان بالا بهراستای پ
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 4994. مفهوم شهر هوشمند در اواخر دهه(Logan and Molotch, 1987)گرفت توجه زیادی قرار

 مطرح گردید. (Bollier, 1998)در جنبش توسعه هوشمند 

 ر د اصطلاح شهر هوشمند هایی بودند که، اولین مکاناسترالیا و بلکسبرگ در امریکا بریزبن

پذیری اجتماعی با استفاده از . در این موارد، افزایش مشارکتشد بکار گرفته هامورد آن

-های آنلاین، شکافداده دسترسی به خدمات و باعث شد تا عات و ارتباطاتلافناوری اط

. این شهرها ,Alvarez et al)9449( های اطلاعاتی موجود در شهروندان را کاهش دهد 

 (. , ,9441Habitat)سرعت تکامل پیدا کردند به  2000ل سا از و آرام روندی با ،94هه از د

  ایجاد شدند شهر هوشمندراهبردهای اتخاذ شده جدیدی در  ،به بعد 9444سال حوالی از 

ارائه ، یزیردر برنامه توانستند تغییرات شگرفی و ارتباطات اطلاعاتفناوری  و با استفاده از

 ,Harrison) ایجاد کنند پایدار های شهری و مدیریت شهری مبتنی بر توسعهسرویس

، برای IBMهای پیشرفته؛ نظیر سیسکو، زیمنس و برخی از شرکت 9444(. در دهه 2012

های شهری های اطلاعاتی در یکپارچگی زیرساختتشریح کاربردی مجموعه سیستم

های فناورانه در آن، از این واژه در بسیاری از نوآوری کارهای زیادی انجام دادند. پس از

هر های شسازی و اجرای پروژهریزی و توسعه شهری مورد استفاده قرار گرفت. پیادهبرنامه

و ارتقای  (S&T)هوشمند، نیاز به یک رویکرد جامع دارد که شامل توسعه علم و فناوری 

همراه افزایش کیفیت زندگی، حل مشکلات ها شهری بهپذیری شهرها و ایجاد جذابیترقابت

 ،های رشد هوشمنداستراتژی. (Batty et al., 2012)های هوشمند دارد شهری به شیوه

ر در پذیری بالاتبا قابلیت، زیست این قابلیت را دارند که در توسعه و نگهداشت شهرهای

  . ,Karadag)9441( های مرتبط با سلامتی، امنیت و حمل و نقل پایدار گام بردارندحوزه

 کردیبا رو داریمرتبط با شهر هوشمند پا لئبا مرور مسا ،9441در سال  یو کروگست یبریب 

 جیرا یاهیفناور ،شهر هوشمند پرداختند یرساختیها و موارد زانیبن ینگارانه به بررسندهیآ

در  کپارچهی کردیکردند و رو ین را بررسآموجود در  یهاأدر حوزه شهر هوشمند و خل

 (. Bibri et al., 2017)نمودند  ارائهحوزه شهر هوشمند 
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 یسازادهیپ یهاها، اجزا و چالشیروندها، معمار یبا بررس زیاز پژوهشگران ن گرید یبرخ 

 Silva) کردند نییحوزه را تب نیا یهاها و فرصتچالش تیشهر هوشمند پرداخته و درنها

et al., 2017.) 

 شهرهای هوشمند شناخته شده دنیا، همواره مورد بررسی  عنوان یکی ازسنگاپور، به

گیرد. با وجود این که سنگاپور اغلب جزو مندان این حوزه قرار میپژوهشگران و علاقه

عنوان برترین شهر هوشمند دنیا انتخاب شهر برتر هوشمند دنیا و در برخی موارد به 1یکی از 

هایی مطرح است. ، همواره پرسششود، اما در خصوص میزان واقعی هوشمندی آنمی

پژوهشگران با استفاده از ابزار ارزیابی مدل هوشمندی، در صدد سنجش مقدمات هوشمندی 

 .(Cavada et al., 2019)شهر سنگاپور در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی هستند 

 های فسیلی های شهر هوشمند از حیث گذار از سوختبرخی از پژوهشگران به جنبه

 عنواناندازسازی به شهرهای آینده بهاند و با استفاده از تصویرپردازی و چشمداختهپر

وی راند و با استفاده از ابزارهای منطقی، سناریوهای بالقوه پیششهرهای بدون کربن پرداخته

 .(Pelzer et al., 2019)اند مدیریت شهرهای آتی را مورد توجه قرار داده

 های مدیریت شهری و عدم امکان توجه به تمامی ابعاد آن، با توجه به گستردگی حوزه

پژوهشگران توجه زیادی به شناسایی گروه فاکتورهای اثرگذار بر توسعه شهرهای هوشمند 

شناختی، اقتصادی، حمل و نقل و ها، مسائل جمعیتاند. در یکی از این پژوهشداشته

نوان عریزی بهگروه فاکتور دوم، برنامه عنوانعنوان گروه فاکتور اول، جامعه بهزیرساخت، به

فناوری،  ریزیگروه فاکتور سوم، استفاده پایدار از زمین، منابع، دسترسی به اطلاعات، برنامه

گذاری خارجی، دسترسی به فضای عمومی سبز، پذیری بازار، سیاستساختار و رقابت

سایر گروه فاکتورهای مهم، در عنوان گذاری مالی و ... بهمدیریت بهینه منابع آبی، سرمایه

 ,.Sokolova et al)اند بررسی توسعه و مدیریت شهرهای هوشمند مورد توجه واقع شده

2019). 

طرح کاهش کربن طرح و پروژه زیادی در این حوزه انجام شده که عبارتند از: های شهری، در حوزه 

تردام، طرح جایگزینی بیش از های تجدیدپذیر در امسطرح شبکه سنسوری و انرژی، در کوپنهاگن
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-های سنسوری شهری در بارسلون، طرح اشتراکهای تجدیدپذیر در وین، طرح شبکهاز انرژی  14%

گذاری خودرو در پاریس، طرح امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی شهروندان در استکهلم، 

اقیت گ، طرح افزایش خلطرح اکوسیستم کارافرینی در لندن، پروژه توسعه و بازسازی شهر در هامبور

در  های هوشمند در ارتقای کیفیت زندگیگیری از تلفندر سطوح بالای مدیریتی در برلین، طرح بهره

-هلسینگی، طرح توسعه پایدار شهری با محوریت خلاقیت و نوآوری در سیاتل، طرح افزایش سرمایه

طراحی محیطی در سانفرانسیکو، های خلاقانه در بوستون، طرح مدیریت انرژی و گذاری بر روی ایده

های های عمومی و اجتماعی در مدیریت شهری در واشینگتون، طرح مدیریت آلایندهطرح رسانه

 های شهر هوشمند درانرژی در پورتلند، طرح تولید سند چشم انداز دستیابی به شهری با ویژگی

 (.4191)محمدی، شیکاگو 

ی در سالیان اخیر در حوزه شهر هوشمند صورت در کشور ایران، پژوهش گسترده و متنوع    

ای در مقوله شهر هوشمند در ایران را مورد توجه است. پژوهشگران، زوایای بسیار گستردهپذیرفته

تری نسبت به سنجش وضعیت آمادگی الکترونیکی شهرهای ها با نگاه فنیاند و برخی از آنقرار داده

های مدنظر را مورد بررسی اند و زیرساختند پرداختهاندازی شهرهای هوشمایران در خصوص راه

وار بیان صورت فهرستهای انجام شده در کشور، به(. در ادامه پژوهش4188اند )سرفرازی، قرار داده

ها به شرح ذیل می پوشانی با یکدیگر نیز باشند. این پژوهششده است که ممکن است دارای هم

 باشند:

  های شهری ، پژوهش پاسخگویی خودکار به نیازمندی4186کیانی و همکاران در سال

های اولیه کارهای انجام عنوان نمونهشهرها را انجام دادند که بهصورت الکترونیکی در کلانبه

 (. 4186)کیانی، گیرد تواند مد نظر قرار شده در ایران می

  هوشمند در ایران نیز با محوریت حمل و نقل هوشمند، به مقوله شهر  4186عزمی، در سال

اند و برخی از تجارب موفق این حوزه را بررسی و برای ایران راهکارهایی ارائه کرده توجه

 (. 4186)عزمی، است نموده 
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  گرا به ساختار نهادهای دولتی در راستای ، با نگاه وظیفه4186رهنورد و همکاران در سال

ها توجه نمود به این جنبه 4199تحقق شهر هوشمند توجه نمودند. قاسمی نیز در سال 
 (.4186؛ رهنورد و محمدی، 4199)قاسمی، 

  با پژوهش در حوزه شهرهای هوشمند به این نتیجه رسیدند  9444توحیدی در پژوهش سال

 هایی جهتسازی زیرساختسازی آن نیاز به انجام اقداماتی در لایه دولت و پیادهکه پیاده

 . (Tohidi, 2011) باشدپاسخگویی به نیازهای پایه می

 بعدی تری به مقوله شهر هوشمند تر و تکها نیز رویکردهای تخصصیمحققان سایر حوزه

تأثیر شهر هوشمند بر زندگی مردم در شهر زنجان را با  4199اند. زمانی در سال داشته

 (. 4199)زمانی و همکاران، توجه به کاربردهای فناورانه آن مورد بررسی قرار داده است 

 سازی شهرهای هوشمند، یک نمونه مدل اجرایی را با تأکید بر پیاده 4191کایی در سال ب

عنوان یک نسخه ایرانی برای سازی کرد و بههای مفهومی موجود، سفارشیبا اتکا به مدل

 (. 4191)بکایی، شهر رشت پیشنهاد نمود 

  قی و میدانی با نگاه، با تکیه بر شهر مشهد و انجام مطالعات تطبی4191بیدخوری در سال 

نگارانه، اقدام به تبیین وضع موجود شهر مشهد در حوزه شهر هوشمند و بلندمدت و آینده

، )بیدخوریرفت از مشکلات فعلی با نگاه به شهر هوشمند نمود ترسیم سناریوهای برون

4191 .) 

  و ابعاد  هاریزی شهری به بررسی مؤلفه، با نگاه جغرافیا و برنامه4191محمدی در سال

 مند و مترقی برایمختلف شهر هوشمند نمود و با محوریت توسعه پایدار، یک الگوی نظام

 (. 4191)محمدی غلامرضا، شهر هوشمند مشهد ارائه کرد 

 های صورت گرفته در داخل کشور، با هدف هوشمندسازی شهر تهران یکی از پژوهش

اد، الزامات و راهکارهای نظری صورت گرفته است که بیشتر توجه خود را معطوف به ابع

است. در پژوهشی دیگر نیز تبیین شهر هوشمند با توجه به نقش شهر هوشمند معطوف داشته

کاوی در شهر های شهری و کاربرد دادهآمده از زیرساخت های عظیم بدستداده کاوی داده

 (.4196)رجایی و همکاران، هوشمند صورت گرفته است 
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ها مؤید این مسأله است د، مطالعات زیادی صورت پذیرفته است. بررسیدر حوزه شهرهای هوشمن

نگر در مطالعات نسبت به محورهای مختلف شهر هوشمند وجود نداشته که در اغلب موارد، نگاه کل

و فقط یکی از محورهای شهر هوشمند؛ نظیر شهروند هوشمند، انرژی هوشمند، محیط هوشمند، 

های فناوری اطلاعات وشمند، حکمرانی هوشمند و زیرساختاقتصادی هوشمند، حمل و نقل ه

 هایاز این رو، نیاز یک رویکرد جامع برای دربرگیری تمامی وابستگی هوشمند دیده شده است.

ای و فضای درونی در خصوص بازیگران مرتبط با شهر هوشمند؛ شامل زیرساخت، فضای داده

 Caviglione et)ای وجود دارد گی بین حوزههای ناشی از عدم یکپارچیادگیری برای حل ریسک

al, 2020). 

اند که هایی را شروع نمودهپروژه ،شهرهای مختلفی در حوزه شهر هوشمند حوزه اجرایی نیز در    

عنوان اولین شهر مروارید خلیج فارس به ،4184در سال . اندها شکست خوردهسفانه بیشتر آنأمت

نهایت متوقف گردید و توفیقی حاصل نشد. اتفاقات درین پروژه الکترونیک ایران مطرح گردید. ا

مشابهی در شهرهای اصفهان، اهواز، مشهد، قائم شهر، شیراز، کرج، همدان، تهران، رشت و برخی دیگر 

حجم انبوهی از مقالات و مستندات  ،مدأها بدست نآبیشترین خروجی که از  .از شهرها ایجاد شد

ند ااست. در بین شهرهای ایران، تهران و مشهد بیش از سایر شهرها توانسته مرتبط با شهر هوشمند بوده

گذاران در کید سیاستأموفق عمل کنند. با توجه به ت ،های موضعی شهر هوشمنددر اجرای پروژه

اله سانداز بیستنظیر سند چشم ؛سازی شهر هوشمند، در بسیاری از اسناد بالادستیخصوص پیاده

های کلی برنامه توسعه پنجم جمهوری اسلامی ایران، سند ، سیاست4141ر افق جمهوری اسلامی د

، نظام جامع فناوری 4191-4194نقشه جامع دولت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران در بازه زمانی

های مرتبط با شهر هوشمند گنجانده اطلاعات کشور، برنامه جامع فناوری اطلاعات شهر تهران، بحث

در  .(9449، و همکاران انیهرو)بتوضیح داده شده است  1تفصیل در جدول شماره بهکه  است شده

گردد که با توجه به عدم وجود ها دنبال میایران، شهرهای هوشمند بیشتر با محوریت شهرداری

ها حتی در های شهر هوشمند، شهرداریمدیریت یکپارچه شهری و گستردگی بیش از حد حوزه

ه شوند کمی روبروو مشکلات بسیار زیادی  ئلای موضعی شهر هوشمند با مساهسازی پروژهپیاده

عنوان متولی ها را بهوزارت کشور، استانداری ،رو ها فراتر از اختیارات شهرداران است. از اینحل آن



 411-51، 4141، بهار و تابستان 4، شماره 5 دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره/ 441

 

 

 

ها مسئول برگزاری جلسات مشترک پیشبرد شهر هوشمند در هر استان قرار داده است و استانداری

ترین برخی از مهمها هستند.ثر و درگیر در این حوزهؤادارات م ،هاسایر ارگان ،هاریبین شهردا

سالیان اخیر در شهرهای مختلف  هایی که در خصوص شهر هوشمند درنامهاهمفها و تها، پروژهطرح

 به شرح زیر است: ،ایران انجام شده
 

 های شهر هوشمند در ایراننامهو تفاهمها ها، پروژه. طرح1جدول 

 سال هانامهها و تفاهمها، پروژهطرح

بیاری هوشمند فضای سبز، آاجرای پروژه شهر هوشمند در منطقه ازاد انزلی )مدیریت هوشمند پسماند، 

 ،ب مخازنآگیری سطح های شهری، اندازهمدیریت هوشمند روشنایی معابر، مدیریت هوشمند پارکینگ

 ...(و  کیفیت هوا و سرعت وزش باد پایش

1931 

صورت پایلوت )حمل و نقل هوشمند، فضای هشهر تبریز بهای شهر هوشمند در کلانشروع طرح شاخص

 هوشمند، روشنایی هوشمند، دفع زباله هوشمند(
1931 

چگی در تهران )مدیریت یکپارچه شهری، یکپار 1211پروژه پایلوت شهر هوشمند تا سال  111افتتاح 

سازی ها و فرآیندهای حوزه شهرسازی، شفاف(، غیرحضوری کردن فعالیت191سامانه اطلاعات شهروند )

ها و اداره شهر بر مبنای دیتا، حذف امضای کاغذی و رسمیت یافتن امضای دیجیتال، پروژه هزینه

 هوشمندسازی شهر افتاب در فاوا و ...(

1931 

)توسعه شهر هوشمند  1211تا سال  1931رداری مشهد از سال گزارش برنامه عملیاتی شهر هوشمند شه

اندازی سامانه های خودرو در نمایشگرهای هوشمند شهر، راهسازی، نمایش ظرفیت توقفگاهو شفاف

 اندازی میز کار یکپارچه الکترونیک(شفافیت مالی شهرداری با عنوان سامانه فاش و راه

1931 

های زیرساختی مربوط به هوشمندسازی بوستان تهران هوشمند )پروژه سازی طرحپایلوت پیاده 19منطقه 

 ای معابر، استقرارهای حاشیههای کامپیوتری، ساماندهی پارکینگاز طریق شبکه ،جنگلی سرخه حصار

صورت وضعیت اندازی سامانه رسیدگی بهرسان هوشمند، راهکیوسک هوشمند و استقرار ناوگان سوخت

 ها(ها و شرکتگانه سازمان 44ن منطقه پایلوت در بین مناطق عنواپیمانکاران به

1931 

 1931 وری و تبدیل کیش به شهر هوشمندآبوم نونامه همکاری ایجاد زیستامضای تفاهم

های مرتبط با شهر هوشمند سنندج )همکاری، مشارکت سازی پروژهنامه همکاری مشارکت در پیادهتفاهم

ی هاهای مرتبط با شهر هوشمند سنندج، ایجاد و توسعه زیرساختسازی پروژهگذاری در پیادهو سرمایه

 شهری و خدمات جانبی آن، کارت شهروندی( WIFI... و ایجاد شبکه LTEاز قبیل فیبر نوری،  ؛ارتباطی

1931 

 1931 های شهری سنندجرونمایی از سامانه هوشمند مدیریت پارکینگ

فزایش سطح کیفیت زندگی، بهبود و مدیریت هوشمندانه خدمات پروژه طراحی شهر هوشمند بوشهر )ا

 وری در بوشهر(وآهای علمی و نسازی مصرف منابع و همچنان رشد و رونق ظرفیتشهری، بهینه
1931 

سد رکارهای صورت گرفته در حوزه شهرهای هوشمند در ایران، به نظر می یبا توجه به گستردگ    

ت صورنسبت به تمامی ابعاد شهرهای هوشمند نداشته و هریک بهیک تاکنون دید جامعی که هیچ
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اند. در این رساله، تلاش بر این است سازی شهرهای هوشمند توجه داشتهموضعی و موضوعی به پیاده

نگاری راهبردی بتوان سناریوهای مطلوب تا با دیدی جامع و با رویکردی یکپارچه و با اتکا به آینده

 در ایران را طراحی و تبیین نمود.تحقق شهرهای هوشمند 

#محدوده مورد مطالعاتی؛ شهر رشت -2-1

و  نیبزرگترکه  است رانیدر شمال ا لانیو مرکز استان گ رانیشهرهای ااز کلان یکی ،شهر رشت   

  مسطح و هموار به ارتفاع ینیدر زم این شهرشود. یمحسوب م نیز رانیشهر شمال ا نیترتیپرجمع

با پوشش گیاهی سبز و  مرطوب ،هوای معتدلو آبو دارای  قرار دارد آزاد هایمتر از سطح آب 1

نفر   619991 ،شهر رشت تیجمع، 4191ای است. بر اساس آمار سرشماری نفوس و مسکن جلگه

های اقماری در اطراف آن از ک. با توجه به نقش مادرشهری رشت و وجود شهرها و شهرباشدیم

 رشت شهرجمعیت شناور ثابت روزانه آن از سویی دیگر، یکسو و همچنین نقش توریستی 

 .نفر است یک میلیونبالغ بر ، استان گیلان عنوانبه

 

 . نقشه موقعیت جغرافیایی شهر رشت در شهرستان، استان و کشور2 شکل
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ست و به سطح بلوغ و منحصر به خود آن شهر ا ،مسیر رسیدن به یک شهر هوشمند برای هر شهری

های اصلی شهر هوشمند در محدوده مورد در بررسی مؤلفه .های متمایز آن شهر بستگی داردچالش

 توان گفت که:های وضعیت موجود و نظر خبرگان میمطالعاتی شهر رشت با استفاده از بررسی

تفاده از اسبا توجه به ضریب نفوذ اینترنت بالا در شهر رشت و تمایل شهروندان رشتی به  -

ابزارهای فناورانه در زندگی روزمره؛ همچون خرید اینترنتی، حمل و نقل اینترنتی و ... به 

رسد که مؤلفه مردم هوشمند )سرمایه انسانی و اجتماعی( از امتیاز بالایی برخوردار نظر می

 باشد.

 استفاده اطلاعات(، نقل و فناوری ارتباطات و حمل و)تحرک هوشمند در ارتباط با مؤلفه  -

از ابزارهای فناورانه توسط شهروندان بالا است، اما بستر شهر، زیرساخت لازم برای تحرک 

های دولتی در شهر هوشمند را ندارد. در واقع موضوعات تحرک هوشمند مبتنی بر بخش

های تحرک هوشمند مبتنی بر ضعف داشته )همچون حمل و نقل ریلی هوشمند(، اما بخش

 بالایی دارد )همچون استفاده از تاکسی اینترنتی(.شهروندان امتیاز 

جه توان گفت؛ شهروندان رشتی با تو( میکیفیت زندکی)زندگی هوشمند در ارتباط با مؤلفه  -

گرایی و حضور در فضاهای شهری، دارای کیفیت زندگی بالایی بوده و امید به به برون

ری فیت بالای زندگی در این شهر فناوزندگی در این شهر رتبه بالایی دارد و یکی از ارکان کی

 است.

، تداعی به زبان سادهگردد و به مدیریت شهری هوشمند بازمیحکمروایی هوشمند مؤلفه  -

ز با استفاده ا امکان دسترسی به کلیه خدمات شهری مدیریت شهری است که در آن کننده

شارکتی، ریت میامکان مد ،شهرداری الکترونیکیباشد.  ممکن ابزارهای فناورانه

رسانی به موقع، خدمات و همچنینری و حضور گسترده شهروندان در اداره شهر اشهروندسال

. در شهر رشت، اقداماتی در راستای کندو یکپارچه را برای شهروندان فراهم می ریعایمن، س

است، اما هنوز در  نیل به شهرداری الکترونیک و مدیریت شهری هوشمند صورت گرفته

 باشد.بوده و امکان ارائه کلیه خدمات شهری در این بستر فراهم نمیابتدای راه 
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پذیری( در شهر رشت نیز همانند مؤلفه تحرک هوشمند است مؤلفه اقتصاد هوشمند )رقابت -

های صنعتی های علم و فناوری، شهرکای که زمینه دولتی دارد )همچون پارکو در حوزه

مردم وابسته است )همچون اقتصادهای خرد مبتنی  ای که بهو ..( ضعف داشته، اما در حوزه

 بر فناوری اطلاعات و نظام صنفی رایانه( امتیاز بالایی دارد.

( در شهر رشت، از بعُد طبیعی امتیاز بالایی داشته و از منابع طبیعی)محیط هوشمند مؤلفه  -

تأسفانه با ه مساخت امتیاز پایینی دارد. بستر طبیعی شهر از نقاط قوت آن است کبُعد انسان

هایی شده است و سلامت طبیعی و انسانی را به خطر ساخت دچار آلودگیاقدامات انسان

ها در گام اول و تعدیل انداخته و نیاز است از ابزارهای فناورانه در راستای کنترل آلودگی

 و بهبود آن در گام بعد استفاده نمود.

#مراحل انجام کار .2

های سازیها و مدلنگاری راهبردی، تئوریات موضوعی آیندههای صورت گرفته در ادبیبررسی

های محتمل و مرجح در تحقق شهرهای هوشمند و صورت گرفته در خصوص شهر هوشمند، آینده

سازی شهرهای هوشمند توان پیادهطور کلی، میها و تجارب انتشار یافته است. بههمچنین پژوهش

ن نمود. همچنیدار شهرها و حل مسائل و مشکلات حاضر تلقی حل برای توسعه پایعنوان یک راهرا به

یت های ناشی از مدیرتر شدن مسائل و مشکلات شهری، چالشباید توجه نمود که با توجه به پیچیده

-غیریکپارچه در شهرها و سرعت روزافزون تغییرات و تحولات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و آینده

گاری ناست. استفاده درست از آیندهونی مورد استقبال قرار گرفته نگاری راهبردی به شکل روزافز

تواند به مدیران شهری کمک نماید تا واکنش مناسبتری در ابزار مدیریت شهری میراهبردی در جعبه

های مرتبط با علوم دهد که در حوزهها نشان میهای آینده داشته باشند. نتایج پژوهشعدم قطعیت

ت و اسهای عملیاتی زیادی شده نگاری استفادهوین راهبردهای پابرجا، از آیندهگذاری و تدسیاست

وان تهای مدیریت شهرهای هوشمند، میاست. لذا با توجه به پیچیدگیهمراه داشتهنتایج مثمرثمری به

نگاری راهبردی در عرصه مدیریت شهری با هدف تحقق شهرهای هوشمند نیز استفاده نمود. از آینده

 به شرح زیر است: 1صورت کلی مراحل انجام پژوهش، طبق شکل به
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 . مراحل انجام پژوهش1 شکل

#اطلاعات توصیفی خبرگان .1

تری از در این پژوهش، با توجه به چند بعدی بودن موضوع مورد مطالعه، از دایره گسترده    

ورد پرسش قرار نفر م 41های متفاوت استفاده شده است. در پژوهش حاضر، متخصصان با تخصص

نفر از افراد  1( از استادان دانشگاه، %1131نفر از افراد پاسخ دهنده ) 1اند که از این تعداد، گرفته

های (، از متخصصان حوزه%94دهنده )نفر از افراد پاسخ 1( از مدیران شهری و %1636دهنده )پاسخ

(، دارای مدرک دکتری تخصصی، %1131ده )دهننفر از افراد پاسخ 8اند. مرتبط با فناوری اطلاعات بوده

( %636دهنده )نفر از افراد پاسخ 4( دارای مدرک کارشناسی ارشد و %14دهنده )نفر از افراد پاسخ 6

(، دارای مدارک %6636دهنده )نفر از افراد پاسخ 44است. همچنین دارای مدرک کارشناسی بوده 

(، دارای مدرک تحصیلی مرتبط با %94دهنده )راد پاسخنفر از اف 1اند. مرتبط با مدیریت شهری بوده
 اند.پژوهی بوده(، دارای مدرک تحصیلی تخصصی آینده%4131دهنده )نفر از افراد پاسخ 9فناوری اطلاعات و 

#شناسی پژوهشروش .1

 –های توصیفی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است و از نظر ماهیت، از دسته پژوهش    

گردد. روش پژوهش استفاده شده با توجه به ابزارهای مورد نیاز پژوهش از نوع ب میتحلیلی محسو
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نگاری استفاده آینده مشارکتی و اکتشافی رویکرد از پژوهش،در این باشد. ترکیبی )کیفی و کمی( می

 کمورد استفاده پنل خبرگان )دلفی(، تحلیل اثرات متقاطع با استفاده از می اصلی هایگردد. روشمی

 رایج و فراگیر بسیار نگاریآینده ادبیات در مک، سناریوپردازی با روش سناریو ویزارد بود که

ای و میدانی آوری کتابخانهآوری اطلاعات مربوط به شهر هوشمند از روش جمعبرای جمع هستند.

 یگردد. برای سنجش وضعیت فعلی شهر هوشمند، از اسناد بالادستی و مستندات شهراستفاده می

شینه های اطلاعاتی مبانی نظری و پیبندی اسناد، مدارک و جستجو در پایگاهگردد و با طبقهاستفاده می

های بسیار کاربردی که آید. یکی از روشنگاری بدست میپژوهش در حوزه شهر هوشمند و آینده

در این  نگاری شهر هوشمند کمک شایانی نماید، روش سناریونگاری است کهتواند در آیندهمی

ا ههای مطلوب شهر هوشمند بایست با توجه به پیشرانپژوهش با توجه به این که در جستجوی آینده

ار محیطی محقق گردد، مورد استفاده قرو تغییرات محیطی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فنی و زیست

ر ایران مورد های مشابه در حوزه سنجش، موفقیت شهرهای جدید دگیرد و در بسیاری از پژوهشمی

ترین و شده(. سناریو، یکی از شناخته4199استفاده قرار گرفته است )هادیانی و همکاران، 

عنی یشود. سناریوها، ترین تکنیک مناسب جهت اندیشه و تفکر پیرامون آینده تلقی میمعروف

سایی ها به شنااد. آنافت گویی آنچه که اتفاق خواهدهای بالقوة آینده و نه پیشسازی برای چالشآماده

دهند تا در دنیایی از ابهام و عدم نموده و به ما این اعتماد به نفس را می فضاهای انتخابی آینده کمک

ازیم را سریزی سناریو، تمام فرضیات و تصوراتی که ما در مورد آینده میقطعیت اقدام نماییم. طرح

نماید که اندازهای ممکنی از آینده را ایجاد میدهد. این روش، دورنماها و چشممورد سؤال قرار می

-ه نقشالعمل بها جهت انتخاب و تعیین بهترین واکنش و چگونگی عکسسازان بتوانند از آنتصمیم

ها اندازهای مشخصی از آینده هستند. آندهند. سناریوها، چشمهای جایگزین، مورد استفاده قرار

دهند. در راستای پیشرفت پروژه این آینده را نشان میها در فرضیاتی مشخص از چگونگی فعالیت

های بالقوه یندهبینی آفرآیند از یک تحقیق گسترده به یک تمرکز عمیق، از یک بررسی فکری به پیش

عامل  649ای، شد. در پژوهش حاضر، از طریق مطالعات کتابخانهها تبدیل خواهد و تعیین واکنش

است. سپس عامل مهم اثرگذار استخراج شده  19ای به فی دو مرحلهاست و از طریق دلشناسایی شده 

مند، ها و عوامل مؤثر بر شهر هوشمنظور شناسایی پیشرانبا توجه به گستردگی حوزه مورد پژوهش، به

برد و در گام بعد، با مطالعه اسناد بالادستی و سایر توان از تکنیک تحلیل اثرات متقابل بهره می
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گیری از نظرات کارشناسی متخصصان شهر هوشمند، از ت گرفته در استان و بهرههای صورپژوهش

های مورد نیاز در خصوص پیشران کلیدی ، دادهMICMACافزار طریق پرسشنامه و به کمک نرم

ها عامل شناسایی شد. از روش 9بندی گردید که مجموعا در حوزه شهر هوشمند در شهر رشت جمع

گردد. جامعه آماری پژوهش حاضر پردازی، سناریوهای نهایی تدوین و ارائه میافزارهای سناریوو نرم

 اجرایی گردید. 4144شهر رشت است  و این پژوهش در نیمه اول سال 

 پژوهش شناسی. روش1جدول 

 شرح عنوان

 د شد.و کیفی )آمیخته( انجام خواه صورت کمیاین تحقیق به رویکرد پژوهش

 کاربردی نوع پژوهش

 دلفی/ تحلیل اثرات متقاطع / سناریوپردازی های اصلیروش

روش و ابزار اصلی 

 هاگردآوری داده

 نامهمطالعه منابع )اسناد و مدارک( / مصاحبه/ پرسش

 نظران و خبرگان مدیریت شهری و شهر هوشمند شناخته شده در شهر رشتصاحب جامعه آماری تحقیق

 گیری مناسب انتخاب خواهد شد.های آماری و روش نمونهها و روشبا استفاده از فرمول گوی تحقیقاسخنمونه پ

 هاتحلیل یافته .1

 پذیری شهر هوشمندتحققپارامترهای تأثیرگذار بر  یشناسای: اول گام

مند، شش گانه تحرک هوشمند، مردم هوش یهادر حوزه مدیریت شهر هوشمندهای مؤلفهتمامی  ابتدا 

و با استفاده  4هوشمند طبق شکل  ییهوشمند، حکمروا ستیزطیهوشمند، اقتصاد هوشمند، مح یزندگ

آمده  های بدستمؤلفه گردید.و مطالعات کتابخانه ای استخراجپیشین  هایاز مرور ادبیات در پژوهش

 .ارائه شده است 1ها در جدول مورد بودند که به جهت اختصار، فقط برخی از آن 649

 های شهر هوشمند مستخرج از مرور ادبیات. شاخص1جدول 



 
 881 /، مورد مطالعاتی: شهر رشت4141آینده نگاری راهبردی شهرهای هوشمند در افق محمد حسینی/ براتی،زالی، ،ویشی سه تلانیدر ،نخجیرکان

 

 

 منبع هافهرست شاخص

سطح تنوع و انسجام اجتماعی، دسترسی به اینترنت، کیفیت حمل و نقل عمومی، در دسترس بودن و 

گذاری خودرو، کرایه دوچرخه، پارکینگ و غیره(، در دسترس بودن خدمات ها )اشتراککیفیت اپلیکیشن

های تجارت اندازی یک کسب و کار جدید، نوآوری و کارآفرینی، شرکتخدمات آنلاین راهکاریابی، 

، اطلاعات در ICT های الکترونیک، دسترسی به آموزش و مواد آموزشی مناسب، آموزش عالی، مهارت

ی، های دولت محلهای باز در خصوص تصمیمات دولت محلی، دسترسی به تصمیم گیریدسترس و داده

 عمومی آنلاین به امور مالی شهر ... .دسترسی 

(Rahmani et 

al., 2021) 

ر از انرژی های اینترنتی، استفاده بیشتتوزیع ثروت، استفاده بیشتر از فناوری اطلاعات، توسعه زیرساخت

پاک، توسعه فضای سبز، آب و فاضلاب کافی، استفاده از وسایل نقلیه برقی، وسایل نقلیه الکتریکی، 

 ها، توسعه اطلاعات ایمنی و امنیتی ...روبات استفاده از

(Razmjoo et 

al., 2021) 

های بهداشتی، آب آشامیدنی با کیفیت، نظارت بر سلامت افراد، غذای با کیفیت، بودجه ارائه مراقبت

 گذاریآموزشی، آموزش رایگان، نرخ پایین جرم و جنایت، تراکم جمعیت، نرخ رشد جمعیت، سرمایه

المللی، نرخ پایین فقر، ها، همکاری بینقیمت، استارت آپشارکت مدنی، مسکن ارزاندر فرهنگ، م

ا ههای شغلی، فضاهای سبز، کیفیت هوا، آلودگی کم، استفاده از انرژی، تولید زباله، نظارت بر دادهفرصت

و نقل با ، آمادگی در برابر بلایا، حمل Wi-Fi در زمان واقعی، حکومت الکترونیک، پوشش اینترنت و 

 انرژی پاک.

(Pira, 2021) 

خلاقیت در بخش شهری، تمایل به یادگیری و تعهد به آموزش، درک بهتر و استفاده از رایانه، توانایی 

های زبانی خوب های نرم در منطقه، مهارتها، در دسترس بودن مهارتدستکاری و استفاده از داده

کار و  پذیری بازاری نوآوری و روحیه کارآفرینی، انعطافشهروندان )انگلیسی، فرانسوی و غیره(، توانای

 خواهند از آن بازدید کنندوری بالا، تبدیل اقتصاد شهری به اقتصاد هوشمند، مقصدی که مردم میبهره

)گردشگری(، استاندارد بالای زندگی، تحرک یکپارچه، اتصال مناطق به یکدیگر )مسکونی به محل کار 

حمل و نقل پایدار )برای افراد و کالاها(، سیستم حمل و نقل سریع انبوه )در  هایتا تفریحی(، سیستم

 دسترس محلی و بین المللی( و ...

(Antwi-

Afari et al., 

2021) 

زیست، توانایی حس کردن و دانستن هر چیزی، در هر زمان و هر  افزایش تمرکز بر پایداری و محیط

ف های انسانی را بازتعریتوانند پرواز کنند، مسافرتیی که میهامکان وسایل نقلیه خودران و اتومبیل

به « بهبود پس از ریسک»صنعت بیمه از   -تر( تر و ارزانخواهند کرد )به زودی خیلی سریع

شود. بیشتر افراد برای بهبود کیفیت زندگی، خود را با یک پوسته از ریسک تبدیل می« گیریپیش»

 دهند.طبیق میت JARVISافزاری شبیه به نرم

(9494)طاهری،   

رویکرد از بالا به پایین )سیستم متمرکز با نهاد مرکزی(  -های اجباری تغییر الگوهای جابجایی، مهاجرت

ه در آن شهری پراکنده و متصل ک -یا رویکرد از پایین به بالا )سیستم غیرمتمرکز با محیط مشارکتی( 
(Sokolov et 

al., 2019) 
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ای قوی که خواستار طراحی مشترک، یکپارچه و منطقههای دیگر مکان مهم نیست. بکارگیری سیاست

های چند حالته با توجه به محیطی است. پیشگامی صنعت در طراحی جابجاییرویکرد عمومی زیست

ن های جابجایی چندحالته توسط مشتریاحلجویی در وقت، راهدلیل صرفهاقتضائات مشتریان و دولت؛ به

ان خوبی سازمشوند. خدمات جابجایی چندحالته بهیح داده میهای شخصی ترجدر مقایسه با اتومبیل

های بکارگیری عنوان مثال؛ حمل و نقل عمومی محلی، اشتراک خودرو، راه آهن(، تکنولوژییافته )به

 انرژی کارآمدتر.

الکترونیک، میزان  ریزی در سطح شهرداری، میزان دسترسی به دولتنفوذ اینترنت، استراتژی برنامه

میزان مشارکت در کار داوطلبانه، میزان دسترسی به خدمات هوشمند، میزان  های باز،دسترسی به داده

دسترسی به وایفای در اماکن عمومی، میزان کنترل هوشمند ترافیک، میزان اشتراک باند وسیع موبایل، 

 های مدار بستهمیزان برخورداری از دوربین

)محمدی و 

 (4144، همکاران

استفادة بهینه از فضاهای شهری، توسعة حمل و نقل عمومی، طراحی مسیرهای پیاده و دوچرخه، ارتقای 

 فرهنگ عمومی برای کاهش مصرف سوخت و استفاده از وسایل حمل و نقل همگانی.

)رهنما و 

 (4199همکاران، 

های هرش جوامع و شبکداری، گستصنعتی شدن، گسترش رویکردهای نوین شهرسازی، گسترش سرمایه

ها و ها و برجدار شهری، ظهور آسمان خراشهای مسألهمجازی، گسترش اسکان غیررسمی و بافت

رات قطبی و چندقطبی، تغییگیری جهان تکالمللی، شکلنشینی، افزایش مناقشات بینرواج آپارتمان

ها،  NGOظهور  های اجتماعی واقلیمی و کاهش منابع حیاتی، جهانی شدن فرهنگی، جنبش

 گرایی، افزایش فردگرایی و تحولات سبک زندگی.کارکردگرایی و تضعیف معنویت، افزایش مصرف

 (4199)آیشم، 

ای ههای پیشنهادی با تقاضای بازار کار، اجرای برنامهرضایت از کیفیت نظام آموزشی، انطباق آموزش

ها، نسبت برای توسعه دیجیتالی در کلاسها در آموزش، برنامه ICTآموزش الکترونیک، نفوذ کاربرد 

وقت، نرخ )میزان( خوداشتغالی، نرخ فقر درک از ریسک شخصی فقر، درک از )درصد( اشتغال پاره

در خطر  هایهای مشارکت دیجیتالی برای گروهریسک شخصی فقر، نرخ )میزان( بیکاری، توسعه برنامه

ها(، سهم زنان نماینده شهر، اهمیت سیاست برای کانعنوان محل توریستی )شبانه، مطرد شدن، اهمیت به

ساکنان، نمایندگان شهر به ازای هر شهروند، شرکت در کارهای داوطلبانه، میزان مشارکت در انتخابات 

 شهر.

)بیدخوری، 

4191) 

ها در حوزه مالی و بانکی، روند روند ساخت و ساز بخش مسکن در تهران، بکارگیری فناوری

ر سهم گردشگری در اقتصادی شهر تهران، روند مهاجرپذیری شهر تهران، مهاجرپذیری خشکسالی، تغیی

های مدیریت پسماند، توسعه کرج، مرکزگرایی در سیستم اداری کشور، فناوری –منطقه شهری تهران 

-های تحلیل دادههای شهری، روند بکارگیری فناورینامتوازن مناطق در کشور، هوشمندسازی سیستم

 – های اجتماعی، تغییرات فناوری در حوزه کسب و کار و تجارت، بیوتکنولوژی رشد شبکههای کلان

 مجازی، روند بکارگیری هوش مصنوعی در کشور.

)قلیچ و همکاران 

4198) 
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ای همحصولی، جریان سرمایه به سمت مرکز، تمرکز زیرساختاری و زیربنایی، اتخاذ سیاستاقتصاد تک

شدن زمین، عدم برخورداری از منابع انتقال منابع آبی، خشکسالی، رشد بخش  ناکارآمد اقتصادی، کالایی

های خدمات، کاهش کشاورزی، افزایش مادر شهرها، تمرکز جمعیت، خالی شدن روستاها، سیاست

کلی با  هایریزی از بالا به پایین، عدم هماهنگی سیاستجمعیتی، نادیده گرفتن آمایش سرزمین، برنامه

جرایی، تمرکز اداری سیاسی، جنگ تحمیلی و مسائل امنیتی و نظامی، بیکاری، عدم وجود های ابرنامه

تعریف مشخص از سطوح مدیریتی و تشکیلاتی، انقلاب سفید، عدم حکمروایی خوب، شیوه تولید 

 داری.سرمایه

-)مرکز پژوهش

های توسعه و 

نگری، آینده

4198) 

ریتی، قوانین و مقررات حمایتی، سبک زندگی ایرانی، روند مدیریت فرایند توسعه در ایران، الگوهای مدی

-آموزش شهروندی، تنوع گیاهی، روند تولیدات دامی کشور، روند تولیدات کشاورزی، گفتمان مصرف

های تجدیدپذیر، سرانه مصرف آب، سرانه مصرف نگر در کشور، توسعه انرژیگرایی، توسعه تفکر آینده

محیطی، همگرایی متولیان دولتی محیط نهاد، گفتمان زیستهای مردمنانرژی، توسعه شهرنشینی، سازما

کلان روند گرمایش جهانی، کلان روند جمعیت، کلان روند صنعتی شدن، کلان روند توسعه  -زیست 

ای هها، کلان روند دیجیتالی شدن، ماهیات ثبات سیستم سیاسی در ایران، قیمت سوخت و حاملفناوری

 های آزاد.انرژی، توسعه رسانه

)رضایان و 

 (4198همکاران، 

مهیا بودن شرایط دموکراسی الکترونیکی )دموکراسی(، مبادله داده و اطلاعات میان شهروندان، نهادها و 

های مرتبط با مدیریت شهری )ساختار(، تعداد نمایندگان بین نهادها )مبادله(، تغییر در ساختار سازمان

یسه با جمعیتشان )نمایندگان(، وجود رهبری قوی در رأس امور هر منطقه شهری در شوراها در مقا

-سشای به پرشهری )رهبری(، لزوم تغییر در مدل مدیریت فعلی شهر )مدل مدیریت(، پاسخگویی لحظه

ا، ههای شهروندان )پاسخگویی(، شفافیت در انتشار رسمی و ارائه اطلاعات مربوط به قراردادها، مناقصه

گرایی سیاسی میان های فراتر از حزب... )اسناد(، نبود وابستگی حزبی و همکاری ها، درآمدها وهزینه

 ها و نهادهای شهری )همکاری(.سازمان

)حسینی و 

 (4198همکاران، 

افزایش نقش نهادهای اقتصادی در سیاستگذاری، کاهش سهم نقش نهادهای حکومتی در اقتصاد کشور، 

طبقاتی، تغییر الگوی خانواده، مشارکت مجازی و دموکراسی  افزایش نرخ رشد اقتصادی، افزایش شکاف

های اجتماعی بر های مشترک گروههای بعدی، ارجحیت ارزشآنلاین، گرایش سیاسی غالب دولت

 گیری جهان شهر تهران.های ملی، جهانی شدن و شکلارزش

)مشکینی و 

 (4198همکاران، 

ها در خشکسالی و توسعه نامتوازن مناطق، تأثیر تحریمتر شدن تهران، پیامد تغییر سبک زندگی، زنانه

 ن.آینده تهرا

-)معاونت برنامه

ریزی، توسعه 

شهری و امور 
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 منبع هافهرست شاخص

شورا، شهرداری 

 (4191تهران، 

میزان مهاجرت مرتبط با صنعت گردشگری، تبدیل شهر کرمان به مادر شهری با بیش از یک میلیون نفر، 

رش فضاهای ساخته شده مرتبط با گردشگری، بازسازی تراکم جمعیت در مناطق گردشگرپذیر، گست

ای هآثار گردشگری، مدیریت زمین، نرخ اشتغال مؤسسات اقامتی، تغییر کاربری اراضی بر اثر فعالیت

ه سبب زیست شهری ببندی برای کاربرد گردشگری، بهبود کیفیت محیطگردشگری، وجود طرح منطقه

-منابع گردشگری، مدیران گردشگری دارای آموزش زیستحضور گردشگران، تخریب تدریجی یا سریع 

محیطی، ظرفیت تحمل محیط زیست، سطح تراکم ترافیک در ارتباط با گردشگری، تولید گازهای 

 ای مصرف انرژی در ارتباط با گردشگری.گلخانه

)علی اکبری و 

 (4191همکاران، 

اهی و دانش کامپیوتری مسئولان های هوشمند شهری توسط شهرداری، آگآموزش شهروندی از فناوری

های هوشمند شهرداری، ربط شهرداری از فناوری، آرای شهروندان در انتخاب و اجرای فناوریذی

های نهان و آشکار مدیران گیریهای شهرداری، شفافیت تصمیمهای درآمدی و هزینهشفافیت سیاست

جریان آزاد اطلاعات قابل اعتماد در  شهری، کنترل و پایش عملکرد مدیران شهری، قابلیت دسترسی به

های غیرقانونی در شهرداری، رعایت اصل توازن و تعادل )ابعاد شهرداری، برخورد یکسان با فعالیت

اکولوژیکی، اجتماعی، اقتصادی و ...( در تصمیمات مأخوذ شهرداری، نقش شهرداری در تقویت مشارکت 

 نهادهای مدنی.

 (4196)قنبری، 

های حمل و نقل رسانی در جهت معرفی جاذبه گردشگری، افزایش زیرساختی، اطلاعنظارت مردم محل

ها و تجهیز حمل و نقل، راهنمایان تور ای و هوایی(، دفاتر خدمات مسافرتی، افزایش کیفیت هتل)جاده

حی ، تفریایهای مختلف، افزایش امکانات و خدمات گردشگری )امنیت، بانکی، بیمهمتبحر و آشنا با زبان

های خاص ساخته شده منطقه، طبیعت بکر و توان طبیعی، و...(، آثار تاریخی و میراث فرهنگی، جاذبه

پذیری و مشارکت مردم در حفظ و نگهداری امکانات های فصلی و فرهنگی، مسئولیتبرگزاری جشنواره

 رفاهی، ارتقای سطح فرهنگ عمومی منطقه در جذب گردشگر.

)موسوی و 

 (4196همکاران، 

گیری الکترونیکی، مشارکت شهروندان، پاسخگویی مسئولان به شهروندان درخصوص تصمیمات رأی

های هوشمند در شهرداری، های فکری برای ایجاد فناوریمأخوذ، انجام کار جمعی و تشکیل کارگروه

 های حمل و نقلرسانی در جهت معرفی جاذبه گردشگری، افزایش زیرساختنظارت مردم محلی، اطلاع

ها و تجهیز حمل و نقل، راهنمایان تور ای و هوایی(، دفاتر خدمات مسافرتی، افزایش کیفیت هتل)جاده

، تفریحی ایهای مختلف، افزایش امکانات و خدمات گردشگری )امنیت، بانکی، بیمهمتبحر و آشنا با زبان

 های خاص ساخته شده منطقه.و ...(، آثار تاریخی و میراث فرهنگی، جاذبه

 (4196قنبری، )
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 منبع هافهرست شاخص

های تجاری مجهز به سیستم مدیریت درصد منازل مسکونی مجهز به کنتور هوشمند، درصد ساختمان

های های آزاد، تعداد فناوریدرصد بازیابی ضایعات جامد شهری، استفاده از داده -خودکار ساختمان 

ینه آب شرب، فاضلاب در حال استفاده جهت پیشگیری از جرایم، درصد شهروندان دارای مشکل در زم

شهری، ازدحام جمعیت، کیفیت نامناسب مواد محل مسکونی، درصد شهروندان دارای تحصیلات 

آموزانی که تحصیلات متوسطه را به پایان رساندند، تعداد منازل مسکونی متصل دانشگاهی، درصد دانش

 ایز عملیاتی واحد دادهوقت، تعداد خدمات یکپارچه در یک مرکبه اینترنت، درصد افراد شاغل تمام

 های شهری مجهز به حسگرهای نصب شده.بلادرنگ، تعداد زیرساخت

 (4191)محمدی، 

 ییش پارامترهای انتخاباپال دوم: امگ

در  جهت مشخص شدن میزان اهمیت هریکشده بود،  استخراجمجموعه عواملی که در گام اول     

-آنالیز SPSSشده و در نرم افزار بندی ل و دستهنظرات خبرگان، تحلیاختیار نخبگان قرار گرفت. 

گان از کارشناسان و خبرشدند. در این مرحله،  گردید و عواملی که بالاترین امتیاز را داشتند، انتخاب

س شباهت و همجن، که دارای اشتراک هاشاخصتر، تعدادی از مربوطه خواسته شد تا با بررسی دقیق

 عامل به شرح جدول 19تعداد  یتجمیع نمایند که ماحصل کار، احصاباشند را شناسایی و با هم می

 است. 6

 MicMac اثرپذیری پارامترها با استفاده از تکنیکیا  تحلیل اثرگذاری: سوم گام

 14عامل،  19گردید و برای هریک از  استفاده متقابل متغیرها تتأثیرااین مرحله از ماتریس، در    

ترتیب  بدین. تأثیر مستقیم دارد j چه حد بر متغیر ستون تا i متغیر سطراست که  بار پرسیده شده

 .گردیدماتریس نامتقارن اثرات متقابل تکمیل 

 افزاری ماتریس تأثیرات متقابلهای آماری و نرمتحلیل چهارم: گام

 مردم هوشمند، تحرک هوشمند، زندگیدستة  ششدر  شهر هوشمند، های مؤثر دربندی شاخصطبقه  

گیری ماتریس تأثیرات موجب شکل هوشمند، حکمرانی هوشمند، اقتصاد هوشمند و محیط هوشمند،
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)تأثیرگذاری  9، ()تأثیرگذاری ضعیف 4 ،(بدون تأثیر)آن مقادیر صفر  ،متقاطع شد که در هر خانه

 است. ()تأثیرگذاری زیاد 1و  (متوسط

 هوشمندت مدیری هایمؤلفه ساختاری تحلیل :پنجم گام

 پذیریتحققهای مؤثر در ترین شاخصکردن مراحل مربوط به پنل نخبگان، تعیین مهم پس از طی    

های به شکل ماتریس، با استفاده از خروجی MicMac افزار ها در نرمردن آند کهوشمند و وارشهر 

د. در یل کرهوشمند را تحلپذیری شهر تحققها با ها و ارتباط آنتوان شرایط شاخصافزار میاین نرم

 هایخروجی ئهشود و تنها ارابه شکل مختصر بیان می MicMac هایاین بخش، تنها برخی خروجی

 نشان ،درصد است که این میزان 98گیرد. شاخص پرشدگی ماتریس حدود نهایی و اصلی صورت می

 ،دهدمی ندهندة پیوستگی و تأثیرگذاری زیاد عوامل شناسایی شده بر یکدیگر است. این نتایج نشا

ستقیم تأثیرات م ،اساس ماتریس تعداد روابط با اثرگذاری متوسط از سایر روابط بیشتر است. بر

-دهندة میزان اثرگذاری و جمع ستون نشان ،، جمع سطرهای ماتریس MicMacافزار برگرفته از نرم

  میزان اثرپذیری یک عامل از سایر عوامل است. هدهند نشان ،ها

-مک و نحوه تحلیل ماتریس متقاطع برای استخراج عوامل کلیدی مؤثر در آیندهیکمافزار ماز نر   

افزار )عوامل نگاری راهبردی مدیریت شهرهای هوشمند در شهر رشت استفاده شده و خروجی این نرم

 شد. افزار سناریو ویزارد استفاده خواهدعنوان ورودی نرمکلیدی(، به

 گانه شهر هوشمند و اختصاراتشهرهای هوشمند در چارچوب ابعاد ششعوامل اثرگذار بر آینده  .6جدول 

 اختصار عامل کلیدی بعد

 
مردم هوشمند 

)سرمایه انسانی و 
 اجتماعی(

 NGO ها NGO های اجتماعی و ظهورجنبش
 karbast های هوشمند در زندگی روزمره شهروندانافزایش کاربست فناوری

 eeducation در آموزش ICTنفوذ کاربرد 
 internet افزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و کسب و کار شهروندان

 lifestyle گرایی و تغییر سبک زندگیافزایش فردگرایی، مصرف
تحرک هوشمند 
)حمل و نقل و 

فناوری ارتباطات و 
 اطلاعات(

 transport های هوشمند در ترویج حمل و نقل پاک و پایداراستفاده از فناوری
 sdi محور شهریهای هوشمند در مدیریت مکاناستفاده از فناوری

 oil های انرژیقیمت سوخت و حامل
 AI یارهای تصمیمافزایش بکارگیری از هوش مصنوعی در توسعه سیستم



 
 883 /، مورد مطالعاتی: شهر رشت4141آینده نگاری راهبردی شهرهای هوشمند در افق محمد حسینی/ براتی،زالی، ،ویشی سه تلانیدر ،نخجیرکان

 

 

 
 
 
 

اقتصاد هوشمند 
 پذیری()رقابت

هر ش افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت برند
( و المللیشناسی یونسکو )بینرشت؛ همچون ثبت جهانی شهر خلاق خوراک

 گردشگری سلامت )ملی(

Brand 

 eeconomy «اقتصاد آنی اشیا»تولید و تحویل آنی 
 land کالایی شدن زمین

 business تغییر الگوهای کسب و کار
 globalize جهانی شدن

رهای بکارگیری صنایع خلاق در زمینه ها و ایجاد بستدهندهافزایش شتاب
 های علم و فناوریهوشمندسازی؛ همچون پارک

startup 

 growserv رشد بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی
 oligopoly قطبی و چندقطبیگیری جهان تکشکل

 Vnetwork های مجازی )دوجهانی شدن(گسترش جوامع و شبکه
 eadvertise زاریابی مبتنی بر همه کس و بر پایه فناوریهای باانقلاب در تبلیغات و مدل

 
 
 
 
 

حکمروایی 
هوشمند 
 )مشارکت(

 sanction های جهانیثبات سیاسی کشور و مسأله تحریم
صورت شفاف و سازی فرایندهای کاری بهمداری از طریق پیادهافزایش قانون

 ICTقابل فهم توسط شهروندان به کمک 
legal 

پیوسته نهادهای مدیریت شهری )شهرداری، بخش خصوصی و حکمرانی بهم 
 جامعه مدنی(

Governance 

 transparent شفافیت در انتشار و قابلیت دسترسی به جریان آزاد اطلاعات )شفافیت(
 democracy مهیا بودن شرایط دموکراسی الکترونیکی )دموکراسی(

 ecompany مدیریت شهری ها و فعالان فناوری در توسعه وافزایش نقش شرکت
 women افزایش نقش زنان در تعاملات شهری

 big data های تصمیم یارافزایش بکارگیری بیگ دیتا در سیستم
 blockchain افزایش بکارگیری از فناوری بلاک چین در مدیریت غیرمتمرکز

 
 
 
 

زندگی هوشمند 
 )کیفیت زندگی(

 illness آورهای مزمن مرگافزایش بیماری
 eservices افزایش خدمات قابل دسترسی آنلاین

 CRISPR genomeهای درمانی بر پایه ژن تراپی ظهور فناوری
 Margin دار شهریهای مسألهگسترش اسکان غیررسمی و بافت

 metropolis ظهور مادر شهر رشت
 imigration افزایش روند مهاجرپذیری رشت )درون استانی و برون استانی(

 3d سازی توسعه شهریاستفاده از فناوری چاپ سه بعدی در ساختمان
 AR افزایش استفاده از واقعیت افزوده و واقعیت مجازی در زندگی شهری

 
 

محیط هوشمند 
 )منابع طبیعی(

 pasmand مدیریت بهینه پسماند 
 lab های آزمایشگاهیشروع کشاورزی سلولی و تولید پروتئین

 drought لی و تغییرات اقلیمیروند خشکسا
های هوشمند در مدیریت بهینه منابع )آب، برق و افزایش استفاده از فناوری

)... 
resource 

رعایت اصل عدالت، توازن و تعادل )ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی، اقتصادی و 
)... 

sustainable 

 IOT ت و ...استفاده از اینترنت اشیا در حوزه محیط زیست، ایمنی، امنی
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عامل شناسایی گردید که با استفاده از نظر  649ای و میدانی، با استفاده از مطالعات کتابخانه    

عنوان عوامل مؤثر در شهر هوشمند رشت، شناسایی عامل به 19خبرگان بر مبنای روش دلفی مجموعاً 

زار، افاست )در این نرمده مک برای استخراج عوامل اصلی تأثیرگذار بررسی شافزار میکو با نرم

 شود(.گذاری میارزش 1تا  4تأثیر متغیرها نسبت به یکدیگر از 

 ماتریس اثرات مستقیم .9جدول 

N° Variable 

 اثرات  غیرمستقیم اثرات مستقیم

Total number 
of rows 

Total number of 
columns 

Total number of 
rows 

Total number of 
columns 

1 karbast 96 85 675144 596823 

2 pasmand 71 92 491777 634333 

3 IOT 84 70 582942 496893 

4 Brand 0 89 0 619042 

5 3d 51 44 356304 314343 

6 transport 92 95 632000 659407 

7 sdi 88 75 607624 521056 

8 resource 76 99 520334 679678 

9 AR 83 76 575238 522991 

10 big data 104 86 722496 594376 

11 AI 92 82 641359 565320 

12 blockchain 95 68 671643 476208 

13 illness 89 66 612507 450383 

14 Governance 95 109 645752 743613 

15 metropolis 91 90 620746 613191 

16 eservices 92 95 641351 659105 

17 imigration 67 84 448801 573136 

18 sanction 76 66 529482 449518 

19 startup 93 106 637707 719283 
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N° Variable 

 اثرات  غیرمستقیم اثرات مستقیم

Total number 
of rows 

Total number of 
columns 

Total number of 
rows 

Total number of 
columns 

20 internet 93 72 649470 497707 

21 lifestyle 89 110 606509 744388 

22 legal 84 80 581116 562653 

23 ecompany 99 89 696471 611647 

24 women 35 65 231659 457618 

25 Vnetwork 76 90 532713 631958 

26 eadvertise 83 82 568093 574134 

27 eeconomy 98 100 682506 687531 

28 NGO 98 81 663512 569249 

29 globalize 103 94 702638 638964 

30 growserv 88 93 612892 646179 

31 sustainable 94 87 638200 593510 

32 drought 74 61 497285 419261 

33 lab 61 61 425128 414770 

34 transparent 83 81 596140 573716 

35 oligopoly 98 58 676158 403229 

36 genome 91 47 631524 309677 

37 oil 84 76 588657 520474 

38 land 77 92 514133 630926 

39 Margin 88 83 588634 572252 

40 democracy 94 89 652729 620483 

41 business 79 104 538850 714911 

42 eeducation 57 89 406674 610962 

 Totals 3461 3461 3461 3461 
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ها شود و اثرگذاری هریک از آنبا استفاده از گراف اثرگذاری، ابتدا روابط متغیرها تحلیل می 

ها توسط خطوط قرمز و آبی ترسیم گیرد. این اثرگذاریبر دیگری مورد سنجش قرار می

شود. اثرگذاری زیاد متغیرها بر ها توسط جهت پیکان نشان داده میشود و اثرگذاری آنمی

گردد. روابط متوسط و ضعیف، توسط خطوط آبی ط خطوط قرمز مشخص مییکدیگر توس

 (.4144( )یزدان پناه درو و همکاران، 6گردند )شکل مشخص می

 
 . نقشه تاثیرگذاری/ تاثیرپذیری غیر مستقیم بالقوه1شکل 

 
 . گراف تاثیرات مستقیم بالقوه1شکل 
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 . گراف تاثیرات غیر مستقیم بالقوه6شکل 

(، آثاری که هریک از متغیرها بر کل سیستم 1افزار میک مک )شکل بدست آمده از نرم طبق نتایج

گذارند، آورده شده است. متغیرهایی که در نزدیکی منطقه شمال غربی هستند، )شهر هوشمند رشت( می

عامل بر کل سیستم تأثیرگذار هستند. این  44دهند که طبق نتایج، عوامل تأثیرگذار را نشان می

پذیری شهر هوشمند هستند.    سمت راست نمودار در ترین عوامل تأثیرگذار بر تحققیرها، مهممتغ

دهد. برخی از متغیرهایی که در این قسمت قسمت شمال شرقی، متغیرهای دو وجهی را نشان می

هستند، متغیرهای ریسک و برخی دیگر متغیرهای هدف هستند که دارای تأثیرپذیری و تأثیرگذاری 

توان متغیرهای ریسک را نیز شناسایی نمود که در شمال شرقی ان شدیدی هستند. در نمودار میتوام

اند. مابقی متغیرها، عنوان متغیر ریسک در این قسمت قرار گرفتهعامل کلیدی به 49قرار دارند. 

غیرهای متغیر در منطقه مت 9شوند. متغیرهای هدف هستند که در پایین قطر شمال شرقی نشان داده می

 است. هدف قرار گرفته

 
 . مختصات تأثیرپذیری/ تأثیرگذاری میک مک9شکل 
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های ها را متغیرتوان آناند و میمتغیرهای تأثیرپذیر، در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار گرفته    

ستم را ینتیجه نیز نامید. این متغیرها، تأثیرپذیری بسیار بالا از سیستم و تأثیرگذاری بسیار پایین در س

 شود، تنها یک متغیرطور که در نقشه پراکندگی متغیرهای تأثیرگذار مشاهده میدارا هستند. همان

دارند. این متغیرها، نتیجه متغیرهای مستقل هستد و اگر متغیرهای مستقل تأثیرپذیر در این منطقه قرار 

، د بود. قسمت جنوب غربیباشند، این متغیرها نیز مثبت خواهن و تأثیرگذار روند مثبتی داشته

دهد که این متغیرها، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی دارند. متغیرهای متغیرهای مستقل را نشان می

توان به دو دسته متغیرهای مستقل از سیستم و متغیرهای مستقل نتیجه سیستم تقسیم مستقل را می

ار . متغیرهای تنظیمی در نزدیکی مرکز نموداستیک از متغیرها در این قسمت قرار نگرفته کرد که هیج

 اند و هیچ متغیری جزو متغیرهای تنظیمی این تحقیق نیست.قرار گرفته
 ها در مختصات میک مک. موقعیت پیشران8جدول 

 هااثرات متقابل مستقیم پیشران نواحی مختصات

 )شمال شرقی( 1ناحیه 

 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری بالا

ها و ایجاد بسترهای ، افزایش شتاب دهنده«اقتصاد آنی اشیا»ی تولید و تحویل آن  

های علم و فناوری، بکارگیری صنایع خلاق در زمینه هوشمندسازی؛ همچون پارک

افزایش خدمات قابل دسترسی آنلاین، حکمرانی بهم پیوسته نهادهای مدیریت شهری 

ه بلیت دسترسی ب)شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی(، شفافیت در انتشار و قا

-جریان آزاد اطلاعات )شفافیت(، تغییر الگوهای کسب و کار، افزایش فردگرایی، مصرف
 های هوشمند درگرایی و تغییر سبک زندگی، جهانی شدن، افزایش استفاده از فناوری

های مجازی )دوجهانی شدن(، مدیریت بهینه منابع )آب، برق(، گسترش جوامع و شبکه

ها و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت اند، افزایش نقش شرکتمدیریت بهینه پسم

در آموزش، ظهور مادر شهر رشت، رعایت اصل عدالت،  ICTشهری، نفوذ کاربرد 

توازن و تعادل )ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی، اقتصادی و ...(، رشد بخش خدمات و 

 ار شهری، کالاییدهای مسألهرسمی و بافتکاهش بخش کشاورزی، گسترش اسکان غیر

شدن زمین، مهیا بودن شرایط دموکراسی الکترونیکی )دموکراسی(، افزایش بکارگیری از 

های تصمیم یار، افزایش بکارگیری بیگ دیتا در هوش مصنوعی در توسعه سیستم

، افزایش کاربست ها NGO های اجتماعی و ظهوریار، جنبشهای تصمیمسیستم

-مداری از طریق پیادهروزمره شهروندان، افزایش قانون های هوشمند در زندگیفناوری
، ICTصورت شفاف و قابل فهم توسط شهروندان به کمک سازی فرایندهای کاری به

کس و بر پایه فناوری، افزایش های بازاریابی مبتنی بر همهانقلاب در تبلیغات و مدل

 استانی(.استانی و برونروند مهاجرپذیری رشت )درون

 )شمال غربی( 4ناحیه 

 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری پایین

قطبی و گیری جهان تک، شکلCRISPRهای درمانی بر پایه ژن تراپی ظهور فناوری

افزایش بکارگیری از فناوری بلاک چین در مدیریت غیرمتمرکز، افزایش  چندقطبی،

د های جهانی، رونآور، ثبات سیاسی کشور و مسأله تحریمهای مزمن مرگبیماری
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 هااثرات متقابل مستقیم پیشران نواحی مختصات

های خشکسالی و تغییرات اقلیمی، شروع کشاورزی سلولی و تولید پروتئین

آزمایشگاهی، افزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و کسب و کار شهروندان، 

های انرژی، افزایش استفاده از واقعیت افزوده و واقعیت مجازی قیمت سوخت و حامل

در حوزه محیط زیست، ایمنی، امنیت و ...، در زندگی شهری، استفاده از اینترنت اشیا 

 محور شهری.های هوشمند در مدیریت مکاناستفاده از فناوری

 )جنوب غربی( 9ناحیه 
 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری پایین

-بعدی در ساختمانافزایش نقش زنان در تعاملات شهری، استفاده از فناوری چاپ سه
 سازی توسعه شهری

 )جنوب شرقی( 2ناحیه 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری بالا

افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت برند شهر رشت؛ 

المللی( و شهر شناسی یونسکو )بینهمچون برند ثبت جهانی، شهر خلاق خوراک

 گردشگری سلامت )ملی(

عنوان  9به شرح جدول  توانپذیری شهر هوشمند رشت را میهای تحققترین پیشرانمورد از مهم 9

 اند:نمود که دارای بالاترین میزان اثرپذیری و اثرگذاری بوده

 افزار میک مکهای شهر هوشمند مستخرج از نرم. پیشران5جدول 

 پیشران ردیف

 حکمرانی بهم پیوسته نهادهای مدیریت شهری )شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی( 1
 افزایش روند مهاجرپذیری رشت 4
 افزایش فردگرایی و تغییر سبک زندگی 9
 «اقتصاد آنی اشیا»تولید و تحویل آنی  2
 جهانی شدن 5
 یارهای تصمیمافزایش بکارگیری بیگ دیتا در سیستم 1
 ها و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت شهریافزایش نقش شرکت 1
 پایدار های هوشمند در ترویج حمل و نقل پاک واستفاده از فناوری 1

3 
افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت برند شهر رشت؛ همچون برند ثبت 

 المللی( و شهر گردشگری سلامت )ملی(شناسی یونسکو )بینجهانی شهر خلاق خوراک

های ترین عوامل، وضعیتعامل کلیدی مشخص شد که بعد از مشخص شدن مهم 9درنهایت،    

)حالات احتمالی مربوط به عوامل کلیدی( که برای هریک از عوامل قابل تصور هستند و مختلفی 

ذیری پهای مختلف درباره تحققشود که طیفی از وضعیتمتفاوت از سایر عوامل است، مشخص می

 1ها، متناسب با شرایط هریک از عوامل گیرد. تعداد این وضعیتمی شهر هوشمند رشت را در بر

عنوان های مربوط به هریک از عوامل، بهاست. درواقع، این وضعیتالی طراحی شده وضعیت احتم
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وقوع  شوند و احتمالتواند در نظر گرفته پذیری شهر هوشمند، میها و راهبردهایی برای تحققپیشران

 صورت ماتریس اثرات متقابلای بههای احتمالی، پرسشنامهداشته باشند. با مشخص شدن وضعیت

گرفت. در این پرسشنامه، بسته به شدت تأثیر هریک از متغیرها ی و در اختیار کارشناسان قرارطراح

توان این مورد را مورد سنجش داد. در این مرحله، میامتیازدهی انجام  1-تا  1توان از بر دیگری، می

 Bاز عامل  B2در آینده شهر هوشمند تا چه میزان بر وضعیت  Aاز عامل  A1قرار داد که وضعیت 

ابد. یگذاشت و به همین ترتیب تا آخرین وضعیت احتمالی در آخرین عامل کلیدی ادامه می اثر خواهد

 دهد.ها را نشان میهای احتمالی و وضعیت هریک از آنعوامل کلیدی، وضعیت 44جدول 

 چارچوب و منطق سناریوها با استفاده از سناریو ویزارد

توان از سناریونگاری استفاده نمود. نگاری، میبتنی بر آیندههای مدر بسیاری از پژوهش   

ست، اهای مختلف محتمل برای هر پیشران که در بخش پیشین بدست آمدهسناریونگاری، از حالت

است و هریک سه پیشران شناسایی شده  9کند. با توجه به این که در پژوهش حاضر، استفاده می

ری گذابخشی که هریک ناشی از برهمتوان یک فضای نهماید. میتواند ایجاد نحالت مختلف را می

نماید. در سناریو مختلف را ایجاد می 6164عاً سه حالت احتمالی است را در نظر گرفت که مجمو

افزار سناریو ویزارد ها در نرمبعدی دارند که پس از تکمیل پرسشنامه 9پژوهش حاضر، یک فضای 

تواند متصور شد می 4141مل که برای شهر هوشمند رشت در افق ، پنج سناریوی محت1314نسخه 

 ایم.نشان داده 44را در جدول 

 
 . حالت های مختلف ورودی پیشران ها برای سناریو ویزارد44جدول 

 متغیر حالت های احتمالی عنوان پیشران

 hokmrani beham حکمرانی به هم پیوسته نهادهای مدیریت شهری )شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی(
peyvaste 

A 

 mardom nahad A1 حکمرانی کاملا مردم نهاد
 nime motamarkez حکمرانی نیمه متمرکز دولتی

dolati 
A2 

 kamelan dolati A3 حکمرانی کاملا دولتی
 Mohajerpaziri B افزایش روند مهاجرپذیری رشت

 Afsargosikhteh B1 مهاجرت افسار گسیخته و رشد بی رویه مادرشهر رشت
 Tarakomshahri B2 افزایش مهاجرت، تراکم شهری و جمعیتی رشت

 barnamerrizi مهاجرت برنامه ریزی شده و توسعه پایدار شهری رشت و شهرک های اقماری اطراف
shodeh 

B3 

 fardgerayi va sabk افزایش فردگرایی و تغییر سبک زندگی
zendegi 

C 
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 modernite va زندگی می کننداکثریت افراد به صورت تنها 
gosast mafhom 
khanevade 

C1 

 naghsh kamrang خانواده ها بسیار کوچک شده و تاثیری در تصمیمات فردی ندارند
khanevadeh dar 
zendegi fardi 

C2 

 bazgasht be sonat بازگشت به سنت ها و تقویت بنیان خانواده
ha va taghviat 
bonyan khanevade 

C3 

 tolid va tahvil ani ”اقتصاد آنی اشیا“لید و تحویل آنی تو
"eghtesad fori" 

D 

 zohoor eghtesad ظهور اقتصاد آنی غیرمتمرکز برمبنای بلاک چین
fori 

D1 

 taghire barkhi اقتصاد به سبک کشورهای سوسیالیستی و مردم نهاد  تغییر می کند
mafahim eghtesadi 

D2 

 tadavom eghtesad دولتی تداوم اقتصاد به شکل
sonati 

D3 

 jahani shodan E جهانی شدن
 shahre jahani rasht E1 شهر جهانی رشت

 peyvastan rasht be پیوستن رشت به کریدور کشورهای حاشیه دریای خزر
koridor khazar 

E2 

 enzavaye انزوای شهری به عنوان شهر بزرگ شمال کشور
rasht,shahre bozorg 
shomal 

E3 

 afzayesh bekargiri های تصمیم یارافزایش بکارگیری بیگ دیتا در سیستم
bigdata 

F 

 tamame system ha گیرد.مدیریت شهری بر مبنای بیگ دیتا صورت می
be sorat automatic 

F1 

 bigdata dar شود.از بیگ دیتا صرفا در بخش خصوصی و تجارت استفاده می
bakhshe khososi 

F2 

 bitavajohi be ی توجهی به استفاده از بیگ دیتا در نهادهاب
bigdata 

F3 

 faalan fanavari G افزایش نقش شرکت ها و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت شهری
 modiriat shar گیردمدیریت شهرها به دست شرکت های فناوری صورت می

tavasot faalan 
fanavari 

G1 

 sherkat haye کنندادهای مدیریت شهری کمک میهای فناوری به نهشرکت
fanavari be 
modiriat shahr 
komak mikonanad 

G2 

 sherkat haye شرکت های فناوری تاثیری در مدیریت شهرها ندارند
fanavari tasiri 
nadarand 

G3 

 fanavari hoshmand استفاده از فناوری های هوشمند در ترویج حمل و نقل پاک و پایدار
dar hamlo naghl 

H 

 hamlonaghl omomi شودحمل و نقل هوشمند پایدار در شهر ایجاد می
sabz 

H1 

 barkhsi az گرددحمل و نقل عمومی دوستدار محیط زیست در شهر تقویت می
systemhaye 
hamlonaghl 
mekanize 

H2 

 hamlo naghl sonati H3 شودسیستم حمل و نقل به صورت سنتی مدیریت می
افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت برند شهر رشت همچون 

برند ثبت جهانی شهر خلاق خوراک شناسی  یونسکو )بین المللی( و شهر گردشگری سلامت 
 )ملی(

brand gardeshgari I 

 Beinolmelali I1 توسعه پایدار با تکیه بر اقتصاد گردشگری بین المللی شهر خلاق رشت
 Meli I2 استفاده از برند شهری در راستای ارتقای اقتصاد گردشگری ملی

 Oboori I3 عدم توجه به گردشگری و تبدیل رشت به شهری عبوری
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-حاصل(CIB)  تاثیر متقابلبا توجه به پرسشنامه تکمیل شده در نرم افزار سناریوویزاد، ماتریس    

شوند. برای بدست آوردن این اعداد از خبرگان تهیه می اساس نظرات این اعداد بر(. 8گردید )شکل 

 است. شدهپرسشنامه مخصوص سناریو ویزارد استفاده 

 
 سناریو ویزارد CIB. ماتریس 8شکل 

 هاداستان سناریوها و توضیح آن

ای ههای استخراج شده در فرایند تحقیق و حالتبرای آینده شهر هوشمند رشت با تکیه بر پیشران   

ار سناریو افزهای متفاوتی را استخراج نمود. با استفاده از نرمتوان سناریوها و داستانوه، هریک میبالق

هر هوشمند شپنج سناریوی مستخرج از فرایند سناریونگاری برای ویزارد مبتنی بر نظرات خبرگان، 

در  تششهر رکلانروی  توضیح و تفسیر مسائل پیش ،اساس این و بر استخراج شده است رشت

  .گیردصورت میمرجح  آینده
 

 سناریو محتمل 1افزار سناریو ویزاد جهت ایجاد . خروجی نرم44جدول 
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در این پژوهش، یک سناریو ناشی از ادغام این سه سناریو  1و  9، 4باتوجه به شباهت سناریوهای 

و سناریو « شهری هایمهد فناوری»با عنوان  1ایجاد شد. سناریو « بازگشت عصر طلایی»با عنوان 

 گذاری گردیدند.نام« شدهشهر فراموش»با عنوان  1

 گیرینتیجه

 ریزان شهریگذاران و برنامههای روز و اثرگذار سیاسته شهرهای هوشمند، امروزه از جمله بحثآیند

ای است. شهرهای ایران نیز از این قضیه مستثنی نیستند و با توجه به المللی و منطقهدر سطح بین

ای همحیطی، بحرانسائل متفاوت و گسترده؛ نظیر شهرنشینی شتابان، تأثیرات مخرب زیستم

شناختی، لزوم تحقق شهرهای هوشمند، بیش از پیش لازم و ضروری به اقتصادی، تغییرات جمعیت

ها در مدیریت شهرها با توجه های نوین همراه با افزایش بکارگیری از آنرسد. ظهور فناورینظر می

رفت از مسائل فعلی دهد، هوشمندسازی شهرها تنها راه برونذات پیچیده مسائل شهری نشان میبه 
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ست، ا ریزی تاکنون نتوانستههای مبتنی بر برنامهدر مدیریت شهری باشد. با توجه به این که روش

رسد سازی شهرهای هوشمند در ایران فراهم آورد، به نظر میسناریوهای روشنی از چگونگی پیاده

رانه نگنگرانه و پسنگاری راهبردی با رویکرد توامان پیشهای نوین؛ نظیر آیندهاستفاده از روش

وهش پژ نتایج پذیری شهرهای هوشمند ارائه نماید.تواند سناریوهای موجه و مؤثری را برای تحققمی

غییرات چند پذیری شهرهای هوشمند در شهر رشت، در گروی تدهد که آینده تحققحاضر نشان می

پیوسته نهادهای مدیریت شهری )شهرداری، بخش خصوصی و جامعه حکمرانی به همعامل کلیدی 

مدنی(، افزایش روند مهاجرپذیری رشت، افزایش فردگرایی و تغییر سبک زندگی، تولید و تحویل 

، افزایش اری، جهانی شدن، افزایش بکارگیری بیگ دیتا در سیستم های تصمیم«اقتصاد آنی اشیا»آنی 

های هوشمند در ها و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت شهری، استفاده از فناورینقش شرکت

نقل پاک، پایدار و افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت و ترویج حمل 

هر ( و شالمللیشناسی یونسکو )بینبرند شهر رشت؛ همچون برند ثبت جهانی شهر خلاق خوراک

های صورت گرفته ناشی از ترکیب این عوامل گردشگری سلامت )ملی( است. با توجه به تحلیل

سناریوی نهایی برای آینده شهر هوشمند رشت قابل تصور است که با عناوین بازگشت  1کلیدی، 

در میان سناریوها، های شهری، شهر فراموش شده نامگذاری گردید. عصر طلایی، مهد فناوری

است که منبعث از افزایش نقش چشمگیر فناوری در مدیریت « بازگشت عصر طلایی»ریوی برتر سنا

جهانی شدن شهر رشت، الگوی در این سناریو، در نتیجة نهاد است. شهری و حکمرانی کاملا مردم

ا گیرد. در این الگو، مدیریت شهر رشت با اتکمدیریت شهری کاملاً متفاوت با وضعیت فعلی شکل می

ای هگری دولتپذیرد و نقش تصدینهاد و توسط بخش خصوصی صورت میرویکرد کاملاً مردم به

های فناوری با است و شهر توسط مردم و از طریق شرکتمحلی به کمترین حد ممکن خود رسیده 

چین صورت هایی نظیر بلاکمتمزکر مبتنی بر فناوریهای مدیریتی و نظارتی کاملا غیرتکیه بر فناوری

ده شهای واقعی و ناشی از تحلیل بیگ دیتاهای ایجاد های شهری بر مبنای دادهگیریگیرد. تصمیمیم

از سصورت مستقیم در مدیریت کلان شهری تصمیمتوانند بهدر شهر بنا نهاده شده است و شهروندان می

شگری صورت گردگرفته و با تکیه بر اقتصاد باشند. توسعه شهری بر مبنای نیازهای از پیش صورت 

عنوان قطب اقتصادی کشور به ،CISگیرد و شهر رشت با توجه به قرارگیری در مسیر کشورهای می

کند. با توجه به فراهم بودن منابع آبی در شمال کشور با مرکزیت رشت و حتی منطقه نقش بازی می
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ی در اطراف خود های اقمارو فواصل کم بین شهرها و روستاهای گیلان، شهر رشت با ایجاد شهرک

ای گام بردارد. عنوان موتور توسعه منطقهتواند بهاز طریق ادغام روستاها و شهرهای کوچک، می

اعث پذیری، بهای زیستها با تکیه بر حمل و نقل هوشمند شهری توأم با افزایش قابلیتجابجایی

ت یافتگی شهر رشوسعهاست. تساماندهی نحوه اسکان نیروی کار مهاجر و ساکنین دائمی شهر شده 

های نوین باعث ایجاد یک شهر واسطه فناوریشده، بهنهاد ایجاد با توجه به روش حکمرانی مردم

است که جذابیت زیادی برای مهاجرین داخل کشور و حتی خارج کشور خواهد  هوشمند پایدار شده

کی از قرارگیری رشت، در یداشت. ظهور اقتصادهای دیجیتال در کنار اقتصاد مبتنی بر گردشگری و 

اپی های حمایت استارتبهترین مناطق کشور از نظر دستیابی به منابع آبی و فراهم بودن زیرساخت

شود. مدیریت باعث جذب فعالان فناوری از سطح کشور و حتی کشورهای منطقه به این شهر می

ا یکپارچه باعث چابکی و های فناورانه به صورت کاملاً غیرمتمرکز امشهری با اتکا به زیرساخت

گردد و متعاقب آن افزایش سرانه دهی به نیازهای شهری میها در پاسخها و شرکتچالاکی سازمان

در صورت حرکت کشور به سمت های خارجی واسطه افزایش جذب سرمایهدرآمدی مردم این شهر به

 ور ایران گردد.تواند منجر به ظهور یک قطب جدید اقتصادی در شمال کشفدرالی شدن می

 منابع و مآخذ 

 یبهبود زندگ یبرا یتکنولوژ یریبکارگشهر هوشمند،  (.4199) همکاران.اکبر و  ،یزمان یاصغر

 .داریو توسعه پا یمعمار یمل شی، هماشهر زنجان( ی)نمونه مورد یشهر

لیل رویکرد تحاسلامی با  – ثیرات کلانروندها بر آینده شهر ایرانیأواکاوی ت(. 4199معصومه. )آیشم، 

و  یفصلنامه فرهنگ معمار دو ،زساختاری و سناریونگاری؛ نمونه موردی بافت تاریخی تبری

 9، شماره 1دوره ،یاسلام یشهرساز

 ،رانیشهر هوشمند در ا جادیضرورت ا ک،یبرنامه استراتژ جادیا. (9449) .همکاران و مانیا ،انیبهرو

 تهران هوشمند. یکنفرانس علم شیهما نیسوم
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 کیالکترون یشهردار کپارچهی، شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم و تعاملات (4191)اکبر،  ،ییابک

 ،طیمح شیآما یو پژوهش یمجله علم ران،یا یبر شهرها دیکأبا ت ییاجرا – (ی)ارائه مدل مفهوم

 .دانشگاه زابل

بر  دیکأتشهر هوشمند با  یشهر مشهد به سوگذار کلان یوهایسنار .(4191) .رضایعل ،یدخوریب

 سیپرد مشهد، یدانشگاه فردوس ،یشهر یزیرو برنامه ایرشته جغراف ینامه دکترانیپا ،ییجابجا

 ی.خوارزم یعل دیدکتر ام ییالملل به راهنمانیب

هوشمند  تیریمد یالگو نیی(. تب4198. )عیدس ا،ین یدری.، حیلیاا ت،ین ی.، لعلید احمدس ،ینیحس

3 یشهر یزیربرنامه یایجغراف یهاپژوهش. یشهر یحکمران بهبود یبرا نینو ی3 راهکاریشهر

1 (1 3)111-169. https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=527977 

بر نقش  یمرور(، 4196) .احسان یی،سرگلزا .،عاطفه، مقدم نهیپود .،الله حیذب ،مقدم .،ریام ،ییرجا

و مخابرات،  وتریاطلاعات، کامپ یفناور یلکنفرانس م نی، چهارمدر شهر هوشمند یداده کاو

 .هیدریمشهد، دانشگاه تربت ح

 ندهیآ یوهایها و سنارتیها3 عدم قطعشرانیپ یی(. شناسا4198. )حسانمرزبان، ا ی.باش هیق ،انیرضا

 ستیز طیسلامت و مح. رانیا ستیز طیمح
 349(1  3)114-111 .https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=535175 

شهر  یهاشاخص یابی(. سنجش و ارز4199س. ) ،یدیحم یس، و محمد ،ینیرهنما، م، و حس

(3  9)319 (ییایجغراف یها)پژوهش یانسان یایجغراف یهاپژوهششهر اهواز. هوشمند در کلان

189-644. 

 ران،یدر ا کیدولت الکترون یمراحل تکامل یابیارز .(4186) ی، داریوش.محمد.، الله فرج رهنورد،

 .29شماره  ییاجرا تیریپژوهشنامه مد

نو در استقرار شهر  یمفهوم یکیالکترون یآمادگ یابیسنجش ارز .(4188، ).سرفرازی، مهرزاد

 .19، ماهنامه فناوری اطلاعات ک،یو شهرداری الکترون کیالکترون

. قابل سازندین مدگرگو ،یروند فناورانه که جهان را در دهه آت کلان 94(. 9494طاهری، محسن. )

 آینده.-در –فناوری  –روندهای  -کلان   /https://iranianfuturist.comدسترس در آدرس: 
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 .91-99، 441، صنعت خودرو، شماره و حمل و نقل در شهر هوشمند یزندگ .(4186) .م ،یعزم

 ندهیآ تیوضعثر بر ؤم یهاشرانیپ یی(. شناسا4191ل. ) ،یا.، پوراحمد، ا.، جلال آباد ،یاکبر یعل

. 418-416(3 4)1و توسعه3  یگردشگر ی،پژوهندهیآ کردیشهر کرمان با رو داریپا یگردشگر
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=473704 

سازمان  دگاهیو اهداف توسعه هزاره از د داریتوسعه پا .(4181) ی.سعد ،یفردوس ی،مهد ،یچفتوره

 .داریتوسعه پا یمل تهیتهران: کم ،یجهان یها

 یبرا یکردیبه مثابه رو یشهر ینگارندهی(. آ4198. )اهاط ،یربان جت اله؛ح ،ییرزایم رتضی؛م چ،یقل

 یپژوهندهیآشهر تهران(. کلان ینگارندهیبر تجربه آ دیکأ)با ت یشهر یزیرو برنامه یگذاراستیس

 . 69-14(3  4)31 رانیا

اختاری نظریه شهر هوشمند بر پایه حکمروایی خوب شهری سازی سمدل(. 4196قنبری، حکیمه. )

زی، ریدانشکده جغرافیا و برنامه دکتری،نامه پایان ،در ایران )مطالعه موردی: شهرداری تبریز(

 دانشگاه تبریز.

 یبر شهردار دیکأشهرها )با تکلان یکیابر نقشه الکترون یهاساختریز .(4186) .اکبر ،یانیک

 .یکیالکترون یشهردار یالمللنیکنفرانس ب نیاول(، نیزم یرو کارب یکیالکترون

شهر از  یریرپذی(. سنجش تأث4144م. ) ،یزدانیع.،  لانده،یگ یع.، غفار ،یج.، محمد ،یمحمد

-)پژوهش یانسان یایجغراف یهاپژوهش: شهر زنجان(. یشهر هوشمند )مطالعه مورد ینماگرها

 111-194(3  9)11 (,ییایجغراف یها

 ،داریبر توسعه پا یشهر مشهد مبتنشهر هوشمند در کلان یالگو نییتب .(4191) .غلامرضا ،یمحمد

دکتر  ییمشهد به راهنما یدانشگاه فردوس ،یشهر یزیرو برنامه ایرشته جغراف ینامه دکتر انیپا

 .خاکپور یبراتعل

نگاری آینده(. 4198)الدین. و رفیعیان، مجتبی. مشکینی، ابوالفضل، و ربانی، طاها و افتخاری، رکن

 یزیربرنامه یایجغراف یهاپژوهش. شهر تهرانحکمروایی کلان هحکمروایی، بسط مفهوم و آیند

 .111-114 ، صفحه4198، پاییز 1، شماره 1دوره  ،یشهر

https://journal.ut.ac.ir/issue_9559_9787_.html
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. آینده پیش رو: کلان روند گسترش شهرنشینی و (4198نگری )های توسعه و آیندهمرکز پژوهش

 11مجموعه گزارش شماره شهرهای آینده، 

شهر نگاری کلان(. آینده4191، شهرداری تهران )ریزی، توسعه شهری و امور شورامهمعاونت برنا

 4144شهر تهران در افق روی کلانسناریوهای پیشتهران، 

ثر ؤعوامل م یوهایسنار نیتدو(. 4196اطمه سادات. )موسوی، میرنجف؛ جلالیان، اسحاق؛ کهکی، ف

 یدشگرگر هینشر. زاردیو ویبا استفاده از سنار یغرب جانیاستان آذربا یبر توسعه گردشگر

 .1شماره 4196پاییز ، یشهر

(. بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر عدم موفقیت شهرهای 4199هادیانی، زهره؛ حسینی، سیدعلی. )

دو فصلنامه پژوهی )نمونه مورد مطالعه: شهر جدید صدرا(، یکرد آیندهجدید در ایران با رو

 .19-19صفحه:  4199سال پنجم، شماره اول، بهار و تابستان ، پژوهی ایرانآینده

 –(. تببین عوامل اجتماعی 4144یزدان پناه درو، کیومرث.، پیشگاهی فرد، زهرا؛ بدیعی، مرجان. )

پژوهی دو فصلنامه آینده، 4144دفاعی ایران در افق زمانی فرهنگی کلیدی تأثیرگذار بر قدرت 

 .441-496، 4144، بهار و تابستان 4، شماره 6، دوره ایران

References 

Alawadhi, A. & Aldama-Nalda, H. Chourabi, J.R. Gil-Garcia, S. Leung, 

S. Melloui, T. Nam, T.A. Pardo, H.J. Scholl, S. (2012). Building 

Understanding of Smart City Initiatives. Lecture Notes inComputer 

Science, (7443): 40-53. 

Albino, V. Beradi, U. Dangelico, R.M. (2015). Smart Cities: 

Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives. Journal of 

Urban Technology. 22(1): 3-21. 

Alvarez, F et al. (2009). The Future Internet. Springer Heidelberg 

Dordrecht London New York. 

Antwi-Afari, P., Owusu-Manu, D-G., Ng, S. T., & Asumadu, G. 

(2021). Modeling the smartness or smart development levels of 

developing countries’ cities. Journal of Urban Management, 10(4), 

369-381. https://doi.org/10.1016/j.jum.2021.06.005 

https://scholars.cityu.edu.hk/en/persons/shiu-tong-thomas-ng(14d4fa2d-e400-425f-a61f-8b92b74b0b46).html
https://scholars.cityu.edu.hk/en/publications/modeling-the-smartness-or-smart-development-levels-of-developing-countries-cities(7aec374c-089c-49cb-a284-36cdddebcbba).html
https://scholars.cityu.edu.hk/en/publications/modeling-the-smartness-or-smart-development-levels-of-developing-countries-cities(7aec374c-089c-49cb-a284-36cdddebcbba).html
https://scholars.cityu.edu.hk/en/journals/journal-of-urban-management(13666327-195c-479a-af93-f1015014db6f)/publications.html
https://doi.org/10.1016/j.jum.2021.06.005


 
 824 /، مورد مطالعاتی: شهر رشت4141آینده نگاری راهبردی شهرهای هوشمند در افق محمد حسینی/ براتی،زالی، ،ویشی سه تلانیدر ،نخجیرکان

 

 

Batty, M., Axhausen, K., Fosca, G., Pozdnoukhov, A., Bazzani, A., 

Wachowicz, M., Ouzounis, G., Portugali, Y., (2012). Smart cities 

of the future. Eur. Phys. J. 481–518Special Topics. – No. 214. 

Bibri, S. E., & Krogstie, J. (2017). Smart sustainable cities of the future: 

An extensive interdisciplinary literature review. Sustainable Cities 

and Society, 31, 183-212. 

Bollier, D. (1998). How Smart Growth Can Stop Sprawl: A Fledgling 

Citizen Movement Expands. Essential Books, Washington, D.C. 

Cavada, M., Tight, M., Rogers, C. (9449). A smart city of Singapore – 

Is Singapore truly smart? Smart City Emergence. Elsevier. 
Caviglione, L., & Coccoli, M. (2020). A holistic model for security of 

learning applications in smart cities. Journal of E-Learning and 

Knowledge Society, 16(1), 1–10. https://doi.org/10.20368/1971-

8829/1135031 

Duygan, M., Fischer, M., Pärli, R., Ingold, K. (2022). Where do Smart 

Cities grow? The spatial and socio-economic configurations of 

smart city development, Sustainable Cities and Society. Sustainable 

Cities and Society, Volume 77. 

https://doi.org/10.1016/j.scs.2021.103578. 

Ferraro, S. (2013). Smart Cities, Analysis of a Strategic Plan. (Master 

thesis). 

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanović, 
N., & Meijers, E. (2007). Smart Cities: Ranking of European 

Medium-Sized Cities. Vienna, Austria: Centre of Regional Science 

(SRF), Vienna University of Technology. Www.Smart-cities. 

eu/download/smart_cities_final_report. Pdf. 

Giffinger, R., Kramar, H., & Haindl, G. (2008). The Role of Rankings 

in Growing City Competition. In Proceedings of the 11th European 

Urban Research Association (EURA) Conference. Milan, Italy, 

October 9-11, Available from http://public. Tuwien. ac. At/ files/ 

pubdat_ 167218. Pdf. 

Giffinger, R., & Gudrun, H. (2010). Smart cities ranking: an effective 

instrument for the positioning of the cities?. ACE: Architecture, 

City and Environment, 4(12), 7-26. 

HABITAT III. (2015). SMART CITIES. United Nations. Conference on 

Housing and Sustainable Urban Development. 



 411-51، 4141، بهار و تابستان 4، شماره 5 دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره/ 411

 

 

 

Harrison, C., & Donnelly, I. A. (2011). A Theory of Smart Cities (pp. 

2–7). IBM Corporation. Hawaii International Conference on 

System Sciences: 2289- 2297. 

Harrison, C. Donnelly, I.A. (2012). A theory of smart cities. Retired 

from IBM Cor. 

Karadag, t. (2013). An Evaluation of the Smart City Approach. (Master 

thesis). Middle East Technical University. 

Komninos, N. (2011). Intelligent cities: Variable geometries of spatial 

intelligence, Intelligent Buildings International 3(3):172-188 

Kourtit, K. Nijkamp, P. (2012). Smart cities in perspective – a 

comparative European study by means of self-organizing maps, 

Innovation The European Journal of Social Science Research 

25(2):229-246 

McGill, R, (1998), Urban Management in Development Countries, 

Cities, Vol 15, No 6. 

Mosannenzadeh, F. Vettoratob. D. (2014). Defining smart city: 

Aconcepttual frame work based on key word analaysis. Journal of 

Land Use, Mobility and Environment. ISSN 1970-9889, e- ISSN 

1970- 9870 

Nam, T. &Pardo, T. A. (2011). Conceptualizing Smart City with 

Dimensions of Technology, People, and Institutions, in Proceedings 

of the 12th Annual Digital Government Research Confer33.ence, 

College Park, Maryland, June 12-15. 

Nam, T., Pardo, T. A. (2011). Smart City as Urban Innovation: Focusing 

on Management, Policy, and Context. ICEGOV Tallin, Estonia. 

Pelzer, P., Versteegb, W. (2019). Imagination for change: The Post-

Fossil City Contest. Futures Volume 108, April 2019, Pages 12-26 

Pira, Milad. (2021). A novel taxonomy of smart sustainable city 

indicators. Palgrave Communications, Palgrave Macmillan, vol. 

8(1), pages 1-10, December. 

Rahmani, Kimiya & Torabi, S., (2021). Ranking cities based on their 

smartness level using MADM methods. Sustainable Cities and 

Society. 72. 103030. 10.1016/j.scs.2021.103030. 

Razmjoo, Armin & Østergaard, Poul & Denai, Mouloud & Majidi 

Nezhad, Meysam & Mirjalili, Seyedali. (2021). Effective policies to 

overcome barriers in the development of smart cities. Energy 

Research & Social Science. 10.1016/j.erss.2021.102175. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328717304925#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328717304925#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00163287
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00163287/108/supp/C
https://ideas.repec.org/a/pal/palcom/v8y2021i1d10.1057_s41599-021-00879-7.html
https://ideas.repec.org/a/pal/palcom/v8y2021i1d10.1057_s41599-021-00879-7.html
https://ideas.repec.org/s/pal/palcom.html


 
 822 /، مورد مطالعاتی: شهر رشت4141آینده نگاری راهبردی شهرهای هوشمند در افق محمد حسینی/ براتی،زالی، ،ویشی سه تلانیدر ،نخجیرکان

 

 

Silva, B. N., Khan, M., & Han, K. (2018). Towards sustainable smart 

cities: A review of Trends, architectures, 

Components and open challenges in smart cities. Sustainable Cities and 

Society, 38, 697-713. 

Sinkiene, J. Grumadaite, K. &Radzvickiene, L.L. (2014). Diversity of 

theoretical approaches to the concept of smart city.8th International 

Scientific Conference. 

Sokolova, A., Veselitskayaa, N., Carabiasb, V., Yildirimb, O., (2019). 

Scenario-based identification of key factors for smart cities 

development, Technological Forecasting and Social Change 

Volume 148, November 2019 

Tohidi.H. (2011). E-government and its difference dimension: Iran, 

Journal of Procedia computer science, vol.3, pp.1101-1105.  

https://www.sciencedirect.com/science/journal/00401625
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00401625/148/supp/C

