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 چکیده  
شبکه هاي اجتماعی نقطه عطف تاریخ زندگی بشر در ظهور اینترنت و به تبع آن فن آوري 

هاي اجتماعی در استراتژي ها و شیوه رسانهو تأثیر  در این زمینه نقش عصر حاضر می باشد.
پاسخ به  مطالعههاي مدیریت منابع انسانی روز به روز در حال افزایش است. هدف اصلی این 

بر موفقیت و کارآیی مدیریت منابع  چگونه رسانه هاي اجتماعی این سوال اساسی است که
تاثیرگذار هستند؟ براي پاسخ به این سوال نقش رسانه هاي اجتماعی  در سازمان ها انسانی

 شد کهو مشخص  مورد بررسی قرار گرفتدر منابع مختلف عملی در مدیریت منابع انسانی 

بوده  رگذارین ها تاثدر سازما غاتیارتباطات، اطلاعات و تبل يدر حوزه ها یاجتماع يرسانه ها
کارکنان و ارتقاء  يکار،  توسعه  و نگهدار يرویتوانند در جذب ن یخود م يو با کارکردها

در عصر حاضر رسانه هاي  نتایج نشان داد که نقش بپردازند. يفایآنها به ا یشغل تیرضا
معنی که هرچه  اجتماعی تاثیر بسزایی در کارآیی و بهره وري بالاتر منابع انسانی دارند. به این

میزان استفاده از شبکه هاي اجتماعی افزایش یابد، دسترسی به اهداف سازمان در کوتاه ترین 
 می شود.  میسرزمان ممکن و با کم ترین هزینه 

 هاي اجتماعی رسانه هاي اجتماعی، مدیریت، منابع انسانی، اینترنت، شبکه کلیدي: کلمات
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 مقدمه و بیان مسئله 
با وجود افزایش اینترنت رسانه هاي اجتماعی فرصت کاهش هزینه و زمان را براي تعاملات 

انسانی دارند در جهان رقم زد. رسانه هاي اجتماعی تاثیر بسزایی بر شیوه هاي مدیریت منابع 
 به گونه اي که به عنوان ابزار در سراسر جهان مورد استفاده قرار می گیرند.

کارکنان سازمان مهمترین دلیل کیفیت و رقابت در بین سازمان ها محسوب می در واقع 
را افزایش داد زیرا رسانه ها با  ي آنهاتوان بهره وربا وجود رسانه هاي اجتماعی می که شوند

 شوند.تباط گیري بین افراد منجر به پیشرفت در فرایندهاي سازمانی میقابلیت ار
ها در مدیریت منابع انسانی اهمیت هاي اجتماعی، نقش این پلتفرمبا ظهور و گسترش رسانه

هاي اجتماعی نه تنها به عنوان ابزارهاي ارتباطی بلکه به عنوان رسانه بیشتري یافته است.
با توجه به تغییرات بلکه  شوندها به کار گرفته میژیک در سازمانابزارهاي مدیریتی و استرات

هاي اجتماعی در مدیریت منابع سریع فناوري و نیازهاي متغیر بازار کار، استفاده از رسانه
 .)2023، 1(اسمیتانسانی به یک ابزار حیاتی تبدیل شده است

تاثیرات رسانه هاي اجتماعی بر مطالعات گذشته حاکی از آن است که پژوهشی در رابطه با 
رسانه هاي  نقش شناسایی منابع انسانی انجام نشده است. بنابراین این مطالعه به دنبال

 مدیریت منابع انسانی سازمان هاست.  دراجتماعی 
 هاي اجتماعی  رسانه

هاي اجتماعی امکانات متنوعی را به منظور تامین اهداف مختلف براي کاربران خود رسانه 
هاي به اشتراك هاي ارتباطی اجتماعی، سایتها، شبکهها، وبلاگآورند. این رسانهاهم میفر

توان آن ها را بر اساس هدف و خدماتی که گیرند که میگذاري ویدئو عکس و... را در بر می
 بندي کرد: دهند به صورت زیر دستهارائه می

 توییتر)هاي اجتماعی(فیس بوك، ماي اسپس، گوگل پلاس و شبکه -

 ن)یاي(لینکدا هاي اجتماعی حرفهشبکه -

 هاي به اشتراك گذاري(یوتیوب، فلیکر) رسانه -

 هاي تولید محتوا (بلاگر، توییتر)رسانه -

 هاي گردآورنده دانش اطلاعات(ویکی پدیا)رسانه -

 واقعیت مجازي و محیط بازي(سکند لایف) -

                                                            
1 Smith 
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د که به کاربران امکان شوهاي دیجیتالی اطلاق میهاي اجتماعی به پلتفرمرسانه 
ها دهند. هر کدام از این پلتفرماشتراکگذاري محتوا، برقراري ارتباط و تعامل با یکدیگر را می

هاي مختلف مناسب ها و کاربردهاي خاص خود را دارند که آنها را براي استفادهویژگی
 . )2024، 1(جانسونسازدمی

 شبکه هاي اجتماعی  
از تاثیرگذارترین ابداعات انسانی در قرن اخیر محسوب می شود.  بدون تردید اینترنت؛ یکی

اینترنت با کارکردهاي متنوع و اثربخش خود، کیفیت و کارایی جنبه هاي زندگی اجتماعی 
انسانی را تحت تأثیر قرار داده است. تأثیر رسانه هاي اجتماعی در استراتژي ها و شیوه هاي 

 . )174: 1401(گنجعلی خانی و همتیان، ش استمدیریت منابع ا نسانی در حال افزای
یک پلتفرم اجتماعی که به کاربران امکان اشتراکگذاري محتوا، برقراري ارتباط با   فیسبوك:

 ).2023، 2(براوندهدهاي مختلف را میدوستان و خانواده و پیوستن به گروه
ویدئوهاي خود را به اشتراك توانند عکسها و یک پلتفرم تصویري که کاربران می اینستاگرام:

 .ها و لایوها با دیگران ارتباط برقرار کنندبگذارند و از طریق استوري
هاي کوتاه خود را با دیگران توانند توییتکروبلاگینگ که کاربران مییک پلتفرم می :توییتر

 ).2023(براون، به اشتراك بگذارند و نظرات خود را در مورد موضوعات مختلف بیان کنند
 ها وبلاگ

یک پلتفرم وبلاگنویسی که به کاربران امکان نوشتن و انتشار مقالات خود را   وردپرس:
  .کندهاي شخصی را فراهم میدهد و به آن ها امکان ایجاد وبسایتمی

دهد تا به راحتی مقالات خود یک پلتفرم ساده وبلاگنویسی که به کاربران امکان می  بلاگر:
  ) 2023.(اسمیت، دد و با دیگران به اشتراك بگذارنرا منتشر کنن

   ویدئوهاي آنلاین: 

، نظرات کرده بارگذاريتوانند ویدئوهاي خود را یک پلتفرم ویدئویی که کاربران می یوتیوب:
 . )2024را تماشا کنند(جانسون، خود را به اشتراك بگذارند و ویدئوهاي دیگران 

 هاي فوري رسان پیام 

هاي متنی، صوتی و تصویري را با توانند پیامرسانی که کاربران مییک پلتفرم پیام واتساپ: 
 .یکدیگر به اشتراك بگذارند

                                                            
1 Johnson 
2 Brown 
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توانند چتها، گروهها و کانالهاي مختلف را ایجاد رسانی که کاربران مییک پلتفرم پیام تلگرام:
  . )2024(جانسون، و مدیریت کنند

کنند. این هاي اجتماعی نقش مهمی در جامعه ایفا میهاي اجتماعی رسانهاهمیت رسانه
هاي اجتماعی کنند. رسانهها به عنوان ابزارهاي ارتباطی، اطلاعاتی و تبلیغاتی عمل میپلتفرم

ها دهند و به افراد و سازمان، اطلاعات را به سرعت گسترش میکردهارتباطات را تسهیل 
 . هند تا به گستره وسیعی از مخاطبان دسترسی پیدا کننددامکان می

توانند به بهبود فرآیندهاي جذب، نگهداري و منابع انسانی، می حوزهدر رسانه هاي اجتماعی 
 ارتقاء کارکنان کمک کنند. 

 در حوزه منابع انسانی هاي اجتماعیاهمیت رسانه

ارتباط مستمر و  تسهیل ارتباطات سریع و مؤثر بین کارکنان و امکان مدیریت ارتباطات: 
  )2023(اسمیت، روز با همکاران و مشتریان به

امکان و  )2024(جانسون،  : دسترسی به اطلاعات و اخبار بهروز و مرتبط با صنعتاطلاعات 
 ).2023(براون، به اشتراکگذاري دانش و تجربیات کاري

افزایش .و  هاي اجتماعی براي تبلیغات شغلی و جذب نیروي کاراستفاده از رسانه تبلیغات:
 . )2024(جانسون،  تر شناخت و اعتبار سازمان در بین مخاطبان گسترده

 مدیریت منابع انسانی  
ها مدیریت منابع انسانی به فرآیندهاي جذب، توسعه، نگهداري و ارتقاء نیروي کار در سازمان

شود. اهداف اصلی مدیریت منابع انسانی شامل جذب نیروي کار ماهر، بهبود میاطلاق 
 .هاي کارکنان، ایجاد محیط کاري مثبت و ارتقاء رضایت شغلی استها و توانمنديمهارت

منابع انسانی دانشی مهم ترین قابلیت سازمان در کسب مزیت رقابتی قلمداد می شود و 
وري فرایندهاي سازمانی هستند و بهبود کیفیت و بهره ها معتقدند کارکنان اساسسازمان

 منابع انسانی در سازمان هاي رسانه اي اهمیت دوچندانی دارد. 
مدیریت عملکرد، حوزهاي از منابع انسانی است که می تواند بیشترین سهم را در بهبود 

شی سازمان، عملکرد سازمان داشته باشد .هدف از راهبردهاي مدیریت عملکرد، افزایش اثربخ
افزایش بهره وري کارکنان و گروه ها و کسب سطح بالاتري از مهارت، شایستگی و افزایش 

 تعهد و انگیزه در کارکنان است. 
 هاي مختلف مدیریت منابع انسانی بخش 

ایجاد و  استفاده از روشهاي مختلف جذب نیروي کار ماهر و با تجربه جذب نیروي کار:
 جذب که به نیازهاي سازمان و  راهبردهاي
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 .)2023(اسمیت، بازار کار پاسخ دهد
هاي رشد و ارتقاء فرصت هاي آموزشی و توسعه مهارتهاي کارکنانبرنامه توسعه کارکنان: 

 ).2023؛ براون، 2024(جانسون، شغلی براي کارکنان
فراهم کردن مزایا و تسهیلات و بخش  ایجاد محیط کاري مثبت و انگیزه نگهداري کارکنان:

   .مناسب براي کارکنان 
مدیریت تعارضات و ایجاد  وایجاد تعادل بین کار و زندگی کارکنان  ارتقاء رضایت شغلی:

 .)2023فرهنگ سازمانی مثبت(اسمیت، 
  یمنابع انسان تیریبا مد یاجتماع يهارابطه رسانه

در بسیاري   1حیاتی براي مدیریت منابع انسانیهاي اجتماعی به ابزاري رسانهدر دنیاي امروز 
هاي اجتماعی در مدیریت منابع استفاده از رسانهاي که به گونه انداز نقاط جهان تبدیل شده

توانند به جذب نیروي کار ها می. این پلتفرمکرده استهاي متعددي را ایجاد انسانی فرصت
  .کارفرما کمک کنندماهر، بهبود ارتباطات داخلی و ارتقاء برند 

دهند تا به طیف وسیعی از متقاضیان ها امکان میبه سازمان همچنین هاي اجتماعیرسانه
از طرف    .)2023(اسمیت، دسترسی پیدا کنند و فرآیند جذب را سریعتر و کارآمدتر کنند

در  شدمدیران اردهند تا به راحتی با همکاران و به کارکنان امکان می دیگر این پلتفرم ها
 باشند.ارتباط 
توانند به بهبود هاي اجتماعی به عنوان ابزاري استراتژیک در مدیریت منابع انسانی میرسانه

ها امکان ایجاد برند کارفرما، فرآیندهاي جذب و نگهداري نیروي کار کمک کنند. این پلتفرم
 ).2024انسون، (جکنندهاي شغلی و ارتباط مستقیم با متقاضیان را فراهم میتبلیغ فرصت

به طور خلاصه می توان نقش رسانه هاي اجتماعی در مدیریت سرمایه انسانی را به شرح زیر 
 بیان کرد:

هاي شغلی و جذب تبلیغ فرصت در جهتهاي اجتماعی استفاده از رسانه جذب نیروي کار:
 نیروي کارایجاد برند کارفرما و افزایش جذابیت سازمان براي همچنین  ،متقاضیان مناسب

 . )2023(اسمیت، تاثیر گذار است
 هاي اجتماعی براي ارتقاء ارتباطات داخلی سازماناستفاده از رسانه نیروي کار:داشت نگه

(براون، بسیار موثر است بخشایجاد محیط کاري حمایتی و انگیزهو   )2024(جانسون، 
2023.( 

                                                            
1 HRM 



 124  

1403تابستان  /16جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   
Sociology of Communication Journal (JSC), Summer, Vol.4, No.16 

 ها و تجربیات کاري گذاري موفقیت به اشتراك رسانه هاي اجتماعی  ارتقاء انگیزه کارکنان:
(اسمیت، کمک شایانی می نماید هاي ارتباطی و تعامل بین کارکنان و مدیریتایجاد فرصتو 

2023(. 

هاي اجتماعی را براي مدیریت منابع انسانی با نرخ کمتري با این حال، جوامع آسیایی رسانه
اند، که منجر به راحتی بیشتر با  اتخاذ کرده -که بازتر هستند-هاي غربینسبت به فرهنگ
 شود. می اي، حتی با مافوق هاي اجتماعی براي تعاملات حرفهاستفاده از رسانه

پرکارترین کشورها از نظر انتشار عبارتند از: هند، چین، مالزي، اندونزي، عربستان سعودي، 
اتی قابل توجهی پاکستان، تایوان، کره جنوبی، تایلند و امارات این مطالعه خوشههاي تحقیق

هاي اجتماعی در هاي رسانه سازي فناوري کند و مشکلاتی را که هنگام پیادهرا شناسایی می
 دهد. شوند، مورد بحث قرار میدر یک زمینه آسیایی با آن مواجه می مدیریت منابع انسانی

 کنندگان اکنون از بسترهاي مختلفی براي دهد که استخدامتحقیقات آکادمیک نشان می
کنند. این روند با محبوبیت فزاینده پلتفرم هاي رسانه ارزیابی نامزدهاي استخدامی استفاده می
 روش هاي شناسایی به نحوي که انجام آن همراه استهاي اجتماعی در استخدام و شیوه هاي 

 را دگرگون کرده است. واجد شرایط افراد هاي جدید و جستجويفرصت
 امروزه با این حال ،براي استعدادیابی و استخدام استفاده می شدرسانه هاي اجتماعی در ابتدا 

رسانه فراتر از آن گسترش یافته است. امروزه دپارتمان هاي منابع انسانی از آن استفاده از 
براي کارکردهاي مختلف از جمله استعدادیابی، انتخاب، ارتباطات داخلی،  هاي اجتماعی

 تیم سازي استفاده می کنند.  همچنین و و جلسات کاري آموزش، حضور در هیئت مدیره
 نتیجه گیري  جمع بندي و 

منابع انسانی در سازمان ها نقشی همچون روح آدمی در بدن دارند. بنابراین براي به رسیدن 
به اهداف سازمان نگاه ویژه اي به منابع انسانی باید داشت.  به طور کلی با توجه به گسترش 

هاي مجازي در تمامی ابعاد زندگی انسان می توان گفت؛ شبکه هاي اجتماعی و کاربرد شبکه 
در مدیریت منابع انسانی نیز تاثیر بسزا و چشم گیري دارند. نقش کلیدي شبکه هاي اجتماعی 

 در مدیریت منابع انسانی روز به روز پررنگ تر و بیشتر می شود . 
که از آن به عصر تغییر نیز یاد می شود،  با توجه به دنیاي اطلاعات و فن آوري هاي امروزي

ضرورت دارد مدیران منابع انسانی از ظرفیت کم هزینه و پرسرعت شبکه هاي اجتماعی نهایت 
استفاده را ببرند. مدیران ارشد سازمان به خصوص مدیران منایع انسانی بایستی سیاست 

 دهند .  گذاري و برنامه ریزي هاي کلان را حول شبکه هاي اجتماعی انجام
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به طور کلی می توان اذعان داشت ،رسانه هاي اجتماعی بر مدیریت منابع انسانی تاثیر گذار 
است و در این برهه از زمان سازمانی در مدیریت منابع انسانی موفق می باشد که ارتباط علمی 

 و دقیقی بین رسانه هاي اجتماعی و منابع انسانی خود برقرار کند . 
هش هاي آتی، نقش و تاثیر رسانه هاي اجتماعی در مدیریت منابع انسانی ضروري است در پژو

مورد بررسی دقیق تر قرار گیرد تا موانع ارتباطی این دو مهم مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند 
و بدین وسیله سازمان هاي ایرانی مثل کشورهاي پیشرفته بتوانند از ظرفیت شبکه هاي 

 ند. اجتماعی به درستی استفاده کن
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Abstract 
The emergence of the internet and subsequent proliferation of social 
media technologies represent a pivotal turning point in human history. 
This study examines the evolving role of social media in shaping 
human resource management (HRM) strategies and practices. 
Focusing on the question of how social media influences HRM 
effectiveness, the research analyzes its operational applications across 
communication, information dissemination, and organizational 
branding. Findings reveal that social media platforms enhance HRM 
functions through talent acquisition, employee retention, and job 
satisfaction improvement, thereby elevating organizational efficiency 
and productivity. The analysis underscores that increased social media 
utilization correlates with accelerated achievement of organizational 
objectives at reduced costs. 
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