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های آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادراتی در بین بررسی تاثیراستراتژی
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 )نویسنده طرف مکاتبه( علی لطفی 
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 دکتر حسین خالقی  
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 چکیده 

های آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادراتی در بین کارکنان شرکت کاوش این پژوهش به بررسی تاثیراستراتژی

استاندارد آمیخته بازاریابی های ها از پرسشنامهآوری دادهجهت جمع پردازد.در این تحقیق بهصنعت توس می

( استفاده نموده است. روایی 1339( و پرسشنامه سنجش عملکرد صادارت زو و همکاران )1934مشتریان  ایزدبار)

ها از طریق اساتید محترم، تبیین و جهت پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. جامعه مهپرسشنا

باشد، که با استفاده از نفراز کارشناسان و کارکنان شرکت کاوش صنعت توس می 04آماری این پژوهش تعداد 

آوری اطلاعات جمعگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. نفر از این افراد به روش نمونه 13فرمول کوکران تعداد 

و معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل   spssهای آماری و با استفاده از نرم افزارهایشده به کمک روش

میان منابع مالی و توانمندی  صادرات، عملکرد با بازاریابی آمیخته استراتژی بینقرارگرفت. نتایج نشان داد که 

-گذاری، میان منابع مالی در سرمایهگذاری، میان منابع تجربی و توانمندی ارتباطی در سرمایهارتباطی در سرمایه

گذاری با استراتژی آمیخته بازاریابی و میان تراتژی آمیخته بازاریابی، میان منابع تجربی در سرمایهگذاری با اس

  گذاری با استراتژی آمیخته بازاریابی رابطه معناداری وجود دارد.توانمندی ارتباطی در سرمایه

  منابع مالی، منابع تجربی. استراتژی آمیخته بازاریابی، عملکرد صادرات، توانمندی ارتباطی، کلیدی: واژگان
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 مقدمه -1

 مواردی است که باید برای حمایت و ازجمله، یبرندسازها و  بازاریابی، تبلیغات و معرفی محصولات، حضور بنگاه

در کنار حضور  قطعاً ،ها عملی شود و تشویق قرار گیرد. اگر این نوع حمایت موردتوجهتشویق صادرات غیرنفتی 

اکنون در صادرات  تر سازد. بحثی که هم تواند بخش تولید را فعال های توانمند صادراتی این دو مقوله می شرکت

رفع این باشد. میبرخی از بازارهای صادراتی  دان دستاز  ،وجود دارد و مشکل صادرکنندگان هم هست

 .(19: 1934وهمکاران،  این میحر) های صادرکنندگان است ها یکی دیگر از دغدغه محدودیت

 دهد یمزیادی نشان  تیحساسمتغیرهای اقتصادی است که نسبت به تغییرات نرخ ارز  نیتر مهمصادرات از 

باشد  نشده میتنظهماهنگ با دنیای داخل و خارج اقتصاد و در یک فضای مطمئن  طور بهاگر نرخ ارز  که یطور به

ی روزانه آن ها نوساننرخ ارز در اقتصاد و شرایط اقتصادی،  تیاهمبا توجه به . شود یمی بر صادرات اثرگذارسبب 

ارز ثابت در مقابل نرخ ارز یکی از دلایل اصلی طرفداران نرخ . گذارد یمنیز تبعات خاصی در اقتصاد بر جای 

 فراهمو تجارت  شناور، آن است  که این نظام یا کاهش دامنه نوسانات نرخ ارز محیط مساعدتری را برای صادرات

، در مورد قرارداددر هنگام عقد  واردکنندگاناگر نرخ ارز نوسانات شدیدی داشته باشد، صادرکنندگان و . آورد یم

البته ارزش ارزی . درآمد حاصل از صادرات و همچنین هزینه واردات به پول داخلی تصور دقیقی نخواهند داشت

تا هنگام دریافت درآمد صادراتی یا  که ازآنجاولی . معلوم است اردادقرکالاهای صادراتی و وارداتی در هنگام عقد 

ی نرخ ارز قادر است تا ارزش کالای ها نوسان، گردد یم ی سپریزمان مدتتا هنگام فروش کالاهای وارداتی 

انجام  بازمانممکن است  ها نهیهزقرار دهد و این درآمد و  ریتأثتحت  داًیشدصادراتی و هزینه کالای وارداتی را 

 یاستراتژ نیب ریتاثاین مطالعه به بررسی (. 122: 1932کوچک زاده و همکاران، )معامله تفاوت زیادی داشته باشند 

 پردازد و در پایان پیشنهاداتی را مطرح می نماید.ی میو عملکرد صادرات یابیبازار ختهیآم های
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 بیان مسأله   -2

ی جهت ورود به بازارهای جهانی و گذار هیسرمابرای توسعه و  ها سازمانی اولیه ها گام نیتر مهمصادرات یکی از 

توسط بانک جهانی  1391 -1349های کشور بین سال 11تحلیل وضعیت . هاست آنی الملل نیبی ها تیفعالگسترش 

گرا اقتصادهای درونها بهتر و برتر از گرا تقریباً در همه جنبهنشان داد، عملکرد اقتصادی کشورهایی با اقتصاد برون

 (.22: 1993بوده است )حسنقلی پور و همکاران، 

ی فراوانی ها تیقابلی در کشور در حالت بحرانی قرار دارد. کشور ما در این زمینه رنفتیغدر شرایط کنونی صادرات 

ه خود را در ی بردارد و جایگامؤثری ها گامی بازاریابی مناسب، مش خطی درست و زیر برنامهبا  تواند یمدارد و 

سیاسی کشور و تحریم  -ی اخیر با توجه به وضعیت اقتصادیها سالعرصه جهانی تثبیت کند. ضرورت این امر در 

 شیپ از  شیب، نیاز ما به توسعه صادرات و ورود بیشتر به بازارهای جهانی الملل نیبایران در حوزه نفت و تجارت 

 (.42: 1932)محمدیان و همکاران،  شود یمی تلقی اهمیت یافته و توسعه صادرات غیرنفتی ضرورت جد

هاست که کشورهای توسعه یافته و پیشرفته جهان رویکرد خود در زمینه صادرات را تغییر داده اند. صادرات سال

دهد. ها را تشکیل میمحصولاتی که ریشه در منابع خدادادی این کشورها دارند تنها بخشی از سبد صادرات آن

جهانی محصولات با فناوری بالا سهم قابل توجهی از ارزش صادرات کشورهای پیشرفته آسیایی نظیر تولید و عرضه 

های علم و فناوری و شود. در ایران به تدریج و با رشد و توسعه پارکژاپن، چین و کره جنوبی را شامل می

ها شکل این مجموعه هایهای دانش بنیان، رویکردی جدید در زمینه تجاری سازی و عرضه خروجیمجموعه

نامند. بنابر تعریف سازمان توسعه گرفت، چیزی که در ادبیات این حوزه آن را صادرات محصولات دانش بنیان می

های منتج از تجارت، صادرات محصولات و خدمات دانش بنیان عبارتست از صادرات محصولات و فعالیت

ش افزوده بیشتری نسبت به کالا و خدمات معمول برای ها ارزهای نوین که تولید، عرضه و صادرات آنفناوری
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ها نوآوری و خلاقیت سهم بیشتری نسبت به مواد اولیه دارد )جلالت و نماید و در تولید آنکشور ایجاد می

 باشد. های مرتبط با پارک علمی و فناوری میشرکت کاوش صنعت توس یکی از شرکت (.04: 1934همکاران، 

ی بازرگانی و مدیریت ارشد به  مستقل است که در حوزه های کاملاً توس دارای بخشرکت کاوش صنعت ش 

ی پاسخ  این ساختار، قابلیت شرکت را به جهت چابکی و توانمندی در ارائهد. شون صورت یکپارچه مدیریت می

اهبرد توسعه انتخاب ر .های صنعتی مرتبط، به نحو چشمگیری افزایش داده است سریع و مطمئن به نیازهای حوزه

تواند تاثیر مهمی بر تدوبن راهبردهای آمیخته بازاریابی صادراتی کل شرکت داشته باشد و نهایتاً به بازار صادراتی می

آمیخته بازاریابی مناسب ومقولاتی مانند شناخت  در موفقیت یک فعالیت تولیدی،عملکرد صادراتی آن موثر باشد. 

 تطابق خصوصیات کالا با نیازهای بازار هدف، مورد انتظار مصرف کننده،های ویژگی خریداران، شناخت بازار،

 .های دیگری مطرح است که هر کدام باید مورد بررسی قرار گیردوجنبه

ها از عملکرد خود قادر به ادامه شرکت کاوش صنعت توس، بدون ارتباط با مشتری و اطلاع از نظر و طرز تلقی آن

-باید درباره تعیین و تقسیم یک بازار و تولید محصولات و خدماتی که نیاز قسمتحیات نخواهند بود. این شرکت 

کنند و به عنوان یک هدف انتخاب شده اند، شناخت لازم را کسب نماید. استفاده از هایی از بازار را برآورد می

همچنین انجام تبلیغات منابع مالی جهت صادرات محصولات بیشتر، استفاده از تکنولوژی بهتر در تولید محصولات و 

وپیشبرد کالاها، به نحوی که مشتریان خارجی اطلاعات لازم را در مورد این کالاها به دست آورند وخواستار این 

ها آگاه باشد. از طرفی داشتن کارشناسان توانمند در دیگری است که این شرکت باید درباره آن کالاها شوند، زمینه

اخلی و خارجی و استفاده ازمنابع تجربی و تجربیات گذشته شرکت در خصوص امر برقراری ارتباط با مشتریان د

های انجام شده در این گردد. پس از بررسیصادرات عامل مهمی در موفقیت عملکرد صادراتی شرکت تلقی می



 1141،  تابستان 93شماره ،  11دوره                                                    های کاربردی مدیریت بازارفصلنامه پژوهش
 

 4 

رد صادراتی های آمیخته بازاریابی بر عملکباشند که آیا استراتژیپژوهش، محقققین بدنبال پاسخ به این سوال می

 شرکت کاوش صنعت توس موثر است؟

 

 ها و اصطلاحات نظری و عملیاتی متغیرهاتعریف واژه -3

 :تعاریف نظری

عملکرد صادراتی حاصل عملیات سازمانی است که شامل دستاوردها و اهداف  عملکرد صادرات: 

و  شده  فیتعرکسب اهداف سازمانی  عنوان به. در اینجا عملکرد صادراتی باشد یمخارجی و داخلی شرکت 

موجب کسب سودآوری برای شرکت خواهد شد  جهیدرنتدر آن توسعه محصول و توسعه بازار که 

زیر تعریف  صورت بهی صادرات(. ابعاد عملکرد 2: 1993)گیلانی نیا و همکاران،  ردیگ یمقرار  موردتوجه

 :شود یم

 .باشد یمکت : شامل میزان سود، فروش شرعملکرد مالی صادرات (1

شامل گسترش سهم جهانی بازار شرکت، افزایش رقابت جهانی شرکت و  عملکرد راهبردی صادرات: (2

 .باشد یمجایگاه راهبردی شرکت 

 (.49: 1932. )محمدیان و همکاران، باشد یمشامل رضایت و وفاداری مشتری  رضایت از انجام صادرات: (9

قابل ( ابزارهای)ای از متغییرهای بازاریابی را مجموعه آمیخته( 1331)2فلیپ کاتلر :1آمیخته بازاریابی 

آمیخته بازاریابی در .آمیزدها را برای پاسخگویی به بازار هدف درهم میداند که شرکت آنبازاریابی می

 .تواند انجام دهد تا بر میزان تقاضا برای محصولاتش اثر بگذاردبرگیرنده همه کارهایی است که شرکت می

                                                           
۱
 Marketing Mix 

۲
 Philip kotler 
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که  گذارد یم ریتأث صادرتبر میزان عملکرد  میرمستقیغمستقیم و یا  طور بهعواملی که ی: ا نهیزمعوامل  

 شامل:

گذاری صادرات شرکت در دسترسی به پول نقد و توانایی سرمایهی صادرات: گذار هیسرمامنابع مالی در  (1

 (.2443سرمایه )اسپیروپلو و همکاران، 

گذاری صادرات در پیشنهاد محصول و توانایی سرمایهی صادرات: گذار هیسرماتوانمندی ارتباطی در  (2

 (.2443های مشتری )اسپیروپلو و همکاران، مدیریت ادراک ارزش

گذاری صادرات در دسترسی به دانش و تجربه لازم )اسپیروپلو و همکاران، توانایی سرمایهمنابع تجربی:  (3

2443.) 

 

 تعاریف عملیاتی -4

صادرات  پرسشنامه استاندارد عملکردسوالات دهنده از  است از میزان امتیازی که پاسخ عبارت :عملکرد صادرات

 باشد:های زیر میکه شامل مولفه آورد به دست می( 1339)زو و همکاران 

 پرسشنامه است. 93-90عملکرد مالی: شامل سوالات  (1

 پرسشنامه است. 12-14عملکرد راهبردی: شامل سوالات  (2

 پرسشنامه است. 11-19صادرات: شامل سوالات رضایت از انجام  (9
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( 1934) در سال توسط ایزدیار دیدگاه مشتریان پرسشنامه آمیخته بازاریابی از :آمیخته بازاریابیهای استراتژی

گویه بوده و هدف اصلی آن سنجش آمیخته بازاریابی  21مولفه و  1،برای اولین بار مورد استفاده واقع شده که دارای

 باشد:که شامل مولفه های زیر می راد استاز نظر اف

 پرسشنامه است. 1-1های مشتری پسند: شامل سوالات ارزش (1

 پرسشنامه است. 9-4هزینه مشتری: شامل سوالات  (2

 پرسشنامه است. 11-3راحتی خرید: شامل سوالات  (9

 پرسشنامه است. 21-11روابط با مشتریان: شامل سوالات  (1

 نماید.پرسشنامه کسب می 24-22عبارتست از امتیازی که پاسخ دهنده از سوالات  منابع تجربی:

 نماید.پرسشنامه کسب می 91-20عبارتست از امتیازی که پاسخ دهنده از سوالات  منابع ارتباطی:

 نماید.پرسشنامه کسب می 94-92که پاسخ دهنده از سوالات  عبارتست از امتیازی منابع مالی:

 

 پژوهشپیشینه  -4

بررسی نقش متغیرهای مبتنی بر بازار در بهبود عملکرد "( در پژوهش خود به 1934جلالت و همکاران )

پرداختند. پژوهش حاضر ضمن بررسی عملکرد شرکت در زمینه صادرات  "صادرکنندگان محصولات دانش بنیان

تبیین راهکارهای بهبود دهنده با تمرکز بر  اند، بههایی که فعالان این عرصه با آن مواجهدانش بنیان و برخی از چالش

پردازد. به این منظور، عوامل موثر بر عملکرد صادر کنندگان محصولات دانش بنیان در بازارهای صادراتی می
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پژوهش حاضر ضمن توجه به سه متغییر بازارگرایی، شایستگی دانش بازار و قابلیت کارآفرینی و بررسی مبانی نظری 

به تبیین نقش این متغیرها در بهبود عملکرد صادراتی شرکت های عرضه کننده محصولات دانش  ها،مرتبط با آن

 دهد.بنیان ایرانی پرداخته و پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی در این زمینه ارائه می

رقابتی بررسی تاثیر تعهد صادراتی، آمیخته بازاریابی و مزیت "( در پژوهش خود به 1931محمدی فاتح و همکاران )

هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر تعهد پرداختند.  "های فعال در حوزه صادراتبر عملکرد صادراتی شرکت

های فعال در حوزه صادرات صادراتی، سازگاری آمیخته بازاریابی و مزیت رقابتی بر عملکرد صادراتی شرکت

شناختی یک  ازلحاظ هدف. گیردهست. این پژوهش ازنظر ماهیت و روش در دسته تحقیقات همبستگی قرار می

های فعال در حوزه تحقیق کاربردی است. مبنای پژوهش کمی است. جامعه آماری این پژوهش تمامی شرکت

ای به تعداد شرکت برتر صادراتی با استفاده از جدول مورگان نمونه 144از میان  است. صادرات در سطح کشور

پرسشنامه  124ها فرستاده شد تعداد آنلاین برای این شرکتصورت  شرکت انتخاب شد و پرسشنامه به 224

پرسشنامه وارد تحلیل شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که تعهد  114نهایت تعداد  در بازگردانده شد و

دراتی همچنین نتایج نشان داد مزیت رقابتی تأثیر مثبتی بر عملکرد صا .صادراتی تأثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی دارد

 پژوهش مبنی بر تأثیر آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادراتی موردقبول واقع نشد.  دارد اما فرضیه سوم این

بررسی تاثیر به کارگیری آمیخته بازاریابی بر افزایش میزان صادرات "( در پژوهشی به 1931محمدی وانانی)

های استاندارد، ها از طریق پرسشنامهی دادهآورپرداخت. محقق پس از جمع "محصولات کشاورزی استان اصفهان

های مختلف آماری شامل آزمون ها از آزمونبرای تحلیل استنباطی متغیرها و به منظور تجزیه و تحلیل آماری داده

کلموگروف اسمیرنوف و رگرسیون خطی استفاده نمود. نتایج نشان داد، فرضیه اصلی یعنی بین عوامل آمیخته 

های آن بر توسعه صادرات ایش صادرات همبستگی وجود دارد و عوامل آمیخته بازاریابی و مولفهبازارایابی و افز
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تاثیر گذار است. بیشترین تاثیرگذاری به ترتیب عنصر محصول، عنصر توزیع، عنصر ترفیع و کمترین تاثیر را عنصر 

 قیمت بر میزان صادرات کشاورزی دارند.

، ضمن اشاره به مشکل بازاریابی و  "اقتصاد دانش بنیان، بایدها و نبایدها"ن ( در پژوهش خود با عنوا1939کلاهی )

 فروش محصولات دانش بنیان در خارج از کشور، مهمترین علل آن را:

قادر نبودن به تامین مدارک لازم برای اخذ مجوز صادرات از یک سو و مجوز واردات در کشور هدف از  -1

 سوی دیگر.

 عات مربوط به محصول در کشور هدف.عدم دسترسی به آمار و اطلا -2

 ها و کالاهای نوین.عدم تمایل تجار به تجارت فناوری -9

 مشکلات انتقال ارز ناشی از تحریم ها و عدم امکان مبادلات تجاری به همان دلیل. -1

عدم وجود راهکارهای عملی برای استفاده از اعتبارات جمهوری اسلامی ایران به کشورهای دوست و  -1

 کالاهای دانش بنیان ایرانی به جای کمک ارزی مستقیم .ارسال 

-فقدان کمک یا ناچیز بودن تسهیلات بازاریابی محصولات شرکت های دانش بنیان ایرانی توسط سفارت -4

 خانه های ایران و سازمان توسعه تجارت معرفی می کند.

صادراتی کالاهای دانش بنیان ایرانی با درآمدی بر عملکرد "( در پژوهش خود با عنوان 1932منطقی و همکاران )

، به موضوع محدود بودن تنوع اقلام صادراتی دانش بنیان در میان شرکت های ایرانی اشاره "مندیرویکرد رقابت

ها در این زمینه بر مندی در صادرات کالاهای دانش بنیان را از جمله آسیبکرده و ضعف در تنوع بخشی به رقابت

 شمرند.می
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 "بررسی تاثیر استراتژی آمیخته بازاریابی صادراتی بر عملکرد صادرات"( در پژوهش خود به 1934جلالی )

شرکت صادرکننده مواد غذایی انتخاب شده و با در نظر گرفتن احتمال عدم  04پرداختند. بدی منظور تعداد 

وزیع گردید. این تحقیق از های مذکور تپرسشنامه میان مدیران ارشد شرکت 02ها تعداد همکاری برخی از شرکت

نظر نوع تحقیق از تحقیقات کاربردی می باشد، زیرا به دنبال تبیین رابطه بین استراتژی منطبق سازی آمیخته بازاریبای 

و عملکرد صادراتی است. در نتیجه تحلیل داده های بدست آمده از پرسشنامه، تمامی چهار فرضیه تحقیق مورد تائید 

رت دیگر رابطه بین استراتژی آمیخته بازاریابی صادراتی با عملکرد صادرات شرکت های صادر قرار گرفتند. به عبا

 کننده مواد غذایی تائید و تاثیر مستقیم این عوامل بر عملکرد صادرات به اثبات رسید. 

تعیین ارتباط بین استراتژی آمیخته بازاریابی و "در پژوهش خود با عنوان ( 2414)صبری اردیل و همکاران 

 .پرداختند "یک مورد کاربردی در صنعت پوشاک ترکیه: های عملکرد صادراتی در بازارهای خارجیمحرک

ای استراتژی در این پژوهش، عوامل داخلی و خارجی دخیل در عملکرد صادراتی و همچنین نقش واسطه

بر اساس دیدگاه منبع محور و تئوری رقابت، . ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتآمیخته بازاریابی در رابطه

عوامل محیطی بر عملکرد صادراتی تاثیر گذار های خاص شرکت، تجربه بین المللی، تعهد بین المللی و ویژگی

شوند که با استراتژی آمیخته گیری میالی، رقابتی و استراتژیکی اندازهعملکرد صادراتی بر مبنای ابعاد م. هستند

هایی که در بازارهای خارجی فعالیت دارند تحت رقابتی شدید ناشی از شرکت. بازاریابی مرتبط است

با این حال، استراتژی آمیخته بازاریابی برای بازار های هدف با در نظر . بان هستندمحصولات و برندهای رقی

این استراتژی ها به صورت استراتژی تمایز و استراتژی . گرفتن شرایط خاص هر بازار پیشرفت زیادی داشته است

یه نتایج خاصی نظر سنجی انجام شده در بخش صنعت پوشاک و نساجی کشور ترک. انطباق دسته بندی شده اند

های شرکت، تعهد بین المللی، تجربه بین المللی با عملکرد مشخصه. را برای بخش تولید به همراه داشته است

http://tarjomefa.com/goto/http:/iranarze.ir/marketing+strategy+drivers+export+performance+foreign+markets
http://tarjomefa.com/goto/http:/iranarze.ir/marketing+strategy+drivers+export+performance+foreign+markets
http://tarjomefa.com/goto/http:/iranarze.ir/marketing+strategy+drivers+export+performance+foreign+markets
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دهد که رابطه قوی بین تعهد بین المللی، تجربه بین های این پژوهش نشان مییافته. صادراتی رابطه نزدیکی دارند

های شرکت، عوامل محیطی و عملکرد صادراتی تباط بین مشخصهالمللی و عملکرد صادراتی وجود دارد این ار

 ت. ز هم به صورت قابل توجهی ضعیف اسهنو

وری سرمایه بر صادرات ای به بررسی تاثیر عوامل ساختاری و رفتاری بازار و بهرهدر مقاله( 2411)دهقانی 

-اثر مستقیم درجه تمرکز، هزینهنتایج این مطالعه حاکی از . محصولات غذایی و آشامیدنی ایران پرداخته است

های تبلیغات بر صادرات محصولات غذایی و آشامیدنی ایران است که در این بین های تحقیق و توسعه و هزینه

 .های تحقیق و توسعه بر صادرات محصولات غذایی و آشامیدنی قابل توجه استاثر هزینه

ایران با تاکید بر ساختار بازار را مورد مطالعه قرار  ل موثر بر صادرات در صنایععوام( 2419)عباسی و همکاران 

 .کنند که ساختار بازار از عوامل مهم موثر بر صادرات محصولات صنعتی ایران استگیری میداده و نتیجه

، اشاره "کوچکهای تجاری تحلیل موانع توسعه صادراتی در شرکت"در پژوهش خود با عنوان ( 2441) 1لئیندو

ناکافی )مانع اطلاعاتی . اندی موانع داخلی و خارجی تقسیم شدهکرد که در آن موانع موجود به دو گروه کل

ای ضعف بخش های وظیفه)مانع عملکردی  ،(بودن اطلاعات در زمینه های مختلف مربوط به بازارهای هدف

متناظر بر محصول، قیمت گذاری، توزیع، )ریابی و مانع بازا( درون سازمان که در فرآیند صادرات اثر گذارند

، موانع (در گام های مختلف قرآیند صادرات)های جاری در دسته موانع داخلی و مانع رویه( ترویج و پشتیبانی

مرتبط با چگونگی )ای ، مانع حرفه(ها و محدودیت های قانونی موجود در کشور مبداحمایت کم دولت)دولتی 

قانونی و  -شرایط اقتصادی، سیاسی)و مانع محیطی ( مشتریان در بازارهای مقصد و شدت رقابترفتار و نگرش 

 .در دسته موانع خارجی قرار داده شده است( اجتماعی در کشورهای مقصد

                                                           
۱ Leonidou 
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توجه به عناصر آمیخته بازاریابی سنتی، قیمت، تصویر ذهنی فروشگاه، حجم توزیع، هزینه  با( 2441) 1یو و همکاران

 عنوان بهقیمت . کنند عناصر ادراک مشتریان از آمیخته بازاریابی مطرح می عنوان بهتبلیغات و ترجیحات قیمت را 

ی مهمی برای تصویر ذهنی فروشگاه شاخص خارج. شودیک شاخص کیفیت یا فواید محصولات مطرح می

حجم توزیع بالا زمانی است که محصولات در تعداد زیادی از . مشتریان در درک کیفیت محصولات است

از طرفی، ترجیحات . تبلیغات معیار مناسبی برای کیفیت محصولات است. گیرندها در یک بازار قرار میفروشگاه

  .ابزار پیشبرد فروش است عنوان بهقیمت 

 های پژوهشفرضیه -6

 های آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات تاثیر معناداری دارد.استراتژی .1

 گذاری تاثیر معناداری دارد. گذاری صادرات بر توانمندی ارتباطی در سرمایهمنابع مالی در سرمایه .2

تاثیر معناداری  گذاریصادرات گذاری صادرات بر توانمندی ارتباطی در سرمایهمنابع تجربی در سرمایه .9

 .دارد

 بر استراتژیهای آمیخته بازاریابی تاثیر معناداری دارد. گذاری صادرات منابع مالی در سرمایه .1

 گذاری صادرات بر استراتژیهای آمیخته بازاریابی تاثیر معناداری دارد. منابع تجربی در سرمایه .1

  عناداری دارد.بر استراتژیهای آمیخته بازاریابی تاثیر م گذاری صادرات توانمندی ارتباطی در سرمایه .4

  

                                                           
۱ Yu et al 
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 روش تحقیق -7

 توصیفی روش نظر از و رود می کار به علمی ای مسئله حل برای زیرا است کاربردی نوع نظر از حاضر پژوهش

 پژوهش متغیرهای میان رابطه همچنین و بررسی مورد های پدیده با شرایط توصیف آن از هدف است زیرا همبستگی

 . است گرفته میدانی انجام بصورت که است

 آماری نمونه و جامعه

 .باشدمی نفر 04، که تعداد آنها جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان و کارشناسان شرکت کاوش صنعت توس

 نفر برای نمونه گیری انتخاب شده اند. 13کوکران به تعداد گیری از فرمول برای نمونه

 

 اطلاعات گردآوری ابزار

وهش استفاده شده است، پژهایی که در این پردازیم و شیوهگردآوری اطلاعات میهای در این بخش به بیان شیوه

 :گرددذکر می

 هامنابع داده

های زیر آوری آمار و اطلاعات صحیح روشدر پژوهش حاضر، با توجه به اطلاعات مورد نیاز تحقیق برای جمع

 :اندمورد استفاده قرار گرفته

 (:منابع ثانویه)ای روش کتابخانه

  استفاده از کتب معتبر و تحقیقات داخلی و خارجی. 

 استفاده مقالات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع. 
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 (:منابع اولیه)ای روش پرسشنامه

ها و اهداف تحقیق مرتبط ای مشتمل بر سؤالاتی که بطور مستقیم و غیر مستقیم با فرضیهدر این پژوهش پرسشنامه 

 :های زیر برداشته شده استگیری گامعبارتی جهت نتیجهگردد، بهتکمیل میباشند طراحی و بصورت آماری 

 (پرسشنامه استاندارد)تهیه پرسشنامه متناسب با هدف  .1

 .ارائه پرسشنامه به حجم نمونه .2

 .های داده شده و تنظیم آنآوری اطلاعات از طریق مراجعه به پاسخجمع .9

  .هاو تحلیل داده ها و تجزیهدست آمده از پاسخاستخراج نتایج به .1

 پرسشنامه پایایی و روایی

 از نیز آن پایایی برای و است شده استفاده متخصص اساتید و خبرگان نظر از حاضر تحقیق پرسشنامه روایی برای

 : است آمده زیر جدول در آن نتایج که است شده استفاده کرونباخ آلفای

 آلفای کرونباخ متغیرها

 999/4 استراتژی آمیخته بازاریابی

 041/4 منابع تجربی در سرمایه گذاری صادرات

 032/4 توانمندی ارتباطی در سرمایه گذاری صادرات

 091/4 منابع مالی در سرمایه گذاری صادرات

 030/4 عملکرد صادرات

 932/4 کل
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توان گفت پرسشنامه می باشد بنابراین می 0/4با توجه به اینکه آلفای کرونباخ در تمامی متغیرهای پرسشنامه بیشتر از 

 .   از پایایی خوبی برخوردار است

 پژوهش های یافته -8

 نتایج حاصل از بررسی فرضیات تحقیق

 آزمون فرضیه اول تحقیق

 .های آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات تاثیر معناداری دارداستراتژی بین

شده  حظهملا 0-1طور که در نمودار ، همانصادرات عملکرد و بازاریابی آمیخته در بررسی رابطه بین استراتژی   

 091/1 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار باشد ومی مثبتی مقداری که است 112/4 با برابر ضریب مسیر است،

 استراتژی توان گفت بینمی درصد 31 اطمینان با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1 عدد از که (9-1نمودار )است

شده  پذیرفته اول پژوهش داری وجود دارد بنابراین فرضیهمثبت معنی رابطه صادرات عملکرد با بازاریابی آمیخته

 .است

 برای فرضیه اول Tضریب مسیر و آماره ( 11-1)جدول 

|T| ضریب مسیر آماره   نتیجه خطای استاندارد 

112/4  پذیرش فرضیه 4/402 1/091 
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 تحقیق آزمون فرضیه دوم

 گذاری تاثیر معناداری دارد.گذاری صادرات بر توانمندی ارتباطی در سرمایهمنابع مالی در سرمایه بین

 t آماره مقدار گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی و مالی منابع بین مسیر ضریب برای آمده دست به نتایج اساس بر

 از. است دار معنی درصد 31 اطمینان سطح در ضریب این لذا باشدمی بیشتر 34/1 عدد از که است 104/0 با برابر

 مالی داری بین منابعمعنی مثبت رابطه ی دهنده نشان و مثبت مقداری که است 101/4 ضریب این مقدار دیگر طرف

 .شودمی پذیرفته پژوهش دوم فرضیه نتیجه در. باشدمی گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی و

 برای فرضیه دوم Tضریب مسیر و آماره ( 12-1) جدول

|T| ضریب مسیر آماره   نتیجه خطای استاندارد 

101/4  پذیرش فرضیه 4/404 0/104 

 

 تحقیق آزمون فرضیه سوم

 گذاری صادرات تاثیر معناداری دارد.گذاری صادرات بر توانمندی ارتباطی در سرمایهبین منابع تجربی در سرمایه 

شده  حظهملا 0-1، همانطور که در نمودار گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی و تجربی منابعدر بررسی رابطه بین  

 301/1 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار باشد ومی مثبتی مقداری که است 904/4 با برابر ضریب مسیر است،

 و تجربی منابع توان گفت میانمی درصد 31 اطمینان با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1 عدد از که (9-1نمودار )است
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شده  پذیرفته سوم پژوهش فرضیه مثبتی وجود دارد و در نتیجه معنادار رابطه گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی

 .است

 برای فرضیه سوم T( ضریب مسیر و آماره 19-1جدول )

|T| ضریب مسیر آماره   نتیجه خطای استاندارد 

فرضیهپذیرش  4/401 1/301 4/904   

 

 تحقیق آزمون فرضیه چهارم

 .های آمیخته بازاریابی تاثیر معناداری داردبر استراتژی گذاری سرمایه در مالی منابع بین

 0-1، همانطور که در نمودار بازاریابی آمیخته هاییاستراتژ و گذاری سرمایه در مالی در بررسی رابطه میان منابع

 است 014/1 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار .است 939/4 با برابر متغیرضریب مسیر بین دو  شود،میملاحظه 

 در مالی منابع میان توان گفتمی درصد 31 اطمینان با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1 عدد از که (9-1نمودار )

 پذیرفته پژوهش چهارم فرضیه دارد بنابراین معنادار مثبتی وجود رابطه بازاریابی آمیخته استراتژی بر گذاری سرمایه

 .شودمی

 برای فرضیه چهارم T( ضریب مسیر و آماره 11-1جدول )

|T| ضریب مسیر آماره   نتیجه خطای استاندارد 

 پذیرش فرضیه 4/499 1/014 4/939 
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 تحقیق آزمون فرضیه پنجم

 معناداری دارد.تاثیر  بازاریابی آمیختههایاستراتژیبر  صادراتگذاری سرمایه در تجربی منابع بین

 0-1، همانطور که در نمودار بازاریابی آمیخته هایاستراتژی و گذاری سرمایه در تجربی در بررسی رابطه بین منابع 

 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار باشد ومی مثبتی مقداری که است 111/4 با برابر ضریب مسیر  شده است، حظهملا

توان گفت رابطه معنادار می درصد 31 اطمینان با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1عدد از که (9-1نمودار )است 213/1

 پنجم پژوهش فرضیه بازاریابی وجود دارد بنابراین آمیخته استراتژی و گذاری سرمایه در تجربی مثبتی بین منابع

 .شده است پذیرفته

 برای فرضیه پنجم Tضریب مسیر و آماره ( 11-1) جدول

|T| ضریب مسیر آماره   نتیجه خطای استاندارد 

111/4  پذیرش فرضیه 4/494 1/213 

 تحقیق آزمون فرضیه ششم

 .دارد معناداریتاثیر  بازاریابی آمیخته های استراتژیصادرات بر  گذاری سرمایه در ارتباطی بین توانمندی

 آمیخته و استراتژی گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی بین مسیر ضریب برای آمده دست به نتایج اساس بر

 31 اطمینان سطح در ضریب این لذا باشدمی بیشتر 34/1 عدد از که  است 132/19 با برابر t آماره مقدار بازاریابی

 مثبت رابطه ی دهنده نشان و مثبت مقداری که است 911/4 ضریب این مقدار دیگر طرف از. است دار معنی درصد
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 پذیرفته پژوهش ششم فرضیه نتیجه در. باشدمی بازاریابی آمیخته و استراتژی گذاری سرمایه در ارتباطی بین توانمندی

  .شودمی

 برای فرضیه ششم Tضریب مسیر و آماره ( 14-1)جدول

|T| ضریب مسیر آماره   نتیجه خطای استاندارد 

911/4  پذیرش فرضیه 4/441 19/132 

 

 

 پیشنهادها و گیری نتیجه -9

شرکت کاوش بین کارکنان پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر استراتژی آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات در 

نفر از کارکنان و کارمندان حوزه صادرات در این شرکت، از طریق  04صنعت توس انجام شد. با توجه به  تعداد 

انجام گرفت. نتایج تحلیل به  spssط نرم افزار های آمارتوصیفی توسنفر انتخاب و تحلیل 13فرمول کوکران تعداد 

 باشد:شرح زیر می

از نظر سنی، بیشترین تعداد پاسخ  .باشداز پاسخ دهندگان مرد میدرصد  0/42از پاسخ دهندگان زن و درصد  9/90

 . بوده انددرصد(  2/14)سال  14تا 14 هاو کمترین آندرصد(  4/10)سال  14تا  94دهندگان دارای سن 

و کمترین میزان دارای مدرک دکترا با نرخ  %( 9/90) پاسخ دهندگان دارای مدرک فوق لیسانسبیشترین تعداد 

ها دارای %( و کمترین آن4/91سال سابقه کار داشتند ) 14-1بیشترین تعداد پاسخ دهندگان بین  .باشندمی%( 2/19)

 %(.9/4سال بودند ) 11سابقه کار بالای 
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 های پژوهش: فرضیهنتایج مرتبط با  -11

 های آمیخته بازاریابی و عملکرد صادراتیهدف از اجرای این پژوهش، تلاشی در جهت بررسی تاثیر بین استراتژی

ها از طریق پرسشنامه و بعد از گردآوری داده رو نیازا. شرکت کاوش صنعت توس است بین کارکنان در

آمد که در ادامه خواهیم  به دستها در خصوص فرضیههای آماری نتایجی چند ها با روش آن لیوتحل هیتجز

 .پرداخت

 های آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات تاثیر معناداری دارداستراتژی. 

 مقداری که است 112/4 با برابر ضریب مسیر، صادرات عملکرد و بازاریابی آمیخته در بررسی رابطه بین استراتژی   

 31 اطمینان با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1 عدد از است که 091/1 با برابر t مطلق آمارهقدر  مقدار باشد ومی مثبتی

داری وجود دارد بنابراین مثبت معنی رابطه صادرات عملکرد با بازاریابی آمیخته استراتژی توان گفت بینمی درصد

 .شده است پذیرفته اول پژوهش فرضیه

 گذاری تاثیر بر توانمندی ارتباطی در سرمایهگذاری صادرات منابع مالی در سرمایه

 معناداری دارد.

 t آماره مقدار گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی و مالی منابع بین مسیر ضریب برای آمده دست به نتایج اساس بر

 در. است دار معنی درصد 31 اطمینان سطح در ضریب این لذا باشدمی بیشتر 34/1عدد  از که  است 104/0 با برابر

  .شودمی پذیرفته پژوهش دوم فرضیه نتیجه
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 گذاری صادرات گذاری صادرات برتوانمندی ارتباطی در سرمایهمنابع تجربی در سرمایه

 تاثیر معناداری دارد.

 که است 904/4 با برابر ضریب مسیر، گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی و تجربی در بررسی رابطه بین منابع  

 با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1 عدد از است که 301/1 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار باشد ومی مثبتی مقداری

مثبتی وجود  معنادار رابطه گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی و تجربی منابع توان گفت میانمی درصد 31 اطمینان

 .شده است پذیرفته سوم پژوهش فرضیه دارد و در نتیجه

 های آمیخته بازاریابی تاثیر معناداری گذاری صادرات براستراتژیمنابع مالی در سرمایه

 دارد.

 با برابر بازاریابی، ضریب مسیر بین دو متغیر آمیخته استراتژی و گذاری سرمایه در مالی در بررسی رابطه میان منابع

 31 اطمینان با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1 عدد از است که 014/1 با برابر t قدرمطلق آماره مقدار .است 939/4

دارد  معنادار مثبتی وجود رابطه بازاریابی آمیخته استراتژی با گذاری سرمایه در مالی منابع میان توان گفتمی درصد

 .شودمی پذیرفته چهارم پژوهش  فرضیه بنابراین

 بازاریابی تاثیر معناداری های آمیخته گذاری صادرات براستراتژیمنابع تجربی در سرمایه

 دارد.

 است 111/4 با برابر ضریب مسیر،بازاریابی آمیخته استراتژی و گذاری سرمایه در تجربی در بررسی رابطه بین منابع   

 با نتیجه در باشدمی بیشتر 34/1عدد از است که 213/1 با برابر t قدرمطلق آماره مقدار باشد ومی مثبتی مقداری که
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بازاریابی  آمیخته استراتژی و گذاری سرمایه در تجربی توان گفت رابطه معنادار مثبتی بین منابعمی درصد 31 اطمینان

 .شده است پذیرفته پنجم پژوهش فرضیه وجود دارد بنابراین

 های آمیخته بازاریابی تاثیر گذاری صادرات براستراتژیتوانمندی ارتباطی در سرمایه

 معناداری دارد.

 آمیخته و استراتژی گذاری سرمایه در ارتباطی توانمندی بین مسیر ضریب برای آمده دست به نتایج اساس بر

 31 اطمینان سطح در ضریب این لذا باشدمی بیشتر  34/1 عدد از که  است 132/19 با برابر t آماره مقدار بازاریابی

 مثبت رابطه ی دهنده نشان و مثبت مقداری که است 911/4 ضریب این مقدار دیگر طرف از. است دار معنی درصد

 پذیرفته پژوهش ششمفرضیه  نتیجه در. باشدمی بازاریابی آمیخته واستراتژی گذاری سرمایه در ارتباطی بین توانمندی

  .شودمی

 

 مطالعه مورد شرکتپیشنهادات به  

کاوش صنعت توس ، آمده از پژوهش حاصل، برای بهبود قابلیت های صادرات شرکت  دست با توجه به نتایج به

 :گرددپیشنهادهای زیر ارائه می

   های آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات تاثیر معناداری دارداستراتژی. 

پرسشنامه( و عملکرد  21-1آمیخته بازاریابی )سوالات  های پرسشنامه در بخشبا توجه به سنجش گویهمحقق 

تواند عملکرد برآورده شدن شرایط زیر، شرکت صادر کننده میدر صورت پرسشنامه( ،  11-90صادرات )سوالات 

 :خود را بهبود دهد
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ایجاد یک پایگاه داده فعال در شرکت کاوش صنعت توس که بتوان اطلاعاتی درباره مشتریان، بازار، تعداد  -1

 .رقبا، وضعیت رقبای جهانی، اعضای دیگر زنجیره تامین جمع آوری و طبقه بندی کرد

های بازاریابی از منظر مشتریان و شناسایی فرصت های بازار جهانی و آینده این ستراتژیبررسی علائم ا -2

های پیش بینی و جلسات طوفان مغزی که باید به طور مستمر صنعت در بازار جهانی با استفاده از تکنیک

 های صادرات شرکت کاوش صنعت توس گنجانده شود.بررسی شده و نتایج آن در استراتژی

ای قوی بر اساس هوش از سازو کار هماهنگی بین وظیفهپیشنهاد می شود، شرکت کاوش صنعت توس  -9

 .بازار صادرات استفاده کند

پیشنهاد می شود با افزایش سطح وفق پذیری عناصر آمیخته بازاریابی با راهبردهای بین المللی شرکت،  -1

 عملکرد صادراتی را افزایش دهند.

شاکله بازاریابی شرکت می باشد. لذا شرکت کاوش صنعت توس می بایست عناصر آمیخته بازاریابی  -1

متناسب با راهبرد عملکر صادراتی خود، مبانی راحتی خرید، ارزش های مشتری پسند، به کاهش هزینه و 

 روابط بیشتر با مشتریان بپردازد.

 اثیر گذاری تگذاری صادرات بر توانمندی ارتباطی در سرمایهمنابع مالی در سرمایه

 معناداری دارد.

( و همچنین توانمندی ارتباطی 94-92های پرسشنامه در بخش منابع مالی )سوالات محقق با توجه به سنجش گویه

 :گرددپیشنهادات زیر ارائه میپرسشنامه(،  91-20)سوالات 
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افزایش تکنولوژی روز و دانش فنی مناسب برای به شرکت کاوش صنعت توس پیشنهاد می شود که از   -1

و نهایتاً کاهش هزینه شرکت، استفاده  بهره وری در تولید و اولویت بر تولید محصولات با ارزش افزوده بالا

 نماید.

ایجاد واحدهای تحقیقاتی و صرف هزینه های تحقیق و توسعه در صادرات محصولات متنوع به کشورهای  -2

توجه بیشتری  گرایش بازارهای صادراتی انتخاب نوع محصول و تکنولوژی تولید بامختلف بپردازد و به 

 نماید.

مشارکت و همکاری نزدیک با توزیع کنندگان صاحب نام اروپایی به منظور بالابردن کیفی و کمی  -9

 .محصولات و تضمین بازارهای صادراتی

 گذاری صادرات گذاری صادرات بر توانمندی ارتباطی در سرمایهمنابع تجربی در سرمایه

 دارد.تاثیر معناداری 

( و 24-22های پرسشنامه در بخش منابع تجربی در سرمایه گذاری صادرات )سوالات محقق با توجه به سنجش گویه

 :نمایدپیشنهادات زیر ارائه میپرسشنامه(،  91-20همچنین توانمندی ارتباطی )سوالات 

 

المللی را  تجربه بین المللی مدیران به شرکت کاوش صنعت توس کمک می کند تا فرصت های بین .1

 مشخص کنند و به کار گیرند و از طرفی از تهدیدات بین المللی نیز اجتناب نمایند.

در جهت شناخت بیشتر سبک زندگی و درآمد بازارهای  شناخت فرهنگ کشورهای مورد صادرات،  .2

 .خارجی
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 اطلاعات ، و گسترش تجارت الکترونیکبه شرکت کاوش صنعت توس کمک می نماید که دسترسی سریع .9

 همچنن افزایش توان رقابتی در بازارهای جهانی بپردازد.

 استفاده از تجربیات تولید کنندگان قدیمی در جهت امر صادرات. .1

 استفاده از تجربیات رقبای موفق در امر صادرات . .1

 های آمیخته بازاریابی تاثیر معناداری گذاری صادرات بر استراتژیمنابع مالی در سرمایه

 دارد.

( و استراتژیهای آمیخته بازاریابی 94-92های پرسشنامه در بخش منابع مالی )سوالات ه به سنجش گویهمحقق با توج

 :نمایدپیشنهادات زیر ارائه می( 21-1)سوالات 

 .از طریق مکانیزاسیون و بهینه سازی فرآیندها تسهیل و تسریع کلیه امور .1

مالی بیشتر. و هچنین ایجاد بستری جهت چاپ سهام و همچنین فروش سهام های شرکت به منظور تامین  .2

 برقرراری ارتباط بیشتر با مشتریان.

 .گسترش تبلیغات در رسانه های ملی و بین المللی .9

 .افزایش کیفیت محصولات .1

 .گسترش تبلیغات خیابانی در سطح کشورهای خارجی .1

 معناداری های آمیخته بازاریابی تاثیر گذاری صادرات بر استراتژیمنابع تجربی در سرمایه

 دارد.

 24-22های پرسشنامه در بخش منابع تجربی در سرمایه گذاری صادرات )سوالات محقق با توجه به سنجش گویه

 :نمایدپیشنهادات زیر ارائه می( 21-1پرسشنامه و همچنین استراتژیهای آمیخته بازاریابی )سوالات 
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بین المللی تمایل بیشتری به تطبیق تاکتیک های  اثبات این فرضیه بدان معنی است که مدیران با افزایش تجربه .1

توان نتیجه گیری کرد که تجارب صادراتی بالاتر های بازار خارجی دارند. همچنین میبازاریابی با ویژگی

 های بازاریابی از اهمیت به سزایی برخوردار است. مدیران در اجرای تصمیمات صحیح مربوط به استراتژی

های مشتریان در توانند با توجه به تفاوتای در عرصه بین المللی دارند میملاحظه مدیرانی که تجربه قابل .2

بازارهای متفاوت، محصولاتی با ویژگیی های گوانگون تولید کنند .به همین دلیل شرکت کاوش صنعت 

 ای در افزایش تجربه صادراتی مدیرانشان به خرج دهند.توس باید تلاش قابل ملاحظه

دیران منابعی هستند که تقلید وپیروی از آنان مشکل است، لذا افزایش دانش و اطلاعات دانش و مهارت م .9

  تواند یک مزیت رقابتی برای شرکت کاوش صنعت توس ایجاد نماید.صادرات مدیران می

 های آمیخته بازاریابی تاثیر گذاری صادرات بر استراتژیتوانمندی ارتباطی در سرمایه

 معناداری دارد.

( و 91-20های پرسشنامه در بخش توانمندی ارتباطی در سرمایه گذاری صادرات )توجه به سنجش گویه محقق با

 :نمایدپیشنهادات زیر ارائه می(  21-1همچنین استراتژیهای آمیخته بازاریابی )سوالات 

با  های بازرگانی مشخص و متناسبتهیه و تدوین بسته های حمایتی تجاری برای صادرات، تدوین سیاست .1

 شرایط بازارهای هدف.

شناسایی و مطالعه دقیق بازارهای جدید به منظور متنوع ساختن بازارهای صادراتی شرکت کاوش صنعت  .2

 توس.

تقویت روابط دیپلماسی و بازرگانی بین المللی به منظور جلوگیری از اعمال فشار کشورهای رقیب و اجرای  .9

 وارد کننده. اصل رعایت استانداردها بر اساس معیارهای کشور
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به شرکت کاوش صنعت توس پیشنهاد می شود که مشتریان خود را بصورت موثر شناسایی نموده و جهت  .1

ها تلاش کند و راهبردهای خود ار با محوریت مشتریان و پاسخگویی به آنها تدوین و ارتباط موثر با آن

 اجرا نمایند. و در جهت افزایش رضایت مشتریان تلاش نمایند.

ش منافع و کاهش هزینه های ر مشتری محوری از طریق بررسی نیازهای فعلی و آتی مشتریان، افزایتاکید ب .1

 مشتری. 
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