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Abstract 
Purpose: Considering the position and role of audit firms in users' decisions, the quality of audit firms' work is considered 
a key factor in preparing audit reports. Several factors significantly affect the improvement of audit quality; on the other 
hand, several factors also reduce the quality of investigations. Behaviors that reduce audit quality are intentional behaviors 
that endanger the auditor's role by reducing supporting documents in the reviews. To be accredited and express an opinion, 
auditors must formulate and implement their audit plans within the framework of auditing standards, which are the criteria 
for assessing the quality of auditors' work. Among the factors expected to be effective on behaviors that threaten audit quality 
are membership in multiple teams, resilience, and auditor learning. Therefore, this study aims to investigate the effect of 
membership in various teams on behaviors that threaten audit quality, considering the role of auditor resilience and learning. 
Methodology: Five hypotheses have been formulated in accordance with the study's purpose. This study is descriptive-
correlational in nature and is considered applied research. The statistical population was auditors of the Auditing Professional 
Organization in Iran, of whom 280 people were selected as the research sample using the Cochran formula. Structural 
equation tests in PLS software were used to test the hypotheses of this study. 
Findings: The results of testing the study's first hypothesis showed that membership in multiple teams significantly affects 
auditory learning. The results of testing the second hypothesis showed that auditor resilience moderates the impact of 
membership in various teams on auditory learning. The results of testing the third hypothesis showed that auditor learning 
significantly affects behaviors that threaten audit quality. Also, the results of the fourth hypothesis test showed that 
membership in multiple teams significantly affects behaviors that threaten audit quality. The results of the fifth hypothesis 
test showed that auditor learning mediates the effect of membership in various teams on behaviors that threaten audit quality. 
Originality/Value: Unlike previous studies that often focused on the effect of workload or job pressure on audit quality, 
this study specifically addresses the role of membership in multiple teams and relates it to two important variables: resilience 
and learning. This theoretical and empirical innovation distinguishes the present study from other studies and can provide 
practical solutions to improve auditor performance. 
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   مقدمه  - 1

ممکن   ،تهدیدکننده کیفیت حسابرسیکند. چنین رفتارهای حسابرسان ممکن است رفتارهایی را انجام دهند که کیفیت حسابرسی را تضعیف می
توانند پیامدهای  ابرسی باشد. رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی میآوری شواهد حسابرسی ناکافی و امضای نادرست کار حساست شامل جمع

                       

 ی و بانک   یمال  ی مطالعات راهبرد   
    330-308  ، ( 1403) (،  4، شماره ) 2دوره                                                  

            www.journal-fbs.com 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

با توجه به نقش    ی حسابرس   ت ی ف ی ک   دکننده ی تهد   ی متعدد بر رفتارها   ی ها   م ی در ت   ت ی عضو   ر ی تاث 

 حسابرس   ی ر ی ادگ ی و    ی آور تاب 

 ،* 2، حامد آراد 1مریم لهراب    

 .یراناصفهان، ا یشرو،دانش پژوهان پ یموسسه آموزش عال ی،گروه حسابدار 1
 .گروه حسابداری، واحد لاهیجان، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایران2

 کیده چ 
ان، کیفیت کار موسسات حسابرسی به عنوان عوامل کلیدی در کنندگ جایگاه و نقش موسسات حسابرسی در تصمیمات استفاده  با توجه به هدف:

گذارند و از طرفی، شوند. عوامل متعددی وجود دارد که بر بهتر شدن کیفیت حسابرسی اثر شایان توجهی میهای حسابرسی قلمداد میتهیه گزارش 
ت حسابرسی، رفتارهای عمدی هستند که در اثر کاهش اسناد دهنده کیفیها را کاهش می دهند. رفتارهای تقلیلرسیدگی عوامل متعددی نیز کیفیت

های حسابرسی خود  اند برنامهاندازند. حسابرسان برای اعتباردهی و اظهارنظر، موظفها، نقش حسابرس را به خطر میمدارک پشتوانه در بررسی و
ین و اجرا کنند. ازجمله عواملی کسان شناخته میعنوان معیار ارزیابی کیفیت کار حسابرهای حسابرسی که بهرا در چارچوب استاندار ه شود، تدو

یت در تیمرود بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی موثر باشد، میانتظار می آوری و یادگیری حسابرس اشاره  های متعدد، تابتوان به عضو
یت در تیمکرد. لذا هدف این پژ دگیری  آوری و یادید کننده کیفیت حسابرسی، با توجه به نقش تابهای متعدد بر رفتارهای تهوهش بررسی تاثیر عضو

 حسابرس است. 
ین شده است. این پژوهش از لحاظ ماهیت از نوع توصیفیشناسی پژوهش: روش  همبستگی است و  -در راستای هدف پژوهش، پنج فرضیه تدو

رمول سازمان حرفه حسابرسی در ایران بود، که با استفاده از ف  شود. جامعه آماری این پژوهش حسابرسانکاربردی محسوب می  هایدر شمار پژوهش
های این پژوهش از آزمون های معادلات ساختاری در نرم افزار نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شد. برای آزمون فرضیه 280کوکران تعداد 

 ه است.  اس استفاده شد الپی
یت در تیم ژوهش نشان داد کهحاصل از آزمون فرضیه اول پهای یافتهها: یافته نتایج  های متعدد تاثیر معناداری بر یادگیری حسابرس دارد.عضو

یت در تیمتاب دوم نشان داد که  حاصل از آزمون فرضیه آزمون  نتایج  کند.های متعدد بر یادگیری حسابرس را تعدیل میآوری حسابرس تاثیر عضو
فرضیه   حاصل از آزمونهمچنین نتایج  ای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی دارد.ر معناداری بر رفتاره یادگیری حسابرس تاثی سوم نشان داد که فرضیه

یت در تیم  پژوهش نشان دادچهارم     حاصل از آزمون فرضیه   نتایجهای متعدد تاثیر معناداری بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی دارد.  که عضو
یت در تیم یادگیری حسابرس تاثیر پنجم نشان داد که  کند. دد بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی را واسطه میهای متععضو

متمرکز   یحسابرس  تیفیبر ک یفشار شغل ایحجم کار  ریثاکه اغلب بر ت نیشیاست که برخلاف مطالعات پ نیدر ااصالت/ارزش افزوده علمی: 
. سازد ی مرتبط م  ،یر یادگیو  یآورتاب  یعنی  ؛مهم ریپرداخته و آن را با دو متغ عددمت یهامیدر ت تی طور خاص به نقش عضوپژوهش به  نیاند، ابوده 

ه یبهبود عملکرد حسابرسان ارا یبرا یعمل یراهکارها تواندیو م  کندیم  زیمطالعات متما ریحاضر را از سا پژوهش ،یو تجرب ینظر  ینوآور نیا
 دهد. 

یت در تیم ها:کلیدواژه   . یادگیری حسابرس ، آوری حسابرس تاب،  نده کیفیت حسابرسیتهدیدکن رفتارهای، های متعددعضو
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 ... دکننده ی تهد   ی متعدد بر رفتارها   ی ها   م ی در ت   ت ی عضو   ر ی تاث   / لهراب و آراد 

قبلی چندین عامل محیطی و خاص حسابرس مرتبط با وظیفه را به عنوان  . تحقیقات حسابرسی [1] القوه جدی برای حرفه حسابرسی داشته باشندب
یک  رتاثی. با این وجود، [3–1]سی را توضیح دهند، شناسایی کرده است ها در رفتارهای تهدید کننده کیفیت حسابرعناصری که ممکن است تفاوت 

کنند، عنصر ذاتی محیطی و مرتبط با وظیفه در کار حسابرسی، یعنی حسابرسانی که در یک دوره زمانی معین بر روی چندین تیم حسابرسی کار می
ن کنند که در آهای حسابرسی تکیه میبه تیم  اسسات حسابرسی عموموناشناخته مانده است. این موضوع مهمی است زیرا در عمل، م تا حد زیادی

یت  .   [4] شوندکنند و منحل می، تغییر میشوندها اغلب به اشتراک گذاشته میعضو

یت تیمی در یک دوره تحقیقات در رفتار سازمانی تشخیص می زمانی معین شناخته  دهد که این عنصر کاری که به عنوان بخشی از چندین عضو
یت . با این حال، این جریان از تحقیقات نشان می[5]تواند عملکرد فردی را با تحریک یادگیری در حین کار افزایش دهد شود، میمی دهد که عضو

های ناشی از خدمت ای برای عملکرد فردی برای افرادی داشته باشد که قادر به مقابله با خواستهندههای متعدد ممکن است عواقب تضعیف کندر تیم
های حسابرسی متعدد، حسابرسان را  بنابراین، درک این موضوع مهم است که چگونه و در چه زمانی انجام فعالیت  ؛[6] ها نیستنددر بسیاری از تیم

یت در تیمدهد. این انتظار میهدید کننده کیفیت حسابرسی سوق میبه مشارکت در رفتارهای ت معناداری بر رفتارهای   تاثیرهای متعدد رود که عضو
 . [4] داشته باشد تهدیدکننده کیفیت حسابرسی

کند که فقدان یادگیری در حین کار به کیفیت یید میاهای قبلی تهش، پژوموضوع اولموضوع کلیدی است. پژوهش حاضر به دنبال تحقق دو 
. با این  [7] های شخصی حسابرس دارد زند، اما تاکنون فرض شده است که یادگیری حسابرس ارتباط نزدیکی با شایستگیحسابرسی آسیب می

یت در تیمحال، استدلال می کننده مهم بینیهای متعدد( ممکن است به عنوان یک پیش شود که یک عنصر ساختاری از کار حسابرسی )یعنی عضو
ه در ی دارد ک تربیش کند، حسابرسان احتمال  زمانی که این عنصر یادگیری حسابرسان را تضعیف می.  یادگیری حین کار حسابرس در نظر گرفته شود

که این موضوع برای بسیاری از حسابرسان مهم است و فشارهایی که حسابرسان هنگام   ،[8] ارهای تهدید کننده کیفیت حسابرسی شرکت کنندرفت
. در حالی  [9]  ای کیفیت حسابرسی باشدشوند، نگران کننده است و ممکن است یک تهدید جدی برروی تعهدات حسابرسی با آن مواجه میکار بر  

یت  [11]، [10] هستندکنند که حسابرسان نگران فشار کاری هستند که با آن مواجه که برخی از مطالعات تایید می . هنوز مشخص نیست که عضو
یکرد حسابرسان در کار حسابرسی های متعدد دقیقا چگون در تیم توانند ظر بهتر میکه چرا برخی از حسابرسان به نگذارد، و اینمی تاثیره بر روی رو

یت در تیمبه خواسته سسات حسابرسی  وهای متعدد رسیدگی کنند. این عدم درک توانایی مدیران و افراد را در اطلاع رسانی به مهای مرتبط با عضو
 .[4] نمایدکند، تضعیف میکه از رفتارهای تهدید کننده کیفیت حسابرسی جلوگیری می در مورد شرایط کاری

ادبیات حسابرسی  های اخیر در توان به درخواستبا انجام این پژوهش، می دوم، این اثرات ممکن است در بین حسابرسان متفاوت باشد.موضوع 
. به طور خاص،  [12] های فردی بزرگی در نتایج حسابرسی وجود دارد پاسخ داد و توضیح داد که چرا، گاهی اوقات تفاوت  تربیشبرای تحقیقات 

یژگی حیاتی معرفی کرد که به حسابرسان کمک آوری حسابرس )یعنی توانایی بازگرداندن از مشکلات تجربه شده( را به عنواتوان تاب می ن یک و
یتری از خدمت در کند تا مزایای یادگیمی نقش مهمی در کمک به افراد برای  آوریتاب. [13] های متعدد را تجربه کندها در تیمبسیاری از عضو

قادر به تحمل و بهبودی از تقاضاهای   آورتابتنها بهتر از افراد کم  نه   آورتابافراد    .[14]  کندهای چالش برانگیز در محیط کار ایفا میغلبه بر موقعیت
دسته از   . منطقی است که برای آن[13] است تربیشها نیز هایی احتمال رشد و پیشرفت شغلی آنشغلی بالا هستند، بلکه در پاسخ به چنین خواسته

یت در تیمتوانند به طور موثر با خواستهحسابرسان که نمی های متعدد ممکن است به جای تحریک یادگیری در حین های تیمی مقابله کنند، عضو
اختارهای کاری  ی بالقوه س رغم مزایالیبنابراین، ع ؛توانند کیفیت حسابرسی را تهدید کنندکار، مانع از یادگیری در حین کار شوند و در نهایت می

یت در تیم ، مشکل باشد. برای  آورتاب ترکمها ممکن است برای حسابرسان ، خدمت در بسیاری از تیمآورتاب های متعدد برای حسابرسان عضو
یت در تیم به خود ممکن است  [15] ها را تضعیف کندهای متعدد ممکن است به جای افزایش تجارب، یادگیری آناین حسابرسان، عضو ، که به نو

 . [4] دهده کیفیت حسابرسی سوق این حسابرسان را به مشارکت در رفتارهای تهدید کنند

یژگییدیدگاهی متفاوت در مورد عواملی که ممکن است کیفیت حسابرسی را تهدید کنند، ارا توانام این پژوهش میدر مجموع، با انج  های ه داد. و
یژگی لعه  نباید جدا از یکدیگر مورد مطا  ،بنابراین  ؛متقابل و مشترکی بر عملکرد حسابرس دارند  تاثیرهای شخصیتی فردی حسابرس  کار ساختاری و و

ریزی حسابرسی  متقابل بین عوامل ساختاری کار و عوامل فردی حسابرس، پیامدهای مهمی برای برنامه  تاثیرورد  در م  تربیشقرار گیرند. کسب دانش  
به مبانی  نتیجه با توجه  ثر با تقاضاهای کار حسابرسی کنار بیایند. دروو آموزش و انتخاب حسابرس دارد تا به حسابرسان کمک کند که به طور م 

یت در تیم تاثیر شده در خصوص موضوع پژوهش، در این پژوهش به بررسی مطرح  های متعدد بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی با  عضو
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سابرس، و یادگیری ح  ریآوتابشود که آیا با در نظر گرفتن نقش  شود. لذا این سوال مطرح میو یادگیری حسابرس پرداخته می  آوریتابتوجه به نقش  
یت  گذار است؟تاثیرهای متعدد بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی در تیم عضو

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

 متعدد و عملکرد تیم   ی ها م ی در ت   ت ی عضو   - 2-1

رسی عوامل  زیادی را به برمتخصصان توجه  بر، محققان وهای دانش شده، در سازمانها، اعم از محلی و توزیعبه دلیل استفاده گسترده از تیم
های اجتماعی، فرآینداند.  کننده عملکرد تیم از نظر هر دو عامل طراحی، به عنوان مثال، اندازه، ترکیب، تنوع، و در حال ظهور اختصاص داده بینیپیش

د که توسط کسانی که دریافت  هایی تولید کننیها باید خروجتیمگیرد که عملکرد تیم این ایده را در بر می. به عنوان مثال، تعارض، اعتماد، شناسایی
های تک متمرکز بوده و  با کمال تعجب، تحقیقات قبلی عمدتا بر عملکرد تیم  .شوندها هستند، کافی در نظر گرفته میکنند یا مسئول ارزیابی آن می

در   .هستند، تا حد زیادی نادیده گرفته شده است  درگیرزمان  به طور هم   نقش این واقعیت را که اعضای یک تیم واحد، در عمل، اغلب در چندین تیم
های مختلف شرکت کنند و حتی در یک روز  ها و فعالیت خواهند که به طور همزمان در پروژه های مدرن اغلب از اعضای خود می واقع، سازمان 

بنابراین،   ؛های مختلف ببینندمیتعدادی از هم تی  همگون و تعامل باکاری، متخصصان ممکن است خود را در حال کار بر روی تعدادی از وظایف نا
یت چندگانه در تیم مستلزم این است که افراد حرفه های پروژه مختلف جا شوند، زیرا تیمه های تیم جاب ای بین وظایف و همچنین بین زمینه عضو

یتها، روالممکن است با وظایف متفاوت و همچنین اعضا، مکان یا می. این محیط[15] شوندهای متفاوت مشخص ها و هو توانند منجر های پو
طلبند که عوامل بالا را چگونه  های جدیدی از عملکرد تیم را میها شوند که مدلهای داخلی تیم فرآیندها و نفی بر روی وضعیتبه اثرات مثبت و م

هایی که افراد ، در مشارکت نظری اصلی خود که به صراحت، در سطح تیم، رابطه بین تعداد تیم[15] گیرد. اولری و همکاران عملکرد را در نظر می
تولید یک خروجی معین و استفاده از زمان فعال  ها )بیان شده بر حسب مدت زمان استفاده شده برایری تیموبه طور همزمان درگیر هستند و بهره 

 کند. های منفرد( وجود یک رابطه منحنی معکوس را پیشنهاد میافراد در پروژه 

یت در تیم یق میکنند، زیرا اعضای آنوری بالاتری کسب میها بهره های متعدد، تیمدر سطوح متوسط عضو های کار تیمی شوند تا شیوه ها تشو
یت در تیمتربیش به نحوه تخصیص زمان خود توجه بهتری را توسعه دهند و  های متعدد بسیار پایین، اعضای تیم را  ی داشته باشند. برعکس، عضو

های  به دنبال راهرای تکمیل وظایف خود هستند و ها دارای منابع و زمان کافی بکند، زیرا آنهای با فضیلت نمییندفرآمجبور به درگیر شدن در این 
یت در تیم های متعدد بر توجه بیش از حد اعضای تیم و منابع شناختی اعمال  جدیدی برای بهبود کارایی خود نیستند. سطوح بسیار بالای عضو

یت در تیموری میره شود که منجر به کاهش به می های ها موقعیتهایی که اعضای آن قایسه با تیم های متعدد در مشود. بر اساس سطوح متوسط عضو
یت شدید )بسیار  تواند منجر به  کنند، به عملکرد بالاتری دست خواهند یافت. درگیر شدن در بیش از یک تیم میکم و بسیار زیاد( را تجربه می عضو

 .های مفید شوده برای هر تیم برای تعدادی از مکانیسمپیامدهای مثبت بالقو

تواند  ها، اطلاعات و دانش متفاوتی که می های تیمی مختلف، متخصصان را از طریق کسب دیدگاهب دانش، کار در زمینههای کسوریبر اساس تئ
های مکرر انجام کارهایی  ها و روش ت روال دهد که یک تیم واحد به سرع. شواهد تجربی نشان می[17]،  [16]  کنددر تیم کانونی منتقل شود، غنی می

ها را محدود کنند. اگر استفاده از فعالیت  های جدید انجام دهند که تمایل دارند در طول زمان تداوم داشته باشند و سطح آزمایش روش را توسعه می 
یی کند و سطح عدم اطمینان را کاهش دهد، همچنین میفهها به تیم کمک کند تا در زمان صرروال تواند احتمال درگیر شدن در تفکر نوآورانه را  جو

یژه در مورد کار دانش فشرده و تیم های جدید بنابراین، آوردن دیدگاه ؛ق و توسعه کاهش دهدهای تحقیبا پیامد محدود کردن بالقوه عملکرد تیم به و
ها بتوانند  که تیم کلی مثبتی بر عملکرد یک تیم داشته باشد، مشروط بر این تاثیر تواند های دیگر میارکت اعضا در تیم در داخل یک تیم از طریق مش 

و    [18]  نگری کنند و به کار گیرند. مطابق با این استدلال، کامینگز و هاسآمده بازدست  های فعلی انجام کارها را با توجه به اطلاعات جدید بهروش 
یت چندگانه در تیم به طور مثبتی با عملکرد تیم دریافتند [19]چان  های بط است. اگرچه حضور در تیم های مهندسی و دانش محور مرت که عضو

هایی را برای حال چالش تواند عملکرد آن را بهبود بخشد، در عین دهد، میقرار می  متعدد، تک تک اعضا را در معرض منابع جدیدی از دانش
های متعدد، نیاز به جابجایی  کند. با افزایش تعداد اعضای تیمشده، تغییر توجه و تغییر ایجاد میمتخصصان از نظر تخصیص زمان، توجه تقسیم 

هایت مزایای حاصل از  کند و در نهای مختلف ممکن است زمان و توجه اختصاص داده شده به نیازهای هر پروژه خاص را محدود  اغلب بین پروژه 
 تنوع دانش به دست آمده را جبران کند. 
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 ... دکننده ی تهد   ی متعدد بر رفتارها   ی ها   م ی در ت   ت ی عضو   ر ی تاث   / لهراب و آراد 

شرط کنند که چگونه یک دهند و تاکید میها را نشان می های جدید در تیم اهمیت دانش بیرونی را برای بهبود اجرای شیوه  [20] تاکر و همکاران 
چنین  آمیز دانش جدید این است که یادگیرندگان فرصت آزمایش با عمل جدید و شکل دادن به آن را داشته باشند. همحیاتی برای اجرای موفقیت

هایی های تحقیق و توسعه برای افزایش عملکرد تیم ارزشمند است. نمونه های خارجی اعمال شده توسط تیمدهد که فعالیت نشان می [21] برسمن
های مهم است. با این حال، بهبود عملکرد تیم تنها  های مربوط به کار از طریق مشاهده کار دیگران و شناسایی شیوه استخراج آموزهها از این فعالیت

یت در تیممل درگیر شوند. میا های داخلی مانند آزمایش دانش و تها نیز در فعالیتدهد که تیم رخ می زمانی   های  توان استدلال کرد که در زمینه عضو
یت در تیمتوان با موفقیت در سطوح متوسط ع های اکتشافی را میتعدد، این فعالیتم هایی توانند موقعیتها انجام داد، جایی که اعضای تیم میضو

ارکت افراد مشجایی که  شده، آزمایش با آن و در نهایت اصلاح آن برای تناسب با کانون خاص پیدا کنند. علاوه بر آن، از آنمل در دانش کسب ارا برای ت
بر توجه   تاثیرکه از طریق  [22] ها و جابجایی مکرر کار مقابله کنندهای متعدد، وقفه الاجلدهند، باید با ضرب های متعدد افزایش میخود را در تیم 

دهد که تغییر بین وظایف اغلب مستلزم وجود باقیمانده توجه است، یعنی تمایل به فکر  ها را نشان میمنفی بر عملکرد تیم  تاثیرد  توانمتخصصان، می
زمان درگیر هستند، های متعدد که در آن متخصصان به طور هم در نهایت، از نظر هماهنگی کاری، وجود تیم  .[23] مورد یک کار قبلیکردن در 
های دیگری که کارشان ای نه تنها بر روی آن تیم خاص، بلکه بر کل مجموعه تیم دهد که با اختصاص زمان به یک تیم، اقدامات یک حرفهنشان می 

یت در تیم  دهد که سطوحوق نشان میگذارد. همه موارد فمی  تاثیر نیز   های متعدد نسبت به سطوح متوسط برای عملکرد  بسیار پایین و بسیار بالا عضو
 . تیم ناکارآمدتر خواهد بود

 حسابرس   ی آور تاب   - 2-2

که فرد به   ی زانیر م، بیآوردر تاب یفرد  یهاتفاوترسد یط استرس و پرمشقت است. به نظر میماندن در شرای ت قوی، مهارت و ظرف یآورتاب
پراسترس را اداره کنند   یهاتیآن را دارند که موقع   ییطور معمول توانا، بهیافراد با تمرکز درون.  گذاردیم  تاثیردهد،  یزا واکنش نشان معوامل استرس 

  ی بالا کسان یآور. افراد با تاب[24]د ذاربگ تاثیرج ینتا ین شکل رویبه بهترن قدرت را دارد که یا یرا هر فرد ی نشوند؛ ز یرفتار یو دچار ناکارآمد
 یامشخصه یآورشود که تابیمانند. فرض میم یبار باق چنان پرافتند و همیها را دارند، از پا نمیت مواجهه با سختیهستند که مهارت و ظرف 

کند یمقاوم م  از استرست گرفته  ا نش   ی، افراد را در برابر ناتوانیآور. تاب[25] آن را بهبود دهد  یق تعاملات کاریتواند از طریاست و فرد م  یآموختن
 یزاکه در برابر عوامل استرس  یه افراد ابند. همی یی، رهایو روان یرفتار یهاد استرس یثر از آثار شدوع و میشکل سر کند که بهیم ک ها کما به آن ی

ان  یها نمان حالت در آنیاست ا یه یکه بدند شویم یتیا نارضای یکننده، فرسودگ ناتوان یهارند، دچار استرس یگیکننده قرار مناتوان   یو روان یرفتار
را تصور کند و  یج مثبتیط دشوار، نتایتواند در مواجهه با شرایآور مف کرد. فرد تابیز تعریتوان مقاومت در برابر استرس نیرا م یآوراست. تاب

ت و  یمان داشته باشد. اسمین کار ایخود در ا ییتوانابه  رد و یها در نظر بگن چالشیهموار کردن ا یبرا ییف خود را راهکارهایانجام کارها و وظا
 .شمارندیم افراد بر یتیر عوامل شخصیتقابل و سا یت، سازوکارهایرا حما یعوامل اثرگذار بر تاب آور [25]امرسون 

شخص  یخودکنترل .[26] ثر گزارش شده استوز مین ی، مثل خودکنترلیشخص یهاو استرس، مشخصه یآورمربوط به تاب یهاج پژوهشیدر نتا
خارج از کنترل  یروهایجه نی، نتیو یزندگ  یامدهایجه برسد که پین نتیبه ا یرد، مرتبط است. اگر فرد یگیم یع زندگ یوقا یکه برا ییهامیبا تصم

ردها و  مسئول دستاو آورد که خودیمان میا یدرون یفرد به خود کنترل ی دارد. زمان یخارج  یت کنترلیشود که فرد موقع یاست، در اصطلاح گفته م
ش یمدافع افزا [27] ت آموزش دارد. لوتانسیشود که قابلیسته میاز اعمال، افکار و رفتارها نگر یاشکل مجموعهبه یآوراش باشد. تابیج زندگ ینتا

وجود آوردن رفتار مثبت  به  ی( برایو هوش احساس  ینیبد، خوش ینفس، ام به  )مثل اعتماد یاز عوامل ساختار یامجموعه یابه مجموعه یآورتاب
 یبخش روانشناس قت، ی. در حق [28]گذارد یق میعم تاثیردر افراد و جامعه  یانسان یهاها و ارزش یستگیبر بالا بردن شا یآوراست؛ تاب یسازمان
 .استفاده کند یف نقش استرس و فرسودگ یتضع  یبرا یعنوان اهرمکند تا از آن بهیدر کار تمرکز م یآور، بر موضوع تابیسازمان

د  ای ام و حجم زهمچون ابه  ییزانه کنترل عوامل استرس یحسابرس، زم یآورمثل تاب ییهالفهوموجود در حرفه و اجتماع، م یهابا توجه به تعارض 
کند و به  یم ک ها به افراد کمیمقابله با ناگوار یاست که برا یفرد منحصربه یهایژگ ی ، از ویآورقرار دهد. تاب تاثیرکار را در کار حسابرس تحت 

  ی برا  یاس یرا مق   ی آورتوان تابیجا که م ز آنا  .[30]،  [29]  گذارد یم  تاثیردهد،  یزا واکنش نشان مکه فرد به عوامل استرس   یهارسد بر آستانینظر م
شکند. یاست که امکان مقابله فرد را درهم م ییزاجه عوامل استرس یز، نتین یدر نظر گرفت و فرسودگ  [29] مقابله با استرس  ییتوانا یریگاندازه

( یت حسابرس یف یدهنده ک لیتقل  یهاچون روش )هم  یمنف   یامدهایپ  یهادهندهتوان از کاهشیرا م  یآورکننده مانند تاباز منابع مقابله  ییسطوح بالا 
 .[31] محسوب کرد زا مقابله با عوامل استرس  یبرا
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 حسابرس   ی ر ی ادگ ی   - 2-3

 ی . نظریه یادگیر[32] بشر امروز است یسیر صعود یفرد بر محیط پیرامون خود ایجاد کرده و عامل محرکی برا یاثرگذار یبرا یبستر ییادگیر
تطبیق با شرایط   یگیرد و دریافت بازخورد برامی سازمانی، سازمان را همانند یک سیستم زنده، باز و صاحب اندیشه )همانند ذهن انسان( در نظر

است. بر این  یجدید کسب و کار، توان یادگیر یترین امتیاز رقابتی، در الگوهامهم .شمرد حیاتی برمی یاآن مقوله یمحیطی در حال تغییر را برا
 یهافرآینداز  یاسازمانی شامل مجموعه ی. یادگیر[33]د پیشگان خود یاد بگیرن تر و بهتر از همترند که زودتر، سریعهایی موفقاساس سازمان

 کندها در تمام سطوح سازمانی را آسان میو کاربرد دانش بین افراد و گروه  یگذارک، به اشترایسازمدیریت دانش است که کسب، ایجاد، ذخیره 

پردازند رند، به چگونه آموختن و جذب و توزیع دانش جدید و مورد نیاز مییذپآموزند، ریسک میها مییادگیرنده افراد از تجربه  یها. در سازمان[34]
یدا خواهد شد آینده آن یکسب شده در رفتار و عملکردها یهاو نتایج دانش زمانی پیشرفت می کنند که در ایجاد  . موسسات حسابرسی[35]ها هو

تعاملی که   یسازمانی و ایجاد جو یادگیر یبه سمت یادگیر یدر سطح فرد  یموثر و قادر به حفظ این دانش باشند. حرکت از یادگیر یدانش انحصار
ها و اشتباهات افت کنند، باعث تبدیل چالشند و بازخورد دری در آن متخصصان حسابرسی بتوانند به یکدیگر اعتماد کنند و به مبادله اطلاعات بپرداز

 .شوندو توسعه می ییادگیر یهایی برابه فرصت

مثبت راهبردهای  تاثیرها، است. بسیاری از این پژوهشها در خصوص راهبردهای یادگیری در دو دهه اخیر، در داخل ایران گسترش یافتهپژوهش
متفاوت روانشناسی برای کشف رابطه بین راهبردهای یادگیری  هایها از روش دهد. در این پژوهشراد را نشان مییادگیری خودکنترلی بر عملکرد اف

یی و پیامدهای تصمیم. در پژوهش دیگر نیز، رابطه راهبردهای یادگیری خودکنترلی با رفتار اطلاع [36]است و عملکرد افراد استفاده شده گیری جو
یژگی. بررسی شد انشناختی مانند راهبردهای یادگیری مناسب و ناتوانی آنان در برآورد خطر  های روبه همین منظور، برخوردار نبودن حسابرسان از و

چرا که ناتوانی حسابرس در ارزیابی ریسک  ؛  های اقتصادی به جامعه گرددتواند موجب تحمیل زیانعلیه آنان، می  تقلب مالی و طرح دعاوی حقوقی
های ساختگی و متقلبانه ناکام بوده و این موضوع موجب  برد فعالیتشگیری و پیسازد که حسابرسان در پیتقلب، این نکته را به اذهان متبادر می 

های حسابرسی، توجه به  ل مهم در پیچیدگییراستا، یکی از مسادر همین  .[37] شودلکرد اثربخش حسابرس میکاهش اعتماد جامعه به عم
ل و  یهای فردی دارند که با اتکا به آن در پاسخ به مساشناختی، اشخاص تفاوتباشد. در حوزه روانکنندگان میخصوصیات روانشناختی قضاوت 

های مختلفی های خود را به دلیل راهبردهای یادگیری متفاوت به روش بدین منظور، افراد مهارت ،[38] کنندهای مناسب اقدام میگیریتصمیم
. این [39]کند گیری را ایفا میاختی، نقش یک عنصر واسط بین اطلاعات حسابداری و تصمیمراتژی شنآموزند که این راهبردها به عنوان یک استمی

 کننددرونی خود را به منظور توجه داشتن، یاد گرفتن، یادآوری و فکر کردن تنظیم می فرآیندها هایی هستند که فراگیران از طریق آن راهبردها مهارت

[40]. 

یت است و    یحسابرسی یک دانش فنی است که از طریق یادگیر در   یدانش به دست آمده توسط حسابرسان، ناشی از یادگیر  تربیش قابل ایجاد و تقو
  یاحرفه یهاها از طریق تمرینشدن آن یاحرفه فرآیندشوند، بلکه متولد نمی یسرپرستان است. حسابرسان، حرفه اکار تیمی تحت نظارت  هنگام

کنند، همیشه در حال کشف اطلاعات جدید  کار می  ی . حسابرسانی که در یک محیط یادگیر[41]  شوداز طریق تعاملات انجام می  یمداوم و یادگیر
یت یادگیراعمال می یتربیش یابوده و در هنگام عملیات حسابرسی، تردید حرفه پیشبرد مداوم دانش، و اعمال تردید  یبرا یکنند. وجود و تقو

در سطح شرکت   یرا از طریق یادگیر  توان آننیست که به طور خودکار رخ دهد، اما می  یفرآیند  یاحرفهچنین تردید  است. هم  یضرور  یامر  یاحرفه
یت کرد  مند و پردازش مناسب اطلاعات نقشی هدف یجووقضاوتی حسابرسی، جست  فرآیندنیز معتقد است در  [43]. نعمتی کشتلی [42] تقو

یت کنند. ییادگیر یراهبردها یکارگیره توانند دانش خود را به واسطه بحیاتی داشته و حسابرسان می  ساماندهی کرده و عملکرد خود را تقو

یژه سازمانسازمان سازمانی هستند تا بتوانند به سرعت، خود را با    ییادگیر  یها و ابزارهایت دانش کارآمد و شیوه ال مدیربه دنب  یاحرفه  یهاها و به و
در حال تغییر مشتریان، پاسخ دهند و عملکرد سازمانی خود را بهبود  یمختلف سازگار کنند و به نیازها  یهاو چالش  یاقتصادتغییرات اجتماعی، 

 یهاسازمانی در حوزه ساختار حاکمیتی، روش  ی. شواهد تجربی نشان داده است که موسسات حسابرسی از طریق افزایش یادگیر[34] بخشند
. [44] حسابرسان را افزایش دهند یاحیت حرفهتوانند کیفیت حسابرسی و صلاکنترل کیفی می یهاحسابرسی، آموزش کارکنان و بررسی

تواند منجر به افزایش کیفیت و کارایی حسابرسی شود. پیامد افزایش سازمانی می یدانش درون موسسه حسابرسی با افزایش یادگیر یگذارکاشترا
تواند  سازمانی می یرو یادگیر د می شود. از اینبه صحیح بودن اظهارنظر حسابرس ایجا یفیت و کارایی حسابرسی این است که اطمینان بالاترکی

یژگی. به افزایش کیفیت و عملکرد حسابرسی منجر شود قضاوتی   فرآیندتواند بر حسابرس، محیط حسابرسی می یهایها و توانمندافزون بر این و
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تار حسابرس به طور عام و بر  تواند بر رف ه میشوند ک محسوب می یگذار باشد. متغیرهایی مانند تجربه و جنسیت جزء عوامل فرد تاثیربرسی حسا
 ایجاد کند. تاثیرگونه حسابرس به طور خاص رفتار قضاوت

پردازش اطلاعات و اتخاذ تصمیمات مفید بهبود بخشند و از  آوری، کند تا راهبردهای خود را در جمعهای یادگیری به افراد کمک میتعیین سبک 
کارگیری  . به همین منظور، یکی از عوامل موثر بر قضاوت و عملکرد مطلوب حسابرس، به[45] دهنداین طریق قضاوت صحیح خود را ارتقا 

می خود را به  های شناختی، عاطفی و جسکه حسابرسان باید به شکل مدبرانه بخشی از انرژی ری مناسب است. چراهای یادگیحسابرسان با سبک 
گذار تاثیرگیری  ی و تصمیم شان، در یادگیر. در واقع، تفاوت افراد در توانایی[46]تقا یابد  یادگیری اختصاص دهند تا از این طریق دانش و مهارت آنها ار

مستقیم دارد و اثر عوامل روانشناختی در تحلیل شواهد و اتخاذ تصمیم گیری    تاثیردهی شناخت، بر عملکرد حسابرس  رو مقیاس و نظم  است. از این
گذاری را های مالی حسابرسی شده با کیفیت بالا، ریسک سرمایهطوریکه صورتشود. به ای حسابرسان، موضوعی مهم تلقی میو قضاوت حرفه

های مالی را بر  ه منصفانه صورتیها و حصول اطمینان از ارالی شرکتهای ما جا که حسابرسان نقش اعتباربخشی به گزارش از آن. دهدکاهش می
های یادگیری مناسب برای جمع آوری و پردازش اطلاعات  حیت فنی، از سبک رود حسابرسان علاوه بر دارا بودن صلاعهده دارند، لذا انتظار می

بدین منظور، مطابقت سبک یادگیری حسابرسان با عملکرد آنان به  . دای آنان افزایش یاباشند تا کیفیت قضاوت حرفهها برخوردار بجهت رسیدگی
ها، با اهمیت های مالی شرکتهمیت ناشی از تقلب یا اشتباه در صورتمنظور پردازش مناسب اطلاعات جهت حصول اطمینان از نبود تحریف با ا

های یادگیری مناسب جهت پردازش مناسب اطلاعات و قضاوت  کارگیری حسابرسان مجرب با برخورداری از سبک بنابراین، به ؛[37] باشدمی
 .ای با کیفیت، ضرورتی انکارناپذیر استحرفه

 پیشینه پژوهش   - 2-4

های متعدد بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت را کاهش یت در تیمات عضوتاثیرآوری حسابرس پژوهشی با عنوان "آیا تاب [4] ژانگ و همکاران
یت این پژوهش به بررسی این موضوع می اند.دهنجام دادهد؟" امی های تیمی ممکن است حسابرسان را به  پردازد که چرا و چه زمانی چنین عضو

حسابرس )از دستیاران تا شرکا( که در   202ک نظرسنجی از های یسمت رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی سوق دهد. در این پژوهش از داده 
تواند یادگیری حسابرس را  خدمات در این تیم ها می ارایهدهد که ها نشان میوتحلیل شد. یافتهکنند، تجزیهی هلندی کار میهای حسابرس شرکت

دهند که حسابرسان  ها نشان می دهد. تحلیلتضعیف کند و با انجام این کار حسابرسان را به سمت رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی سوق می 
ها آور هستند. علاوه بر این، تحلیل مستعد این اثرات زیان  تربیشقادر به عقب نشینی از مشکلات تجربه شده هستند(    ترکم هایی که  )آن  تاب آور   ترکم

 ها برای حسابرسان سطح میدانی نسبت به حسابرسان سطح مدیریت بارزتر است.رسد این اثر منفی بر بسیاری از تیمدهد که به نظر می نشان می 

ای، تعهد به اخلاق، منبع کنترل داخلی و هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب از تعهد حرفه تاثیر در پژوهشی با عنوان " [47]تی و همکاران یانیول 
نبع کنترل درونی و هوش  ای، تعهد به اخلاق، متعهد حرفه  تاثیراند. هدف این پژوهش بررسی طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی" انجام داده

ارهای کیفیت حسابرسی است. واحد تحلیل، حسابرسان داخلی در واحد کنترل داخلی در  توانایی کشف تقلب از طریق کاهش رفت هیجانی بر
افزار از نرم  سازی معادلات ساختاری مبتنی بر کوواریانس با استفادهها از مدلآموزش عالی دینی اسلامی در کشور اندونزی است. پردازش داده

بل برای ت  ای و هوش  دهد که تعهد حرفهقیم استفاده شده است. این مطالعه شواهد تجربی نشان مییید اثرات مستقیم و غیرمستالیزرل و آزمون سو
بر این، ارد. علاوه مثبتی بر توانایی کشف تقلب دارد. تعهد به اخلاق و هوش هیجانی بر کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسی اثر منفی د تاثیرهیجانی 

هیجانی به طور غیر مستقیم بر توانایی کشف تقلب از طریق کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسی دهد که تعهد به اخلاق و هوش  این مطالعه نشان می
 گذارد.می تاثیر

الزحمه  حسابرسان متخصصان صنعت و بررسی حسابرسان امضاکننده بر حق یتعاملات امضا تاثیرپژوهشی با عنوان " [48] سونگ و همکاران
این مطالعه بررسی کرده که چگونه تعاملات حسابرسان متخصص در سطح فردی  اند.فیت حسابرسی: شواهدی از چین" انجام دادهحسابرسی و کی

های چین، نتایج نشان داد که  مشاهدات سالانه از شرکت 11650گذارد. با استفاده از می تاثیر سی گذاری حسابرسی و کیفیت حسابربر قیمت
چنین نقش حق بیمه  کنند. همه مییکنند و حسابرسی با کیفیت بالاتری اراالزحمه حسابرسی بالاتری دریافت می امضاکننده خبره حق حسابرسان 

توسط حسابرسان متخصص  ای که نشان داد که ارتباط مثبت بین کیفیت تخصص با حق بیمه  الزحمه در کیفیت تخصص بررسی شد و نتایجحق 
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رد. در نهایت، نتایج نشان داد که تخصص حسابرس دارای تعاملات، چه به تنهایی و چه همراه با تخصص حسابرس، به  شود وجود دادریافت می 
 .الزحمه حسابرسی و کیفیت حسابرسی مرتبط استطور مثبتی با حق

این پژوهش با استفاده از مدل معادلات  اند.ی" انجام دادهشخصیت حسابرس در کیفیت حسابرس  تاثیر پژوهشی با عنوان " [49] ساماگایو و فیلیسیو
کند. این تحقیق  شخصیت حسابرس بر کیفیت حسابرسی را تحلیل می   تاثیرهای تحلیل تطبیقی کیفی فازی،  ی و روش ی ساختاری حداقل مربعات جز

یژگیند. نتایج پژوهش نشان می کج بزرگ و مطالعات تجربی در کیفیت حسابرسی استفاده میهای نظریه شخصیت پناز بینش های دهد که و
شناسی و روان رنجوری بر کاهش ای حسابرسان مرتبط است، در حالی که وظیفه شناسی و گشودگی به طور مثبت با شک حرفه پذیری، وظیفهتوافق 
یژگیج وجود پیکربندیذارد. نتایگمنفی می تاثیر های کیفیت حسابرسی شیوه  دهد که منجر به کیفیت صیتی را نشان می های شخهای متعددی از و

یژگیبر این، عدم تقارن علی یافت شده نشان می  شود. علاوه حسابرسی بالا )پایین( می  ای های فردی است که به شیوه دهد که شخصیت ترکیبی از و
ه کیفیت یهای حسابرس برای اراد محرکمل دارند. این مطالعه تکمیل کننده تحقیقات قبلی در مورمتفاوت و پیچیده با کیفیت حسابرسی تعا

یژگیترین ترکیبکند و درباره مرتبطسسه حسابرسی حمایت میوحسابرسی است و از تصمیمات م های شخصیتی که حسابرسان باید برای  های و
 دهد.می  ارایهرا ایجاد کیفیت ممتاز حسابرسی داشته باشند، اطلاعاتی 

ای با استفاده از مدل پذیرش العهو پیامدهای کیفیت حسابرسی: مطوتحلیل کلان داده در حسابرسی  پژوهشی با عنوان "تجزیه   [50]  العتیق و همکاران
و بعد مدل پذیرش فناوری، یعنی سودمندی درک شده و سهولت استفاده درک شده، بر پذیرش ات استفاده از دتاثیراین پژوهش    اند.فناوری" انجام داده

ها و  با شرکت نامه پرسش کند. یک بررسی از طریق می ت حسابرسی را بررسیمتعاقب آن بر کیفی تاثیرهای بزرگ در حسابرسی و وتحلیل دادهتجزیه
  72.22%آوری شد که نشان دهنده نرخ پاسخ قابل استفاده جمع نامهپرسش 130دفاتر حسابرسی وابسته خارجی در اردن انجام شد. در نهایت، 

  دهد که زی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان میساهای پژوهش از مدلگیری و آزمون فرضیهبود. برای تشخیص مدل اندازه
ها  وتحلیل دادهکه واسطه استفاده واقعی از تجزیهمستقیمی بر کیفیت حسابرسی دارد، بدون این  تاثیرسودمندی درک شده و سهولت استفاده درک شده  

کند، اما نه  ی درک شده و کیفیت حسابرسی را تعدیل میداده که رابطه بین سودمند های بزرگ نشانوتحلیل دادهباشد. با این حال، استفاده از تجزیه 
 رابطه بین سهولت استفاده درک شده و کیفیت حسابرسی.

اند. هدف  هالزحمه حسابرسی" انجام دادای تعاملات شریک حسابرسی بر کیفیت حسابرسی و حقتجربه حرفه  تاثیرپژوهشی با عنوان "  [44]  لیو و ژو
ای تعاملات شریک حسابرسی بر کیفیت حسابرسی است. همچنین رابطه بین تعاملات شریک حسابرسی و  تجربه حرفه تاثیراین پژوهش بررسی 

شریک حسابرسی به   2283ای از هر دو شرکت حسابداری بزرگ و غیر بزرگ بررسی شده است. در این پژوهش نمونه الزحمه حسابرسی درحق
های اجتماعی  های رسانهها و سایتها از طریق پایگاه داده حسابداران رسمی، افشای شرکتای فردی آنهای تجربه حرفهو داده دست آمده

ها استفاده شده است. در آزمون استحکام از مدل بت برای آزمون فرضیههای اقتصادسنجی با اثرات ثامدلآوری شده است. در این تحقیق از جمع 
ای تعاملات شریک حسابرسی و کیفیت حسابرسی مقعر نتایج نشان داد که رابطه بین تجربه حرفه  ای استفاده شده است.مربعات دو مرحلهحداقل 

یابد و با نزدیک شدن شرکا به مرحله پایانی تعاملات ی در مراحل اولیه شغلی شرکای تعامل افزایش میدهد که کیفیت حسابرس است. این نشان می
های حسابرسی در شرکت حسابداری  ای تعاملات شریک به طور مثبت با هزینه یابد. علاوه بر این، مشخص شد که تجربه حرفه هش میشغلی کا

 های حسابرسی در شرکت حسابداری بزرگ مرتبط نیست.با هزینهغیر بزرگ مرتبط است، اما به طور قابل توجهی 

یلیامسون این   ت و حسابرس بر کیفیت حسابرسی" به بررسیدوره تصدی متقابل مدیریت شرک  تاثیردر پژوهشی با عنوان "بررسی  [51] پاینی و و
ش خیر. این پژوهگذارد یا می تاثیرسسه حسابرسی و مدیر مشتری بر کیفیت حسابرسی وای بین یک ماند که آیا میزان روابط حرفهموضوع پرداخته

تایج حاکی از آن است که دوره تصدی متقابل شرکت انجام شده است. ن-سال  31576و با استفاده از تعداد مشاهدات    2015-1994در بازه زمانی  
ظرهای حسابرسی  شود و کاهش بروز اظهارن گیری میتر که با میزان اقلام تعهدی اختیاری اندازهمدیریت شرکت و حسابرس با کیفیت حسابرسی پایین 

های حاکمیت شرکتی دارند، الاتری از نگرانیهایی که سطوح بات در یک نمونه فرعی از شرکتتاثیرهای در ارتباط است. این مقبول برای شرکت
ین دوره تصدی توان بیان کرد که کیفیت پایین )بالای( حاکمیت شرکتی موجب افزایش )کاهش( شدت ارتباط باند. به عبارت دیگر، میمتمرکز شده

 شود. متقابل مدیریت شرکت و حسابرس با کیفیت حسابرسی می
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شایستگی، فشار زمانی بودجه و پیچیدگی حسابرسی بر کیفیت حسابرسی با انگیزه به عنوان   تاثیرا عنوان "پژوهشی ب [52] پوروانتو و سورجانداری
شایستگی، فشار بودجه زمانی و پیچیدگی حسابرسی بر کیفیت حسابرسی با در نظر   تاثیراند. هدف این پژوهش تحلیل تعدیل کننده" انجام داده

دهنده، یعنی پاسخ  100های کمی استفاده کرده است، با ارسال یک نظرسنجی به جمعیت ین مطالعه از روش ه بود. اگرفتن نقش تعدیل کننده انگیز
رسی  حسابداران و حسابرسان که در جاکارتا ساکن هستند انجام شده است. نتایج نشان داد که متغیر شایستگی و فشار بودجه زمانی بر کیفیت حساب

رود، در حالی که فشار بودجه زمانی باعث  های مالی بالاتر می ی هر حسابرس بهتر باشد، کیفیت گزارش هالاحیت اثر مثبت دارد، زیرا هرچه ص 
تواند منجر به کاهش کیفیت حسابرسی شود، در حالی که پیچیدگی بر کیفیت حسابرسی  ریزی شده را ترک کند و میشود حسابرس بخش برنامه می

تر انجام دهند. نتایج  کند تا حسابرسی را آسانسی یک سیستم حسابداری یکپارچه به حسابرسان کمک میحسابر  ندفرآیگذارد. در انجام  اثر منفی می
تواند اثر دهد که انگیزه میها نشان مینشان داد که انگیزه قادر به تعدیل اثر شایستگی و پیچیدگی بر کیفیت حسابرسی نیست. نتایج پردازش داده

 سابرسی تعدیل کند.کیفیت ح فشار بودجه زمانی را بر

تمرکز بازار حسابرسی    تاثیر   ه حسابرسی و کیفیت حسابرسی" به بررسیلزحمادر پژوهشی با عنوان "تمرکز بازار حسابرسی، حق [53]  گان و همکاران
های بین المللی استفاده شده و بر  بر این اساس، برای تجزیه و تحلیل این پژوهش از داده  اند.الزحمه حسابرسی و کیفیت حسابرسی پرداختهبر حق

شرکت متمرکز شده -سال  78325و با استفاده از تعداد مشاهدات    2013-2007بزرگ حسابرسی در سراسر کشورها در سال های    هایگروه شرکت
الزحمه حسابرسی در هنگام وجود تمرکز بازار حسابرسی و برای مشتریانی که موانع ورود توسط حسابرسان رقیب بالاتر  نتایج نشان داد که حق  است.

الزحمه حسابرسی دارد. همچنین نتایج نشان داد که تمرکز بازار  بر حقمثبتی  تاثیرد. به عبارت دیگر تمرکز بازار حسابرسی یاباست، افزایش می
 منفی بر کیفیت حسابرسی دارد. تاثیرحسابرسی 

رابطه بین انعطاف پذیری و کاهش کیفیت حسابرسی در الگوی نقش استرس"، انجام  وتحلیل پژوهشی با عنوان "تجزیه  [25]  کنیث و همکاران
پذیری فردی و اقدامات کاهش دهنده کیفیت حسابرسی را در قالب یک مدل تنش گسترش یافته مورد  اند. این پژوهش رابطه بین سطوح انعطافداده

زا، تحریک استرس و فرسودگی شغلی ممکن است احتمال اقدامات وامل استرس ن تحقیق این است که در حالی که عدهد. فرضیه ایبررسی قرار می
ده کاهش دهنده کیفیت حسابرسی را افزایش دهد، قابلیت انعطاف پذیری این پتانسیل را دارد تا به طور مستقیم و غیرمستقیم اقدامات کاهش دهن

ی ضعیف بر تاثیرپذیری به کار گرفته شده به عنوان  یک نتیجه از انعطافکاهش در کیفیت حسابرسی به عنوان  کیفیت حسابرسی را کاهش دهد. این 
شرکت بزرگ حسابداری ایالات متحده  10حسابرس از هفت شرکت از بین  258شود. در این پژوهش نمونه ای از عوامل دیگر در نظر گرفته می

تر گزارش شده از اقدامات پذیری با سطوح پایینسطوح بالاتر انعطافدهند که  های پژوهش نشان میفتهانتخاب شده است. یا  2015امریکا در سال  
دهند که ها همچنین نشان میکاهش دهنده کیفیت حسابرسی و همچنین کاهش هر دو گرایش تحریک استرس و فرسودگی شغلی همراه است. یافته

ها ممکن است قادر به  اما با بررسی اینکه کدام شرکتمسئله جدی برای این حرفه است،  اقدامات کاهش دهنده کیفیت حسابرسی همچنان یک 
 هایی را شناسایی می کنند.کاهش وقوع آن باشند روش 

 فرضیه های پژوهش   - 2-5

یت در تیم -1ه فرضی  معناداری بر یادگیری حسابرس دارد. تاثیرهای متعدد عضو

یت   تاثیرتاب آوری حسابرس  -2 فرضیه  کند.ابرس را تعدیل میهای متعدد بر یادگیری حسدر تیمعضو

 معناداری بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی دارد. تاثیریادگیری حسابرس  -3 فرضیه

یت در تیم -4 فرضیه  معناداری بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی دارد.  تاثیرهای متعدد عضو

یتعض تاثیریادگیری حسابرس  -5 فرضیه  کند.ای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی را واسطه میهای متعدد بر رفتارهدر تیم و
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 روش پژوهش   - 3

 ی آمار   ه جامعه و نمون  - 3-1

گیری تصادفی استفاده نمونه پژوهش از روش نمونه  آوردن دسته ب یجامعه آماری این پژوهش حسابرسان سازمان حرفه حسابرسی در ایران است. برا
 شود:می استفاده است آمده زیر فرمول در که کوکران فرمول از نمونه حجم آوردن دسته ب یشود. برامی

 حجم جامعه می باشد. Nحجم نمونه و   nدر این فرمول 

 .p = 0.5احتمال داشتن صفت مورد نظر  

 مدل و متغیرهای پژوهش   - 3-2

 ه شده است:یزیر ارابه شرح   [4]ژانگ و همکاران  ش به پیروی از پژوهشمدل مفهومی این پژوه

 . مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the research . 

 متغیرهای تحقیق -3-2-1

 و معیارها  با  رابطه  در  را متخصصان و  خبرگان که نظر است شده سعی نامه پرسش این در است. نامهپرسش صورت  به پروژه  این در پژوهش ابزار
یا شده نتعیی یها شاخص  نسبی یهامقیاس از سوالات  که جاآن از شده، طراحی نامهپرسش گردند. در مشخص نهایی یهاشاخص تا  شده جو

 کاملا مخالفم، و نظری ندارم، مخالفم موافقم، کاملا موافقم، یهاگزینه یبرا ترتیب به  و  شد لیکرت طیف از استفاده به  مبادرت بودند، ندمه بهر
 ک ملا ها محاسبه در  و شدند تعبیر یعدد و کمی مقادیر با  ناپارامتریک  و کیفی اطلاعات ترتیب بدین  و  شد گرفته نظر در 1و  2 و  3و   4و  5ضرایب 

 گرفت. قرار عمل

ت سوالااستفاده شده است.  استاندارد  نامهپرسشاست. در این پژوهش از  شده استفاده متغیرها از عنوان هر اهمیت تعیین  یلیکرت برا مقیاس از
ن پژوهش یا  یرهایمتغ   ای لیکرت طراحی شده است.های در نظر گرفته شده در محورها با استفاده از طیف پنج درجه صلی تحقیق متناسب با فعالیتا

 ها پرداخته شده است. ف آنیای است که در ادامه به توص وابسته، مستقل، تعدیل کننده و واسطه یرهایمتغ  یرهایشامل متغ 

 هوابست یرهایمتغ

گیری ای لیکرت اندازهو با استفاده از طیف پنج درجه [4]ژانگ و همکاران استاندارد  نامه پرسش یادگیری حسابرس که از طریق سوالات مرتبط در 
 شد.
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ای و با استفاده از طیف پنج درجه  [4]ژانگ و همکاران  استاندارد    نامهپرسش: که از طریق سوالات مرتبط در  رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی
 گیری شد.لیکرت اندازه

 مستقل یرهایمتغ

یت در تیم های متعدد ای لیکرت و با استفاده از طیف پنج درجه [4]ژانگ و همکاران استاندارد  نامهپرسشمرتبط در که از طریق سوالات  عضو
ای  و با استفاده از طیف پنج درجه [4] ژانگ و همکاراناستاندارد  نامهپرسش که از طریق سوالات مرتبط در  حسابرس  یادگیری گیری شد.اندازه

 شود.گیری میلیکرت اندازه

 کننده ر تعدیل یمتغ

گیری  ای لیکرت اندازهو با استفاده از طیف پنج درجه  [4]ژانگ و همکاران استاندارد  نامهپرسشکه از طریق سوالات مرتبط در  تاب آوری حسابرس 
 شد.

 ایاسطهر و یمتغ

گیری ای لیکرت اندازهو با استفاده از طیف پنج درجه [4]ژانگ و همکاران استاندارد  نامهپرسشکه از طریق سوالات مرتبط در  یادگیری حسابرس 
 شد.

 . ی پژوهش رها ی متغ   - 1 جدول 
Table 1- Research variables . 

 

 ها نامه پرسش   پایایی   - 3-3

یژگی گیری در شرایط یکسان اندازه گیری است. مفهوم یاد شده به این امر سر و کار دارد که ابزار های فنی ابزار اندازهقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از و
یی  مل( است. در+ )ارتباط کا1دهد. دامنه قابلیت اعتماد از صفر)عدم ارتباط( تا تا چه اندازه نتایج یکسانی می  بیان   [57] نژادبیان مفهوم پایایی، خو

توان نتایج ختی میها، شرایط و نتایج آن است. اگر پژوهشی پایایی نداشته باشد، به س دارد، پایایی پژوهش بیانگر قابلیت تکرار و همسان در روش می
 ها را به شرایط دیگر تعمیم داد.را با اطمینان تفسیر کرد یا آن

از ضریب آلفای کرونباخ طبق فرمول   نامه پرسشهای مختلفی وجود دارد. در پژوهش حاضر برای مشخص شدن پایایی برای تعیین پایایی، روش 
و به کمک   نامه پرسش 30های بدست آمده از است. بدین منظور با استفاده از دادههای همسانی درونی است استفاده گردیده زیر که یکی از روش 

 میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید. SPSS 23افزار آماری نرم 

 که در آن:

ع متغیر  نقش متغیر  عنوان متغیر   تعداد سوالات  مقیاس  گیری نحوه اندازه  نو
 نامه پرسش با استفاده از سوالات مرتبط در  کمی  ایاسطه و-مستقل-وابسته  یادگیری حسابرس 

 [54]پوراث و همکاران  
 4 ای لیکرت مقیاس پنج گزینه 

رفتارهای تهدید کننده کیفیت  
 حسابرسی 

 نامه پرسش با استفاده از سوالات مرتبط در  کمی  وابسته 
 [55]هیرباخ 

 6 ای لیکرت مقیاس پنج گزینه 

 نامه پرسش با استفاده از سوالات مرتبط در  کمی  مستقل  های متعدد عضویت در تیم
 [15]اولری و همکاران 

 6 ای لیکرت مقیاس پنج گزینه 

 نامه رسش پ با استفاده از سوالات مرتبط در  کمی  تعدیل کننده  آوری حسابرس تاب
 [56]لیتنر و همکاران  

 4 ای لیکرت مقیاس پنج گزینه 
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ar: ضریب روایی 

J: ا آزمون ی  امهنشپرس  یهاال ور مجموعه س ی تعداد ز 

𝑆𝑗
 Jthر آزمون ی انس زی وار :2

𝑆2: انس کل آزمون ی وار 

 نشان داده شده است. 2ل  و جدها در های تحقیق و ابعاد آننامهپرسشباشد. ضرایب پایایی برای می

 . ها   نامه پرسش   کرونباخ ی  آلفا  ب ی ضر   - 2 جدول 
Table 2- Cronbach's alpha coefficient of the questionnaires . 

 

 

 

بوده و نشان از دقت بالای ابزار   7/0از  ردید که همگی بالاترهای پژوهش محاسبه گنامه پرسشضرایب پایایی برای  2جدول های طبق یافته 
 گیری مورد استفاده در این پژوهش دارد.اندازه

 های پژوهش یافته - 4

 آمار توصیفی   - 4-1

 گردد.های تحت مطالعه محاسبه میهای توصیفی دادهدر ابتدا آماره

 تیجنس 

 اند.زن بوده   6/3%یان مرد و گوپاسخ  4/96%شوده مشاهده می طور ک دهد. همانیان را نشان میگوپاسخجنسیت  3 جدول

 جنسیت.   - 3جدول 
Table 3- Gender. 

 

 

  

 سن  

 اند.سال بوده  45تا  40سنی گروه  ( در 42%/9یان )گوپاسخ تربیششود طور که مشاهده می دهد. همانیان را نشان میگوپاسخسن  4جدول 

 

 

 

لفای کرونباخ  نامه پرسش ابعاد    ها تعداد گویه  ضریب آ
 4 0.758 یادگیری حسابرس

 6 0.818 رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی
 6 0.765 عضویت در تیم های متعدد

 4 0.759 تاب آوری حسابرس

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 
 96.4 270 مرد
 3.6 10 زن

ع   100 280 مجمو
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 . سن   - 4جدول 
Table 4- Age . 

 

 

 

  
  
  
  
  

 
 
 
 

 میزان تحصیلات

 دارای تحصیلات کارشناسی (58%/2)یان گوپاسخ  تربیش شود طور که مشاهده میدهد. همان نشان می یان را گوپاسخ میزان تحصیلات  5جدول 
 اند.بوده 

 . میزان تحصیلات   - 5  جدول  
Table 5- Level of education . 

 

    

 

 خدمت سابقه

 سال بوده است. 10 از ترکم (37%/1)یان گوپاسخ تربیش   خدمت شود سابقهطور که مشاهده میدهد. همانخدمت را نشان می  سابقه  6جدول 

 . خدمت سابقه    - 6جدول 
Table 6- Service history . 

  
 

 

 

 حسابرسی  موسسه سطوح

 .کنندگان در پژوهش در سطح کمک حسابرس مشغول به کار هستنددرصد شرکت 7/30دهد نشان می 7جدول 

 . حسابرسی   موسسه   سطوح   - 7جدول 
Table 7- Audit firm levels . 

  
 

 

 

 

 درصد فراوانی  فراوانی  سن 
 36.8 103 سال 40از  ترکم

 42.9 120 سال 40-45
 17.1 48 سال 46-50

 3.2 9 سال 50از تر بیش

ع   100 280 مجمو

 درصد فراوانی  فراوانی  میزان تحصیلات 
 58.2 163 کارشناسی

 37.5 105 کارشناسی ارشد

 4.3 12 دکتری
ع   100 280 مجمو

 درصد فراوانی  فراوانی  سابقه خدمت 
 37.1 104 سال 10تر از کم

 31.4 88 سال 15تا  10

 22.1 62 سال 20تا  16
 9.4 26 سال 20تر از بیش

ع   100 280 مجمو

 درصد فراوانی  فراوانی  ابرسی سح   موسسه   سطوح 
 2.9 8 شریک حسابرسی

 9.3 26 مدیر
 15.7 44 سرپرست

 16.8 47 حسابرس ارشد
 24.6 69 حسابرس

 30.7 86 کمک حسابرس
ع   100 280 مجمو
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 رشته تحصیلی 

 .است حسابداری پژوهش در کنندگانشرکت 5/72% تحصیلی رشته دهدمی نشان 8جدول 

 . صیلات رشته تح   - 8جدول 
Table 8- Field of study . 

 

 

 

 حسابدار رسمی 

 کنندگان در پژوهش حسابدار رسمی نیستند.شرکت 6/73%دهد نشان می 9جدول 

 . رسمی   حسابدار   - 9جدول 
Table 9- Certified public accountant . 

  
 

 

 حسابرسی  موسسه نوع

 .است ایران رسمی حسابداران جامعه  پژوهش در کنندگانشرکت 9/57% حسابرسی  موسسه  نوع  دهدمی نشان 10جدول 

 . حسابرسی   موسسه   نوع   - 10جدول 
Table 10- Type of audit firm . 

  
 

 

 حسابرسی  موسسه رتبه

 .است الف پژوهش در کنندگانشرکت 55% حسابرسی موسسه  رتبه  دهد می نشان 11 جدول

 . حسابرسی   موسسه   رتبه   - 11 جدول 
Table 11- Audit firm ranking . 

 

 

  
 

 

 درصد فراوانی  فراوانی  رشته تحصیلات 
 72.5 203 حسابداری

 5.4 15 مدیریت
 22.1 62 اقتصاد

ع   100 280 مجمو

 درصد فراوانی  فراوانی  رسمی   حسابدار 
 26.4 74 هستم 
 73.6 206 نیستم 

ع   100 280 مجمو

ع   درصد فراوانی  فراوانی  حسابرسی   موسسه   نو
 57.9 162 جامعه حسابداران رسمی ایران

 42.1 118 سازمان حسابرسی
ع   100 280 مجمو

 درصد فراوانی  فراوانی  رتبه 
 55 154 الف
 30.7 86 ب
 9.3 26 ج
 5 14 د

ع   100 280 مجمو
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 اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق

 دهد.می اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق را نشان  12جدول 

 . پژوهش های لفه و های توصیف داده برای م شاخص   - 12جدول 
Table 12- Data description indicators for research components . 

  
 

 

  
یت میانگین دهدمی نشان 10 ولجد نتایج  کیفیت کننده تهدید رفتارهای و حسابرس  یادگیری و حسابرس  آوری متعدد، تاب هایتیم در  عضو

 .است 05/3 و  24/4 ، 57/3 ،63/3 با   برابر  ترتیب به  حسابرسی

 پایایی بررسی روایی و    - 4-2

 ری و مقاد رفتهیپذ 7/0بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ  10تا  0از  ب،یضر نیامدل، مقدار  یدرون 1یسازگار نانیاطم تیقابل یابی در ارز گری عامل د
 گردد. ی م یابی نامطلوب ارز 3/0از  ترکم

 .باشدیها و ابزار پژوهش م مولفه  ییو روا ییا یپا یشامل بررس  یرونی(: آزمون مدل بیری)مدل اندازه گ یرونیمدل ب آزمون

 ی بیترک ییاپای

  یی اینسبت به آلفا، به نام پا یمدرن تر اریمع  PLS، روش شدبایها ممولفه ییایپا نییتع  یبرا یسنت اریمع  ک یکرونباخ  یآلفا اریمع  که ییجااز آن
 ینه بصورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگ هامولفه ییایاست که پا نیکرونباخ در ا ینسبت به آلفا این معیار یبرد. برتر یبکار م یبیترک 

 نیمحقق   یبرخ   شوند.یکار برده مه ب  ارهایمع   نیا  ی، هردوPLSروش  در    ییایسنجش بهتر پا  یبرا  جهیدر نت  گردد.یمحاسبه م  گری دک یبا    شانیهامولفه
 ی ریگاندازه  یهامدل  یمناسب برا  یدرون  یداریشود نشان از پا  7/0  یهر مولفه بالا  یبرا  CRکه مقدار    یکنند. در صورتیم  ی( معرف CR)  یبیترک   اریمع 

 دهد. یرا نشان م ییایعدم وجود پا 3/0از  ترکمو مقدار  دارد 

 
 .شود یم لیتکم 11 جدولصورت  هب ،یبیترک  ییایمربوط به پا ری پژوهش، جدول مقاد یرهایمربوط به متغ  CR ری ز محاسبه مقادا پس

 گراهم  روایی

شاخص،  نیکرده و اظهار داشتند که در مورد ا یهمگرا معرف  ییسنجش روا یاستخراج شده" را برا انسی وار نیانگ یم"اریمع  [58] فورنل و لاکر 
 یبرا AVEمقدار  اسبهروش مح. دهدیقابل قبول را نشان م یهمگرا یی، روا5/0 یبالا AVEکه مقدار  یمعن نیاست. بد 5/0عدد  یمقدار بحران

 .باشدیم ری صورت ز ه پژوهش ب یرهایمتغ 

 

 

1 Internal consistency reliability 

 انحراف معیار  میانگین  مقیاس 
   0.69  3.63 عضویت در تیم های متعدد

   0.90  3.57 آوری حسابرستاب

   0.61  4.24 یادگیری حسابرس

   0.87 3.05 رفتارهای تهدید کننده کیفیت حسابرسی

 
عاملی بار شاخص   بضری  ضریب بارعاملی  شاخص  

ضریب بارعاملی  شاخص   ضریب بارعاملی  شاخص   ضریب بارعاملی  شاخص    2 ضریب بارعاملی  شاخص    2
 

ضریب بارعاملی شاخص   ضریب بارعاملی شاخص 
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 ری که مقاد  ییجاشود: از آنیم  لی تکم  ری صورت زه  گرا، بهم   ییمربوط به روا  ری پژوهش، جدول مقاد  یرهایمربوط به متغ   AVE  ری پس از محاسبه مقاد
AVE  باشدی قابل قبول م ییگراهم ییاست لذا روا 5/0تر از بزرگ.  

 . ضرایب بارهای عاملی متغیرهای اصلی پژوهش   - 2شکل 
Figure 2- Factor loading coefficients of the main research variables . 

 گیری پایایی مورد قبول را داراست.است پس مدل اندازه 4/0شود ضرایب بارهای عاملی بالاتر از مشاهده می  2شکل گونه که در  همان

 . مقادیر مربوط به پایایی شاخص متغیرهای اصلی پژوهش   - 13جدول 
Table 13- Values related to the reliability index of the main research variables . 

  
 

 

 

چنین مقدار باشد و هم می 7/0تر از شود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای همه متغیرها بزرگ مشاهده می 13جدول گونه که در همان
بی برخوردارپایایی مدل از وضع  ،بنابراین ؛است 5/0تر از گرا نیز برای همه متغیرها بزرگروایی هم  است. یت مطلو

 1روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر 

مولفه هاست؛ به   ریرابطه آن مولفه با سا سهیدر مقا شیهامولفه با شاخص ک یرابطه  زانیشود، میواگرا مشخص م ییکه با روا یگری مهم د اریمع 
. گری د یهاخود دارد تا با مولفه یها با شاخص یتربیش مولفه در مدل تعامل  ک یاز آن است که  یمدل حاک  ک یقابل قبول  ی واگرا ییکه روا یطور

آن مولفه   نیب یاشتراک  انس ی از وار تربیش هر مولفه   یبرا AVE زان یمدر سطح قابل قبول است که  یواگرا وقت ییکنند: روایم ان یب  [58]و لارکر  رنلفو
 ردیذپیصورت م  سیماتر  ک ی  لهیامر به وس  نیا  یبررس   PLSها( در مدل باشد. در  مولفه  نیب  یهمبستگ  بیمربع مقدار ضرا  یعنی)  گری د  یهاو مولفه

 ییروا یمدل در صورت نیمربوط به هر مولفه است. ا AVE ری قادجذر مها و مولفه نیب یهمبستگ بیضرا ریمقاد یحاو سیماتر نیا یهاکه خانه
 باشد. تربیشخود  نیری ز ری از مقاد یقابل قبول دارد که اعداد مندرج در قطر اصل یواگرا

 

 

1 The Fornell-Larcker criterion 

 
لفای کرونباخ   ( AVE)   گرا هم روایی  پایایی ترکیبی  آ

  0.802  0.890  0.759 آوری حسابرستاب
  0.524  0.868  0.818 حسابرسی کیفیت تهدیدکننده رفتارهای

  0.587  0.850  0.765 متعدد هایتیم در عضویت
  0.674  0.861  0.758 یادگیری حسابرس
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 . متغیرهای اصلی پژوهش   فورنل لارکر   ر ی مقاد   - 14جدول 
Table 14- Fornell-Larker values of the main research variables . 

 

 

 

هر   نیری ز ری وجود دارد از مقاد سیماتر یقطر اصل یکه بر رو AVEر جذ ری شود که مقادی ملاحظه م 14جدول به دست آمده در  ری با توجه به مقاد
  که دهدبه محقق می را  اطمینان این واگرا نتایج به دست آمده از روایی دارد. یقبول  قابل  انسبت یواگرا ییمدل روا ،نیبنابرا ؛است تربیشسلول 
  نظر  مورد  مفهوم  هریک  و کنندمی عمل هم  از مستقل نامه پرسش  بعد هر  و سنجدنمی را دیگر متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش نامه پرسش

  برای  را تفسیری خطاهای امر همین و کند تمیز و جدا هم از را مختلف مفاهیم تواندمی مناسبی و دقیق طوربه  نامهپرسش ،بنابراین ؛دارند را خود
 .دهدمی کاهش شدت به  آزمودنی

 ساختاری معادلات سازیمدل  

 سقم فرضیات اصلی تحقیق حاضر از روابط علی مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است.ین قسمت جهت بررسی صحت و  ا  در

ی ها، استفاده شد. درمدلSMARTPLSبه دلیل پیچیده بودن مدل پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی برای آزمون مدل مفهومی تحقیق از نرم افزار  
PLS  شود. مقدار ضریب تعیین محاسبه می استفاده شد که برای هر بخش از رگرسیون مدل، ضریب اثر، عدد معناداری وچندگانه  هاییوناز رگرس
یی برازش ارایه نکرده است. به همین دلیل، فهرستی از معیار  PLSسازی مسیری  مدل های بخشی مطرح  شده ها برای ارزیابی مدلشاخصی برای نکو

 ای است: دو مرحله فرآیندا شامل یک هصولی این معیاراست. کاربرد ا

 گیری(ارزیابی مدل بیرونی )مدل اندازه .1
 ارزیابی مدل درونی )مدل ساختاری( .2

 مدل بیرونی 

ی بیرونی  هاپردازد. برآوردهای روایی و پایایی مدلهای بیرونی میشود که در ابتدای کار خود به ارزیابی مدل، دو مدل آزمون می PLSهای در مدل
های بیرونی  کند. وقتی که شواهد کافی مبنی بر روایی و پایایی مدلهای بیرونی انعکاسی و ترکیبی ارزیابی میهای مطرح در مدلحسب معیار را بر 

ی بر کوواریانس  های معادلات ساختاری مبتنگیری در مدل توان به ارزیابی مدل درونی پرداخت. مدل بیرونی هم ارز مدل اندازهبه دست آمد، می
 کند.های مشاهده شده را معین میباشد که ارتباط بین متغیرهای مکنون و نشانگر می

 مدل درونی 

های معادلات ساختاری مبتنی بر کوواریانس است، های روا و پایا مدل بیرونی، اجازه ارزیابی مدل درونی را که هم ارز مدل ساختاری در مدل برآورد 
گر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش است، ارایه شود. با توجه به  ی لازم است تا مدل درونی که نشانآزمون مدل بیرونسازد. پس از میسر می

 توان به بررسی روابط میان این متغیر براساس فرضیات تحقیق پرداخت.ها مورد تایید قرار گرفته است، میکه روایی ابزار جمع آوری داده این

  GOFمعیار 

باشد،   اعتبار مدل از بررسی اعتبار که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک و شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی مییت یا رسی کیف برای بر
ها، نشانگر کیفیت  ، مقادیر مثبت این شاخصQ2 سنجد. شاخص گیری هر بلوک را م شده است. شاخص اشتراک، کیفیت مدل اندازه استفاده

 .باشد و ساختاری می  گیریهل اندازقبول مد مناسب و قابل

   1 2 3 4 
     0.735 آوری حسابرستاب 1
   0.655  0.220 حسابرسی کیفیت تهدیدکننده رفتارهای 2
  0.610 0.575  0.511 متعدد های تیم در عضویت 3
 0.795 0.335 0.110  0.600 یادگیری حسابرس 4
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ها بر اساس کنند، اما آنهای برازندگی، از قبیل شاخص برازندگی هنجار شده بنتلر و بونت را گزارش میموجود آماره PLS هایاگرچه در الگوریتم 
باشند. های کوواریانس مشاهده شده و بازتولید شده میبرآورد شده، برای کاهش تفاوت بین ماتریسامترهای مدل اند که پاراین مفروضه بنا شده

اند. ملاک کلی نمودهل معرفی  شاخص کلی برازش را برای بررسی برازش مد  [59]  وجود ندارد. البته تنن هاوس و همکاران  PLS  های که درمفروض 
به ترتیب   36/0و   20/0، 01/0به دست آورد. برای این شاخص، مقادیر  R2 توان با محاسبه میانگین هندسی میانگین مقادیر اشتراکی وبرازش را می

  ضعیف، متوسط و قوی توصیف شده است.

 

 . زای پژوهش متغیرهای درون   R2ضرایب معنادار   - 15جدول 
Table 15- Significant R2 coefficients of endogenous research variables . 

 

 

 

 

 هستند. پس از انجام محاسبات، مقدار شاخص R2 زا دارای مقدارمتغیرهای درون شود، تنهانیز دیده می 15 ولجددانیم و در طور که میهمان

GOF  آید که شاخصی خوب است و نشان از کیفیت خوب  دست میبه  348/0برای رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی و یادگیری حسابرس
 کلی مدل دارد.

 . مقادیر تی متغیرهای پژوهش   - 3 شکل 
Figure 3- T-values of research variables . 

 های تحقیقاثبات فرضیه

یت در تیم -1فرضیه   های متعدد تاثیر معناداری بر یادگیری حسابرس دارد.عضو

 . برآورد ضرایب فرضیه اول   - 16جدول 
Table 16- Estimated coefficients of the first hypothesis . 

 

 

گونه بیان نمود  توان این( با فرض ثابت بودن سایر عوامل میp ≤ 0/05بودن سطح معناداری از پنج صدم ) ترکم توجه به  با 95%در سطح اطمینان 
یت یتاکه ضریب تچنین با توجه به ایند. همحسابرس دار یادگیریمتعدد تاثیر معناداری بر  هایتیم در که عضو متعدد بر  هایتیم در ثیر عضو

  

 R2  معیار  مقادیر اشتراکی  نام متغیر 
 0.407 0.342 حسابرسی کیفیت تهدیدکننده رفتارهای

 0.329 0.316 یادگیری حسابرس

  

 معناداری سطح   Tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 
 0.00 3.657 0.308- حسابرس یادگیری  ←متعدد  هایتیم در عضویت
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یتباشد، نتیجه میحسابرس منفی می یادگیری پذیرفته  1فرضیه حسابرس دارد، در نتیجه  متعدد تاثیر منفی بر یادگیری هایتیم در شود عضو
 شود.می

یتحسابرس تاثیر  آوریتاب -2 فرضیه  .کندحسابرس را تعدیل می یادگیریمتعدد بر  هایتیم در عضو

 . برآورد ضرایب فرضیه دوم   - 17جدول 
Table 17- Estimation of the coefficients of the second hypothesis. 

  
 

گونه بیان نمود  توان این ( با فرض ثابت بودن سایر عوامل میp ≥ 0/05بودن سطح معناداری از پنج صدم ) تربیشتوجه به   با 95%در سطح اطمینان 
یت  آوریکه تاب  شود.پذیرفته نمی 2فرضیه کند، در نتیجه حسابرس را تعدیل نمی متعدد بر یادگیری هایتیم در  حسابرس تاثیر عضو

 .حسابرسی دارد  کیفیت تهدیدکننده حسابرس تاثیر معناداری بر رفتارهای یادگیری -3 فرضیه

 . برآورد ضرایب فرضیه سوم   - 18جدول 
Table 18- Estimated coefficients of the third hypothesis . 

  
 

توان اینگونه بیان نمود که  ( با فرض ثابت بودن سایر عوامل میp ≤ 0/05بودن سطح معناداری از پنج صدم )  ترکمتوجه به    با  95%در سطح اطمینان  
حسابرس بر   ثیر یادگیریاکه ضریب تبه این ا توجهچنین بحسابرسی دارد. هم کیفیت تهدیدکننده رفتارهایحسابرس تاثیر معناداری بر  یادگیری

حسابرسی دارد،   کیفیت  تهدیدکننده  حسابرس تاثیر منفی بر رفتارهای  شود یادگیریباشد، نتیجه میحسابرسی منفی می  کیفیت  تهدیدکننده  رفتارهای
 شود.پذیرفته می 3فرضیه در نتیجه 

یت -4 فرضیه  دارد.  حسابرسی کیفیت تهدیدکننده بر رفتارهایمتعدد تاثیر معناداری  هایتیم در عضو

 . برآورد ضرایب فرضیه چهارم   - 19جدول 
Table 19- Estimated coefficients of the fourth hypothesis . 

 

 

توان اینگونه بیان نمود که  ( با فرض ثابت بودن سایر عوامل میp ≤ 0/05بودن سطح معناداری از پنج صدم )  ترکمتوجه به    با  95%در سطح اطمینان  
یت یت اتکه ضریب حسابرسی دارد. همچنین با توجه به این کیفیت تهدیدکننده رفتارهایمتعدد تاثیر معناداری بر  هایتیم در عضو   در  ثیر عضو

یتباشد، نتیجه میحسابرسی منفی می کیفیت تهدیدکننده متعدد بر رفتارهای هایتیم   متعدد تاثیر منفی بر رفتارهای هایتیم در شود عضو
 شود.پذیرفته می 4فرضیه حسابرسی دارد، در نتیجه  کیفیت تهدیدکننده

یت یادگیری -5 فرضیه  کند.حسابرسی را واسطه می کیفیت تهدیدکننده ارهای بر رفتمتعدد  هایتیم در حسابرس تاثیر عضو

 . برآورد ضرایب فرضیه پنجم   - 20 جدول 
Table 20- Estimated coefficients of the fifth hypothesis. 

 

 

 سطح معناداری  Tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 
 0.236 1.187 0.059 حسابرس یادگیری  ←حسابرس  آوری متعدد * تاب های تیم در عضویت

 معناداری سطح   Tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 
 0.001 3.419 0.236- حسابرسی کیفیت ندهتهدیدکن رفتارهای  ←حسابرس  یادگیری

 سطح معناداری  Tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 
 0.000 6.103 0.468- حسابرسی کیفیت تهدیدکننده رفتارهای  ←متعدد  های تیم در عضویت

 سطح معناداری  Tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 
 0.000 3.657 0.308- حسابرس یادگیری  ←متعدد  های تیم در عضویت

 0.001 3.419 0.263- حسابرسی کیفیت تهدیدکننده رفتارهای  ←حسابرس  یادگیری
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گونه بیان  توان این( با فرض ثابت بودن سایر عوامل میp ≤ 0/05بودن هر دو سطح معناداری از پنج صدم ) ترکم توجه به  با 95%در سطح اطمینان 
یت  نمود که یادگیری پذیرفته   5فرضیه  کند، در نتیجه  حسابرسی را واسطه می   کیفیت  تهدیدکننده  رفتارهای  د برمتعد  هایتیم  در  حسابرس تاثیر عضو

 شود.می

بل آزمون از حسابرس، یادگیری میانجی نقش داریمعنی آزمون برای  .است شده ه یارا 21 جدول در آزمون این نتایج .است شده استفاده سو

 . گودمن  و  آروین سوبل،  هایآزمون  نتایج  - 21جدول 
Table 21- Results of Sobel, Irwin, and Goodman tests . 

 

 

  
یت  یادگیری یمیانج نقش ییدات ، برای21جدول با توجه به  حسابرسی،   کیفیت تهدیدکننده متعدد بر رفتارهای های تیم در  حسابرس بر رابطه عضو

بل، تست یعنی کنندهتحکیم  هایتست از ین سو   میانجی یادگیری ثیر متغیراعدم ت بیانـگر  هااین آزمون در صفر فرض  شده است. استفاده گودمن  و آرو
حسابرس   میانجی یادگیری نقش و شودمی صفر رد  فرض  است، 5% از ترکم آزمون سه در هـر ریدا معنی سطح کـه جاآن از و حسابرس است

 شود.یید میات

 ی رگی جه ی نت   - 5

 پژوهش   ی ه ها ی ج آزمون فرض ی تحلیل نتا   - 5-1

یت یادگیری و  آوریدر نظر گرفتن نقش تاب به این است که آیا یی گوپاسخ درصدد حاضر پژوهش    رفتارهای  بر  عددتم هایتیم در حسابرس، عضو
چهارم به بررسی   بخشحسابرسی تاثیرگذار است؟ در این پژوهش برای بررسی چنین سوالی پنج فرضیه مطرح شده است. در  کیفیت تهدیدکننده
 شوند. طور خلاصه ذکر میها به شده است که در این قسمت نتایج حاصل از این فرضیه پرداخته  هااین فرضیه

 ه اول پژوهشیفرض ج آزمونیتحلیل نتا 

ین شده است که 1 فرضیههای قبل مبانی مطرح شده در فصل با توجه به  یت :پژوهش بدین نحو تدو متعدد تاثیر معناداری بر   هایتیم در  عضو
یت  یادگیری پژوهش    1فرضیه  حسابرس دارد، در نتیجه    متعدد تاثیر معناداری بر یادگیری  های تیم  در   حسابرس دارد. نتایج پژوهش نشان داد که عضو

، لیو و ژو  [49]فیلیسیو  و ، ساماگایو[4] همکاران  و ژانگ  هایشود. نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشپذیرفته می
 خوانی دارد.هم  [63] صراف و  و صراف [62]  ، آراد و همکاران[61]ی و همکاران رمضان  ،[60]و همکاران   ، مکاری[44]

 ه دوم پژوهشیآزمون فرض جیتحلیل نتا 

ین شده است که 2 فرضیههای قبل با توجه به مبانی مطرح شده در فصل  یت  آوریتاب  :پژوهش بدین نحو تدو   های تیم در  حسابرس تاثیر عضو
یت  آوریتابکه  نتایج پژوهش نشان داد    کند.حسابرس را تعدیل می  متعدد بر یادگیری حسابرس   یادگیری  متعدد بر  هایتیم  در  حسابرس تاثیر عضو

فیلیسیو    و  ، ساماگایو[4]  همکاران  و  های ژانگ شود. نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج پژوهشرد می 2فرضیه  کند، در نتیجه  را تعدیل نمی
 خوانی ندارد.هم  [63]صراف  و  و صراف [62] ، آراد و همکاران[61]ی و همکاران رمضان ،[60]و همکاران  ، مکاری[44]لیو و ژو ، [49]

 ه سوم پژوهشیج آزمون فرضیتحلیل نتا 

ین شده است که 3فرضیه های قبل توجه به مبانی مطرح شده در فصل با    حسابرس تاثیر معناداری بر رفتارهای یادگیری :پژوهش بدین نحو تدو
حسابرسی دارد، در    کیفیت  تهدیدکننده  حسابرس تاثیر معناداری بر رفتارهای   یادگیریکه  نتایج پژوهش نشان داد    حسابرسی دارد.  کیفیت  تهدیدکننده

ع آزمون  Tآماره   داری سطح معنی  نتیجه   نو
 سوبل آزمون 2.50 0.01 میانجی نقش تایید 
 آروین آزمون 2.45 0.01 میانجی نقش تایید 
 گودمن آزمون 2.55 0.01 میانجی نقش تایید 
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  و همکاران  یانتیول ی  ،[4]  همکاران  و   های ژانگ شود. نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشپذیرفته می  3فرضیه  ه  نتیج

  [63] صراف و و صراف [62] آراد و همکاران، [61] ی و همکاران رمضان ، [60] و همکاران  مکاری، [44] لیو و ژو، [49] فیلیسیو و ساماگایو، [47]

 خوانی دارد.هم

 ه چهارم پژوهشیمون فرضآزج یتحلیل نتا

ین شده است که 4فرضیه های قبل با توجه به مبانی مطرح شده در فصل  یت  :پژوهش بدین نحو تدو متعدد تاثیر معناداری بر   های تیم در عضو
یتکه  نتایج پژوهش نشان داد    دارد.  حسابرسی  کیفیت  تهدیدکننده  رفتارهای  کیفیت تهدیدکننده  رهایمتعدد تاثیر معناداری بر رفتا  های  تیم  در  عضو

  ،[4]  همکاران  و  های ژانگ شود. نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشپذیرفته می  4دارد، در نتیجه فرضیه    حسابرسی
  و صراف   [62]  ، آراد و همکاران[61]ی و همکاران  رمضان  ،[60]و همکاران    ، مکاری[44]، لیو و ژو  [49]فیلیسیو    و  ایو، ساماگ [47]  و همکاران  یانتیول ی
 خوانی دارد.هم  [63]صراف  و

 ه پنجم پژوهشیآزمون فرض جیتحلیل نتا 

ین شده است که  5فرضیه  های قبل  با توجه به مبانی مطرح شده در فصل یت   یادگیری  :پژوهش بدین نحو تدو متعدد   هایتیم  در  حسابرس تاثیر عضو
یت یادگیریکه نتایج پژوهش نشان داد  کند.حسابرسی را واسطه می کیفیت تهدیدکننده بر رفتارهای متعدد بر  هایتیم رد حسابرس تاثیر عضو

شود. نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری پذیرفته می 5فرضیه کند، در نتیجه حسابرسی را واسطه می کیفیت تهدید کننده رفتارهای
ی و  رمضان ،[60]و همکاران  ، مکاری[44]و ژو  ، لیو[49]فیلیسیو  و ، ساماگایو[47] و همکاران یانتیول ی ،[4] همکاران و های ژانگ با نتایج پژوهش

 خوانی دارد.هم  [63]صراف  و  و صراف [62] ، آراد و همکاران [61]همکاران 

 پژوهش های  ت محدودی   - 5-2  

بالقوه   طوربه ، ولی  استهر پژوهش و پژوهش علمی و عملی، مجموعه شرایط و مواردی وجود دارند که خارج از کنترل و اختیارات محقق    فرآینددر  
م خواننده را در  د فه توانها میپذیری آن را تحت تأثیر قرار دهد و یا با مشکل مواجه سازد. توجه به این محدودیتتواند نتایج پژوهش و تعمیممی

ها ترین محدودیتسازد. پژوهش حاضر نیز از این موارد مستثنی نبوده و برخی از مهم تربیش رداشت از نتایج پژوهش و تعمیم آن به موارد مشابه ب
 از: اندعبارت

ممکن است  ای مطالعه رفتار واقعیچون بسیاری از مطالعات دیگر به دلیل استفاده از ابرازهای خودگزارشی به جنتایج مطالعه حاضر هم  .1
 های مبتنی بر کسب تایید اجتماعی و اجتناب از بدنامی مربوط به عدم کفایت فردی ترغیب کند.کنندگان را به استفاده از شیوهمشارکت

 ،ستفاده شد؛ بنابرایندر مطالعه حاضر به منظور تحلیل روابط بین متغیرهای چندگانه در الگوی مفهومی پیشنهاد شده، از یک طرح مقطعی ا .2
 های طولی استها مستلزم به کارگیری طرحتکرار و بسط این یافته

جایی که تحقیق فعلی در حوزه علوم انسانی انجام گرفته است، امکان تاثیر برخی متغیرها که خارج از کنترل پژوهشگر است بر نتایج از آن .3
 پژوهش دور از ذهن نیست.

 ه نمود:یی زیر را اراهاشنهادیپ توان موضوع میوهش و اهمیت با توجه به نتایج حاصل از پژ

  حسابرسی  خدمات  کیفیت  و  کنند  سازماندهی  را   خود   حسابرسی   کار   تا  دهدمی  هیارا  حسابرسی   سساتو م   برای  عملی   نتایج پژوهش پیامدهای .1
یت با توجه به نتایج پژوهش. بخشند بهبود  را   در یادگیری تضعیف با   آورتاب  ترکم  ابرسانسح  شود باعث است  ممکن  متعدد هایتیم در  عضو

  به  را یترکم تعهدات موقت طور به است ممکن حسابرسی موسسات بنابراین، ؛کنند شرکت کیفیت تهدیدکننده رفتارهای در کار، حین
یت  چند هایدرخواست به  رسیدگی در  که  حسابرسانی   برای  بهتری امکان ن حسابرسا این به  امر این. دهند اختصاص دارند، مشکل  تیم  عضو

  ممکن  این. کند می فراهم  کار  در حسابرسان  عمیق  سطح یادگیری تسهیل برای  را  کارها  بین  مل ات زمان مدت  گنجاندن و  کارشان  از یادگیری
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  خود  شدان  پایگاه  در  را  خود  کار  حین  تجارب  کامل  طور  به  نتوانند  حسابرسان  تا  کند  کمک   تیمی  عضو  چندین  در  خدمت  از  جلوگیری  به  است
 .کنند ادغام

یت آوریهر چند نتایج این پژوهش نشان داد که تاب  .2 کند با این  حسابرس را تعدیل نمی متعدد بر یادگیری های تیم در حسابرس تاثیر عضو
  کنمم آموزشی هایبرنامه  چنین  ارایه. ببرند سود آوریتاب  آموزشی برنامه یک  در گذاریسرمایه با  است ممکن حسابرسی وجود موسسات

  حسابرسی  کلی  کیفیت  و  حسابرسان  توسعه   امر  این.  باشد  مشارکت  هایتیم   از  بسیاری   در  خدمت   در   حسابرسان  به   کمک   برای   ثروم  راهی  است
  رضایت  با  حسابرسان  بین  در  شناختی  بار  افزایش  زیرا  کند،می  ارایه  حسابرسان  کمبود  کاهش  برای  ملموس   حلیراه   چنینهم  و  کندمی  تسهیل  را

 .است همراه  حسابرسی سسهو م از حسابرسان  خروج و ترمک  شغلی
  حسابرسی  سساتوم  اساس،  این  بر.  باشد  کیفیت حسابرسی  کننده  تهدید  رفتارهای  کاهش  در  مهمی  عنصر  حسابرس   یادگیری  که  داد  نشان  نتایج .3

یج را کار  اوج غیر فصل  طول در رسمی آموزشی جلسات شامل مستمر یادگیری بر  متمرکز محیطی باید   مستمر طور  به  حسابرسان تا کنند ترو
 در کار از ناشی اجتماعی های خواسته  با  چگونه  که این و زمان مدیریت برای نتایج این از نیز سرپرستان دهند، توسعه را خود فنی هایمهارت

یت چند محیط یک  یت چند محیط یک  در کار این بر افزون. کنند استفاده توانندمی کنند، مقابله تیمی عضو   با  حسابرسان برای تیمی عضو
یت های هزینه رسد می نظر به پایین، آوری تاب سطح یت که گرددمی پیشنهاد رو این از. باشد آن مزایا از تربیش تیمی چند عضو  در عضو

 .ددا افزایش زمان طول   در را حسابرسان  تیم اعضای تعداد تدریج به و کرده محدود  حسابرسان این برای را متعدد هایتیم

 های آتی  پیشنهاد برای پژوهش   - 5-3

 های بعدی درباره موضوع پژوهش باشد.تواند راهنمایی برای پژوهشهای آتی میپیشنهادها برای پژوهش

 مقایسه گردد.شود این پژوهش در سایر مقاطع زمانی انجام شود و نتایج آن با پژوهش حاضر پیشنهاد می .1
 انی تئوریک دیگر انجام شود و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه گردد.شود این پژوهش با سایر مبپیشنهاد می .2
گاهی در محیط کار بر رفتارهایبررسی تاثیر ذهن  .3  .آوری حسابرس کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن نقش تعدیلی تاب کننده تهدید آ
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