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Abstract 

Purpose: Nowadays, in the banking industry, with the emergence of digital platforms and dynamic changes, competitive 
conditions have become very widespread. Banks, as one of the most important pillars of the financial industry, are exposed 
to these ecosystem changes and, if neglected, their role may be weakened or eliminated from the digital ecosystem. Therefore, 
the aim of the present study is to identify and rank the factors affecting the digital banking ecosystem. 

Methodology: The present research is applied in terms of its objective and descriptive-survey in terms of data collection. 
Using the Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making (BWM) method, the factors affecting the digital banking ecosystem 
were identified and ranked. To identify the factors, a library-based method was utilized. Additionally, a field study method 
was employed to distribute questionnaires among professionals in the banking industry of Lorestan Province to validate and 
prioritize these indicators. The Excel software was also used for data analysis. 

Findings: The results indicate that the digital banking ecosystem consists of four main criteria (key and core activities of 
digital banking, enablers in digital banking, digital banking infrastructure, and digital banking tools, services, and products) 
and 16 sub-criteria. Among these, the digital banking infrastructure was identified as the best factor, while digital banking 
tools, services, and products were recognized as the least contributing participants. 

Originality/Value: This framework enables banks to optimally allocate their resources and focus more on key priorities 
to improve infrastructure, develop digital services and products, and enhance the level of collaboration and participation 
within this ecosystem. 

Keywords: Banking, Digital banking, Ecosystem, Enablers in digital banking, Digital banking infrastructure. 

 

mailto:dastam66@gmail.com
mailto:Vahiddal13@gmail.com
https://doi.org/10.22105/fbs.2025.491133.1125
http://www.journal-fbs.com/
mailto:Vahiddal13@gmail.com
mailto:Narges.hazari@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-4244-7558
https://orcid.org/0000-0001-5338-0447


 

 

 مقدمه   - 1

  راتییشاهد تغ  ریاخ یهااما در سال شوند،یجهان شناخته م یو پول  یمال یهاستم یدر س  یاصل گرانی عنوان باز به  خی ها در طول تاراگرچه بانک 
  ، یرفناو راتییتغ  رینظ یخارج  یفشارها  جه یها بلکه نتبانک  یداخل راتییاز تغ  یناش  تنهانه که  ی. تحولاتمیها هستدر نقش و عملکرد آن  یاعمده

  یوکار مالکسب  یهاها در مدلکه نقش بانک   دهدینشان م  راتییتغ   نیاست. ا  یمالو    یاقتصاد  یهااستیو تحول در س   ان،یدر رفتار مشتر  راتییتغ 
 یراستا، ضرور نیخود بپردازند. در ا یهایدر استراتژ دنظریتجدبه  یطور جد خود در بازار به  یبقا یبرا دیها بابانک  ل،یدل  ن یو به هم افتهیکاهش 

ها، راه  نیاز ا یکی  .[1]د  کنند تا بتوانند سهم بازار خود را حفظ کنن  دایخود پ  انیارتباط با مشتر  تی حفظ و تقو یبرا  یدیجد  یهاها راه است که بانک 
که  دهندیامکان را م نیها ابه بانک  تال،یجی د یهادر قالب پلتفرم  ژه ی وبهمدرن  یمال یهاستمیاست. اکوس  یمال یهاستمیو گسترش اکوس  جادیا

 .[2] تر شوند( مقاوم یمال یاور)فن تک ن یف یهابتوانند در برابر رقبا و شرکت بیترت  نیه دهند و به ایو متنوع ارا  نی نو یهاخدمات خود را به روش 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 تال ی ج ی د   ی ر بانکدا   ستم ی عوامل موثر بر اکوس   ی بند و رتبه   یی شناسا 

   1ی ، نرگس هزار ،* 1د دالون   د ی وح    
 .رانیا لان،یگ لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تی ریدانشکده مد ،یبازرگان تیریمد گروه1

 

 کیده چ

یا، شرایط رقابتی بسیار گسترده شده است. بانک   هدف:  ترین مهم   عنوان یکی ازها به امروزه در صنعت بانکداری با ظهور پلتفرم دیجیتال و تغییرات پو
ها را تضعیف کرده یا از اکوسیستم توجهی ممکن است نقش آن ارکان صنعت مالی در معرض این تغییرات اکوسیستمی قرار دارند و در صورت بی

 باشد. ثر بر اکوسیستم بانکداری دیجیتال میوبندی عوامل م بنابراین، هدف پژوهش حاضر شناسایی و رتبه  ؛دیجیتال حذف کنند

گیری پیمایشی است. با استفاده از روش تصمیم-دادهها، توصیفی یو از نظر جمعآور  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربر پژوهش:شناسی روش 
 ی شناسایی عوامل از روش کتابخانها یبندی شدند. برا ثر بر اکوسیستم بانکداری دیجیتال شناسایی و رتبهوبدترین، عوامل م -چند شاخصه بهترین

یتبند نارسش توزیع پ یروش مطالعه میدانی برا استفاده شد. همچنین   ی مه درمیان  خبرگان صنعت بانکداری استان لرستان به منظور تثبیت و اولو
 ها استفاده گردید. وتحلیل داده هم جهت تجزیه Excel 2019 ها به کار گرفته شد. از نرم افزاراین شاخص 

های اصلی و کلیدی بانکداری دیجیتال، توانمندسازها در بانکداری  چهار بعد )فعالیت یجیتال از  بانکداری ددهد که اکوسیستم  نتایج نشان می   ها:یافته
طوری که معیار تشکیل شده است، به 16های بانکداری دیجیتال و ابزارها، خدمات و محصولات بانکداری دیجیتال( و دیجیتال، زیرساخت

 اند. کنندگان شناسایی شده عنوان بدترین مشارکت ولات بانکداری دیجیتال به دمات و محصابزارها، خزیرساخت بانکداری دیجیتال بهترین عامل و 

یتها کمک میاین چارچوب به بانک افزوده علمی:اصالت/ارزش  های اصلی برای کند تا منابع خود را به شکل بهینه تخصیص دهند و به اولو
 کاری و مشارکت در این اکوسیستم توجه بیشتری داشته باشند. قای سطح همیتال و ارتها، توسعه خدمات و محصولات دیجبهبود زیرساخت 

 . تالیجی د یبانکدار یهارساخت ی ز تال،یجی د  یتوانمندسازها در بانکدار ستم،یاکوس  تال،یجی د  یبانکدار ،یبانکدار ها:کلیدواژه 
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پرمارکت  جادیها و حرکت به سمت اوکار بانک کسب  یهاتحول در مدل  شود،ی مشاهده م  یکه در صنعت بانکدار  یراتییترین تغ از مهم  یکی  یهاسو
پرمارکت نیاست. ا 1یمال  ندانتویها مکه در آن آورندیفراهم م انیمشتر یرا برا یدیجد یفضا تال،یجی د یهایتفاده از فناوربا اس  ژهی وها به سو

باعث   کرد ی رو نیکنند. ا افتی در گری د یو خدمات مال یگذارهیسرما مه، یب ،یخدمات بانک ازجمله را  یاز خدمات و محصولات مال یامجموعه 
 یرکاهمکار و ش  یهاشرکت یها بلکه از سوبانک  یلهیوس به  تنهانه داشته باشند که  یاز خدمات مال کپارچهیجامع و  یاتجربه انیتا مشتر شودیم

تر به خدمات متنوع آسان  یاز دسترس  انیها است: مشتربه نفع تمام طرف   ان،یبه مشتر  یدهدر مدل خدمات  رییتغ   نی. اشودیارایه م  زیها نآن  یتجار
  دایپ  وکار خودگسترش کسب یبرا  یدیجد یهافرصت زین یتجار یو شرکا جذب کنند یتربیش انیمشتر توانندیها مبانک  شوند،یمند مبهره 

 .[3] کنندیم

  10تا % 8% ن یطور متوسط بها به بانک  یگذارهیسرما یمواجه هستند، سودآور ی مال یسود و فشارها هیها با کاهش حاش که بانک  یکنون  طیشرا در
 یکردهای در رو نی ادیبن راتییلزوم تغ  ،یسخت اقتصاد طیشرا نیا .[4] ستین یکاف هیسرما یهانهی پوشش هز یرقم اغلب برا نیدر نوسان است و ا

  دیها باوجود ندارد، بانک   یسنت  یدر خدمات مال  تربیش  یرشد و سودآور  تیظرف   گری د  رسدی که به نظر م  یدر بازار  ژه ی و. بهکندیم  انیها را نمابانک 
ها اجازه  به بانک  هاستمیاکوس  نیحرکت کنند. ا یمال یچندوجه  یهاستمیاکوس  جادیو ا گری د یهاخود در حوزه  یهاتیبه سمت گسترش فعال

 یدیجد  یهاوکارها، فرصتو کسب  عیصنا  ریبا سا  یدهند و با همکارگسترش    یمعمول   یوکار خود را فراتر از خدمات مالکسب  یتا مرزها  دهندیم
 .[5]کنند  دایپ یسودآور یبرا

بازار و   گرانی باز ریکه به رقابت با سا دهدی امکان را م نیها ابه بانک  تال،یجی د یاهطیدر مح ژه ی وبه  یمال یهاستمیاکوس  جادیراستا، ا نیا در
 هستند، یو هوش مصنوع نیچچون بلاک  ینی نو یهایبر فناور یمبتن هاستمیاکوس  نیاز ا یاریبس نکهیبپردازند. با توجه به ا تک نیف یهاشرکت

ها به بانک  کرد ی رو نیکنند. ا تیریثرتر مدوو م ترنهیبه  یشکلبه  انیخود را با مشترتعاملات  کرده و  یسازیخدمات خود را شخص توانندیها مبانک 
علاوه بر   .[6] ابندیدست  یدیجد یخود را گسترش دهند و به درآمدها یوکار اصلکسب یبازار، مرزها یهاتی محدود طیتا در شرا دهدی اجازه م

مختلف  یازهایحال ن نیدهند و در ع شیخود را افزا ییکه سرعت و کارا دهدیامکان را م نیها ابه بانک  تالیجی د یهاستمیورود به اکوس  ن،یا
 خود را بهتر برآورده سازند. انیمشتر

 ندهی آ  ینهیمنابع معتبر در زم  ریو سا  KPMG 2سانکارشنا  یهابر اساس گزارش   2030تا سال    یدر صنعت بانکدار  یاصل  راتییتغ   ها،ینیبشیپ  طبق
 انیمشتر، و بهبود تعامل با 3کلان یهااستفاده از داده ،یهوش مصنوع قیخدمات از طر یسازیمانند شخص یمسائل یبر رو تال،یجی د یبانکدار

 یدر نحوه  یاعمده  راتییباعث تغ   تواندیاست که م  یارایه خدمات بانک  یدر نحوه   یتحول اساس   ک ی  یدهندهنشان  راتییتغ   نیمتمرکز خواهد بود. ا
بپردازند  ک ی تکنولوژ یهای نوآور رشیو پذ تالیجی تحول د هب یطور جدبه  دیها بابانک  ن،یبنابرا ؛[7] شود انیها با مشترها و ارتباط آنکارکرد بانک 

 .ابندیدست  داریخود را حفظ کنند و به رشد پا  گاه یجا ندهیآ یتا بتوانند در بازار رقابت

آن در یتال و نقش مهمی که تحولات دیجیتال در تغیرات اکوسیستمی و نقش  این پژوهش تلاشی است برای شناسایی ابعاد اکوسیستم بانکداری دیج
ها و نیاز به تحقیق در این خصوص  م برای بانک بررسی و شناسایی ابعاد اکوسیست تیاهم ایجاد و ارتباطات مابین ابعاد بانکداری دیجیتال است.

یت ات نخبگان این موضوع نسبت به شناساباشد که سعی شده با استفاده از نظردلیل اصلی برای این پژوهش می های ابعاد اکوسیستم یی و الو
 بانکداری دیجیتال اقدام نماید.

 

1Financial supermarket 
2 KPMG در   یمشاوره و حسابرس یهاشرکت  نیو معتبرتر نیتراز بزرگ  یکی

و   یحسابرس یهاشرکت  Big fourاز  یکیشرکت  نیاست. ا یسطح جهان
 Deloitte ،PwCمشاوره است که شامل 

(PricewaterhouseCoopers)  ،EY (Ernst & Young)   وKPMG  
 .شودیم

3 Big data 



295 

 

 ...   ستم ی عوامل موثر بر اکوس   ی بند و رتبه   یی شناسا   / هزاریو  ددالون

 مبانی نظری پژوهش   - 2

 بانکداری دیجیتال   - 2-1

 یهایورفناو بهبود خدمات آنلاین همراه، با استفاده از  یسازیغنبانکداری دیجیتال، مفهوم جدیدی در بانکداری الکترونیکی است که هدف آن 
بایل و  ین دیجیتالی مانند مو و   اهشبکه، افزایش تعاملات در یکاوداده اجتماعی است. ابزارهای تحلیل راهبردی مانند هوش تجاری و  یها شبکهنو

ین حوزه پرداخت و تمرکز بر تجربه مشتریان  یهارسانه  آنکه نیازمند  در این زمینه است. این بانکداری ضمن  ییهامصداقاجتماعی، راهکارهای نو
  فناوری  های مدیریتی، اجرایی، عملیاتی وو خدمت محور است، مستلزم تحول و مدرن سازی در کلیه لایه  گرای مشترگرا به گذار از دیدگاه محصول 

 .[8] است

ها و مشتریان است که تمام  معاملات و خدمات بین بانک  انجامجیتال یک پلتفرم مبتنی بر فناوری برای تبادل اطلاعات و همچنین بانک داری دی 
 .دهدی م انجامدیجیتال  صورتبه و عملیات سنتی بانک را  خدمات

  طوربه سازی شده،  یسازی و شخصی سفارش   محصولات مناسب،ه خدمات و  یمختصر طرح کرد: ارا  صورت بهتوان  ی گونه مبانکداری دیجیتال را این
های پیشرفته و بر اساس اساس تحلیلاین نوع بانکداری بر  که یکپارچه هستند. در یهای متناسب یا ابزارهایو در زمان مناسب از طریق کانال یآن

 .[9]گیرد ی ه خدمت صورت میدست آمده است، اراه که از مشتریان ب یهایداده

های تلفن همراه و سایر شن ها، اپلیکیسایتهای دیجیتالی مانند وبتوان به ارایه خدمات و محصولات بانکی از طریق کانال بانکداری دیجیتال را می
و  دسترسی داشته باشند ین آنلا صورتبه دهد تا به خدمات بانکی بسترهای آنلاین تعریف نمود. بانکداری دیجیتال به مشتریان این امکان را می

 شدهی سازیشخص صورتبه ا و که مشتریان در هر ج کندی مو نیازهای کاری خود را مدیریت کنند. بانکداری دیجیتال این امکان را ایجاد  خدمات
 دیجیتالی از خدمات مالی استفاده نمایند. یهاپلتفرم  لهیوس به 

 اکوسیستم   - 2-2

خدمات به   ایارزش و ارایه محصولات  جادیا یکه برا شودیم فیها، افراد و منابع تعراز سازمان یاوستهیپ هم به  یستمیس  ایبه شبکه  ستمیاکوس 
عنصر  ،ها و افرادسازمان  نیب یسازمان عمل کرده و تعامل و همکار ک ی یفراتر از مرزها ستمیس  نیو ارتباط دارند. ا یهمکار گریکدیبا  ان،یمشتر
 یارزش متقابل گر،یکدی یهاتیو قابل  هاییبا استفاده از توانا ستم،یمختلف درون اکوس  یها و نهادها. سازمانرودیشمار مآن به نی ادیو بن یاساس 

  یهاانجمن و کنندهن یمات یهاشبکه ک،ی استراتژ یمشترک، اتحادها یگذارهیمختلف مانند سرما یهاها در قالبآن یو همکار کنندیم جادیا
تمرکز،  نیخود است. ا یاصل یهاو تخصص  هایستگیشانهاد بر  تمرکز هر ستم،یمهم اکوس  یهایژگ ی از و یکی .[10] رد یگیاشتراک دانش شکل م

  ک یارایه  ،یهمکار نیا جه یکنند. نت ل یرا تکم گریکدی یهایی توانا ستمی اکوس  یکه اجزا شودی به همراه دارد و موجب م یتربیش  یو اثربخش ییکارا
 یهامتنوع اعضا، ارزش   یهایتوانمند  ییافزاو هم   بیترک   قیاز طر  هاستمیس اکو  گر،ی دعبارتاست. به   انیبه مشتر  ترت یف یتر و باک ارزش جامع   شنهادیپ

 .[11] صورت جداگانه استهر نهاد به  یهاییکه فراتر از توانا کنندیخلق م یدیجد

 هات یدر اهداف و قابل  یی بالا  ییبا دقت انتخاب شوند تا همگرا  دیآن با  یو شرکا  رندیگی م  بخش خاص شکل  ایصنعت    ک یمعمولا حول    هاستمیاکوس 
و خاص تلاش کنند. برخلاف  زیارایه ارزش متما یطور هماهنگ برابتوانند به  ستمیاکوس  یکه اعضا شودیباعث م ییهمگرا نیداشته باشند. ا

 .شوندیم تیارزش خاص و متمرکز هدا شنهادیپ ک یبه  تربیش  هاستمیاکوس  کنند،یعمل م یصورت گسترده و عمومکه اغلب به یسنت یهاتفرم لپ
 نیا. شودیبه کار گرفته م انیها با مشترتر کردن بانک مرتبط یبرا یکرد ی عنوان روبه  یاندهیطور فزابه  یستمیاکوس  یاستراتژ ،یصنعت بانکدار در

 گر،ی د ی. از سوندکن جادیا انیبا مشتر یترقیروابط عم زتر،یو متما رتریپذاسیمق  تر،عیتا با ارایه خدمات سر کنندیها کمک مبه بانک  اهیاستراتژ
 کردی رو نیکنند. ا یبرداربهره  است، برنهی هز ییتنهاها به آن یاجرا ایکه توسعه  ییهان انوآور یهات یتا از قابل دهندی ها اجازه مبه بانک  هاستمیاکوس 

و تمرکز بر   هاستمیاکوس  ریدر سا ی محصول، ارایه خدمات بانک یهاتیقابل یسپاربرون  تال،یجی به محصولات د یدسترس  شیدر حوزه افزا ژه ی وبه 
  .[12] ثر بوده استوبانک م یاصل یهات یقابل
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تنها تحول نه  نیخواهند بود. ا دی جد یهاارزش  جادیدرآمد و ا شیافزا ها،نه ی ها قادر به کاهش هزبانک  ،یستمیاکوس  یهاحرکت به سمت مدل  با
را   انیرشتپول م فیاز ک  یتربیشبازار پاسخ دهند و سهم  راتییبه تغ  یتربیش تا با سرعت  دهدی ها امکان مبلکه به آن کند،ی ها را کارآمدتر مبانک 

 .ها به همراه دارندسازمان  یرا برا یداریپا یرقابت تی مز ک،ی ابزار استراتژ ک یعنوان به  هاستمیاکوس  ،تینها دربه دست آورند. 

 اکوسیستم بانکداری دیجیتال   - 2-3

آورد. از طریق مشارکت با  ها است که محصولات و تجربیات اضافی را به بانکداری میبانکداری اکوسیستمی یک مدل ارتباطی برای بانک 
که محصولات و خدمات  برداری کنند به جای اینتوانند از خدمات موجود و بهترین کلاس بهره ها می بانکی، بانک کنندگان فناوری بانکی و غیر  تامین 

اکوسیستم بانکداری به ما اجازه   .تر کندرا از صفر بسازند. هدف این است که محصولات و خدمات جدیدی ارایه دهند که زندگی مشتریان را آسان 
 .های ارایه دهیم که ممکن است برای ما مغفول مانده باشدهای نوآورآنحلدهد راهمی

ها مزایای قدرتمندی را  آن  و شوندی مکه با مشارکت دیگران ایجاد و توزیع  دهندی ممبتنی بر پلتفرم محصولات و خدماتی را ارایه  یهاستمیاکوس این 
و مقرون  ترعیسرتا وارد بازارهای جدید شوند، خدمات جدیدی ایجاد کنند و مشتریان جدید را  دهندیماجازه  هاسازمانو به  آورندیمبه ارمغان 

از  یتوجه قابل سهم  توانندیمدیجیتال  یهاستمیاکوس ، 2030ورود به بازار به دست آورند. تا سال  یهامدلتر از توسعه محصول سنتی و صرفهبه 
  نکی را به خود اختصاص دهند.آمد بادر

های خود را  ها امکان دسترسی و ادغام خدمات بانکی در برنامه کنند و به آن دهندگان شخص ثالث باز می خود را برای توسعه  هایAPI هاک بان
بنابراین، مشتریان را با   ؛دهدقا میسازد و قابلیت همکاری در اکوسیستم را ارتدهند. این موضوع یکپارچگی خدمات مالی مختلف را ممکن میمی

های بندی، پلتفرم تری از خدمات مانند ابزارهای بودجه وکار قرار و طیف وسیع های مالی شخصی و متناسب، در مرکز توجه و تمرکز کسبحل ایه راه ار
 .دهندگذاری یا محصولات بیمه را ارایه میسرمایه

یکرد اکوسیستمی، استراتژی باوکار بانکداری در راستای حرکت از مدل کسب   ی جابهها ها دچار تغییر اساسی شده و تمرکز آننک سنتی به رو
پذیری، میزان دسترسی و انعطاف  ها باید شیوه عملیات خود را تغییر دهند تا بتوانندمحصولات بر مشتریان قرار گرفته است. بر این اساس، بانک 

 شفافیت را برای مشتریان افزایش دهند.

باید با نیازهای خاص مشتریان هماهنگ شوند و فراتر از خدمات مالی سنتی حرکت کنند. سیستم بانکی با  ها ی ماندن در رقابت، بانک باق برای
موقعیتی   ها درها قادر خواهند بود این انتقال را با موفقیت مدیریت کنند. این بانک ای مواجه است که به بازسازی اساسی نیاز دارد. برخی از بانک آینده

گاهانه در »فراتر از بانکداری«سازی« و انجام ریسک ش پدیده »پلتفرم خواهند بود که با پذیر  توسعه یابند. سرعتبه رشد کنند و  1های استراتژیک آ

ی بین صنایع سنتی را از بین  هاهای جدید مانعبخشی روی آورند. این پلتفرم های بینها باید به پلتفرم برای باقی ماندن در رقابت، اکثر بانک ها بانک 
باره تعریف میمی های نوآورانه که به نیازهای مشتریان پاسخ های ارزش خطی قبلی را به اکوسیستمکنند و زنجیره برند و در نتیجه رفتار مشتری را دو
 کنند.دهند، تبدیل میمی

ها مزایای قدرتمندی را به  آن و شوندیمت دیگران ایجاد و توزیع مشارک  که با دهندیممبتنی بر پلتفرم محصولات و خدماتی را ارایه  یهاستمیاکوس 
و مقرون  ترعیسرتا وارد بازارهای جدید شوند، خدمات جدیدی ایجاد کنند و مشتریان جدید را  دهندیماجازه  هاسازمان و به  آورندیمارمغان 

رشد نمایی باشند یا یک تهدید وجودی به   یک محرک هاستمیاکوس  ست آورند.ورود به بازار به د یهامدلاز توسعه محصول سنتی و  ترصرفهبه 
 .گرددیبرم استراتژیک یک بانک  یهاانتخاب
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کنند تا ارزش پیشنهادی بهتری را ارایه دهند که فراتر از آوری میشوند و پیشنهادات را جمع ها ایجاد میها و همکاریها از طریق مشارکتاکوسیستم
هاب، محصولات و خدمات ارایه شده به مشتریان در سایت تخصصی بانکداری بَنکینگ وب  ارایه دهد، باشد.  ییتنهابه تواند  می   مالیسسه  وچه مآن

 پلتفرم اکوسیستم بانکداری دیجیتال را در سه دسته قرار داده است:

 محصولات و خدمات مالی ارایه شده توسط بانک  .1

های مالی و هرگونه خدمات مالی ارایه شده توسط بانک مانند سازد تا به اطلاعات حساب، صورتمیادر را قپلتفرم آنلاین اکوسیستم، مشتریان 
 مین سرمایه و خدمات مشاوره مالی دسترسی داشته باشند.اها، تگذاریها، سرمایهها، وامتراکنش

 کنندگان ثالثمین امحصولات و خدمات مالی ارایه شده توسط ت .2

شوند استفاده کنند. کنندگان مالی دیگر ارایه میمین انک نیستند و توسط تبا اصلی هایفعالیت جزء که خدماتی و محصولات زا ندتوانمی مشتریان 
شوند. به  های بانکی مشتریان متصل میها به حسابAPIمستقیم با استفاده از  طوربه تک هستند های فین ها شرکتکنندگان که اغلب آنمین ااین ت

شود ها ارایه نمی تک خدمات مالی دیگری که توسط بانک های فینکنند و از طرف دیگر، شرکتوکار اصلی خود تمرکز می ا بر کسبهنک ب با این ترتی
 دهند.به مشتریان ارایه می ترکم را با هزینه 

زمان  ند هم ود را کاهش دهند و بتوانهای عملیاتی خناکارآمدیدهد تا ها اجازه می تک به بانک های فین ها و شرکتایجاد شراکت میان بانک 
های درآمدی جدید هدف قرار  نادستیابی به جری منظوربه های جدیدی از مشتریان را ، بخش هاشنهادیپمتمایزی ارایه دهند. این  هایهپیشنهاد

تک های فینمات ارایه شده توسط شرکتشوند. از جمله خدیکدیگر منتفع میتک از همکاری با های فینها و شرکتدهند. به این ترتیب، بانک می
 دهی فرد به فرد و تبادل ارز اشاره کرد.توان خدمات به کیف پول، وام می

 محصولات و خدمات غیرمالی .3

 جهت. کنندمی پیدا دسترسی ذاغ و انرژی ،ونقلحمل  مانند خدماتی هایحوزه  در غیرمالی خدمات به مشتریان دیجیتال، اکوسیستم در پلتفرم 
ها باید در ازای خدمات دیجیتال، بانک   بانکداری ها به مشارکت در اکوسیستمت و ترغیب آنخدما  کنندگانتأمین  برای  پلتفرم   میزان  جذابیت  یشافزا

در بر   هاای برای آنها هیچ ارزش افزوده کنندگان خدمات با بانک ها خدماتی ارایه دهند. در غیر این صورت، شراکت تأمین تک به آن های فینشرکت
 های فروش خود به مشتریان بفروشند.مستقیم خدمات خود را از طریق کانال  طوربه توانند کنندگان میمین انخواهد داشت چرا که ت 

 ابعاد بانکداری دیجیتال   - 2-4

ین اکوسیستم بانکداری که توسط شرکت آی یاجزای اصل شکل ) است اره شدهشد، اش  یطراح 2016درسال  1امیببانکداری دیجیتال در مدل نو
تشکیل شده است. لایه   لیاین مدل است. این اکوسیستم از پنج لایه اص یفراگیر از اکوسیستم بانکداری دیجیتال مشخصه اصل ی. ارایه دیدگاه(1

 .این مدل هستند یاصل اجزای دهندهل یتشکو درنهایت ابزارها و محصولات،  هارساخت ی ز، هات یقابلکلیدی، توانمندسازها یا  یهات یفعال، هاداده
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 اکوسیستم بانکداری دیجیتال.   - 1شکل 
Figure 1- Digital banking ecosystem. 

. محوریت خلق یک اکوسیستم اثربخش متناسب با واقعیت عصر دیجیتال را اندداده شکل  هاداده این اکوسیستم را  یهسته اصلی مدل: هسته اصل
های دیگر این لایه  یمتنوع و گسترده در حوزه بانکداری برشمرد. تمام یهادادهاز  یریگبهره ن و امکا مدیریت ی، تواناییمیزان دسترس  توانیم

گیری امکان بهره   -3  و  توانایی مدیریت  -2میزان دسترسی،    -1که این لایه شامل:    شوندیم  سازیو پیاده   یزی رطرح ،  هاداده   نیبر هم  یاکوسیستم مبتن
 .هااز داده

 یفعالیت اصل 4که جذب منابع، مصرف منابع، انجام تراکنش و مشاوره،ی اصلی و کلیدی بانکداری دیجیتال: با عنایت به ایناهلایه فعالیت 
و   هابرنامه مین کارکردها را باید در حوزه بانکداری دیجیتال نیز مدنظر قرار داد. بانکداری دیجیتال باید روند، هی بانکداری به شمار م وکارکسب

است که در بانکداری دیجیتال   ی، اجرا و ارزش مورد انتظار مشتریان را ارایه نماید. بدیه یبانکداری طراح  یصوص فعالیت اصلخود را در خاقدامات  
 این لایه شامل: .تفاوت ماهوی خواهند داشت یسنت یهاوه یش با  یاصل یهات یفعالاین  یتمام

 جذب منابع .1
 مصرف منابع .2
 انجام تراکنش .3
 مشاوره  .4

شدن، اجزای   یدیجیتال همکاری و مشارکت،،  یوتحلیل، نوآوری، ریسک، چابکتجزیه   یها( در بانکداری دیجیتال: توانایا )قابلیت نمندسازهلایه توا 
 این لایه شامل: .در ایجاد اکوسیستم بانکداری دیجیتال است لایه توانمندسازها و قابلیت مورد انتظار  دهندهلیتشک یاصل

 لیوتحله ی تجز یتوانای .1
 آوری ون .2

 ریسک  .3

 یچابک .4

 همکاری و مشارکت  .5

 شدن یدیجیتال .6
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مورد  یمنبع اصل 4بانکداری دیجیتال،  یهای اصلبرای پیشبرد راهبردهای مربوط به فعالیت یکل صورتبه های بانکداری دیجیتال: لایه زیرساخت 
 توجه قرار گرفته است. این لایه شامل: 

 یمنابع انسان .1
 فناوری .2
 فرآیند .3
 ساختار .4

آفرین را مزیت یهافرصتاز  ی، دنیاییدرون یهاه یلا یسازادهیپمحصولات بانکداری دیجیتال: عناصر این لایه به شرط ا، خدمات و لایه ابزاره 
، ارتباطات تا محصولات و… در لایه چهارم  هاکانال سازد. دیگر موضوعات در بانکداری دیجیتال از ابزارها،  یروی بانکداری دیجیتال نمایان م پیش
گذاری، )پول الکترونیک، سرمایه محصولات مانند:  یابدی در این لایه تحقق م در اکوسیستم بانکداری دیجیتال یآفرینتوجه قرار گرفته و ارزش  مورد 

بایلی و سایر خدمات( یاپرداختهدهی، ارتباط با مشتریان، وام   . [13] مو

 . مرتبط با ابعاد اکوسیستم بانکداری دیجیتال   ی ها معیار   - 1جدول 
Table 1- Criteria related to the dimensions of the digital banking ecosystem . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش وه پژ شناسی  روش   - 3

اکوسیستم  یپیمایشی است؛ زیرا به شناسایی و توصیف شاخصها-ها، توصیفیداده  یآورو از نظر جمع  دیکاربرپژوهش حاضر از نظر هدف  
 یو متون اینترنتی( استفاده شد. از سو هامقاله)کتاب،  یشناسایی عوامل از روش کتابخانها ایپردازد. در پژوهش حاضر بربانکداری دیجیتال می

یت  منظوربه توزیع پرسشنامه درمیان کارشناسان و خبرگان صنعت بانکداری  یروش مطالعه میدانی برا گر،دی  به   هاشاخصاین  یبندتثبیت و اولو
 تانهای دولتی استان لرس کلی کارکنان دانشی بانک   طورشامل متخصصان و مدیران و به   ی نظرسنجی از خبرگان، واحد تحلیل آمار  منظوربه کار رفت.  

. در مورد انتخاب خبرگان و متخصصان نیز از باشندها مشغول خدمت میریزی این بانک بانکداری دیجیتال، انفورماتیک و برنامه  یواحدهاکه در 
 نیتریاصلمستقیم دخیل است و انتخاب افراد خبره جزو  طوربه شد؛ زیرا قضاوت خبرگان در نتایج پژوهش  یگیرهدفمند بهره  یریگنمونه روش 

 منابع  معیار  بعد 
 [13] ,[8] جذب منابع جیتالهای اصلی و کلیدی بانکداری دیفعالیت

 مصرف منابع
 انجام تراکنش

 مشاوره
 [13] ,[8] وتحلیلتجزیه یتوانای ها( در بانکداری دیجیتال توانمندسازها )قابلیت

 نوآوری 
 ریسک
 چابکی

 همکاری و مشارکت
 شدن یدیجیتال

 [13] ,[8] یمنابع انسان های بانکداری دیجیتالزیرساخت
 فناوری 

 یندافر
 ساختار

 [13] ,[8] پول الکترونیک ی دیجیتالمحصولات بانکدار ابزارها، خدمات و
 یگذارهیسرما 

 دهیوام
 ارتباط با مشتریان

 های موبایلیپرداخت
 سایر خدمات
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  60%مرد(. تحصیلات  70%زن و  30%باشند. )نفر مرد می 7ها زن و نفر از آن  3خبره  10. از مجموع شودی ممراحل پژوهش حاضر محسوب 
الی   5 40%سال،  5دهندگان زیر پاسخ 20% یباشد. میزان تجربه کاردر مقطع کارشناسی ارشد می  40%دهندگان در مقطع دکتری و از پاسخ

 استفاده گردیده است. Excel 2019 افزارنرم و  BWMاطلاعات از پرسشنامه  یگردآور یباشد. براسال می 15بالای   یزن 40%سال و  15

 BWMروش  یهاگام 

گرفتن یک  یتعریف میشود که برا  صورتبه  هاشاخص : در این گام، مجموعه یگیرتصمیم  یتعیین مجموعه شاخصها -1 گام 

 .از استتصمیم موردنی 

بیت( شاخص: در این مرحله تصمیم  ینترکمین اهمیت و ترکم  یبهترین )مهمتر، مطلوبتر( و بدترین )دارا مشخص کردن -2گام  گیرنده مطلو
 .در این مرحله صورت نمیگیرد  یاسهیمقا، هیچ کندیمکلی تعریف  طوربهترین و بدترین شاخص را به 

  هاشاخص : بردار ارجحیت بهترین شاخص نسبت به دیگر  9تا    1با اعداد    هاشاخص مشخص کردن ارجحیت بهترین شاخص نسبت به سایر    -3گام  
( j)  نسبت به شاخص  )B(ارجحیت بهترین شاخص  دهندهنشان  𝐵𝑗𝑎 . در بردار ذکرشده،شودی منمایش داده    صورتبه 

 است که 

نسبت به بدترین شاخص    هاشاخص: بردار ارجحیت سایر  9تا    1نسبت به بدترین شاخص با اعداد    هاشاخصمشخص کردن ارجحیت همه    -4گام  
  (𝑊) نسبت به بدترین شاخص( 𝑗)ارجحیت شاخص  𝑗𝑊𝑎. در بردار ذکرشده، شودی منمایش داده  صورتبه 
 .𝑊𝑊𝑎 = 1ست که ا

؛ شودیمتشکیل    و     های  ها، زوج: برای تعیین وزن بهینه هر یک از بعد(n*,   2*,W1W*)ها  یافتن مقادیر بهینه وزن  -5  گام 
هایی که حداقل شده است، jرا برای همه      و   ات حلی پیدا شود تا عبارها باید راه jسپس برای برآورده کردن این شرایط در همه 
  رابطه زیر فرموله کرد: صورتبه مدل را  توانی مها و مجموع اوزان حداکثر کند. با توجه به غیر منفی بودن وزن 

   مجموع اوزان -1 لفرمو 

 :تبدیل کرد  (3)فرمول و  (2)فرمول در قالب  توان مدل بالا را به مدل زیرچنین میهم

 

(1)  

  

 (2) 
 

 
≤  𝜉 ∗ 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗|𝑊𝐵 −  𝑎𝐵𝑗𝑊𝑗|, 

(3) ∗
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مقایسهها    ی گی سازگاراساس چگون   دهنده پایایی نتایج برنشان   𝜉*آید. ارزش  دست میه ب  𝜉*  و  (n*, WWW2*, W1W*)با حل مدل بالا، مقادیر بهینه   
  که دیآیمکامل زمانی به دست  یبالا و یک پایایی بالا است. سازگار ییک نرخ سازگار دهندهنشان میباشد. مقدار نزدیک به صفر 

 
 BWMمحاسبه نرخ سازگاری با روش 

  . ازباشدیم ی بالاتر یدهنده نرخ سازگارن نشا تربزرگ  **. واضح است که مقدار شودی ممحاسبه  یمیزان سازگارآمده،  بهدست **با استفاده از 
موجود    یسازگار  یدست آورد. با استفاده از شاخصهابه   **  میباشد، میتوان حداکثر مقدار   و جایی که  آن

 را محاسبه کرد. یشده میتوان نرخ سازگاریه در جدول و فرمول ارا

 . بدترین - ا استفاده از روش بهترین ب   ی سازگار   ی شاخصها   - 2جدول 
Table 2- Compatibility indices using the best-worst method. 

  
 

 

 ی دارد.تربیشتر باشد، نتایج سازگاری هرچه مقادیر نرخ سازگاری به صفر نزدیک 

 های پژوهش تحلیل داده   - 4

 های توصیفی متغیرهای پژوهش بعد   - 4-1

یه در این بخش، بعد یه های واردشده در پرسشنامه ارایه شده است. نام و فراوانی پاسخ های توصیفی برای تمامی گو ها مشخص  های داده شده به گو
یه گردیده و حداقل و حداکثر امتیاز ها به  ه دریافت نموده بودند نشان داده شده است. جهت تعیین میزان گرایش داد دهندگانپاسخها از نظر ی که گو

 اند.ارایه شده  3جدول مرکز، بعد میانگین ارایه شده است. این مفاهیم در 

 . های توصیفی متغیرهای پژوهش بعد   - 3 جدول 
Table 3- Descriptive dimensions of research variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = سازگاری کامل (4) 

BWa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 5.23 4.47 3.73 3.00 2.30 1.63 1.00 0.44 0.00 بعد سازگاری

سازگاری (5) نرخ 
 

سازگاری معیار

 میانگین  ین تر بیش  ین تر کم  فراوانی  معیارها و   ابعاد نام   ردیف 
 4 5 2 10 کلیدی بانکداری دیجیتالهای اصلی و فعالیت 1

 4.4 5 4 10 جذب منابع 2

 4.4)5 3 10 مصرف منابع 3
 3.5 4 3 10 انجام تراکنش 4
 4.4 5 3 10 مشاوره 5
 5.4 5 3 10 ری دیجیتال ها( در بانکداتوانمندسازها )قابلیت 6

 5.4 5 3 10 وتحلیلتجزیه یتوانای 7

 3.5 5 2 10 نوآوری 8

 3.9 5 2 10 ریسک 9

 4.3 5 3 10 چابکی 10

 4.3 5 4 10 همکاری و مشارکت 11

 4.6 5 4 10 شدن یدیجیتال 12

 4.2 5 2 10 های بانکداری دیجیتالزیرساخت 13
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 . ادامه   - 3 جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

  
یه پاسخ داده شده توسط خبرگان جمع  20 علق گرفت. سپس بعد از وزن ت  5تا    1های داده شده از  وجه به مقیاس لیکرت به پاسخت  آوری گردید و باگو

یه وزن یهدهی به گو یه گرفته شد، گو  ترکمدهنده اهمیت بود حذف گردید زیرا این مهم نشان  4از  ترکمها هایی که وزن آنها، میانگین اوزان گو
یه  یه گو از لحاظ  هایی که معیار .ار گرفتندمانده مورد بازنگری قرهای باقیها بود. در گام بعد به صورت محتوایی بعدهای مذکور نسبت به سایر گو

 ها بیرون آمد.بندی نهایی بعدمحتوایی یکی بودند و با یکدیگر همپوشانی داشتند، با یکدیگر ادغام شدند و در انتها دسته

 . های توصیفی بعد از غربال معیار   - 4جدول 
Table 4- Descriptive criteria after screening. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معیارها و   ابعاد نام   ردیف  ین تر کم  فراوانی   ین تر بیش    میانگین  
 4.3 5 4 10 یمنابع انسان 14
 4.6 5 4 10 فناوری 15
 4.4 5 3 10 فرآیند 16
 4.5 5 4 10 ساختار 17
 4.1 5 2 10 ابزارها، خدمات و محصولات بانکداری دیجیتال 18
 4.1 5 2 10 پول الکترونیک 19
 4.1 5 2 10 گذارییهسرما 20
 3.5 5 3 10 دهیوام 21
 4.3 5 3 10 ارتباط با مشتریان 22
 4.6 3.5 10 های موبایلیپرداخت 23
 4.4 5 3 10 سایر خدمات 24

 میانگین  نام متغیر  ردیف 
 4 های اصلی و کلیدی بانکداری دیجیتالفعالیت 1

 4.4 جذب منابع 2

 4.4 مصرف منابع 3

 4.4 مشاوره 4

 3.4 ها( در بانکداری دیجیتالتوانمندسازها )قابلیت 5

 3.4 وتحلیلتجزیه یتوانای 6

 3.4 چابکی 7

 3.4 همکاری و مشارکت 8

 4.6 شدن یدیجیتال 9

 4.2 دیجیتالهای بانکداری زیرساخت 10

 3.4 یمنابع انسان 11

 4.6 فناوری 12

 4.4 فرآیند 13

 4.5 ساختار 14

 4.5 ابزارها، خدمات و محصولات بانکداری دیجیتال 15

 1.4 پول الکترونیک 16

 1.4 گذاریسرمایه 17

 1.4 وام دهی 18

 3.4 پرداخت های موبایلی 19

 4.6 سایر خدمات 20
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یت  خبره استفاده شده  10ثر از نظرات وعوامل م یبندرتبه در این پژوهش برای استفاده شده است،  BWMبا استفاده از روش  بندیارزیابی و اولو
یه   ها مورد بررسی قرار گرفتند.ها توسط خبرگان، پاسخاست بعد از وزن دهی به گو

 . BWM اکوسیستم بانکداری دیجیتالمحاسبه وزن بعد    -   5 جدول 
Table 5- Calculation of the weight of the BWM digital banking ecosystem dimension. 

از  تربیش  هانآ ksiو بدترین خبرگانی که  توجه به فاصله بهترینمحاسبه میشود. با یمیزان نرخ سازگار 6جدول آمده در  بهدست ξ*  با استفاده از
  ی میباشد، که در فرمول زیر قرارگرفته و نرخ سازگار 3.73بوده است که برابر با  7صفر شده است. میانگین محاسبه گردید، این میانگین برابر با 

 ت.آمده اس  بهدست

 . اصلی   ی فاصله بهترین و بدترین معیارها   -   6 جدول 
 Table 6- The distance between the best and worst main criteria . 

 

 

ز  تالیجید یربانکدا   یدیو کل یاصل یهاتیفعال یارهایمع یابیار

( پس از 0.203( و مصرف منابع )0.266باشد و جذب منابع )ی( م0.528) یوزن  نیانگیم نیتربیش یمشاوره دارا  7جدول  جیتوجه به نتا با
 .باشدیم 0.06برابر   زین ی. نرخ سازگاررندیگیآن قرار م

 . های اصلی و کلیدی بانکداری دیجیتال محاسبه وزن معیارهای فعالیت   - 7جدول 
Table 7- Calculation of the weight of the criteria for the main and key activities of digital banking. 

 

 

 

زیابی معیارهای توانمندسازها )قابلیت  ها( در بانکداری دیجیتالار

میانگین           خبرگان  بعدها 
     10  خبره 9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره    وزن 

  0.083 0.181 0.143 0.099 0.077 0.187 0.134 0.051 0.168 0.097 0.1217 

های اصلی و کلیدی فعالیت
 دیجیتالبانکداری 

0.088 0.136 0.143 0.31 0.174 0.037 0.107 0.137 0.463 0.085 0.168 

ها( در توانمندسازها )قابلیت
 بانکداری دیجیتال

0.359 0.113 0.114 0.159 0.447 0.112 0.134 0.051 0.157 0.085 0.173 

های بانکداری زیرساخت
 دیجیتال

0.073 0.499 0.081 0.239 0.174 0.135 0.038 0.155 0.042 0.585 0.178 

ابزارها، خدمات و محصولات 
 اری دیجیتالبانکد 

0.221 0.039 0.036 0.068 0.041 0.112 0.134 0.137 0.105 0.060 0.095 

 میانگین  10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   فاصله بهترین و بدترین 
7 7 7 8 8 7 6 7 6 7 7 

سازگاری   نرخ   

 خبرگان 
ن میانگی   

 10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   
 0.083 0.194 0.197 0.162 0.057 0.266 0.194 0.236 0.241 0.266 0.1896 

 0.266 0.733 0.196 0.090 0.222 0.066 0.288 0.662 0.076 0.083 0.250 جذب منابع
 0.203 0.066 0.062 0.781 0.083 0.200 0.076 0.275 0.186 0.222 0.083 مصرف منابع

 0.528 0.200 0.741 0.127 0.694 0.733 0.634 0.062 0.736 0.694 0.666 مشاوره

 
نرخ  سازگاری  =
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(، چابکی 0.575وتحلیل سازمانی )تجزیه  یین وزن و پس از آن توانایتربیش( دارای 0.721وزن همکاری و مشارکت ) 8جدول با توجه به 
 باشد.می 0.018سازگاری هم برابر با ( قرار دارند. نرخ 0.278شدن ) ی( و دیجیتال0.424)

 . ها( در بانکداری دیجیتال محاسبه وزن معیارهای توانمندسازها )قابلیت   - 8جدول 
Table 8- Calculation of the weight of the enabler criteria (capabilities) in digital banking . 

 

 

 

 

  

  
 

زیرساخت زیابی معیارهای   های بانکداری دیجیتالار

( و فرآیند 0.219(، فناوری )0.308) یباشد و پس از آن منابع انسانوزن می ینتربیش( دارای 0.344ساختار ) 9جدول جه به مقادیر با تو
 باشد.می 0.05نرخ سازگاری نیز برابر  گیرند.( قرار می0.126)

 . های بانکداری دیجیتال محاسبه وزن معیارهای زیرساخت   - 9جدول 
Table 9- Calculation of the weight of digital banking infrastructure criteria. 

 

 

 

 

 

 
زیابی معیارهای ابزارها، خدمات و محصولات بانکداری دیجیتال  ار

بایلی )، پرداخت10جدول  با توجه به نتایج   (، 0.205(، سایر خدمات )0.253ی نسبت به پول الکترونیک )تربیش( دارای وزن  0.257های مو
 باشد.می 0.06نرخ سازگاری نیز برابر  باشد.( می0.124) یگذارهیسرما( و 0.157) یدهوام 

 

 

 

 خبرگان 
 میانگین 

 10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6بره  خ  5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   
 0 0.142 0 0.058 0.2 0 0.076 0 0.125 0.125 0.0726 

 0.575 0.875 0.875 0.125 0.846 0.125 0.866 0.882 0.142 0.142 0.875 وتحلیلتجزیه یتوانای

 0.424 0.125 0.125 0.875 0.153 0.875 0.133 0.117 0.857 0.857 0.125 چابکی

 0.721 0.118 0.866 0.882 0.143 0.857 0.857 0.875 0.857 0.882 0.875 همکاری و مشارکت

 0.278 0.882 0.134 0.118 0.857 0.143 0.143 0.125 0.143 0.118 0.125 شدن یدیجیتال

نرخ سازگاری  =
0.05

2.72
= 0.018.

 خبرگان 
 میانگین 

 10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   
  0.127 0.241 0.202 0.211 0.044 0.229 0.139 0.131 0.159 0.231 0.1714 

 0.308 0.149 0.568 0.295 0.232 0.058 0.269 0.581 0.632 0.151 0.151 یمنابع انسان

 0.219 0.128 0.181 0.460 0.139 0.174 .0179 0.158 0.166 0.129 0.476 فناوری

 0.126 0.054 0.068 0.197 0.069 0.124 0.056 0.198 0.139 0.053 0.302 فرآیند

 0.344 0.667 0.181 0.046 0.558 0.642 0.494 0.061 0.061 0.666 0.069 ساختار

سازگاری  نرخ
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 . تال ی ج ید   ی ابزارها، خدمات و محصولات بانکدار   ی ارها ی مع محاسبه وزن    - 10جدول 
Table 10- Calculation of the weight of the criteria for digital banking tools, services and products. 

  
  
  
  
  
  

  
 

  
، توانمندسازها  1های بانکداری دیجیتال دارای رتبه زیرساختبا توجه به توضیحات ارایه شده کنید، مشاهده می 11جدول همانطور که در 

و ابزارها، خدمات و محصولات   3های اصلی و کلیدی بانکداری دیجیتال دارای رتبه ، فعالیت2ها( در بانکداری دیجیتال دارای رتبه )قابلیت
 باشد.می 4بانکداری دیجیتال دارای رتبه 

 . ها رتبه بندی بعد   - 11جدول 
Table 11- Ranking of dimensions . 

 

 

 

 می باشد. 16و سرمایه گذاری دارای رتبه  1همکاری و مشارکت دارای رتبه  12 جدول با توجه به نتایج 

 . رتبه بندی معیارها   - 12 جدول 
Table 12- Ranking of dimensions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرگان 
 میانگین 

 10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   
  0.135 0.202 0151. 0.15 0.171 0.219 0.153 0.150 0.164 0.197 0.1692 

 0.253 0.096 0.065 0.080 0.491 0.135 0.157 0.050 0.527 0.121 0.330 پول الکترونیک
 0.124 0.042 0.164 0.033 0.161 0.101 0.126 0.150 0.053 0.182 0.233 سرمایه گذاری

 0.157 0.129 0.494 0.188 0.056 0.116 0.047 0.150 0.113 0.046 0.233 وام دهی
 0.257 0.576 0.164 0.282 0.129 0.053 0.458 0.200 0.135 0.527 0.048 های موبایلیپرداخت

 0.205 0.154 0.109 0.414 0.161 0.593 0.210 0.450 0.169 0.121 0.155 سایر خدمات

سازگاری   نرخ 

 رتبه  وزن  بعد 
 1 0.178 های بانکداری دیجیتالزیرساخت

 2 0.173 نکداری دیجیتال ها( در باتوانمندسازها )قابلیت

 3 0.168 های اصلی و کلیدی بانکداری دیجیتالفعالیت

 4 0.095 ابزارها، خدمات و محصولات بانکداری دیجیتال

 معیارها  وزن  رتبه بندی معیار 
 همکاری و مشارکت 0.721 1
 وتحلیلتجزیه یتوانای 0.575 2
 مشاوره 0.528 3
 چابکی 0.424 4
 ساختار 0.344 5
 یمنابع انسان 0.308 6
 شدن یدیجیتال 0.278 7
 جذب منابع 0.266 8
 های موبایلیپرداخت 0.257 9

 پول الکترونیک 0.253 10
 فناوری 0.219 11
 سایر خدمات 0.205 12
 مصرف منابع 0.203 13
 دهیوام 0.157 14
 فرآیند 0.126 15
 گذاریسرمایه 0.124 16
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 گیری  نتیجه   - 5

شدن دیگر یک انتخاب نیست، تالیثیر قرار داده است، حرکت به سمت دیجیا های زندگی بشر را تحت تبا توجه به تغییرات دیجیتالی که تمامی جنبه 
های اساسی در اکوسیستم بانکداری دیجیتال منجر به دگرگونیآید. این تحولات ناپذیر برای صنعت بانکداری به شمار می بلکه ضرورتی اجتناب

یکرد محصول شده است. از جمله این تغییرات می کید بر نوآوری در خدمات  ای، و تمدارمحور به مشتریتوان به ورود بازیگران جدید، حرکت از رو
گاه بوده و برخی از [8] اشاره کرد  هایی برای های اخیر گام های ایرانی طی سالبانک . در حالی که صنعت بانکداری کشور به اهمیت این تغییرات آ

ا و  هثر به تلاش وسازی یک اکوسیستم بانکداری دیجیتال جامع و ماند، همچنان در ایجاد و پیادههای اختصاصی خود برداشتهایجاد اکوسیستم
 . ی نیاز داریمتربیشهای هماهنگی

اند تا خود را با این تغییرات تطبیق دهند. با این ند دیجیتالی و هوشمندشدن اقتصاد، در تلاش جایگاه خود در فرآی یکید بر حفظ و ارتقااها با تبانک 
ها نشان داده است که اگرچه مطالعات متعددی در شصورت پراکنده و بدون اثربخشی کافی بوده است. پژوهشده به های انجام حال، تاکنون تلاش 

به نقش و اهمیت اجزای مختلف این اکوسیستم پرداخته شده است. مطالعات  ترکمنجام شده، اما زمینه استقرار اکوسیستم بانکداری دیجیتال ا
ین صنعت بانکداری و کار باغانی [14]عسگری و نعیمی صدیق پیشین، از جمله پژوهش  در ارایه چارچوب   [14] در زمینه شناسایی راهبردهای نو

ین مالی، به جنبهکلی فناوری در تحلیل ترجیحات  [16]جانگر و مایتزنر اند. همچنین، تحقیقات های دیجیتال پرداختههای مختلف فناوریهای نو
یکردهای متفاوتی ارایه داده تک، مشتریان برای خدمات فین  یت اند. با این حال، یک دیدگاه جامع و عملیاتی که به رتبه رو بندی اجزای بندی و اولو

 .اکوسیستم بانکداری دیجیتال بپردازد، همچنان مورد نیاز است

عاد مختلف این اکوسیستم دارند. این ین اهمیت را در میان ابتربیشهای بانکداری دیجیتال دهد که زیرساخت شده نشان می نجامهای اتحلیل
های ایجاد یک اکوسیستم کارآمد را شکل های ارتباطی است که پایه محور، و سیستمهای دادههای پیشرفته، پلتفرم ها شامل فناوریزیرساخت 

های مختلف اکوسیستم را ی بین بخشافزایعنوان یکی از ابعاد کلیدی، اهمیت تعامل و هم دیگر، معیار همکاری و مشارکت، به  دهند. از سویمی
دهندگان خدمات فناوری، نقش مهمی تک و ارایههای فین سازمانی و ارتباط با بازیگران جدید، از جمله شرکتهای بین کند. همکاریبرجسته می

 موارد ذیل می باشد: ل شاملپیشنهادها برای استقرار اکوسیستم بانکداری دیجیتا. کندستم بانکداری دیجیتال ایفا میدر موفقیت اکوسی

یت زیرساخت   و آموزش نیروی انسانی متخصص و   سرمایه گذاری در جذبها باید بابانک  که گیری از نیروی انسانی متخصص استها با بهره تقو
را تسریع کنند. بازطراحی  محور، روند ایجاد و استقرار اکوسیستم بانکداری دیجیتال تک و داده های فین د در شرکتهای موجواستفاده از ظرفیت

ها باید ساختارهای سازمانی خود را متناسب با الزامات دنیای  ساختار سازمانی متناسب با محیط دیجیتالی نیز از الزامات اصلی است، زیرا بانک 
ین، استفاده از فناوریتواند شامل به . این بازطراحی میدیجیتال بازنگری کنند  .های هوشمند باشدی، و ادغام سیستمهای ابرکارگیری فرآیندهای نو

. تعامل با بازیگران جدید  برای ایجاد اکوسیستمی پایدار می باشداز اهمیت بالایی    با سایر بازیگران اکوسیستم  های همکاری و مشارکتایجاد شبکه 
های داخلی و بیرونی برای ارایه خدمات مالی و  فیتدهد تا از ظرها امکان میکنندگان فناوری، به بانک مین اتک و تهای فینم، مانند شرکتاکوسیست

م بانکداری  از الزامات تشکیل اکوسیستها  وتحلیل داده تمرکز بر تجزیه   بنیاد بانکداری دیجیتال بر داده محوری می باشد که   برداری کنند.غیرمالی بهره 
تا بتوانند خدمات و محصولاتی متناسب با نیازهای مشتریان ارایه   ای ایجاد کنندهای تحلیلی پیشرفتهها باید زیرساخت. بانک دیجیتال می باشد

 .دهند

یتهای مشتریسوی نوآوریحرکت به  ین، مانند هوش ها باید از فناوریهاست. بانک محور از دیگر اولو یادگیری ماشینی، برای مصنوعی و  های نو
ایجاد فرهنگ دیجیتالی در سازمان نیز گامی اساسی در این راستا به شمار  شده و بهبود تجربه مشتری استفاده کنند. سازیتوسعه خدمات شخصی

این فرهنگ، تغییر  آید. استقرار اکوسیستم بانکداری دیجیتال مستلزم تغییر فرهنگ سازمانی و پذیرش نوآوری در تمامی سطوح است. ایجادمی
شدن، برای صنعت بانکداری ایران یک فرصت استراتژیک و حیاتی  یتالیحرکت به سمت دیج  .گیران را در پی خواهد داشتنگرش کارکنان و تصمیم 

تال ایفا کنند و جایگاه  توانند نقش پیشرو در تحول دیجیها میها، بانک های مؤثر و استفاده بهینه از داده ها، همکاریاست. با تمرکز بر زیرساخت 
 .کننده موفقیت اکوسیستم بانکداری دیجیتال در کشور خواهد بودامل، تضمین خود را در اقتصاد دیجیتالی آینده تثبیت کنند. توجه به این عو
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