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Abstract 
Purpose: Digital currencies are based on information technology and without dependence on banks and governments in the real world, which 
are called as the fourth industrial revolution. This type of currency has value like other common currencies and can be used for buying and 
selling, exchanges and all financial processes. Therefore, it must be accepted that a revolution has taken place in the field of economic 
exchanges, which makes traditional currencies doomed to change. In addition, the use of digital currencies provides traceability for them. 
Traceability is one of the most valuable key elements that affect the usability and commercialization process of digital currencies, this capability 
will be a key factor for users' use and its acceptance in the market. The advantage of crypto-currencies and the process of choosing investors 
in their use and finding strong solutions for accepting digital currencies in the digital currency market of Iran motivates the study considering 
the importance that digital currencies can create new economic and technological opportunities. To provide for the country to explore the 
issue has strengthened. Therefore, the aim of the present study is to answer the question of what effect transparency, attitude and traceability 
have on the adoption of digital currencies with the mediating role of customer satisfaction in Iran's digital business transactions. 
Methodology: The research method was applied in terms of descriptive-survey purpose and comparative research approach. The statistical 
population in this research is all users of digital currencies in Iran, which was considered unlimited, and the sample size was determined based 
on Cochran's 386 formula, which was selected by non-probability sampling. To conduct this research, 386 questionnaires were distributed 
among digital currency users in Iran and questionnaires were collected. The tool for collecting was a questionnaire whose content validity was 
confirmed by experts and its reliability was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.81. The research hypotheses were tested using 
SPSS and Lisrel software. 
Findings: The results of the research show that transparency has a positive and significant effect on the acceptance of digital currencies, 
attitude towards the acceptance of digital currencies and traceability on the acceptance of digital currencies in Iran's digital business 
transactions, and transparency on customer satisfaction, attitude on customer satisfaction and traceability on satisfaction. The customer has a 
positive and significant effect on Iran's digital business transactions, as well as transparency with the role of customer satisfaction on the 
acceptance of digital currencies, attitude with the role of customer satisfaction on the acceptance of digital currencies and traceability with the 
role of customer satisfaction on the acceptance of digital currencies in Iran's digital business transactions. It is direct and meaningful. 
Originality/Value: Considering the conditions of the global markets and the mutual influence of all financial markets on each other, the use 
of digital currencies for monetary transactions will be efficient and the development of the infrastructure for accepting these currencies, 
creating transparency and high security of the relevant networks and changing the attitude of governments Increasing government trust and 
using digital currencies as an alternative to cash will result in better and faster conditions for business transfers. 

Keywords: Attitude, Traceability, Adoption of digital currencies, Customer satisfaction, Iran's digital business transactions. 

mailto:dastam66@gmail.com
https://doi.org/10.22105/fbs.2024.457648.1086
mailto:Hadi.shayesteh@yahoo.com
https://orcid.org/0009-0002-4768-4342


 

 

 مقدمه   - 1

  یا به توسعه  یازین یاتیها از نظر عملتدول و اداره شوند. یجاداز افراد ا ییهاو گروه  یخصوص  یهاتوانند توسط سازمانیم یجیتالارز د یهاپلتفرم 
 یفتوص  ین، بهتردرواقع. کنندیها به وجود آمده و رشد م خارج از کنترل دولت ی دیجیتالارزها ،جهیدرنتندارند.  یجیتالارز د یهایاستس  یاجرا

حجم   یک که  یااندازهبه را  مبادله موثر یها ابزارهااست. آن یبه پول خصوص  یفکه امروزه موجود هستند، توص  یارز مجاز یهای سیاستبرا

                       

 یو بانک یمال یمطالعات راهبرد  
  149-127(، 1403)(، 2، شماره )2دوره                                                        

          www.journal-fbs.com 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

  ی ر شت م   ت ی رضا   ی گر ی انج ی با نقش م   تال ی ج ی د   ی ارزها   رش ی بودن بر پذ   ی اب ی رد قابل نگرش و    ت، ی شفاف   تاثیر 

 ران ی ا   تال ی ج ی د   ی در معاملات تجار 

 2شوری کوه ، ساره شهولی 1زاده ، مریم عظیم ،* 1هادی شایسته  
 گروه حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اهواز، اهواز، ایران.1

 خوزستان، اداره آموزش پرورش باوی، باوی، ایران. وپرورشآموزشهنرآموز حسابداری، اداره کل 2

 

 کیده چ
نام برده  یانقلاب صنعت نیچهارم عنوانبههستند که  یها در دنیای واقع ها و دولتبه بانک یاطلاعات و بدون وابستگ یفناور هیبر پا تالیجی د هایزرا  هدف:

، نیبنابرا   ؛ردیقرار گ  تفادهداسمور  یمال  یندهای ، تبادلات و تمام فرآدوفروش یخر   یتواند برا و می  دارای ارزش بوده  سایر ارزهای رایج  نوع ارز مانند  نیشوند. ا می
علاوه بر این، استفاده از ارزهای  باشند. ر ییمحکوم به تغ  یسنت یشود ارزهاباعث می هشکل گرفته است ک  یتبادلات اقتصاد در حوزه یکه انقلاب رفتیپذ دیبا

اده و فرآیند تجاری شدن ارزهای عناصر کلیدی است که بر قابلیت استفترین  قابلیت ردیابی یکی از باارزش کند.ها فراهم میدیجیتال قابلیت ردیابی را برای آن
 گذارانهیسرمامزیت رمز ارزها و فرآیند انتخاب    در بازار خواهد بود.  ولیت آنیک فاکتور کلیدی برای استفاده کاربران و مقب گذارد، این قابلیتمی  تاثیردیجیتال  

ل در بازار ارزهای دیجیتال ایران انگیزه مطالعه را با توجه به این مهم که ارزهای دیجیتال برای پذیرش ارزهای دیجیتا  های قویحلها و یافتن راهدر استفاده از آن
یت نموده استهای توانند فرصتمی بنابراین، هدف مطالعه حاضر بر آن ؛ اقتصادی و فناوری جدیدی را برای کشور فراهم نمایند برای کاوش موضوع تقو

 یدر معاملات تجار ی مشتر  تیرضا ی گر یانجیبا نقش م تالیجید یارزها رشیبودن بر پذ یابیردقابلنگرش و  ت،یشفافپاسخ دهد که  سوالن است که به ای
 .ی داردتاثیر چه  رانیا  تالیجی د

 هیپژوهش کل  نیدر ا   یمعه آماربود. جا  یاسیق  قیتحق  کردی و از نوع رو  یشیمایپ-یفیاز نظر هدف توص  یروش پژوهش از نوع، کاربرد  شناسی پژوهش:روش
 ی ر یگکه با روش نمونه نییتع  386کوکران حجم نمونه بر اساس فرمول  و نظر گرفته شدنامحدود در صورتبهکه  رانیدر کشور ا  تالیجی د یکاربران ارزها

آوری شد. ابزار ها جمعتوزیع و پرسشنامه رانیور ا در کش تالیجی د یکاربران ارزهاپرسشنامه در بین  386برای انجام این پژوهش،  انتخاب شد. یراحتمالیغ
های آزمون فرضیه دست آمد.به 81/0کرونباخ  یب آلفایفاده از ضر آن با است ییایو پا تاییدآن توسط متخصصان  ییمحتوا  ییکه روا  گردآوری پرسشنامه بود

 .و لیزرل انجام شد spssافزارهای پژوهش از طریق نرم
در  تالیجید یارزها رشیبر پذ یابیردقابلو  تالیجید یارزها رشی، نگرش بر پذتالیجی د یارزها رشیبر پذ تیشفافدهد ش نشان مینتایج پژوه ها:یافته

در  ی مشتر  تیبر رضا بودن یابیردقابلی و مشتر  تیبر رضا ی، نگرشمشتر  تیبر رضا شفافیت و دارد مثبت و معناداری تاثیر  رانیا  تالیجی د یمعاملات تجار
 تیبا نقش رضا ، نگرشتالیجی د هایارز رشیبر پذ ی مشتر  تیبا نقش رضا شفافیت نیهمچن و داردمثبت و معناداری  تاثیر  رانیا  تالیجی د یارملات تجمعا

و مستقیم  ر تاثی نیز  رانیا  تالیجی د یدر معاملات تجار تالیجی د هایارز رشیبر پذ ی مشتر  تیبا نقش رضا یابیردقابلو  تالیجی د هایارز رشیبر پذ ی مشتر 
 .دارد یمعنادار

بازارهای مالی از یکدیگر استفاده از ارزهای دیجیتال برای  پذیری متقابل همهتاثیر با توجه به شرایط بازارهای جهانی و  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 ها،نگرش دولت ر ییتغ  های مربوطه وی شبکههای پذیرش این ارزها، ایجاد شفافیت و امنیت بالاهای پولی کارآمد خواهد بود و توسعه زیرساختتراکنش

در نقل انتقالات تجاری را در پی خواهد داشت و  تر عیسر شرایط بهتر و  عنوان جایگزینی برای پول نقداستفاده از ارزهای دیجیتال بهافزایش اعتماد دولت و 
 .دباش یناعادلانه در تجارت جهان یهامیمشکل تحر  حلراهتواند برای کشور ما می

 .رانیا  تالیجید یمعاملات تجاری، مشتر  تیرضا، تالیجی د یارزها رشیپذ، بودن یابیردقابل، نگرش ها:کلیدواژه
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1403،  )2، شماره 2دوره 

 127-149 صفحه:
 

 یاقتصادندارد. ارزش    یارزش   یچه  یکاربران راغب در جهان، پول خصوص   ن این. بدودهندیم  ارایهامر وجود دارد    یناز کاربران راغب به ا  توجه قابل 
  یازا دررا ارزها  ت کهگروه از کاربران راغب اس  یک وابسته به وجود  کاملا یتجار یسم مکان عنوانبه ها آن یاثربخش جهیدرنت یارز مجاز یهامیستس 
  ی از اقتصاددانان و تحلیلگران مالیاری باز کرده و به باور بس  یجهان  یآهسته راه خودشان را به بازارهاآهسته  تال،یجی د  یزهاار.  یرندو خدمات بپذ  لاکا

  یکی زیف  یهاپول   یبرا  یمناسب  نی جانش   تالیجی د  های که ارز  رود یانتظار آن م  ، روشیپجهانی  در اقتصاد    .د کرد نتصاحب خواه   ا ر  ندهیآ  ی جهان  یبازارها
 یضرورت ،یدر مبادلات اقتصاد هیرمز پا یاند که ورود ارزهاضرورت را احساس کرده نیا یجهان یر، بازارهاضدر حال حا .باشد یسنت یارزها ای

 یبرا  یاند و مرکز مشخصبه وجود آمده ک یصفر و  یرمزنگار یهستند که تنها بر مبنا ییهاهیارزها، سرما نیا کهایناست و با توجه به  ریانکارناپذ
و به   شودی مطرح م نیچکه تحت عنوان بلاک  رد یگیصورت م یاداده گاهیتراکنش و انتقال آن، تنها توسط پا کهاین به   وجهآن وجود ندارد و با ت دیتول 

 هیبر پا  تالیجی رز دا  د.ن دار  یدر تجارت جهان  ییبالا  یکم انتقال آن در سراسر جهان، ارزش مبادلات   نهی هز  نیآن و همچن  یو سرعت بالا  تیجهت امن
شود که پس  ینام برده م یانقلاب صنعت نیقلب چهارم عنوانبههستند که  یواقع  یایها در دنها و دولت به بانک  یاطلاعات و بدون وابستگ یآورفن 

به رشد و استفاده همگان تالیجی ارز د خچه ی مطالعه تار از   ارز دیجیتال یکی مهم نام برد. یهای از فناور یکی عنوانه بشود یاز آن م  یو روند رو
پرداخت، مورد استقبال کشورها و   کننده در زمینهرود که با توجه به کارکردهای تسهیلهای مالی به شمار میفناوری  های مهم و جدید در حوزهپدیده

 .[1] استقرارگرفته  بازارهای مالی

به گسترش  اهای مالی از کشورها عبور کرده است. به همین دلیل نیاز به همکاری رمرز تراکنشتوان دریافت که با نگاهی به اقتصاد جهانی می 
یر  در این مس قطعا المللی با هدف تسهیل هرچه بیشتر تجارت جهانی وجود دارد و های معتبر بین نهادهای مختلف در سطح جهانی از قبیل بانک 

ین است ها، ارزهایحلیکی از این بهترین ابزارها و راه   2020تا سال  هامعرفی شد و دولت 1980در دهه  تالیجی ارز د. [2] دیجیتال مانند بیت کو
همچنین در پاسخ به فشار بازار به سمت پذیرش این  . [3] سیستم پولی متزلزل استارزهای دیجیتال را کنترل نکردند، زیرا این باور را داشتند که این 

ر کشورها شده این منجر به پارادایم جدید ردیابی مالی د شود.نظر گرفته میتر درعلاوه بر این، روش تراکنش آن امن. [4] فناوری کریپتو معرفی شد
شده است، مربوط   یتالیجی د  یارزها  ینی گزیگذاران در جاهیسرما  نیو همچن  رش یدر پذ  یجهان  زاربا  دیو ترد   بی اما آنچه موجب عدم ترغ؛  [5]  است

 یآن، از طرف نهادها رش یبازار به پذ اقیو با وجود اشت شودی اداره نم یسازمان  چیتوسط ه عملاآن است که  رمتمرکزیغ کنندهکنترل ستمیبه روش س 
 یاست و در موارد  هیرمز پا  یارزها  از آنی  بازار جهان  ندهیآ  ،اگرچهآن را بالا برده است؛    رش یپذ  سک ی ، ردنبو  زیانگهراس ناشناخته و    لیبه دل   ،یرسم

 .[6] باشد  یناعادلانه در تجارت جهان یهام یمشکل تحر حلراه  تواندیم

کنندگان چه انتظار  علاوه بر این، این بستگی به این دارد که مصرف  کننده بستگی دارد.استفاده از ارزهای دیجیتال در بازار دیجیتال به نگرش مصرف 
ند ارزش قیمت را  توایک وسیله مبادله خوب عمل کند، می عنوانبه اند بتو کهاینمانند هر ارز دیگری، ارز دیجیتال قبل از ؛ و چگونه ساختاری دارند

یت ارز دیجیتال در بازار دیجیتال است.به همین ترتیب، تسهیلات و رضایت مشتری وسیله  حفظ کند.  موثر  طوربه  علاوه بر این، رضایت   ای برای تقو
بر اساس . [7] استال ز دیجیتدر بازار ار اجراقابلفاف یک عامل ارزشمند تراکنش ش کند.مشتری نقشی حیاتی در کاوش و توسعه بیشتر ایفا می

 ندیسرعت فرا توانندی که رمز ارزها م اندده یرس  جه ینت  نیبه اها اند، آنانجام داده توسعهدرحال  ی که اقتصاددانان در کشورها ییهاو پژوهش  هالیتحل
  یتصادف طوربه ها آن هک است  افتهیگسترش  لیدل  نیبه ا عمدتادر کشورها  نترنتیدهند. استفاده از خدمات ا شیافزا شدتبه به توسعه را  دنیرس 

کاربرد  شیبپردازند. افزا  زیتجارت ن رمز ارزها به قیقادر هستند از طر نترنتیکاربران ا رای ز؛ انددست آوردهاتصال به جهان به  یرا برا یفرصت مناسب
 .[5] منجر شده است افتهیتوسعه یو کشورها توسعهدرحال  یکشورها  انیم یو فناور هادهیبه تبادل ا نترنتیا

 یادی ز راتییتاکنون تغ  شیدایپ یها در جوامع مختلف از ابتدا و مقررات و چه از نظر توسعه آن نیچه از نظر وضع قوان تالیجی و د یمجاز یارزها
یله  وس   ی وگذارهیسرما  یها براآن  رش ینموده است، پذ  جادیها ابه سمت آن  یادی که رغبت ز  تالیجی د  یرغم رشد روزافزون ارزش ارزهای. علاندداشته
  ،یاتیفرار مال ،ییشوپول امکان  تال،یجی د یگذار در ارزهاهیها ناشناس بودن افراد سرما. از نظر دولت شدبای مواجه م یادی ز یهاسک ی با ر مبادله

مردم امکان  از نظر عموم  ،ی. از طرف باشندیم تالیجی د یارزها بیمعا نیترمهم اتو مقرر نیوضع قوان یدگ ی چیها و پدولت یبانک مرکز فیتضع 
  مت ی، امکان وجود حباب در قهایبردارکلاه در برابر  ینهاد متمرکز چیپاسخگو نبودن ه نیها، همچنارزها توسط دولت  نیشدن ا فیو توق  لیتعط

ارزها   نیا ب یامع  از یو مقررات بخش ن ی مردم از نظر قوان یتر سردرگمها و از همه مهم ارزش آن ی نبودن در برابر سقوط ناگهان ن یارزها و تضم نیا
 رفتیپذ  دیبا  ،نیاند؛ بنابراکرده  دایخود را پ  گاهیجا  سرعتبه   زین  تالیجی د  ی، ارزهااست  ما شده  یناپذیر از زندگ جز جدایی  ،تالیجی د  . دنیایباشندیم

تفاده علاوه بر این، ارز دیجیتال از اس   باشند.  رییمحکوم به تغ   یسنت  یشود ارزهاباعث می  هشکل گرفته است ک   یتبادلات اقتصاد  در حوزه   یکه انقلاب 
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 ...   رش ی بودن بر پذ   ی اب ی رد نگرش و قابل    ت، ی شفاف   ر ی تاث   / شایسته و همکاران

با  گذارد.می  تاثیرترین عنصر کلیدی است که بر قابلیت استفاده و فرآیند تجاری ارز دیجیتال این باارزش  آورد.دست میاز آن قابلیت ردیابی را به 
یدی برای بررسی بیشتر  ارز دیجیتال به نقطه کلفاکتورهای بنابراین، ؛ ارزش بازار، مبنای کاربران و مقبولیت ارزهای دیجیتال است کهاینتوجه به 

های حل، یافتن راه شدهانتخابمزیت فرآیند   گذارد.می   تاثیرهایی است که بر پذیرش ارز دیجیتال  این انتخاب برای تعیین بیشتر جنبه  شوند.تبدیل می
 فوری برای پذیرش ارزهای دیجیتال در بازار دیجیتال ایران است.

های ظالمانه  ارزهای دیجیتال در شرایط کنونی و وجود مشکلات اقتصادی ساختاریافته ناشی از وجود تحریم کهاین  پژوهش با توجه بهاین انجام 
یژه استیتواند به کمک اقتصاد کشورمان بیاید حامی از  ییک پذیرش ارزهای دیجیتال های کلیدیشاخص یکشف و شناسای ،بنابراین ؛ز اهمیت و

و    باشدیم مهمی  ع موضوو  هشد  شناخته یک نیاز  عنوانبه پذیرش ارزهای دیجیتال   ع موضواکنون هم  ن اساس کهای بر . استو ضروری   یلمراحل اص
 جیاغلب نتا  وجود ندارد و  ارزهای دیجیتال  رش یموردپذکه در    یجامع   یهاقیشود که تعداد تحق مشخص می  ن،یشیپ  قاتیبر تحق   یمرور  همچنین با

. نظر گرفته شده استدرها  پذیری آنتعمیم   تیو قابل  ابستهو  یرهایمتغ   عنوانبهرا    ارزهای دیجیتال  آمده  دستبه  نهیزم  نیکه در ا  یقاتیتحق   یهاافته یو  
با نقش   تالیجی د یارزها رش یبودن بر پذ یابیرد قابل نگرش و  ت،یدر خصوص شفاف یجامع  پژوهشتاکنون  رانیا تالیجی د یدر معاملات تجار

 یارزها  رش یبودن بر پذ  یابیرد قابلنگرش و    ت،یشفاف  تاثیر  بر همین اساس هدف اصلی این پژوهششده است  ن انجام    یمشتر  تیارض   یگری انجیم
 است. رانیا تالیجی د یدر معاملات تجار یمشتر تیرضا یگری انجیبا نقش م تالیجی د

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

 تال ی ج ی د   ی ارزها   - 2-1

باعث   یجیتال،پول د ینشدن ا ی. رمزنگار شودیکاربران مبادله م ینب شدهی رمزنگار هاییتم است که با کمک الگور ی، پول ارزرمز  یا یجیتالارز د
 یرمتمرکزغ  یهاشبکه   یهبر پا  یجیتالد  یاز ارزها  یاری. بسشودی از جعل پول م  یریمثل دلار( و جلوگ  یفعل  یها)اسکناس  یات شدن آن با پول ف  یزمتما
که توسط دولت چاپ   یاتف یبرخلاف ارزها شود(یم یریتمد یشبکه مجاز یک که توسط  ایشدهیعدفتر توز) هستند ینچبلاک  یناوربر ف یمبتن

ها مصون بماند. ارزهای دیجیتالی در  و مداخلات دولت   یکارتا از دست  شودی باعث م  یژگیو  ینندارند. ا  یمالک خاص   یجیتالد  یارزها  شوند،یم
برداری ارزی است. ان کاهش تقلب و ممانعت از جعل و کلاه شوند و هدفششده طراحی میهای رمزگذاریایی هستند که با پروتکل حقیقت ارزه

یژگی ارز دیجیتال در غیرمتمرکز بودن آن استمهم  .[3] خود ندارد خاصی، آن را تحت نظارت و کنترل یعنی هیچ نهاد، سازمان یا دولت ؛ ترین و

ای وسیع و ، شبکهچینبلاک ین نیست. شبکه چهای موجود در شبکه بلاک ها در مدیریت و پیشبرد پروژه ، دیگر خبری از دخالت دولتجهیدرنت
دنیا   های مالی مختلف از نقاط گوناگون استفاده از انواع ارز دیجیتال برای تراکنش. [8] شوندگسترده است که ارزهای دیجیتالی در بستر آن تبادل می 

این کلیدها، امنیت  نه تراکنش با ارز دیجیتالی در بستری گسترده نیاز به کلیدهای عمومی و خصوصی وجود دارد مقدور است. برای انجام هرگو
به کمک فرایندهای رمزگذاری مسیر تراکنش انجام   هایپتوکارنسی، عملیات تراکنش با کردرواقعبرند. ارزهای دیجیتالی را بالا می  فعالیت با رمز

کارمزد در جابجایی    عنوانبه شوند، مبلغ زیادی  چین، سنتی محسوب میکه نسبت به تراکنش با ارزهای دیجیتال و بلاک های قبلی  در روش .  شودمی
های گوناگون با انواع ارز دیجیتال دیگر چنین مشکلی اما انجام فعالیت ؛ شودها دریافت می ارزها و معاملات از سوی موسسات مالی واسطه و بانک 

 .[9] د های مالی وجود داری مبلغ بسیار اندکی از کارمزد، امکان تراکنشیعنی به ازا؛ ندارد 

 .ها اشاره شده استبه آن ری شوند که در زیم میمختلف تقس یهابه دسته لتایجی د یارزها

 ها یپتوکارنسی کر -2- 1-1

  ید پرداخت پول غذا در رستوران، خر  یبرا  مثلا؛  اندشده   یجادو ا  یروزانه طراح  صورتبه استفاده    یبرا  یطورکلبه و پرداخت و    یافت در  یدسته برا  این
تراکنش در  کمانجام تعداد  یلبه دل  ینکو یتاما در حال حاضر ب گیرد،یدسته قرار م یندر ا ینکو یتو ب ینکو یت. لایگرد یزچهر  یاو  یوترکامپ

 . شده بود یروزانه طراح یکاربردها یدر ابتدا با هدف استفاده برا کهاین رغمیعل یستهدف ن ینا یبرا یمناسب ینهگز یلیشبکه، خ

https://khanesarmaye.com/blockchain/
https://khanesarmaye.com/blockchain/
https://khanesarmaye.com/blockchain/
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 دهنده خدمت  یارزها رمز -2- 2-1

 ی با هدف فراهم کردن بستر یوم اتر مثالعنوانبه اند. خدمت به جامعه به وجود آمده  یمشکل در جامعه و به عبارت ساده برا یک  کم کردنهدف  با
  شبکه یور  ها برتوکن  90%از  یش آن اجرا کرد. ب یمختلف را بر رو یهاکه بتوان پروژه  یطیهوشمند به وجود آمد. مح یقراردادها یمناسب برا

 یادن یوترکامپ عنوانبه به وجود آمده بود، در نظر داشت  یافتکه با هدف پرداخت و در نی کو تیب برخلاف یوم اتر درواقع. کنندیم یتفعال یوم اتر
 .[4] شناخته شود

 ها ینکو یبلاست -2- 3-1

را با عنوان   هاینکو یبلشده. استشرکت شناخته یک  یحت یاطلا و  یاکشور باشد  یک  تیاارز ف تواندیکه پشتوانه دارند. پشتوانه م یجیتالید ارزهای
ارسال و پرداخت    یجابه   توانیاست. مآن    پشتوانه   یکاکه دلار آمر  آیدیم   حساببه   هاینکو  یبلاز است  یکی  . تترشناسندیم  یزن  باثبات  یجیتالد  یارزها

 تر ن ییپا یاردر زمان کم و با کارمزد بس ییانتقال دارا یکصورت  یناست استفاده کرد. در ا یکاارزش دلار آمرکه هم از تتر یجرا یهادلار در پلتفرم 
 . [7] داشت یدخواه

 ی خدمات یا یتوکن کاربرد  -2-1-4

  یرا برا یارز ه رمزدهندتوسعه یک ممکن است  مثالعنوانبه. آیندیخاص به وجود م یکاربرد  یکه برا کندیاشاره م ییهابه توکن  یکاربرد  توکن
  ی عبارت  هاستفاده کرد. ب  توانیم  یمفوتبال آن ت  یتماشا  یبرا  یطیبل  عنوانبه صورت آن توکن را فقط    ینکند. در ا  یخاص طراح  یمت  یک فوتبال    یتماشا

است در خود   ازیموردن  آن چهرهفروش و  تمیسو پرداخت، س  یافتاند ارزش و اعتبار دارند. ابزار درکه مشخص کرده یستمیس ها تنها در توکن ینا
 .[10] هستند یموفق از توکن کاربرد  دو نمونه  Siaو  Filecoin یارزها . رمزگیردی انجام م یستمس 

 ینی تضم یهاتوکن یااوراق بهادار  یارزها -2- 5-1

خود    یبه ارزش واقع   یشترروز ببهروز  یستند،ن  شدهشناختهمردم    یاندر م یلیهنوز خ  کهاین  باکرد،    یها معرف سهام شرکت  عنوانبه   توانیارزها را م  این
  ین چبلاک یرو برگوناگون  یهااز طرف شرکت ICOs رواقعاشاره دارد. د یجیتالارز د عرضه یشبه پ یجیتالد یدر ارزها ICOs .شوندیم یک نزد 

 کهییازآنجاکار را هم دارد، اما    ینانجام ا  ییپارک بزرگ را دارد و توانا  یک   یاندازقصد راه  یکه شرکت  یریدنظر بگدر  مثالعنوانبه.  شوندیم  سازییاده پ
مشخص آماده    یمت به ق  ینچرا بر بستر بلاک   نتوک   یتعداد  ینهشرکت با برآورد هز  نیدارد. ا  یاز ن  یشتریب  یلیخ  یهبزرگ است به سرما  یلیپروژه خ  ینا

 .[11] یابد ت دس  ازیموردن ییهها به سرمانآ با فروش  کهیطوربه کندیو عرضه م

 و ارزهای دیجیتال   1یت شفاف   - 2-2

بروست و   هاییچیدگیبا پ یدهپد ینا یحتوض  ی ول رسد،ی به نظر م یهیساده و بد ایمساله  ظاهربه  کهاین باوجود «یتفاف»ش  پدیده خاص خود رو
مختلف   یهاقرار است در عرصه  کهیهنگام  یدارند، ول  نظراتفاق ها  عرصه  یدر تمام  یتدر وجود و لزوم شفاف  همه افراد در همه سطوح،  کهاین باوجود

 ینا یسازاده یپبودن و دشوار بودن  یچیدهنشان از پ ینو ا شودیم یجادا نهیزم یندر ا یمختلف  یهاو ممانعت  نظرهااختلاف شود، یجادا یتشفاف
از دارد، ین یاگسترده یو فن یاقتصاد ی،اجتماع یاسی،س  ی،حقوق  یهاظاهر، اما دقت یسادگ  یرغمعل یت. شفافدهدیم یمفهوم در عرصه اجتماع

خاص خود   یتیابعاد شفاف یدارا یخص کند. هر موضوعرا مش یدهپد ینا یمعنا تواندیتر ممختلف بهتر و واضح  یقمفهوم در مصاد ینا یفلذا تعر
در   یتشفاف یقاز مصاد ی نوع .کرد  یزها و همه موضوعات تجو ها و مکانزمان  یتمام یبرا یتیواحد شفاف نسخه  توانینم عنوانچیهبه است و 

از تحولات   یناش  عمدتا ییراتتغ یناست. ا یافته یجد ییراتدر دهه گذشته( تغ  ژه ی وبه ها )در طول سال  یتشفاف معنای. [12] تلف«مخ یهاحوزه 
نمونه در   ی. برایابدیتکامل م یزن یتشفاف یتحولات، معنا ینکه با استمرار ا تیداس بوده است. ناگفته پ یو اجتماع یفناور یهامهم در عرصه
( مصداق آن یادیز یو فن یحقوق  یهاو دقت یفاطلاعات )با تعر یریپذبود، اما امروزه تنها استفاده یتمترادف شفاف اتبه اطلاع یگذشته دسترس 

 

1 Transparency 
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 یشسال پ صدک ینمونه اگر  ی. براشوندیتر مابزارها کامل  ینکه در طول زمان ا شودیحاصل م یمختلف  یابزارها یقاز طر یتشفاف تحقق است.
برخط   ارایه  یزو ن  یریو تصو یصوت یوآرش  ارایه بود، امروزه تنها پخش زنده و  یتمصداق شفاف «یوراد یقاز طر یاسلام یامذاکرات مجلس شور ارایه

 . [13]برد  نام  یتمصداق شفاف عنوانبه  توانی را م «یو فرد   یموضوع یوجوجست   یتابلوب، با ق  یقو مشروح مذاکرات از طر  خلاصه

و   یرساختز یجادبا ا یتاما شفاف نخواهد شد، هایفسادها و عدم کارآمد یرو مشکلات جامعه نظ مسایلموجب حل  ییتنهابه صرف  شفافیت
 درواقعحل شوند.    ینههز  ینتربالا و کم  یفیتبا ک   مسایلموجب خواهد شد تا    آن،  ینبه مخاطب  موقعبه اطلاعات درست و    یدنرس   یمناسب برا  یبستر

فرد مجرم خلق   یرا برا یادیز ینههز چراکهنخواهد بود،  صرفهبه  اصطلاح به ارتکاب جرم بالا خواهد رفت و ارتکاب جرم  ینههز یت،شفاف ادیجا اب
  یکرد بدان معنا که رو است، یمکلان پارادا یک  شفافیت عام و قرار گرفتن در منظر عموم خواهد بود.در ملا  یزیها آبرور آن ازجمله خواهد کرد که 

و  یریگمچ  یکرد رو یجابه  یت. شفافدهدیم ارایه به ما  مسایلدر حل  یدیجد وضوحو  کندی م ارایهبه ما  مسایلبت به حل نس یو کلان یدجد
  یجاداو تلاش دارد از    گیرد ینظر مخود در   یاصل  یکرد رو  انعنوهرا ب   یفساد و ناکارآمد  یجاداز ا  یریشگیپ  یکرد رو   بعد از وقوع جرم،  ینمجازات مجرم

 .[8] کند یریفساد جلوگ یریگشکل یبسترها

 ران ای دیجیتال در ایاهمیت پرداختن به ارزه -2- 1-2

   :دارد بسیار زیاد   اهمیت پرداختن به ارزهای دیجیتال در ایران به دلایل زیر

 . قرار گیرد  مورداستفادهالمللی ابزاری برای دور زدن مالی و تسهیل تراکنش بین عنوانبهتوانند های بانکی: ارزهای دیجیتال میها و محدودیتتحریم -1
ها مطرح  یک ذخیره ارزش جایگزین برای محافظت از دارایی عنوانبهت اقتصادی و تورم، ارزهای دیجیتال تورم و کاهش ارزش پول ملی: با توجه به نوسانا -2

 هستند. 
 کنند. هم میگذاری و دسترسی به بازارهای جهانی را فرابخشی به سبد سرمایهگذاری و تنوع دارایی: ارزهای دیجیتال امکان تنوع سرمایه -3
 های جدید منجر گردد. کار گرفته شود و به نوآوریو صنعتی به   مالی، بهداشتی  ازجملههای مختلف  تواند در بخشری می: این فناونیچبلاک توسعه فناوری   -4
گهی و دانش عمومی: با افزایش آموزش  -5 گاهی بخشی، افراد بیشتری با مزایا و معایب ارزهای دیجیتال آشافزایش آ های  شوند و در جهت تصمیمنا میها و آ

 بهینه عمل نمایند. موثر اقتصادی 

 پیشینه پژوهش   - 2-3

  بهادار تهران  س اوراق در بور  شدهرفتهیپذ یهادر شرکت یگذارهیسرمابر  تالیجی نرخ ارز د تاثیر یبررس در پژوهشی به  [14] چی زاده بو قا  ییرضا
از ارزش    روزروزبه بالا    یهاوجود تورم   واسطه به اما اکنون و    ،رفتیبه شمار م  رانیدر ا  یگذارهیسرما  نیدر بانک، بهتر  یگذارسپرده  یزمانپرداختند.  

تا دستکم، ارزش پولشان   گردندیم یگذارهیسرما یمختلف برا یبازارها یوجوجست در  یادی افراد ز ل،یدل  ن ی. به همشودیمردم کاسته م هیسرما
در ارز،  یگذارهیدر مسکن، سرما یگذارهیبه سرما نهیزم ن یدر ا توانیوجود دارد. م یگذارهیسرما یابر یگوناگون  یبازارها ران،یشود. در ا ظحف 

در  یگذارهیسرمابر  تالیجی رز دخ انر تاثیر یدر خودرو و بورس اشاره کرد. هدف پژوهش حاضر بررس  یگذارهیدر طلا، سرما یگذارهیسرما
  ازی که اطلاعات موردن یشرکت از جامعه آمار 184پژوهش تعداد  هیآزمون فرض  یدر بورس اوراق بهادار تهران است. برا شدهرفتهیپذ یهاتشرک 

و  یبیترک  یهاپژوهش از روش داده هیآزمون فرض  یبرا .دیبود انتخاب گرد  دسترس قابل ها در مورد آن 1393- 1398 قیساله موردتحق  6دوره  یبرا
 ندارد. یمعنادار تاثیرها در شرکت یگذارهیبر سرما تالیجی پژوهش نشان داد که نرخ ارز د یهاافتهیاستفاده شد.  ره یچند متغ  یخط ونیرگرس 

توسعه   دیجد یهااز راه تالیجی پرداختند. امروزه ارز د المللن ی بآن بر عملکرد تجارت  ثیراتو  تالیجی به ارز د یدر پژوهش [2] یع یو بد یشجاع
و اختراع  یگذارهیسرما یهانهی رود و از گزبه شمار می یارزش اقتصاد  یمنابع دارا منزلهبه یکی زیرف یغ یهاییدارا تیماه رییو تغ  المللن ی تجارت ب

در داخل   یسازتیدر ظرف   ینقش اساس   تالیجی شود. ارز د  لیثروت تبد  ره یذخ  یبرا  یخاص  ییمانند طلا به دارا  ندتوایبالقوه م  طوربهاست که    یبزرگ
و در بستر  یجازم یفضا ک یدر  کاملاو  شناسدیمرز نم رای ها دارد، زدولت یرشد تراز تجار ایو  یاقتصاد یهاتی مقابله با محدود یکشور برا

جهان برخوردار   یکشورها  یبرا  ییبالا  اریبس  تیاز ارزش و اهم  تالیجی د  یامروز ورود به بازار ارزها   یایاساس در دن  نی. بر همکندیم  تیفعال  تالیجی د
 .است
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 یرمزنگار  یهستند که تنها بر مبنا  ییهاهیارزها، سرما  کهاینتوجه به    پرداختند. با  در اقتصاد  لتایجی ارز د  تاثیردر پژوهشی به   [15] همکاران صدقیان و  
صورت   یاداده گاهیتراکنش و انتقال آن، تنها توسط پا کهاینآن وجود ندارد و با توجه به  دیتول  یبرا یاند و مرکز مشخصبه وجود آمده ک یصفر و 

کم انتقال آن در سراسر جهان، ارزش  نهی هز نیآن و همچن یو سرعت بالا تیو به جهت امن شودیح مطرم  نیچکه تحت عنوان بلاک رد یگیم
 دارد. یدر تجارت جهان ییبالا یمبادلات 

ناپذیر جدایی یی جز یتالیجی آن د یجابهپرداختند.  ه اقتصادنقش آن در توسع  یو بررس  تالیجی ارز ددر پژوهشی به  [16] خاوری و همکاراندهقان 
شکل  یتبادلات اقتصاد در حوزه  یکه انقلاب  رفتیپذ دیبا ،نیبنابرااند؛ کرده دایخود را پ گاهیجا سرعتبه  زین تالیجی د یاند، ارزهاما شده یاز زندگ 

  تی تقو رانیها را در اتواند استات آپمی ی مال دیجد ارابز عنوانبه  نی کو تیباشند. ب رییمحکوم به تغ  یسنت یشود ارزهاگرفته است که باعث می 
 توسعه رو هموارتر نمود و به نفع اقتصاد کشور استفاده کرد. ریمس تالیجی د یتوان با استفاده از ارزهامی جهیدرنتکند. 

به فناوری اطلاعات و جوامع اجتماعی ارزهای دیجیتال در مالزی  مندانعلاقهپایدار در بین  تالبه ارزیابی پذیرش ارز دیجی [17] همکارانو نگ یو
 طیشرا ،یاجتماع تاثیراست و عوامل انتظار عملکرد،  ادی ز تالیجی ارز د رش ینسبت به پذ ییای افراد مالز رغبتنشان داد که  جینتا .پرداختند

 یقاتیمدل تحق  نیا ق یتطب ای یسازاده ی پبا  توانی ممطالعه را  نی. اگذارندیم تاثیرفرد  رش یر پذرفتابر  یطور محسوس به  مت یو ارزش ق کنندهلیسه ت
  تالیجی د  یقانون ارزها  زیمتما  تی گسترش داد. با وضع   ،ینوظهور مانند مالز  یبا اقتصادها  توسعهدرحال   یکشورها  ژه ی وبه کشورها،    ریبا سا  یشنهادیپ

از ارز  دهاستفا یافراد برا یقصد رفتار کننده ینیبشیپ ریعنوان غدولت به  تیموردحمامطالعه در  نیا جینتا قیمتع  به تواندیکشورها، م انیدر م
 کمک کند. تالیجی د

بایلی، سنتی و ارزهای دیجیتال بر اعتماد، نگرش و انتخاب مقصد مشتری پرداختند. ای  هایپرداخت  تاثیری به  پژوهش  در  [18]  و همکاران کوان ن مو
بایلی، سنتی و رمزکنندگان از روش مطالعه شناخت مصرف  لی الملدشگری در یک مقصد بین ها و مقاصد گرارز( در هتل  های مختلف پرداخت )مو

یکرد تحقیق کمی، داده را بر اساس مدل پذیرش فناوری بررسی می ت معادلا  یسازمدلاز چین و کره با استفاده از    شدهیآورجمع  یهاکند. با یک رو
بر اساس   یاکره چینی و    دگانکننمصرف که سودمندی، سهولت استفاده و امنیت درک شده توسط    دهدیشدند. نتایج نشان م  لیوتحلهی تجزساختاری  

کنندگان که عوامل موثر بر قصد مصرف  کندی م ارایه بنیادی مختلفی را  یسازوکارها ها همچنین مختلف پرداخت متفاوت است. این یافته یهاروش 
ای نظری برای تحقیقات آینده در مورد  کند. این مطالعه یک مبنای را برای بازدید از یک مقصد بر اساس انتخاب روش پرداخت تعیین میچینی و کره 

دو  یهاسفر را با توجه به نگرش و خواسته  نوازی وهای عملی برای متخصصان صنعت مهمانکند و توصیهمی ارایهارز  های مبتنی بر رمزپرداخت
 کند.می ارایهکشور نسبت به سه روش پرداخت 

رضایت مشتری در کشور  یاواسطه بر پذیرش ارز دیجیتال در معاملات تجاری دیجیتال: نقش  موثردر پژوهشی به عوامل  [19]و همکاران  چن
گری رضایت مشتری در بازار  ها نشان داد که نفوذ اجتماعی، شفافیت، ارزش قیمت، قابلیت ردیابی و نگرش از طریق میانجیافتهمالزی پرداختند. ی

 گذارد.منفی می تاثیر، شفافیت بر بازار دیجیتال مالزی حالنیباا. بودند ارگذتاثیردیجیتال مالزی 

لانا تصادفی شش رمز  یهایژگ ی ند. در این پژوهش، به بررسی وام پرداختبازار سه  یهاو شاخص  در پژوهشی به رمز ارزها  [20] و همکاران گیل آ
تک متغیره،  لیوتحلهی تجز. از میاپرداختههم انباشتگی کسری  یهاک یاخص بازار سهام با استفاده از تکنبا شش ش  هاآن  دوجانبه ارز اصلی و روابط 

ین و اتریوم، فرضیه تهی ریشه واحد نم معناداری  طوربه، سطح ادغام Stellarو  Litecoin ،Rippleرد شود، برای  دانتوی دریافتیم که برای بیت کو
هستند و ریشه   ترکنواختیبازار سهام، نتایج  یها، شواهدی از بازگشت به میانگین یافتیم. برای شاخص Tetherبرای  ،حالنیباااست،  1بالاتر از 

در رمز ارزها و   ره یدومتغ که بازگشت به میانگین حاصل شده است. با توجه به نتایج  VIX ینااستثبه رد کرد،  هایاز سر ک یچ یهدر  توانی واحد را نم
. در همین راستا، با آزمون هم انباشتگی بین رمز ارزها میدهیم  ارایههم انباشتگی، شواهدی مبنی بر عدم هم انباشتگی بین شش رمز ارز    یهاآزمون

 ی و اقتصاد  یمال  یهاهی، این بدان معناست که رمز ارزها از جریان اصلی سرمامیکنیتگی پیدا مم انباش شواهدی از عدم ه  بازار سهام،  یهاو شاخص 
  ی بخشتنوع   یبرا  نهی گز  ک ی  عنوانبه  هاآن  رای ز  دهدی را نشان م  گذارانهیسرماسهام    یمقاله نقش مهم رمز ارزها در سبدها  نیا  یهاافتهیهستند.    زیمتما

 .باشدیم یگذارهیسرما یبرا دیگروه )سبد( جد ک یکه رمز ارزها  کندیم تاییدو  کنندیعمل م گذارانهیسرما یبرا یگذارهیسرما
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 روش پژوهش   - 2-4

  صورت به که  هایییدهپد یصورت نگرفته است و به بررس  یشیآزما یکاردست یچدر آن ه یرا)ز یفیاز نظر هدف توص  یپژوهش از نوع، کاربرد  ینا
  اط ارتب یموجود به بررس  یمفهوم یهابا توجه به مدل یرا)ز یاسیپژوهش ق یکرد و از نوع رو یمایشیاز نوع پ یس از نظر نوع برروجود دارند(،  یعیطب

ها اده د یآورجمع  یبرا یرا)ز یاز نوع مقطع  یفرد و از نظر افق زمان ،لیوتحله ی تجز. از نظر واحد باشدیمدل پرداخته خواهد شد( م یرهایمتغ  یانم
  ل یرا تشک  رانیدر کشور ا  تالیجی د  یکاربران ارزها  هیپژوهش کل  نیدر ا  ی. جامعه آمار باشدیمشخص از پرسشنامه استفاده شده است( م  یهادر زمان 

 تالیجی د  یارزها  کاربران  یمشترنفر از    386  فرمول کوکرانپژوهش، حجم نمونه بر اساس    نیدر ا  نظر گرفته شد.در   نامحدود  صورتبه که    دهند؛یم
 شدهانجام قاتیای )مقالات و تحق پژوهش کتابخانه  نیاطلاعات در ا یساده انتخاب شد. روش گردآور یتصادف یریگبا روش نمونه  رانیور اکش در
ت پنج سوالابه  شدهداده  یاهبوده و از پاسخ یاپژوهش از نوع فاصله  یهاداده، )پرسشنامه( است یدانی( و مینظر ی و مبان نه یشیپ ن ی تدو یبرا
 یو استنباط  یف یآمار توص   دو بخش  های پژوهش، ازداده  یآور. پس از جمع ه استشد  یآورپژوهش جمع   یهاموجود در پرسشنامه   یکرتل  ایینهگز

در قالب جدول و    قیتحق   یرهایمتغ  یو پراکندگ  یمرکز  یهاشاخص  یبررس   یبرا  یف یاستفاده شد. از آمار توص   قیهای تحق داده   لیوتحلهی جهت تجز
 spss افزار متناسباز نرم که  شودی( انجام مSEM) یمعادلات ساختار یابیمدل ک یبا کمک تکن قیبرازش مدل تحق  ی. بررس دیر استفاده گرد نمودا

 .شداستفاده  و لیزرل  26نسخه 

 پژوهش   ی ها افته ی   - 2-5

 آمار توصیفی  -2- 1-5

 شکل  و  3ول جد تا  1 ول جدپژوهش حاضر در  یجنتا شده است.استفاده  یفیتوص  لیوتحله ی تجز برای جدول و نمودار پژوهش از دو ابزار  یندر ا
 هستند. مشاهدهقابل  3شکل  تا 1

 . آمار توصیفی بر اساس متغیر جنسیت   - 1 جدول 
Table 1- Descriptive statistics based on gender variable . 

 

 

    

 آمار توصیفی بر اساس متغیر جنسیت.   - 1شکل   
Figure 1- Descriptive statistics based on gender variable . 

 زن بودند. (30.83%) 119( مرد و تعداد 17.69%نفر ) 27نفر که به پرسشنامه پاسخ دادند؛ تعداد  386از تعداد  1شکل و   1 جدول با توجه به  

 

 

 درصد  فراوانی  گروه 

 69.17 267 مرد

 30.83 119 زن

 100 386 کل
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 . اس متغیر تحصیلات آمار توصیفی بر اس   - 2 جدول 
Table 2- Descriptive statistics based on education variable . 

 

 

 

 

 . آمار توصیفی بر اساس متغیر تحصیلات   - 2شکل 
Figure 2- Descriptive statistics based on education variable . 

نفر  192دیپلم، تعداد ( دیپلم و فوق 16.59%نفر ) 64تعداد  ،نفر که به پرسشنامه پاسخ دادند 386از تعداد  2شکل  و 2 جدولبا توجه به 
 رک دکتری بودند.ای مد( دار1.04%نفر ) 4( کارشناسی ارشد و تعداد 32.65%نفر ) 126( کارشناسی، تعداد %49.72)

 . آمار توصیفی بر اساس متغیر سن   - 3 جدول 
Table 3- Descriptive statistics based on age variable�. 

 

 

 

 

 . آمار توصیفی بر اساس متغیر سن   - 3ل شک 
Figure 3- Descriptive statistics based on age variable . 

نفر   146تعداد  ،سال 30( کمتر از 25.13%نفر ) 97تعداد  ،نفر که به پرسشنامه پاسخ دادند 386از تعداد  3شکل  و  3 جدولبا توجه به 
 سال سن داشتند. 50( بیش از 13.99%نفر ) 54سال و تعداد  50تا  40( بین 23.06%نفر ) 89تعداد ، سال 40تا  30( بین %37.82)

 درصد  فراوانی  گروه 

 16.59 64 پلمیدفوقدیپلم و 

 49.72 192 کارشناسی

 32.65 126 کارشناسی ارشد

 1.04 4 دکتری

 100 386 کل

 درصد  فراوانی  گروه 

 25.13 97 سال 30کمتر از 

 37.82 146 سال 40تا  30بین 

 23.06 89 سال 50تا  41بین 

 13.99 54 سال 50بیش از 

 100 386 کل
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 تعیین توزیع نرمال بودن  -2- 2-5

فرض نرمال بودن   با هرگونه آزمونی که قرار گیرد.  یموردبررس هایی باید فرض پیش های پارامتریک انتخاب آزمون آماری و استفاده از آزمون از پیش 
ها نیز محاسبه شده است. در این مطالعه  ها اطمینان حاصل شود. همچنین آزمون تصادفی بودن داده بودن داده  باید از نرمال گیرد صورت میها داده

 .فاده شده استها استهای زیر برای بررسی نرمال بودن دادهاز روش 

 . 1اسمیرنف -آزمون کولموگروف -1
 . هاداده  3ی دگیو کش 2ی چولگ بررسی -2

آید، در این   دستبه  05/0یا مساوی  تربزرگ اگر مقدار معناداری  ،بنابراین؛ شودآزمون می  5% در سطح خطایاسمیرنف -آزمون کولموگروف 
 شود:زیر تنظیم می صورتبه های آماری ها نرمال خواهد بود. فرض صورت توزیع داده 

 

در بازه   یدگیو کش یچولگ اگر یطورکلبهاست.  عی توز ک یارتفاع  دهندهنشان یدگ ی. کشباشدی م عی عدم تقارن تابع توز ایاز تقارن  یاریمع  یچولگ
 آورده شده است. 4 جدولند. نتایج این آزمون در نرمال برخوردار عی ها از توزداده ،( باشد-2، 2)

 . ( K-S)اسمیرنف - موگروف ها از طریق آزمون کول نرمال بودن داده   - 4 جدول 
Table 4- Normality of data through the Kolmogorov-Smirnov (K-S) test. 

 

 

 

 

مربوط   یهافرض نرمال بودن داده   ،ینبنابرا  ؛باشدیم  05/0  یاز سطح معنادار  یشترب  آمده  دستبه   یرکه مقاد  شودی مشاهده م  4  جدول   یجمطابق نتا
  05/0تر از یشب یرهامتغ  sigاگر  یرنوف آزمون کولموگروف اسم یقها از طرآوردن نرمال بودن داده دست به  یبرا ،شودیم یرفتهپذ یقتحق  یرهایبه متغ 

  یاز معادلات ساختار  توان یپژوهش م  یرهایمتغ   ین روابط ب  یبررس   یلذا برا  ؛باشندی نرمال م  یرها غباشند داده   05/0ها نرمال و اگر کمتر از  باشد داده 
 .نماییمیم تفادهاس  یک آمار پارامتر یها. از روش باشدینرمال م یرنمرات در هر پنج متغ  یعبا توجه توز  گری دعبارتبه استفاده کرد. 

 

 

 

 

 

1 Kolmogorov-Smirnov 
2 Skewness  

3 kurtosis 

توزیع دادهها نرمال است 
 توزیع دادهها نرمال نیست 

 نتیجه  مقدار خطا  مقدار آماره  کشیدگی  چولگی  تعداد  متغیرها 

 نرمال 0.052 0.076 0.068 0.811- 386 تالیج ید یارزها رشیپذ 
 نرمال 0.067 0.061 0.062 0.853- 38 شفافیت

 نرمال 0.069 0.063 0.057 0.876- 386 نگرش
 نرمال 0.063 0.066 0.043 0.797- 386 بلیت ردیابی بودنقا

 نرمال 0.054 0.072 0.079 0.833- 386 رضایت مشتری
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 نتایج آمار توصیفی متغیرها  -2-5-3

 . ها وط به متغیرهای پژوهش برای کل آزمودنی های توصیفی مرب یافته   - 5 جدول 
Table 5- Descriptive findings related to research variables for all subjects. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ماتریس همبستگی متغیرها  -2-5-4

 . ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای   - 6 جدول 
Table 6- Matrix of correlation coefficients of variables . 

 

 

 

 

 

یعنی تمامی روابط در سطوح  ،باشندی مدهند که انگاره مفروض روابط بین متغیرها منطبق با مسیرهای مورد انتظار نشان می  6 جدولمندرجات 
اند. جهت تغیرهای پژوهش را فراهم آوردههای همبستگی، بینشی در ارتباط با روابط دو متغیری بین ماین تحلیل اند.دار بودهمعنی 01/0داری معنی

 انگاره روابط مفروض در پژوهش حاضر، روش تحلیل مسیر اعمال گردیده است. زمانهمآزمودن 

 ی تاییدتحلیل عاملی  -2-5-5

زشیابی روایی سازه به  برای ار اعتمادقابل ی یک روش تاییدی استفاده شده است. تحلیل عاملی تاییدبرای تحلیل روایی سازه از روش تحلیل عاملی 
پیش تجربی  محدودشده شدتبههای موجود با ساختار پردازد که آیا دادهی به بررسی این مطلب میتاییدکند. تحلیل عاملی پژوهشگر عرضه می

شود و با محاسبه  رداخته میعاملی پ ی به محاسبه بارهایتاییدسازد، برازش دارد یا خیر. برای انجام تحلیل عاملی که شرایط همانندی را برآورد می 
  مجددا و  گردندیمها معنادار نباشند، از پرسشنامه حذف شود. سوالاتی که بار عاملی مربوط به آن معناداری مقادیر بارهای عاملی بررسی می  Tآمار 

رل استفاده شد. روش تحلیل به این صورت لیز فزارانرم شوند. در این پژوهش برای انجام محاسبات از ها محاسبات تکرار مینظر گرفتن آنبدون در
ی هاه ی گوشوند و  می   تایید  96/1تر ازبزرگ   tهمراه با آماره    4/0تر از  ، روایی سوالات بارهای عاملی بزرگ95/0نظر گرفتن سطح اطمینان  است که با در

 تال ی ج ی د   ی ارزها  رش ی پذ  شفافیت  نگرش  بودن   ی اب یرد   ت ی قابل  رضایت مشتری  آزمون 

 16.253 13.503 12.798 10.563 13.563 نیانگ یم

 0.098 0.085 0.033 0.863 0.083 نیانگ یم یخطا
 3.465 3.365 3.239 3.625 3.725 انهیم

 3.863 3.633 3.051 3.487 3.634 مد 

 7.047 5.952 5.663 3.626 6.126 اریمع انحراف

 1.923 1.834 1.601 1.128 1.828 انسیوار

 0.811- 0.853- 0.876- 0.797- 0.833- یچواگ

 0.068 0.062 0.057 0.043 0.079 یدگیکش

 3.02 3.17 3.36 3.43 3.68 دامنه

 1.38 1.52 1.89 1.74 1.83 مم ینیم

 5 5 5 5 5 ماکزیمم

 386 386 386 386 386 تعداد

 رضایت مشتری  قابلیت ردیابی بودن  نگرش  شفافیت  تال ی ج ی د   ی ارزها  رش ی ذ پ  متغیرها 

     1 تالیج ید یارزها رشیپذ 

    1 0.94* شفافیت

   1 0.87* 0.89**  نگرش

  1 0.83**  0.84**  0.86**  قابلیت ردیابی بودن

 1 0.81* 0.84* 0.86* 0.91* رضایت مشتری

 .است معنادار 1% سطح در همبستگی**
 .است معنادار 5% سطح در تگی* همبس



137 

 

 ...   رش ی بودن بر پذ   ی اب ی رد نگرش و قابل    ت، ی شفاف   ر ی تاث   / شایسته و همکاران

است، تمامی سوالات پرسشنامه دارای    مشاهدهقابل در ادامه  ل مذکور  که نمودارهای حاصل از تحلی  گونههمانمانند.  ها در مدل باقی میمربوط به آن
 .باشدها نمیاز آن ک یچ یهمعنادار بوده و نیازی به حذف  tمقادیر آماره 

 . بودن   ی اب ی رد قابل نگرش و    ت، ی شفاف  عاملی متغیرهای مستقل   مقادیر بار   - 4شکل 
Figure 4- Factor loading values of the independent variables of transparency, attitude and traceability . 

 

 . بودن   ی اب ی رد قابل نگرش و   ت، ی شفاف   متغیرهای مستقل   tمقادیر آماره    - 5 شکل 
Figure 5- T-statistic values of the independent variables of transparency, attitude and traceability . 
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 روایی پرسشنامه( ) ییواگرابررسی اعتبار همگرایی و  -2- 6-5

 . نتایج روایی پرسشنامه   - 7 جدول 
Table 7- Validity results of the questionnaire . 

 

 

 

 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
باشند و این نشان مناسب بودن می 4/0بار عاملی بالای توان اذعان نمود صد درصد ضرایب می افزارنرم نظر گرفت این خروجی از بنابراین و با در 

 معیار این مدل دارد.

 های معادلات ساختاری پژوهشمدل  -2- 7-5

شده )سوالات  یریگاندازه  یرهای( و متغ یعامل یمکنون )بارها یرهایمتغ  یانم یبضرا یاز معنادار ینانو اطم یتایید یعامل یلپس از انجام تحل
 .شودیمدل پژوهش پرداخته م هاییهاز برازش مدل، به آزمون فرض  یناناطم ینپرسشنامه( و همچن

 

  پایایی مرکب  tضریب  بار عاملی  سوالات  متغیرها 
(CR ) 

روایی همگرا  
(AVE ) 

 
یپذ 

ش
ر

 
زها

ار
یج ید ی

ال
ت

 
  

 %52 %70 8.47 0.59 .رمیرا بپذ  تالیج یارز د توانمیمن معتقدم که م

کارآمد  یپول یهاتراکنش یبرا تالیج یاز ارز د توانمیمن م
 .استفاده کنم

0.50 8 

 تالیج ید یایماندن در دن یرا برا تالیج یارز د توانمیمن م
 .استفاده کنم یرمزنگار

0.51 7.48 

دست به یبرا تالیج یاز ارز د توانمیمن معتقدم که م
 .استفاده کنم تالیج یبهتر از بازار د یهامتیآوردن ق

0.54 7.68 

 
ری

شت
ت م

ضای
ر

 
 

من شفاف  یبرا تالیج ید یارزها نیتام رهیزنج  یندهایفرآ
 .هستند 

0.61 8.97 71% 51% 

 یهابه تراکنش قیعم یدسترس شدهیرمزنگارارز 
 .کند یرا فراهم م یرمزنگار

0.69 8.93 

ه داده شد  حیمن توض یبرا یخوببه تالیج یارز د یکاربردها
 .است

0.63 9.26 

 8.78 0.58 .من واضح است یبرا تالیج ید یاستفاده از ارزها تیقابل

ش
گر

ن
 

استفاده در هر زمان  یبرا تالیج یارز د کنمیمن فکر م
 .راحت است اریبس

0.60 8.99 71% 54% 

 یاستفاده در هر مکان یبرا تالیج یارز د کنمیمن فکر م
 .راحت است اریبس

0.72 11.06 

 9.74 0.67 .است یخوب دهیا تالیج یاستفاده از ارز د کنمیمن فکر م

 9.13 0.56 .را دارم تالیج یاستفاده از ارز د تیذهن کنمیفکر م

بل
قا

 یابیرد
دن

بو
 

 اعتمادقابلرا  تالیج یارز د نیتام رهیزنج  یندهایمن فرآ
 .دانمیم

0.64 10.01 73% 56% 

 یبرا یابیرد تیبه قابل یقیعم یدسترس شدهیرمزنگارارز 
 .کند یمن فراهم م

0.79 11.66 

و آشنا  شدهشناختهمن  یبرا تالیج ید یارزها یکاربردها
 .هستند 

0.64 6.72 

 9.27 0.63 .من واضح است یبرا تالیج ید یاستفاده از ارزها تیقابل

ری
شت

ت م
ضای

ر
 

 %61 %75 7.79 0.57 .هستم یراض تالیج یمن از استفاده از ارز د

 8.45 0.79 هستم. خوشحال تالیج یمن از استفاده از ارز د

 8.32 0.79 .است کنندهیراض اریبس تالیج یتجربه من در رابطه با ارز د
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 . مدل کلی در حالت استاندارد   ی ری گ اندازه   - 6شکل 
Figure 6- Measurement of the overall model in standard mode . 

 .باشدی م قبولقابل  96/1از  یشترب یدار. لازم به ذکر است سطح معنادهدی پژوهش را نشان م یرهایمتغ  یه گو یسطح معنادار 6 شکل

 . ی دار ی معن در حالت    ی مدل کل   ی ری گ اندازه   - 7 شکل 
Figure 7- Measurement of the overall model in the meaningful state. 

ب  یاز سطح معنادار سوالات  یبار عامل شودی م ملاحظه 7 شکلکه در  طور همان . در باشدی م 96/1از  یشترب یهمگ یراز؛ برخوردار هستند ی خو
 .گرددیم تایید هایه سازه و ساختار گو  ییروا ود کهش بیان می حالت  ینا
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 برازش مدل پژوهش   - 2-6

تا چه اندازه با واقعیت انطباق دارد؟ این سوالی است که هر محققی که تحقیق خود را در   بر مبنای چارچوب نظری و پیشینه تجربی شدهنی تدومدل 
بروست و مایل است تا به آن پاسخ دهد. حال اگر دادهقالب یک مدل تحلی از یک نمونه آماری را   شدهیگردآورهای لی مدون کرده است با آن رو

مدلی است که به   کنندهت یحماتا چه حد  شدهیگردآورهای مذکور را به این نحو تغییر داد که داده سوالتوان واقعیت تلقی کنیم، میاز  یبرآورد 
ین مدل   دهدیمها به مدل( را تشکیل کلیدی موضوع )برازش داده  سوالین شده است؟ این لحاظ نظری تدو و محقق با توجه به تلاشی که در تدو

  قبول قابل ها به مدل در پژوهش او بر اساس معیارهای علمی ها به انجام رسانده است، این انتظار را دارد که برازش داده گردآوری داده نظری خود و
ی برازش هاشاخص، خود بحث اصلی در )شدهیگردآورهای با استفاده از داده شدهن ی تدومدل نظری  تاییدبرای  قبولقابل ارهای علمی باشد. معی

ین پرسشنامه، بر روی متغیرهای پژوهش، تحلیل    منظوربه . پیش از ارزیابی الگوی ساختاری  دهدی م( را تشکیل  مدل نشان دادن سنجش صحت تدو
 گیرند. برایقرار می موردسنجشباشند که با استفاده از پرسشنامه در این پژوهش شامل سه متغیر می شدهارایهانجام شد. متغیرهای ی تاییدعوامل 

مجذور  ارزش، نسبت مجذور کای و  ؛گرفت قرار مورداستفاده برازندگی هایشاخص از ترکیبی ها،داده  با پیشنهادی الگوی برازندگی کفایت تعیین
یز توکر  شاخص  3برازندگی شده شاخص نرم  یا بونت-بنتلر شاخص  2افزایشی برازندگی شاخص  1یاسهیمقا آزادی، شاخص برازندگی رجهد کای به لو

(TLIو ریشه ) 4مجذورات  میانگین  تقریب خطای. 

ها نشان داد که مقادیر یل دادههای برازندگی ارزیابی گردید. پس از تحلیل اولیه، مشخص گردید تحلبرازندگی الگوی پیشنهادی بر اساس سنجه
ل  جدو های برازندگی در  ها بر اساس شاخص ها حکایت دارند. برازش الگوی نهایی با داده از برازش خوب الگوی اولیه با داده   های برازندگیشاخص

 نشان داده شده است. 8

ها بر اساس  برازش الگوهای پیشنهادی و نهایی با داده   - 9 ل جدو 

 . های برازندگی شاخص 
Table 9- Fitting the proposed and final models with 

the data based on the fit indices. 
 

 

 

 

 

  
ب   یینها  یالگو  دهندینشان م  9  جدول که مندرجات    گونههمان   یندر بازه ب  یدو به درجه آزاد  یکا  یننسبت ب  چراکهبرخوردار است.    یاز برازش خو

ب  یرمقاد یکه همگ 90%بالاتر از  ی، همگIFI، TLI، CFI، NFIمدل، شاخص  یناست. در ا قبولقابل و سه قرار دارد که مقدار  یک    ی مطلو
 به صفر بوده و در محدوده استاندار قرار دارد.  یک نزد  یزن RMRاست که در محدوده مجاز قرار دارد. مقدار  04/0 یزن RMSEA. مقدار باشندمی

 های پژوهش بررسی فرضیه   - 3

 یودنتاست یکه با استفاده از آزمون ت بیترت نیابه . شودیاستفاده م یزرل ل افزارنرم و  یمعادلات ساختار یک پژوهش از تکن هایهیآزمون فرض  یبرا
  05/0 یسطح خطا یا 95/0 ینانپژوهش سطح اطم یندر ا کهییازآنجا. گیرد ی قرار م یموردبررس مکنون  یرهایمتغ  یان م یرمس یبضرا یمعنادار

 

1 Comparative Fit Index (CFI) 
2 Incremental Fit Index (IFI) 

3 Normalized Fit Index (NFI) 
4 Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) 

 شاخص برازش  میزان  تفسیر 

 Chi-Square 541.66 برازش مطلوب

 df 182 برازش مطلوب

 GFI 0.76 برازش مطلوب

 AGFI 0.82 برازش مطلوب

 RMSEA 0.04 برازش مطلوب

 RMR 0.04 برازش مطلوب

 NFI 0.91 رازش مطلوبب

 NNFI 0.93 برازش مطلوب

 CFI 0.91 برازش مطلوب

 RFI 0.90 برازش مطلوب
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و  شوندیمعنادار شناخته م -96/1تر از کوچک  tبا مقدار آماره  یمنف یرمس یبضرا سنجند،یمعکوس را م که رابطه هاییهفرض  یمدنظر است، برا
مرتبط   ژوهشیپ  یهو فرض   شوندیمعنادار شناخته م  96/1تر از  بزرگ   tمثبت با مقدار آماره    یرمس  یبضرا  سنجند،یکه رابطه مثبت را م  هایییهفرض   یبرا

 .گیرندی قرار م تاییدها مورد با آن 

 .موثر است یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بر پذ یتشفاف -1فرضیه 

 . ی داری معن در حالت    1  فرضیه   روابط   ی ری گ اندازه   - 8 شکل 
Figure 8- Measurement of the relationships of hypothesis 1 in a significant state . 

 قبولقابل  96/1از  یشترب ی. لازم به ذکر است سطح معناداردهدیرا نشان م یجیتالد یارزها یرش بر پذ یتشفاف یرهایمتغ  یمعنادار سطح 8 شکل
 آورده شده است. 10 جدول در  یجنتا ؛ وباشدیم

 . دیجیتال اثر شفافیت بر پذیرش ارزهای  بررسی    1نتایج فرضیه   - 10 جدول 
Table 10- The results of the first hypothesis of investigating the effect of transparency on the 

acceptance of digital currencies. 
 

  
مقدار  ینمثبت است. همچن یاست عدد 53/0برابر با  آمده دستبه مذکور  یردو متغ  یکه برا یریمس یب، مقدار ضر10 جدول هاییافته به   با توجه

 ،باشدیتر مبزرگ  96/1از عدد  tمثبت است و مقدار آماره  یر،مس یبضر کهاین است. با توجه به  76/7مذکور با  یردو متغ  ینب آمده دستبه  tآماره 
 1 یهفرض ینو بنابرا گرددینم تایید یجیتال،د یارزها یرش بر پذ یتشفاف یربر عدم وجود اثر معنادار متغ  یمبن H0، فرض 95/0 ینانلذا سطح اطم

 .دشوی م تاییدپژوهش حاضر، 

 .موثر است یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش نگرش بر پذ -2 فرضیه

 . ی داری معن در حالت    2  یه روابط فرض   ی ری گ اندازه   - 9 شکل 
Figure 9- Measurement of hypothesis 2 relations in a meaningful state . 

 نتیجه  مقایسه با اماره استاندارد  ( Tضریب معناداری ) بار عاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 شد تایید  7.76<1.96 7.76 0.53 دیجیتالپذیرش ارزهای  شفافیت
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 قبولقابل  96/1از  یشترب ی. لازم به ذکر است سطح معناداردهدیرا نشان م یجیتالد یارزها یرش نگرش بر پذ یرهایمتغ  یسطح معنادار 9 شکل
 آورده شده است. 11 جدولدر  یجو نتا باشدیم

 . یجیتال د   ی ارزها   یرش نگرش بر پذ بررسی اثر    2نتایج فرضیه   - 11 جدول 
Table 11- The results of the second hypothesis of investigating the effect of attitude on the 

acceptance of digital currencies. 
 

  
مقدار    ینمثبت است. همچن  یاست عدد  68/0برابر با    آمده  دستبه مذکور    یردو متغ   یکه برا  یری مس  یبمقدار ضر،  11  جدول   هاییافته با توجه به  

 باشد،یتر مبزرگ  96/1از عدد  tمثبت است و مقدار آماره  یر،مس یبضر کهایناست. با توجه به  11/9مذکور با  یرغ دو مت ین ب آمده دستبه  tآماره 
  2 یهفرض ینو بنابرا گرددینم تایید یجیتال،د یارزها یرش نگرش بر پذ یربر عدم وجود اثر معنادار متغ  یمبن H0، فرض 95/0 ینانلذا سطح اطم

 .ودش ی م تاییدپژوهش حاضر، 

 موثر است. یرانا یجیتالد  یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بودن بر پذ یابیرد قابل  -3یه فرض

 . ی داری معن در حالت    3 یه روابط فرض   ی ر ی گ اندازه   - 10 شکل 
Figure 10- Measurement of hypothesis 3 relationships in a meaningful state . 

 96/1از   یشترب  ی. لازم به ذکر است سطح معناداردهدی را نشان م  یجیتالد  یارزها  یرش بودن بر پذ  یابیرد بل قا  یرهایمتغ   یسطح معنادار  10  شکل
 آورده شده است. 12 جدول در  یجو نتا باشدیم قبولقابل 

 . یجیتال د   ی ارزها   یرشنگرش بر پذ   3نتایج فرضیه   - 12 جدول 
Table 12- The results of the third hypothesis of the attitude towards the acceptance of digital currencies. 

 

 

مقدار    ینمثبت است. همچن  یاست عدد  64/0برابر با    آمده  دستبه مذکور    یردو متغ   یکه برا  ی یرمس  یب، مقدار ضر12جدول    هاییافته با توجه به  
 باشد،یتر مبزرگ  96/1از عدد  tمثبت است و مقدار آماره  یر،مس یبضر کهاین است. با توجه به  27/8مذکور با  یردو متغ  ینب آمده دستبه  tآماره 

  ینو بنابرا گرددی نم تایید  یابی،بازار بر عملکرد  یارتباط با مشتر یریتمد  یرعدم وجود اثر معنادار متغ  بر یمبن H0، فرض 95/0 ینانلذا سطح اطم
 .شودی م تاییدپژوهش حاضر،  3 یهفرض

 نتیجه  مقایسه با اماره استاندارد  ( T)  ضریب معناداری  بار عاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 شد تایید  9.11< 1.96 9.11 0.68 پذیرش ارزهای دیجیتال نگرش

 نتیجه  مقایسه با اماره استاندارد  ( Tضریب معناداری ) عاملی بار   متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 شد تایید  8.27< 1.96 8.27 0.64 پذیرش ارزهای دیجیتال بودن یابیردقابل
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 موثر است. یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یمشتر یتبر رضا یتشفاف -4 یهفرض

 . ی داری معن در حالت    4 یه روابط فرض   ی ر ی گ اندازه   - 11 شکل 
Figure 11- Measurement of the relationships of hypothesis 4 in a meaningful state . 

 باشدیم  قبولقابل   96/1از    یشترب  ی. لازم به ذکر است سطح معناداردهدی را نشان م  یمشتر  یتبر رضا  یتشفاف  یرهایمتغ   یسطح معنادار  11ل  شک
 آورده شده است. 13جدول در  یجو نتا

 . یران گرش ا   ی مشتر   یت بر رضا   یت اثر شفاف بررسی    4نتایج فرضیه   - 13ل جدو 
Table 13- The results of the fourth hypothesis of investigating the effect of transparency on 

customer satisfaction of Gersh Iran . 
 

 

مقدار    ینمثبت است. همچن  یاست عدد  84/0برابر با    آمده  دستبه مذکور    یردو متغ   یکه برا  یری مس  یب، مقدار ضر13جدول    هاییافته با توجه به  
 باشد،یتر مبزرگ   96/1از عدد  tمثبت است و مقدار آماره  یر،مس یبضر کهاین توجه به  است. با 07/10مذکور با  یردو متغ  ینب آمده دستبه  tآماره 

پژوهش   4 یهفرض ین و بنابرا گرددی نم تایید ی،مشتر یتبر رضا یتشفاف یربر عدم وجود اثر معنادار متغ  یمبن H0 رض ، ف95/0 ینانلذا سطح اطم
 .شودی م تاییدحاضر، 

 موثر است. یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یمشتر یتنگرش بر رضا -5 یهفرض

 . ی دار ی در حالت معن   5 یه روابط فرض   ی ر ی گ اندازه   - 12 شکل 
Figure 12- Measurement of hypothesis 5 relationships in a significant state . 

 نتیجه  استاندارد   مقایسه با اماره  ( Tضریب معناداری ) بار عاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 شد تایید  10.07>1.96 10.07 0.84 یمشتر یترضا یتشفاف
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  باشدی م  قبولقابل   96/1از    یشترب  یح معنادارسط. لازم به ذکر است  دهدی را نشان م  یمشتر  یتنگرش بر رضا  یرهایمتغ   یسطح معنادار  12  شکل
 آورده شده است. 14 جدولدر  یجو نتا

 . ی مشتر   یت اثر نگرش بر رضا بررسی    5نتایج فرضیه   - 14 جدول 
Table 14- The results of the fifth hypothesis of investigating the effect of attitude on customer satisfaction . 

 

  

  
مقدار   ینمثبت است. همچن  یاست عدد  41/0برابر با    آمده  دستبه مذکور    یردو متغ   یکه برا  یریمس  یب، مقدار ضر14جدول    هاییافته با توجه به  

 باشد،یتر مبزرگ  96/1از عدد  tمثبت است و مقدار آماره  یر،مس یبضر کهاین است. با توجه به  54/5مذکور با  یردو متغ  ینب آمده دستبه  tماره آ
وهش  پژ  5 یهفرض ینو بنابرا گرددینم تایید ی،مشتر یتضانگرش بر ر یربر عدم وجود اثر معنادار متغ  یمبن H0 ض ، فر95/0 ینانلذا سطح اطم

 .شودی م تاییدحاضر، 

 موثر است. یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یمشتر یتبودن بر رضا یابیرد قابل  -6 یهفرض

 . ی دار ی در حالت معن   6 یه روابط فرض   ی ر ی گ اندازه   - 13 شکل 
Figure 13- Measurement of hypothesis 6 relationships in a significant state . 

 قبولقابل   96/1از    یشترب  ی. لازم به ذکر است سطح معناداردهدیرا نشان م  یمشتر  یتبودن بر رضا  یابیرد قابل   یرهایمتغ   یسطح معنادار  13  شکل
 آورده شده است. 15 جدولدر  یجو نتا باشدیم

 . ی مشتر  یت بودن بر رضا   یابی رد   یت اثر قابل بررسی    6نتایج فرضیه   - 15 جدول 
Table 15- The results of the sixth hypothesis of investigating the effect of traceability on customer satisfaction . 
 

 

مقدار    ینمثبت است. همچن  یاست عدد  58/0برابر با    آمده  دستبه مذکور    یردو متغ   یکه برا  یری مس  یب، مقدار ضر15جدول    هاییافته با توجه به  
 باشد،یتر مبزرگ 96/1از عدد  t مثبت است و مقدار آماره یر،مس یبضر کهایناست. با توجه به  18/7مذکور با  یردو متغ  ینب آمده دستبه  tآماره 

 6 یهفرض ینو بنابرا گرددینم تایید ی،مشتر یتبودن بر رضا یابیرد قابل یربر عدم وجود اثر معنادار متغ  یمبن H0 ض ، فر95/0 ینانلذا سطح اطم
 .ودش ی م تاییدپژوهش حاضر، 

 نتیجه  مقایسه با اماره استاندارد  ( Tضریب معناداری ) بار عاملی  متغیر وابسته  مستقل متغیر  

 شد تایید  5.54>1.96 5.54 0.41 یمشتر یترضا نگرش

 نتیجه  مقایسه با اماره استاندارد  ( Tضریب معناداری ) بار عاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 شد تایید  7.18>1.96 7.18 0.58 یمشتر یترضا قابلیت ردیابی بودن
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 موثر است. یرانا یجیتالد  یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بر پذ یمشتر یترضا -7یه فرض

 . داری ی در حالت معن   7 یه روابط فرض   ی ر ی گ اندازه   - 14 شکل 
Figure 14- Measurement of hypothesis 7 relationships in a significant state . 

 96/1از  یشترب ی. لازم به ذکر است سطح معناداردهدیرا نشان م یجیتالد یارزها یرش بر پذ یمشتر یترضا یرهایمتغ  یسطح معنادار 14 شکل
 آورده شده است. 16 ول جددر  یجو نتا باشدیم قبولقابل 

 . یجیتال د   ی ارزها   یرش بر پذ   ی مشتر   یت اثر رضا بررسی    7نتایج فرضیه   - 16 جدول 
Table 16- The results of hypothesis 7, investigating the effect of customer satisfaction on the 

acceptance of digital currencies. 
 

 

مقدار    ینمثبت است. همچن  یاست عدد  64/0برابر با    آمده  دستبه مذکور    یردو متغ   یکه برا  یری مس  یب، مقدار ضر16جدول    هاییافته با توجه به  
 باشد،یتر مبزرگ 96/1از عدد  tمثبت است و مقدار آماره  یر،مس یبضر کهایناست. با توجه به  12/7مذکور با  یردو متغ  ینب آمده دستبه  tآماره 

  ین و بنابرا گرددینم تایید یجیتال،د یارزها یرش بر پذ یمشتر یترضا یربر عدم وجود اثر معنادار متغ  یمبن H0، فرض 95/0 ینانلذا سطح اطم
 .شودی م تاییدپژوهش حاضر،  7 هیفرض

 موثر است. یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بر پذ یمشتر یترضا یقاز طر یتشفاف -8 یهفرض

بل استفاده شد.   تغیرهای ، شدت رابطه اصلی بین میگری انجیمکه با اضافه شدن متغیر    دهدیمیانجی هنگامی رخ م  تاثیربرای این فرضیه از آزمون سو
بل در سال ) ینیبشیپ بررسی معناداری اندازه کاهش   منظوربه ( پژوهشی منتشر کرد که در آن یک آزمون آماری 1982و ملاک کاهش پیدا کند. سو

بل  ارایه تعیین  ab منیز نامیده شد. زیر نقش میانجی از طریق اثر غیرمستقی ab آزمون معناداری اثر غیرمستقیم درواقعنمود. آزمون پیشنهادی سو
بل، یک مقدار    نیترشناختهآزمون    . ایندوش یم آید که در صورت  دست میبه زیر  از طریق فرمول    و پرکاربردترین روش است. در آزمون سو

 نمود.  تاییدمیانجی یک متغیر را  تاثیرمعنادار بودن  95% در سطح توان یم 96/1بیشتر بودن این مقدار از 

 از اندعبارت در این رابطه پارامترها 

 .ضریب مسیر میان متغیر شفافیت بر پذیرش ارزهای دیجیتالمقدار :م

 نتیجه  مقایسه با اماره استاندارد  ( Tضریب معناداری ) بار عاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 شد تایید  7.12>1.96 7.12 0.64 پذیرش ارزهای دیجیتال یمشتر یترضا
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 .: مقدار ضریب مسیر میان متغیر رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال

  .مسیر میان متغیر شفافیت بر رضایت مشتریرد مربوط به :خطای استاندا

 .:خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال 

 
گری رضایت مشتری در رابطه شفایت با پذیرش میانجی   تاثیرشد، لذا    1/ 96بیشتر از    95/0( در سطح اطمینان  96/6)    zآماره  مقدار  کهاینبا توجه به  

 گیرد.قرار می  تاییدمورد  8فرضیه شود و می تاییدارزهای دیجیتال 

 تال ایران موثر است.دیجیشفافیت از طریق رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال در معاملات تجاری  -9 فرضیه

بل استفاده شد.   ، شدت رابطه اصلی بین متغیرهای یگری انجیمکه با اضافه شدن متغیر    دهدیمیانجی هنگامی رخ م  تاثیربرای این فرضیه از آزمون سو
بل، یک مقدار   نیبشیپ در صورت بیشتر بودن این مقدار از که   دیآیمدست  به   زیراز طریق فرمول    و ملاک کاهش پیدا کند. در آزمون سو

 نمود. تاییدمیانجی یک متغیر را  تاثیرمعنادار بودن  95%در سطح  توانیم 96/1

 از: اندعبارت در این رابطه پارامترها 

 .ارزهای دیجیتالر نگرش بر پذیرش مقدار ضریب مسیر میان متغی :

 .: مقدار ضریب مسیر میان متغیر رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال

  .:خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر نگرش بر رضایت مشتری

 .:خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال 
 

 
گری رضایت مشتری در رابطه نگرش با پذیرش میانجی  تاثیرشد، لذا    96/1بیشتر از    95/0( در سطح اطمینان  34/4)    zمقدار آماره  کهاینبا توجه به  

 گیرد.قرار می  تاییدمورد  9فرضیه  شود ومی تاییدارزهای دیجیتال 

 بودن از طریق رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال در معاملات تجاری دیجیتال ایران موثر است. یابیرد قابل  -10 فرضیه

بل استفاده شد.   ابطه اصلی بین متغیرهای ، شدت ریگری انجیمکه با اضافه شدن متغیر    دهدیمیانجی هنگامی رخ م  تاثیربرای این فرضیه از آزمون سو
بل، یک مقدار   و ملاک کاهش پیدا کند. در  نیبشیپ که در صورت بیشتر بودن این مقدار از  دیآیمدست  به   زیراز طریق فرمول    آزمون سو

 نمود. تاییدمیانجی یک متغیر را  تاثیرمعنادار بودن  95%در سطح  توانیم 96/1

 از اندعبارت در این رابطه پارامترها 

 .بودن بر پذیرش ارزهای دیجیتال یابیرد قابلمقدار ضریب مسیر میان متغیر  :

 .: مقدار ضریب مسیر میان متغیر رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال
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  .بودن بر رضایت مشتری یابیرد قابلمربوط به مسیر میان متغیر  :خطای استاندارد 

 .:خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر رضایت مشتری بر پذیرش ارزهای دیجیتال 
 

 
بودن    یابیرد قابل گری رضایت مشتری در رابطه  میانجی  تاثیرشد، لذا    96/1بیشتر از    95/0( در سطح اطمینان  07/6)    zمقدار آماره  کهاینبا توجه به  

 گیرد.قرار می تایید مورد  10فرضیه شود و می تاییدبا پذیرش ارزهای دیجیتال 

 گیری نتیجه   - 4

به شمار   یارزش اقتصاد  یمنابع دارا  به منزله  یرفیزیکیغ  هایییدارا  یتماه  ییرو تغ   المللین ارت بتوسعه تج  یدجد  یهااز راه  یجیتالد  هایامروزه ارز
 هایشود. ارز  یلثروت تبد  یره ذخ  یبرا  یخاص  ییمانند طلا به دارا  تواندیبالقوه م  طوربهاست که    یو اختراع بزرگ  گذارییهسرما  هایینهو از گز  رودیم
 شناسدیمرز نم  یرادارد، ز  دولت   یرشد تراز تجار  یاو    یاقتصاد  هاییتمقابله با محدود  یدر داخل کشور برا  یسازتیدر ظرف   ینقش اساس   یجیتالد

  یت از ارزش و اهم یجیتالد یامروز ورود به بازار ارزها یایاساس در دن ین . بر همکندیم یتفعال یجیتالو در بستر د یمجاز ی فضا یک در  کاملا و 
 یواقع   یایها در دنها و دولت به بانک   یاطلاعات و بدون وابستگ  یفناور  یهبر پا  یجیتالد  هایجهان برخوردار است. ارز  یشورهاک   یبرا  ییبالا   یارسب

از آن  ینو روند رو به رشد و استفاده همگا یجیتالارز د یخچهکه پس از مطالعه تار شوندینام برده م یانقلاب صنعت ینچهارم عنوانبههستند که 
 یندهای، تبادلات و تمام فرآدوفروش یخر  یبرا  تواندیارزش دارد و م  یگرد  ینوع ارز مانند ارزها  ینا،  برد   ناممهم    هاییاز فناور  یکی  عنوانبه  شودیم

 سرعتبه  یزن یجیتالد یاند، ارزهاما شده یاز زندگ  ریناپذییجدا یی یجیتالی جزد یایو دن ینترنتدر عصر حاضر که ایرد. قرار گ مورداستفاده یمال
گرفته  شکل یتبادلات اقتصاد یدر حوزه  یکه انقلاب  یرفتپذ یدبا ،ینبنابرا؛ اندبدل شده یروز اقتصاد خبرهایر یتکرده و به سرت  یداخود را پ  یگاهجا

 باشند. ییرمحکوم به تغ  یسنت یارزها شودیاست که باعث م

 یهاعاملهستند و    گذارتاثیر  یجیتالدر بازار د  یمشتر  یترضا  گرییانجیم  یقرو نگرش از ط  یابیرد   یتقابل  یمت،ارزش ق  یت،شفاف  ی،نفوذ اجتماع
از نظر عموم مردم  با توجه به نتایج حاصل از پژوهش    ،بنابراین؛  کنندیم  یجادا  یگزین جا  های ارز  یهستند که تقاضا را برا  یادیز   یو اجتماع  یاقتصاد

امکان وجود حباب در   ،هایبردارکلاه در برابر  ینهاد متمرکز یچپاسخگو نبودن ه ینچنها، همارزها توسط دولت  ینشدن ا یفتوق  و یلامکان تعط
  ینا یباز معا ی بخش تو مقررا ین مردم از نظر قوان یتر سردرگمها و از همه مهم ارزش آن ینبودن در برابر سقوط ناگهان ین ارزها و تضم ینا یمتق

  یریجلوگ  یبرا  یپشتوانه مال  یک که    یشود تا هم بانک مرکز  یشیدهها اندآن  یبرا  ییهاحل راه  یدکه با  است  یموارد   ینتراز مهم  هانیا.  باشندیارزها م
،  ها بشونددولت مردم و  یمال بنیه یشباعث افزا یجیتالد یارزهاهم به کار خود ادامه دهد و  باشد،یها مها و شرکتبانک  یاریبس یاز ورشکستگ

بدون مرز  یدر فضا یمندبهره  یاند، انعطاف لازم را برا ساخته نشده یمجاز یطاستفاده در مح یاز اساس برا کهاین یلبه دل  یگرد یارزهاهمچنین 
و بر اساس    یادن یاسیس  یهاعدم امکان کنترل آن توسط قدرت یگزینارز جا یجادا یاصل هاییدهاز ا یگرد بر اساس نتایج پژوهش یکیوب ندارند. 

 کنند،ینم یافتدر یاینههز یچه یخدمات مال یشترب ارایهپول و  ینگهدار یها برابانک  تنهانه  یرانا یدر نظام بانک رای است ز ینظام ناکارآمد بانک
کند.  یتتقو یراندر ا را ها استارت آپ تواند ی م یمال یدابزار جد عنوانبه یجیتالارز دکنند. ی به شما سود هم پرداخت م یگذاربلکه بابت سپرده

  یم عنوان پول در مبادلات خواهارزها به ینشدن ا یگزینشاهد جا یزودبه باشد،یم یترق  یهاکردن پله یدر حال ط یجیتالامروزه ارز د کهییازآنجا
 یگذاریهنوع سرما یننظر گرفت که ادر ید با یز را هم ن ینا شودی که باعث جذب مردم به سمت آن م یجیتالد یارزها ینا روزافزون با رشد  یبود. ول

 یچ ه چراکه شودیشخص م یهارزها باعث حدر رفتن سرما ینا مورد در  یو نداشتن شناخت کاف شودیمحسوب م یسک پر ر یگذاریهسرما یک 
. باشدی معامله قابل بازگشت نم  بربخورندو اگر در معاملات به مشکل    یست وابسته ن  زیچچ یهو    کسچیهنوع ارزها وجود ندارد و به    ینا  یپشتوانه برا

 هاییتدر روند فعال  یو اساس   یرخدمات هوشمند، تحولات چشمگ  شدنی جهان  وبشر    یو اثرات آن بر همه ابعاد زندگ   یتکنولوژ  روزافزونسترش  با گ
شکل  ی( در تجارت عصر فناوریجیتالی)ارز د یدیجد یارزها و باعث شده کرده است یجادا المللن یب یتجارت و مبادلات مال ازجمله یاقتصاد

 .یرد گ

 یارزها  یگزینیگذاران در جایهسرما  ینو همچن  یرش در پذ  یبازار جهان  یدو ترد   یبآنچه موجب عدم ترغاساس نتایج مبانی نظری ارزهای دیجیتال    بر
به   بازار یاقو با وجود اشت شودی اداره نم یسازمان یچتوسط ه عملاآن است که  رمتمرکزیغ کنندهکنترل یستمشده است، مربوط به روش س  یجیتالید
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 از آن ی،بازار جهان یندهآ اگرچهآن را بالا برده است؛  یرش پذ یسک بودن آن، ر زینگاراس ناشناخته و ه یلدل  هب ی،رسم یآن، از طرف نهادها یرش پذ
بودن ارزهای    یابیرد قابل شفافیت، نگرش و    باشد.  یناعادلانه در تجارت جهان  هاییم مشکل تحر  حلراه   تواندی م  یاست و در موارد   یه رمز پا  یارزها

و بررسی باشد که   مشاهدهل قاب ها برای همه شود تراکنشالملی دارند. شفافیت باعث میها در سطح ملی و بیندیجیتال نقش مهمی در پذیرش آن
یت اعتماد کاربران می یتهتواند روند پذیرش آنرشد ارزهای دیجیتال می  سیلن اتت و پشود، نگرش مثبت کاربران به امنیموجب تقو و تسریع   ا را تقو

این امر بر پذیرش عمومی ارزهای دیجیتال که    های غیرقانونی کمک کندتواند به کاهش تقلب و فعالیتها میبودن تراکنش  یابیرد قابل کند. همچنین  
 بسیار مهم و اساسی است.

گاهتوانند با افزایش المللی میها در ایران و سطح بینبنابراین دولت گاهی عمومی درباره مزایا و  برگزاری کار) یآ گاه، سمینارها برای افزایش آ
یت کند(، تاکید بر های ارزهای دیجیتال(، توسعه قوانین )وضع قوانین و مقرراتی ریسک   کهاینبودن )تبیین  یابیرد قابل که شفافیت و امنیت را تقو
  ن یچبلاک های  گذاری در توسعه تکنولوژی)سرمایه  و بهبود تکنولوژی  تواند به کاهش جرایم مالی کمک کند(ها میبودن تراکنش  یابیرد قابل چگونه  

 ماد عمومی به ارزهای دیجیتال شود.برای افزایش امنیت و کارایی( باعث افزایش پذیرش و اعت

 های زیر اشاره کرد.توان به پیشنهاد در این تحقیق می

  یهاتراکنش   یبرا  یجیتالکرد که استفاده از ارز د  یشنهادپ  توانی م   یرانا  یجیتالد  یلات تجاردر معام   یجیتالد  یارزها  یرش بر پذ  یتشفاف  یبا توجه به اثرگذار .1
 استفاده شود.  یرمزنگار یجیتالد یایماندن در دن ی را برا یجیتالکارآمد و استفاده ارز د یپول

اعتماد  یشها، افزا نگرش دولت ییرکرد که تغ یشنهادپ توانی م  یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش نگرش بر پذ  یبا توجه به اثرگذار .2
 .یرد پول نقد در امر پرداخت انجام گ یبرا یگزینیعنوان جابه  یجیتالد یدولت و استفاده از ارزها

  یرقابلشبکه، غ ی بالا یتکه امنکرد  یشنهادپ توانی م  یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بودن بر پذ یابیرد قابل  یبا توجه به اثرگذار .3
 .یرد صورت گ  یجیتالد یکردن ارزها یبانیهکرها و پشت یعدم دسترس  ینفوذ کردن شبکه برا

 های در صراف یجیتالد یارزها دوفروش یخرکرد که  یشنهادپ توانیم  یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یمشتر یتبر رضا یتشفاف یبا توجه به اثرگذار .4
 .یرد انجام گ نامحدود صورت به

 یک  یاندازکاربران و راه   ینحس اعتماد در ب  یجادکرد که ا  یشنهادپ  توانی م   یرانا  یجیتالد  یدر معاملات تجار  یمشتر  یتنگرش بر رضا  یبا توجه به اثرگذار .5
 . یرد صورت گ های در صراف  یجیتالپول د یفک

شبکه در برابر محافظت   یتامن  کرد که بالا بردن  یشنهادپ  توانی م   یرانا  یجیتالد  یتجاردر معاملات    یمشتر   یتبودن بر رضا  یابیرد قابل   یبا توجه به اثرگذار .6
 .یرد انجام گ یبردارکلاه در برابر 

شبکه،   یتامن  یکرد که در معاملات ارز  یشنهادپ  توانی م   یرانا   یجیتالد  یدر معاملات تجار  یجیتالد  یارزها  یرش بر پذ   ی مشتر  یترضا  ی با توجه به اثرگذار .7
 عموم روشن گردد.  یبرا  یجیتالیارز د ینعدم متمرکز بودن ا یعنیآن  یهاو تراکنش  هایتفعال کنترل 

آوردن   یینکرد که پا یشنهادپ توانی م  یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بر پذ  یمشتر  یترضا یقاز طر یتشفاف یبا توجه به اثرگذار .8
 . یرد ت گها، نظارت و کنترل دولت صوراکنش سرعت تر یشافزا کارمزد و هایینه هز

 یر یپذبرگشت کرد که  یشنهادپ توانی م  یرانا یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد یارزها یرش بر پذ  یمشتر یترضا یقنگرش از طر یبا توجه به اثرگذار .9
 شود.  یجادا یانسان یاز خطا یناش رفتهازدست  یجیتالد یامکان برگشت ارزها یجیتالی،د یمعاملات ارزها

  یجاد کرد که ا  یشنهاد پ توانیم   یرانا  یجیتالد یدر معاملات تجار یجیتالد ی ارزها یرش بر پذ  ی مشتر یترضا یق بودن از طر یابیرد قابل  یاثرگذار با توجه به  .10
 یرد. صورت گ یجیتالد یکنترل پرداخت با ارزها یکردن برا  یو قانون یجیتالد یعموم در بخش ارزها یگذاره یسرما
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