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Abstract 
Purpose: With the advancement of transformative technologies, the changes have occurred in businesses, especially in industries such 
as banking. One of these technologies is artificial intelligence, which is changing the structure of banks and their performance, and 
this is an issue that affects the future of human resources. As artificial intelligence advances, the accuracy and speed of information 
analysis, prediction of patterns, trends, financial risks and crises will improve, but it must be said that it will inevitably force societies 
to change. In order to keep pace with these developments, it is necessary to identify the human capital challenges. The aim of this 

research is to identify the human capital challenges of fourth generation banking, affected by the advances in artificial intelligence. 

Methodology: This research, the approach of qualitative research and meta- Synthesis tool, which includes the seven steps of 
Sandelowski and Barso, has been used to evaluate and systematically analyse 84 cases from the results of previous research in order to 
identify the chalenges. In this regard, the opinions of 15 experts were collected through a questionnaire, and the weights of identified 

chalenges were determined using the quantitative method of Shannon's entropy. 

Findings: The result of this research leads to the identification of staff challenges which are grouped into four categories and they are 
health (staff health, user morale, communication with tools), operation (specialised training, user experience, speed of work, accuracy 
analysis), job and structure (simplification of processes, job enrichment, job change, unemployment or promotion), transparency and 

security (data manageability, trust in data entry, user security, information security and confidentiality). 

Originality/Value: With the advancement of artificial intelligence and other new technologies, human capital in Banking 4.0 faces 
many challenges that require special attention and careful planning. Identifying these challenges and providing appropriate solutions 
can lead to improved performance and increased employee satisfaction in this industry. The study of metacombination as an effective 
tool helps managers to respond to these challenges with a comprehensive and scientific view. 
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 مقدمه   - 1

را که   یشماریب یهافرآیندو  یدست یهاات یعملمنجر به ایجاد تغییر در فناورانه  یدر نوآور ر یچشمگ یهاشرفتیپ ،یاز ظهور انقلاب صنعت تا قبل
  ینانسا  یهات یو فعال فیبالقوه وظا ینی گزیو جا تی تقو ی را برا نیآفرتحول  ل یپتانس نیا 1یمصنوع دهد. هوش  رییها قبل که وجود داشته، تغ از دهه

 

1 Artificial Intelligence (AI) 

                       

 یو بانک یمال یمطالعات راهبرد 
 114-98(، 1403)(، 2، شماره )2دوره                                                  

       www.journal-fbs.com 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

مطالعه    : ی مصنوع   هوش   شرفت ی از پ   متاثر   4.0بانکداری نسل    ی انسان   ه ی سرما   ی ها شناسایی چالش 

 ب ی ترک فرا 

 2عنایتی هتکه لوئی حسین    ، * ، 1ید آقامحمدی م ح    
 ، ایران.تهران، مالک اشتر یدانشگاه صنعت ،یتکنولوژ تیریمدگروه 1

 کیده چ

ها، ی فناور نیاز ا یک یوجود آمده است. به  یمانند بانکدار  یع یصنا ژهی ها به وکار و کسب در   رییتغ ن،یتحول آفر یهای فناور شرفتیبا پ هدف:
تحت  زیرا ن یانسانی روین ندهیاست که آ  یموضوع نیو ا دینمایها اعمال م ها و عملکرد آن بانک را در شاکله یراتییتغه ک است یهوش مصنوع

ها، و بحران  یمال  یهاسکی الگوها، روندها و ر  ینیبشیاطلاعات، پ  وتحلیلتجزیهدقت و سرعت    یمصنوعهوش   شرفتی. با پدهدیقرار م   تاثیر
تحولات، ضرورت دارد  نیبا روند ا یهمگام  جادیا ی. براکندیم  رییداشت که به ناچار جوامع را مجبور به تغ انیب دیبا بهتر خواهد شد، اما

 ی هاشرفت یاز پ  متاثرنسل چهارم،    یبانکدار  یانسانه یسرما  یهاچالش   ییپژوهش، شناسا   نی شوند. هدف ا  ییشناسا  یانسان  هیسرما  یهاشچال
 است.  یمصنوعهوش 

و بارسو است، به  یکه مشتمل بر مراحل هفتگانه سندلوسک بیو ابزار فراترک یفیپژوهش ک کرد ی با رو قیتحق نیا  رد ش:سی پژوهشنا روش 
پرسشنامه    وسیلهبهنفر از خبرگان    15راستا، نظر    نیپرداخته شده است. در هم  نیشیپ  یهاپژوهش   یهاافتهیمورد از    84مند  نظام  لیو تحل  یابی ارز

پی شانون وزن چالشروش کماز  هبا استفاد  ه وشد یآورجمع  های شناسایی شده محاسبه شده است. ی آنترو

  ، یانسان یرویسلامت )سلامت نبندی شده که عبارتند از: در چهار طبقه دسته  یانسانی رو ین یهاچالش ها، براساس نتایج تحلیل داده  ها:یافته
(، شغل و ساختار لیو تحل  هی سرعت انجام کار، دقت تجز  ،یتجربه کاربر  ،ی)آموزش تخصص  اتیبا ابزارها(، عمل  یریگارتباط  ،یکاربر  هیروح

ها، اعتماد در ورود اطلاعات، داده  تیری مد تی)قابل تیو امن تی(، شفافارتقا ای یکاریشغل، ب رییشغل، تغ سازیغنی  ها،فرآیند یساز)ساده 
 (. یاطلاعات و محرمانگ تیامن ،یکاربر تیامن

با  4.0بانکداری نسل در  یانسان هیسرما ن،ی نو یهایفناور ریو سا یهوش مصنوع شرفتیبا توجه به پ  می:افزوده عل اصالت/ارزش
برو است که ن یمتعدد یهاچالش به  تواندیمناسب، م  یراهکارها ارایهها و چالش نی ا ییاست. شناسا قیدق یزی رو برنامه ژهی توجه و ازمندیرو

تا با  کندیکمک م  رانی ابزار کارآمد، به مد کیعنوان به بیصنعت منجر شود. مطالعه فرا ترک  نیکارکنان در ا تیضار شیبهبود عملکرد و افزا
 ها پاسخ دهند. چالش نیبه ا ،یجامع و علم ینگاه

 . یهوش مصنوع ن،یآفرتحول  یفناور ،یانسان هی ، سرما4.0بانکداری نسل  ها:کلیدواژه 

 ن جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. تهرا واحد ،یتکنولوژ تیریمدگروه 2
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 ...   ی انسان   ه ی سرما   ی ها شناسایی چالش   / ی هتکه لوئیعنایتو  آقامحمدی

 یهاشرفتیبا پ  ،یهوش مصنوع  یفناور  دیعصر جد  نیدر ا  ریی. سرعت تغ دهدیم  ارایه  یو اجتماع  یفکر  ،یصنعت  یاز کاربردها  یع یدر محدوده وس 
 .[1] کندیم جادیا یادامه نوآور یرا برا یدیجد یهاور است و فرصتآخودمختار، سرسام یریگم یو تصم یتمی الگور نیماش  یریادگ یدر  دیجد

مانند    نیآفرتحول   یهایمثبت فناور  اتتاثیربشر دارند.    مورد نیازبه دانش، خدمات و منابع    یشتریب  یدسترس   تحولات فناورانه،  واسطه به مردم    امروزه
 نیا گسترش است. گرچه  مشاهدهقابل روزمره افراد  یو زندگ  عیدر همه کشورها، صنا تقریباو ....  اشیا نترنتیا ها،ونیاتوماس  ،یهوش مصنوع

 تالیجی د  یآمادگ   زان یروز و م  مسالهدرک    رو  از اینو متعادل نبوده است.    کسانی  جا همه در    یریگهمه   نیاست، اما اافتاده  اتفاق    ا یدر تمام دن  هایفناور
 مهم است. اریبس ریگهمه  یانده یخلق آ یو کشورها برا عیصنا

 ،یانسان هیسرما چراکه  ؛رد یقرار بگ مورد بررسی  یانسان یهاه یتحولات بر سرما نیا تاثیرتحولات، ضرورت دارد  نیبا روند ا یهمگام جادیا یبرا
جذب   تیظرف   ارتقا   تواندی است که م  یدر آن، از عوامل  یگذاره یو سرما  رودی و دانش به شمار م  یو جذب فناور  دیتول   ،یاندازراه   یبرا  یعامل اساس 

از   تواند ی م یانسان ه یسرما نیعوامل، اثرگذار باشد. همچن یوره و بهر یبر سطح فناور  میرمستق یو غ میمستق  طوربه  تواند ی را به همراه داشته باشد و م
هر   در واقع  دارد.  یبستگ  یانسان  ه یبه سطح سرما  ذبج تیآن، ظرف  موجببه هم سهم داشته باشد و  یورفناورانه، در رشد بهره  ییکانال همپا قیطر

است، مشروط به آنکه   شتریفناورانه ب یهادر حوزه  شرو یپ یورهابه کمک کش عیرشد سر ی آن برا لیتر باشد پتانسکشور عقب ک ی یچه فناور
نبوده  یغن ران،یا یعلم اتیدر ادب  قیتحق  موضوع . اشدرا دارا ب  شرویدر کشور پ نیآفرتحول یاز فناور یبرداربهره   یبرا یکاف یاجتماع یهایتوانمند

در دسترس  یاطلاعات کافنسل چهارم نیز  یو بانکدار یاننسا یهاهیبر سرما یهوش مصنوع اتتاثیردر خصوص  همچنین است؛ فیو ضع 
 کندی مکه تلاش  است یهوش مصنوع شرفتیاز پ متاثر  داری نسل چهارم بانک یانسان هیسرما یهاچالش  ییپژوهش، شناسا نیا هدف باشد.ی نم

یتبا شناسایی این چالش ها  نشان دهد. در این پژوهش، شناسایی این چالشرا افزایی این پژوهش ها سهم دانشبندی آنها و فهرست کردن و اولو
یه )مطالعه و بررسی پژوهشبراساس مطالعه داده های پیشین( به روش فراترکیب صورت پذیرفته است. روش فراترکیب مورد استفاده مشتمل های ثانو

پرداخته شده است. در  نیشیهای پهای پژوهش افتهیاز رد مو 84 مندنظام  لیو تحل  یابی به ارزبر مراحل هفتگانه سندلوسکی و بارسو است که در آن 
پ  یاز روش کم هو با استفاد شده یآورجمعپرسشنامه  لهیوس بهنفر از خبرگان  15راستا، نظر  نیهم های ک یتکن بیضر نییشانون به تع  یآنترو

ها  بانک   یانسان  یروین  یبرا  ییهاچه چالش   ،یمصنوع  وش ه  یهایفناور  شرفتیسوال متصور است که با پ  نیا  حالپرداخته شده است.    شدهییشناسا
و با یادآوری  های مرتبط به خلا موجود در این مطالعات پرداخته  بندی پژوهشبررسی مطالعات پیشین و جمع   بامطالعه در ادامه    خواهد آمد؟  به وجود 

  یبانکدار یانسان هیمهم سرماهای چالش بر اساس، را بارسو ای سندلوسکی و نای روش فراترکیب هفت مرحلهبر مبرا  مراحل تحقیقمبانی نظری، 
صورت نهایی در ه داده تا نتیجه آن ب قرار گان در اختیار خبر ستیلچک  صورتبهاین تحقیق  درروش  شدهییشناسا یمصنوع هوش  شرفتیپ از متاثر

 مندی پژوهشگران در اختیار قرار گیرد.ادامه این تحقیق برای بهره 

 پژوهش   ه ن ی ش ی و پ   یر نظ  ی مبان   - 2

 مبانی نظری   - 2-1

  اصطلاح های بانکداری منطبق با تحولات عصر پیش رو پرداخته شود.  در این بخش به بررسی انواع بانکداری طبق آخرین نتایج مطالعاتی و پیشران
بیر( 1شکل ) انکداری انواع ب  این طور کلیبه ،است مهم  بانک  مختلف انواع شناخت بنابراین؛ است گسترده و عمومی ،بانکداری   [2] از دیدگاه بو

 :باشد یم ری شامل موارد زاست  برشمردهرا  هاآن  1مصنوعی و آینده بانکداریکه در کتاب خود با عنوان هوش 

 سایر  همچنین  و  اندازپس  و  چک   هایحساب  که  هستند  هاییبانک   هااین.  است  مشتریان متمرکز  عنوانبه  مردم  عموم   بر  هابانک   این  :2خرد  هایبانک 
 .دهندمی  ارایه را شخصی وام خدمات و اعتباری کارت مانند خدمات

  ها آن مقدار طورمعمول به  و هستند ترپیچیده دهندمی  ارایه  که خدماتی اما دهندمی  قرار  هدف  را تجاری مشتریان هابانک  این :3تجاری های بانک 
یه )پرداخت وجه از سوی مشتریان و اها رابطه ممکن است لازم باشد که برای مدیریت وجه نقد مشتریان شرکتی با آن. است بیشتر بسیار ی دوسو

 ها از سوی بانک( داشته باشند.خط اعتباری به آن  ارایه

 

1 AI and the future of banking 
2 Retail banks 

3 Commercial banks 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1403،  )2، شماره 2دوره 

 98-114صفحه:
 

سرمایه خود را افزایش داده    خواهدمی  مشاغلی  اگر  مثلا  کنند،  فعالیت  مالی   بازارهای  در  تا  کنندمی  کمک   مشاغل  به   هااین  :1گذاریسرمایه  هایبانک 
  شوند. یا عمومی

یژه ای و سرمایهاز بانکداری است که خدمات مالی، مشاوره   ایشاخه  :بانکداری خصوصی دهد. می   ارایه  ای را برای افراد با ارزش خالص بالاگذاری و
های یکی از شاخه   بانکداری اختصاصی.شوندسازی شده و متناسب با نیازهای خاص مشتریان ثروتمند طراحی میشخصی این خدمات معمولا 

دهد. در بازرگانی اسلامی، این می ارایهای را به مشتریان با سرمایه بالا شدهسازیشخصی گذاریمالی و سرمایه که خدماتمهم بانکداری است 
تواند با مفاهیم بانکداری اجتماعی ترکیب شود تا به اهداف اقتصادی و اجتماعی نوع بانکداری با اصول شرعی و اخلاقی اسلامی هماهنگ شده و می

 .ابدزمان دست یهم

 .کنندمی  مدیریت را دولت یک  پولی سیستم که هستند انگلیس بانک  یا متحدهالات یا رزرو فدرال  بانک   طورمعمولبه  هااین: 2مرکزی هاینک با

 و  استشود، تصور می   که  آنچه  از  بیشتر  بسیار  بانکی  بخش  و در شرایط امروزی، پیچیدگی  4.03با توجه به تحولات عصر جدید و انقلاب صنعتی  
در  ،ترساده  عبارت یک خیابان محدود شود. به  و در  در آینده بانک  یک  از ما شخصی انتظار به فقط بانکداری آینده مورد  در  ما دیدگاه است ممکن

 مفهوم  ایندهایفز  طوربه   چراکهشوند،    که باید مدیریت  دارد   سروکارهایی  یکسری محرک  با  مالی  ها، اکوسیستمفناوریحال حاضر با توجه به پیشرفت  
شود، بانکداری برای عصر  توصیف می  4.0عنوان انقلاب صنعتی  یعنی آنچه که به ؛  2شکل  مانند    ،دهدیمقرار    تاثیرتحت    را"  4.0بانکداری نسل  "

 شودمالی متبلور میخدمات به بازارهای  ارایهدر  هاها برای بهبود عملکرد بانک کارکردهای هوش مصنوعی در این پیشران تعریفداده است که در 
[2].  

 . [2] بندی صنعت بانکداری تقسیم   - 1 شکل 
Figure 1- Banking industry division [2]. 

 

1 Investment banks 
2 Central banks 

نقلاب  ا چهارمین 3
 (4.0صنعتی )صنعت 

 های خردبانک

اجتماعی های بانک  
های بازرگانیبانک  
های اسلامی بانک  

 توسعه سرزمین 
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 . [2] آفرین ی تحول ها ن ا و پیشر     4.0  نسل   بانکداری   - 2 شکل 
Figure 2- Banking 4.0 and its transformative drivers [2]. 

ییر از با این طبقه  یی که برای انواع بانک  توانیم ، 4.0 نسل در بانکداری آفرینتحول  یهاشرانیپبندی بو نموده   ینیبشیپهای آینده به پنج سناریو
یر رخ دهد.  زمان ک یسازی تنها یک سناریو در آینده غیرمحتمل است و ممکن است دو سناریو یا بیشتر در ، پیاده[2] است اشاره کرد. به عقیده بو

بانک    ،4ایبانک مکالمه ،  3، بانک تجمیع نشده24/7  2ک جهانی، بانک دیجیتالییک بان  در سطح  1ک تمام خدماتاز بان  :اندعبارتاین پنج سناریو  
 .حاصل از ادغام یا اکتساب 5همکاری

های حاصل از پیشینه  دست آمد و بر اساس یافتهبه   4.0آفرین بانکداری نسل  های تحولها و پیشران بندی انواع بانک با توجه به شناختی که از تقسیم
برو  وان چالش تپژوهش می چهار دسته سلامت، عملیات، شغل ها را می توان در  ست این چالشا  معتقد  [3]  کارن.  هستندهایی که بانکداران با آن رو

 .ته اس نمودبندی دسته 3شکل در ذیل این طبقات مانند را دست آمده عوامل به  سایر [3]کارن  نمود.بندی و ساختار، شفافیت و امنیت، طبقه

 شدهیزی ربرنامه  کار این برای اینکه مگر) کندنمی  فراموش  ندارد، احتیاج تعطیلات به هرگز شود،نمی  خسته هرگز مصنوعی باید بدانیم که هوش 
  به  نسبت بالاتری ینیبپیش دقت با و ترعیسر را بیشتری هایداده کند، بهینه  را خود عملکرد  تواندمی اگر و ندارد  احتیاج دستمزد  و حقوق به ،(باشد
  طور به در این صورت  کرد، حذف طور کلیبه  یا و خودکار تر،ساده توانمی را کار و کسب موجود هایفرآیند .کندمی پردازش  انسانی تحلیلگر یک 

داشت که  نظر دراین را نیز باید ا ام؛ شودمی کارمند جایگزینی به منجر بالقوه  طوره ب و دهدمی کاهش پرسنلی را و عملیاتی هایهزینه یتوجه قابل  
یسیبرنامه  نظارت، سازمان برای   طریق از مشاغل روند کاهشی .دارد  احتیاج  فناوری قیمتگران متخصصان به  مصنوعی هوش  ،یروزرسانبه و نو

 تاتاثیر باید. شودمی یتوجه قابل ساختاری  مجدد یدهسازمان  و کارکنان مجدد و تخصیص بازطراحی مجدد اهداف باعث هاتوسعه اتوماسیون
 مناسب برخورد  عدم یا و کار سازی صحیحپیاده  عدم صورت در. گرفت نظر در  را مصنوعی هوش  با  مشاغل جایگزینی یا حذف از ناشی عاطفی
ماهر و   کارکنان شرایط ریسک خروج  این. کندمی ایجاد استرس را از بالایی سطح معمولا  طراحی مجدد ساختار ،هاآن ترجیحات یا کارکنان

و موثر انجام شود   موقعبه ،  شده  جادیاسازی جو  حفظ و نگهداری، یا نحوه آرام   هایاستراتژی  کافی،  هایسیاست  اینکه  مگر  برد،بالا می  متخصص را
[3]. 

 

1 The full-service bank 
2 The digital bank 
3 The disaggregated bank 

4 The conversational bank 
5 The collaborative bank 
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 استعداد با  ماهر بسیار متخصصان باشد لازم است ممکن مصنوعی، هوش  اتوماسیون افزایش به  رو روند  میان  در رقابت حفظ برای ،حالن یا با
یسی برنامه    را بازاریابی هایاستراتژی و دستمزدی هایمشوق  چابک داخلی، هایسیاست. هزینه شود هاآنو نگهداری  برای حفظ وشده  جذب نو

  بیشتر ا در این حوزه بسیار اضتق  هنوز اما است، افزایش حال مصنوعی در هوش  فناوری متخصصان تعداد. کرد  نتایجی طراحی چنین برای توانمی
  بانکی  موسسات  از  80%  حدود  حاضر  حال  در  ،1هوش تجاری داخلی  تحلیلگران  گفته  به  .بر هستندها هزینهبرای بانک   هاو استخدام  است  عرضه  از
 AI  هایپروژه   اجرای  حال  دربیشتر    است،  ردلا  میلیارد   100  از  کمتر  هاآن  دارایی  که  هاییبانک   از  نیمی  از  کمتر،  و  دلار  میلیارد   100  از  بیش  دارایی  با

 .[4] هستند

 طور کلیبه. دهدمی افزایش بانک را طراحی مجدد ساختار شدهتمام هزینه  های پس از جدایی پرسنل، نیزهزینه بینیپیش شغل یا حمایتی قوانین
  ینسازما  فرهنگ   و  داخلی  هایسیاست  که با   یباکسان  هاآن   جایگزین  به  دادن  اجازه   یجابه   هستند  آشنا  ی سازمان  فرهنگ   با   قبل  از   که  کارمندانی  حفظ
  مدل برای مورد نیاز  اساسی هایمهارت  فاقد  موجود شود، یا کارمندان ایجاد یتوجه قابل  فرهنگی تغییر اینکه مگر است، ترمطلوب نیستند، آشنا

یسانبرنامه  یا کارشناسان بازطراحی مدل باشند و پس از جدید بانک  کار و  کسب   انسانی سرمایه تمدیری هایاستراتژی. باشد مورد نیاز  جدیدی نو
  کارکنان  برای  را  فرصت  این  باید  عملکرد،  کلیدی  هایشاخص  طریق  کارکنان از  های دیجیتالیمستمر کسب مهارت  هایدوره   ارایه  برای  تحول  و تغییر

 .[3] کنند روزبه  تحول  حال در و بیشتر سرعت با دیجیتالی محیط یک  در  را خود هایانایی تو تا کند فراهم بانک 

ید:می  HSBC در بانک  ثروت  مدیریت و  خرد  بانکداری ،2دیجیتال جهانی  رئیس  توملی،بو جوش  ین  و  هانقش از بسیاری" گو امروز و   شغلی عناو
بیر زعمبه است"  ناشناخته ما برای فردا  فناوری بهترین ترکیب. شد نخواهد انسان هوش  جایگزین مصنوعی هوش  که است مسلم وجود نیا با  [2] بو

همه مشمول   است ممکن که دیدگاهی نه اما است جالب دیدگاه یک  ینبود. البته ا خواهد عالی و  خوب  بین تفاوت  مشتری تجربه در مردم قدرت با
تشخیص داده    آینده  برای  را  دیجیتالی  شغل  پنج  خاص  طوربه   HSBCبانک    .باشد  تواند درستمی  مدتکوتاه   در  این نظر حداقل  حالبا این  شوند،  آن

 فرآیند  ، مهندس7جهانی  خدمات ، مشاور 6باتدر چت  5مکالمه  رابط ، طراح4الگوریتمی ، مکانیک 3ترکیبی واقعیت تجربه طراح که شامل است
بینی شده برخی مشاغل پیش نیز  پیشرفته صنایع و  هابخش  سایر توان اضافه کرد که در می  باشد. همچنینمی 9مشارکت دروازه کنندهفعال ، 8دیجیتال

گهی ، مدیر و  10پایتون دهندهتوسعه یهوش مصنوع بات، چت  دهدا تحلیلگر یهوش مصنوعمشاغلی مانند  ؛اندهای استخدامی درج شدهو در آ
گهی باشد. البته این را هم باید گفت که اینمی 11مشاور  گهی جداست و  های تخصصی بانکداریبحث  تا حدی از کاملا شغلی هایآ های در آ

 .نشده استها به آن اشاره  استخدامی بانک 

  تبیین مقررات و بلکه"( استعداد مدیریت" به ف معرو) کارکنان توسعه و نگهداری استخدام، اتنه نه  یمنابع انسان یتمسئول  عملکرد  فزاینده طوربه 
، استخدام فرآیند در اصلی ابزار عنوانبه  فزایندهطور به ایپیشرفته مصنوعی هوش  و وتحلیلتجزیه هایسیستم از. باشدمی نیز کار اجرای قرارداد

یژه به   شود.می ادهتف اس ، نامزدها انتخاب مورد  در و

 پیشینه تحقیق   - 2-2

جی بارنی، نظریه معروف . شمرد یبرمو مدیریت؛  یدهسازمان  و یانسان یروینافزار، ، نرم افزارسخت از ایترکیب پیچیده را فناوری [5]جعفرنژاد 
  موجود   انیبندانش ابتی  مزایای رق   13، مطرح نمود. بر اساس این نظریه، در یک سازمان باز1991را در سال    محورمنبعیا نظریه    12دیدگاه مبتنی بر منبع

برو هستند.  یترعیسربا استهلاک  تری ساده  طوربه بنیان سازمان در معرض محیط بیرونی قرار داشته باشند، احتمال اینکه منابع دانش  کهیهنگامرو
 یابد.تقلید شوند افزایش می

 

1 Business insider intelligence 
2 Josh Bottomley, global head of digital 
3 Mixed reality experience designer 
4 Algorithmic mechanic 
5 Conversational interface designer 
6 Data analyst speech chatbot artificial intelligence 
7 Universal services advisor 

8 Digital process engineer 
9 Partnership gateway enabler 
10 Python developer artificial intelligence 
11 Manager and counsel 
12 Resource Based View (RBV) 

 که نسبت به منابع بیرونی دانش باز است  یعنی سازمانی 13
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 ...   ی انسان   ه ی سرما   ی ها شناسایی چالش   / ی هتکه لوئیعنایتو  آقامحمدی

ی هان اپایداری از بنی منابع استراتژیک در ارتباط است و  2دپذیری یا تقلی 1پایداری مزیت رقابتی، موضوع مهمی است. این پایداری با تحرک ناپذیری
و سازمانی، باعث ایجاد   انسانی سرمایهبنیان هستند که در قالب از جنس منابع دانش  عمدتااست. منابع استراتژیک،  4.0بانکداری نسل 

پژوهشگران قرار   مورد بررسیآفرین های تحول عات بسیاری در حوزه های انسانی در مطالتوجه به سرمایه  رو از اینشود. های مختلف میتوانمندی
 .گرددیمگرفته است. در ادامه به برخی دستاوردهای پژوهشگران در این خصوص اشاره 

  در  نگاریرمز فناوری و دانش  پیشرفت راهبردی الگوی در دیجیتال اقتصاد تاثیر  و  در پژوهش خود با عنوان "نقش  [6]ی و همکاران یارند رمضان
  توجه به منابع  هاآندانند که یکی از اصلی می بعد گرو تحقق ششکشور را در  در رمزنگاری فناوری و دانش ایران" پیشرفت اسلامی جمهوری

 متعهد  ی انسان  یروین  هر پیشرفتی،  ارکان  از  یکی  و   است  یمنابع انسان  برای  ی قو  اری بس  موتور محرکه  ست. انگیزه،انسانی، نوآوری، آموزش و پژوهش ا
 .است باانگیزه  و

 اسلامی  جمهوری  مناسب  راهبردهای  و  آن  تهدیدات  و  هافرصت  دیجیتال،  اقتصاد  رشد  بر  موثر  در پژوهشی با عنوان "عوامل   [7]  نیانوری و طباطبایی 
 توسعه  و  اند که با افزایشها متوجه شدهدیجیتال پرداختند و پس از استخراج داده  اقتصاد  رشد  بر  موثر  و راهبردهای  به بررسی عوامل  آن"  قبال  در  ایران

  اقتصاد زمینه در شده روزبه  و دائمی انسانی  استراتژی نیروی رو از اینپیدا کرده است.  کاهش یانسان یروی ن استخدام نیک، عاملتروالک تجارت
 .اندنموده های پژوهش خود استخراج ها و ضعفاستراتژی بازنگری ترکیبی از فرصت عنوانبه تضمین شود را   خبره  شهروندان کارگیریبه  و دیجیتال

گذار،  به مربوط  هاینیروی انسانی، آموزش  تامینل را "دستیابی به اقتصاد دیجیتاهای توسعه و از راهبردها و سیاست یکی [8] و هدایتیدی مرا
 .دانندراهبردهای گذار" میو اتخاذ سیاست و  هابخش یسازتالیجی د

 ایجاد  با   دیجیتال  تحول  حوزه  در  متخصص  نیروی انسانی  توسعه  ها،توانمندی  پرورش   راهبردی  گیری( جهت9:  1398ایران )  دیجیتال  تحول  راه  نقشه
 .[9] باشدمی  جامعهدر  دیجیتال استعدادهای توسعه جهت در عمومی و دانش هادانشگاه  و مدارس  آموزشی رسمی هایدوره  رد تغییرات لازم

ی" به بررسی مدیریت منابع انسانی  در اندونز ی انسان هیسرما تیریبر مد یهوش مصنوع تاثیر، در پژوهشی با عنوان "[10] ویو پراست ا یجایپوروام
هوش مصنوعی )اعم از  تاثیربررسی  به دنبالی اندونزی پرداخته است که هاناهای سازمان با استفاده از هوش مصنوعی در سازمسرمایه عنوانبه 

 یریادگ یاستفاده از دریافته است که  نتیجتای است که در اندونز یانسان هیسرما تیری( بر مدهادادهکلانو  قیعم ی ریادگ ی ن،یماش  یریادگ ی تمی الگور
 . دارد  یانسان هیسرما تیریبر مد یمثبت و معنادار  تاثیرو کلان داده  قیعم

 یابی ارز ،ییشناسا" به ک یستماتیس  اتیبر ادب  ی: مروریدر بانکدار یهوش مصنوع یهاها و چالش فرصت ، در پژوهش خود با عنوان "[11] قندور
او با بررسی   .پرداخته است یبخش بانکدار  در یاستفاده از هوش مصنوعمربوط به  یهاها و چالش موجود در مورد فرصت شواهد بیو ترک 

های بانکداری  ها، چالشوی پس از بررسی فرصتدارد. بانکداری بخش  یبرا یمتعدد یهافرصت یکه هوش مصنوع سیستماتیک دریافته است
 رشیاز دست دادن شغل و پذ  یهای شامل نگران  رند،یقرار گ  تی در اولو  دیکه با  یهوش مصنوع  یهاچالش   انیماین  در  را نیز بررسی کرده است.    0/4

 یهادر دسترس بودن داده  تال،یجی شکاف د ، یاتیمحدود و الزامات عمل یاجرا ،یو سازگار تیقدادن خلا از دست  ،یخصوص  میکاربر، نقض حر
لعات موجود  ، مطاحالبا این است. ی" عاطف یلمس انسانو از دست دادن " و کار کسبو  یهوش مصنوع یاستراتژ ییگسترده، همسو تیف یبا ک 

 .هستند اهه داد ه ی بر منابع ثانو یو مبتن یف یتوص   عمدتا

با هوش مصنوعی   مصنوعی" به بررسی تجربه کاربری کارمندان هوش  شده با متحول  کارمند خود با عنوان "تجربه ، در پژوهش[12] زل و کنگر
 از استفاده در ریسک  و موفقیت کارکنان و همچنین عوامل  و انسانی منابع تیم دیدگاه از مصنوعی هوش  ابزارهای منفی و مثبت پرداخته و جوانب

هوش مصنوعی از نظر تیم نیروی انسانی در انب مثبت ابزارهای اند. جوقرار داده مورد بررسیکارکنان را  تجربه افزایش در مصنوعی هوش  ابزارهای
  زمان  با  کارکنان  برای  شخصی  هایحلمصنوعی، راه   هوش   ابزارهای  طریق  از  کارکنان  تعامل  و   رفتارها   مورد   در  دیدگاه بیشتر  آوردن  دسته این مطالعه ب 

ییتر و همچنین صرفه سریع پاسخ  انسانی بود. همچنین جوانب مثبت از دید کارمندان، تجربه منابع هایتیم  برای وریبهره  بهبود زمان و  در جو
یی به  برای  مدرن  و  شخصی  تر،ساده اساسی بودند. همچنین جوانب منفی ابزارهای    مشکلات  و   سوالات   برخی  کارمندان و سرعت در زمان پاسخگو

 

1 Immobility 2 Imitability 
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و    فناوری  مدیریت  و  بزرگ  هایداده  وتحلیلتجزیه   در  یمنابع انسان  ماهر  متخصصان  مطالعه، کمبودهوش مصنوعی از نظر تیم نیروی انسانی در این  
از نظر کارمندان،  .احتمالی بودند امنیتی مسایل  و  و مقوله محرمانگی اطلاعات  انسانی منابع  تصمیمات مغرضانه ریسک تصمیم یا دخل و تصرف 

  تجربه  مصنوعی  هوش   از ابزارهای  و  نباشند  فناهل  کارمندان،  از  اینکه ممکن است برخی  و  صنوعیم  هوش   ابزارهای  از  استفاده  در   حس انسانی  عدم
 .است نقاط ضعف ابزارهای هوش مصنوعی ترینمهماز  نیاورنددست ه ب مثبتی

 سایبری   امنیت  از  سایبری"، اطمینان  امنیت  جنبه:  گذاریبانکداری سرمایه  تضمین   و  مصنوعی  هوش   ریدر پژوهش خود تحت عنوان "فناو  [4]گورین  
  از  اطمینان برای را در مصنوعی هوش  هایداند و استفاده از فناوریمی غیرممکن را  دولتی و  خصوصی بخش نهادهای بین  نزدیک  همکاری بدون
 داند. همچنین استفادهمیمؤثرسایبری    حملات  از  پیشگیری  و  سایبری  تهدیدات  بر  امنیتی، نظارت  هایداده  آوریکلاهبرداری، جمع  و  ییشوپولعدم  

اکتساب و  هایداده شخصی، هایداده مانند هاییخروجی  شامل داند کهمی هاآن مدیریت استراتژی از ها بخشیتک فین را توسط AI فناوری از
گورین   است در همین پژوهش که در روسیه انجام شده است،که  لازم به ذکر    .باشد  غیره   و  ریسک   ارزیابی  خدمات،  و  هافرآیند  سپارینبرو  ادغامی،

در این بانک برای   اتخاذشده تصمیمات پیشرو است و بر اساس یهوش مصنوع هایفناوری از روسیه، در استفاده 1که اسبربانک  دارد ی مبیان  [4]
با   مصنوعی هوش  هایبا استفاده از فناوری رهنی هایوام  50% از بیش و مصرفی هایوام  90%ز ا بیش اعتباری، هایکارت 100% ،2020سال 

  همراه  تلفن برنامه  در 2019 جولای 18تاریخ  از AI هایفناوری از روسیه اسبربانک  همچنین مصنوعی پرداخت خواهند شد. مل هوش اختیار کا
 ،جدید  مالی  خدمات   ارتقا   و  یاندازراه   از  اندعبارت آن    مالی  و  بانکی  هایبخش   در  مصنوعی  هوش   کاربرد   اصلی  موضوعات  کند کهمی  استفاده  خود
 شدن دیجیتالی و سهام بورس  در مشتری و کارگزار تعامل کلاهبرداری؛ از محافظتاز کشف و جلوگیری  هایفناوری و دور راه از یمشتر تایید

پای فینفعال در شرکتطور های روسیه به از بانک  50%در حالی که بیش از .اشاره کرد مالی خدمات کنند، اما هنوز گذاری میتک سرمایههای نو
مصنوعی های جدید نظارتی استفاده از هوش  ی و فرصتها نگاهی تردیدآمیز دارند. با این حال، امنیت سایبرتک نک نسبت به آینده فینسهامداران با

 .[4]رد فناورانه است استاندا فرآینددر زمینه خدمات بانکی خرد در حال تبدیل شدن به یک 

 سازییکپارچه   به این نتیجه رسید که  مالی"،  و   بانکی  بانکداری از منظر حقوق  صنعت  در  مصنوعی  تحول هوش   تاثیرشی با عنوان "در پژوه  [3]  کارن
 همکاری با شرکای کلیدی  با  موافقت  و یا  مصنوعی  هوش   شدان  و  فناوری  اکتساب  به  را  ابتدا بانک   است  عملیات بانکداری ممکن  در  مصنوعی  هوش 

 هایاستراتژی یروزرسانبه یکپارچگی مستلزم  این کند، اما ملزم  یمنابع انسان و  فناوری تامین در زمینه  اضافی کنندهتامین  غیربانکی نهادهاییا 
 الگوریتمی(  یو کار  کسب  هایفرآیند  یا  نوآورانه  افزارهاینرم   بر  رتاختراع و نحوه تسلط و نظا  ثبت  قابلیت  ارزیابی  شناسایی،  )شامل  معنوی  مالکیت

 منظوربه قانونی -باشد. همچنین لازم به ذکر است این موارد حقوقیافزار مینرم  اختراع ثبت حقوق مورد  در قانونی اطمینان به مشروط  که است
که   است انکی،ب  مهم خدمات و محصولات ارایه در هاآن انحصارطلبیدی و اقتصا ذاتی مزایای دلیل به  هابرخی بانک  بازار بر  تسلط از جلوگیری

این . سقفی برای آن تعیین شود حداکثر شامل شود یا هایی رابگذارد و باعث شود محدودیت رگولاتوری بانکداری ی بر قوانینتاثیرتواند می
 تعهدات و  اجباری بیمه  هایطرح  باشد؛ اعمال هم شرکا و  هابانک  هم بهها پرداختنی شروط مبتنی بر انطباق تواند شامل افزایشمی هاتی محدود

  از معینی تعیین حفظ درصد ،بانکی اصلی عملکردهای با  کلیدی مرتبط هایتطبیق و مقایسه مشارکت  ،شرکا مالی  هایصورت  بر  نظارت  برای
 گرفته  نظر   در  بانکی   مهم   خدمات  ناگهانی  قطع   از   جلوگیری  برای  هامحدودیت  باشد. این  توجه قابل    سپاریبرون  جلوگیری از  و   بانکی   اصلی  عملیات

یت و  هابانک  شدن متوقف از جلوگیری برای شده که پیشنهاد اما ؛خواهد شد   انجام  مشخصی اصلاحات باید محدود، هایحوزه  با بهتر رقابت تقو
 .دباشن الاجرالازم مشارکت  هایتوافقنامه  در شود که باید

مفید بودن   سازمانی" در مورد  گیریتصمیم  در مصنوعی هوش  و انسان همزیستی: کار آینده و  یهوش مصنوع" ای با عنوان مقاله  در [13] یهجرا
یژه به  و نانیعدم اطم با مقابله ها،گیریتصمیم  از مصنوعی وی، هوش  زعمبه. کردند صحبت انسان برای مصنوعی هوش   گیری تصمیم بودن مبهم و

گاه   تصمیمات  وقتی  و   است  ضروری  انسان   نقش  صنعت،  در   هنوز.  است  کرده  حمایت  سازمان  یک   در   تصمیمات  نتایج  تسهیل  و   ارزیابی   برای  ناخودآ
 .باشند وابسته  انسان به  باید هافناوری هستند، ضروری

که  به این نتیجه دست یافتند ت"اس بانکداری در مشاغل مجدد گیریشکل حال در مصنوعی هوش  ا عنوان "چگونهوهش خود بدر پژ [14] کراسمن
  ممکن  صورت  این غیر در که کارهایی انجام برای هابانک  توسط 2بات چت معرفی تاثیر و شوندمی  اخراج کار از کارشناسان انطباق  و مالی مدیران

 

1 Sberbank 2 Chatbot 
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فعال   با هزار کارشناس انطباق 13 و مالی هزار مدیر 96لازم به ذکر است طبق این مطالعات، . شود انجام مشتری خدمات نمایندگان توسط است
یی،پول ضد افزارنرم  شدن تعهدات  دلیل به هزار کارشناس وام 250. شد بیکار خواهند مصنوعی هوش  بر نظارت و انطباق کلاهبرداری، ضد شو

 مصنوعی  هوش   خدماتی توسط  معتقدند که مشاغل  محققان  70%  دیگر شغلی ندارند.  هوشمند  بانکداری  و  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  ناشی از اعتبار
یب    174  و  مشتری  خدمات  هزار نماینده  219  هزار فروشنده،  485 .شودمی  جاجابه  ای مکالمه   دستیارهای  های چتبا ربات  ،وامهزار کارشناس تصو

یت   تایید  صوتی و   اظهار  67%  غیر اجرایی،  بانک   کارمند  1300شد. همچنین از بین    خواهند  جایگزین،  مبتنی بر فناوری بیومتریک   های خودکار هو
 هاآن شغلی اندازچشم افزایش باعث AI که دارند انتظار 57%و  بخشدمی بهبود را هاآنو کار  زندگی تعادل مصنوعی هوش  معتقدند که داشتند

 .شود

بانکداری،  در صنعت صنوعیم هوش  اشکال ترینبرجسته  تعیین مصنوعی" با هدف در بستر هوش  پژوهش خود با عنوان "بانکداری در [15] لی
در  یهوش مصنوعکاربردهای  ترینمهمریسک را  یریتدم و واقعی زمان کلاهبرداری در از پیشگیری ،یهوش مصنوع بر مبتنی مشتری خدمات

 بانکداری سهام، کارگزاران برای  ایالعادهفوق  پتانسیل آینده هایفعالیت بینیپیش  برای الگوها  از او یادگیری عمیق  زعمبه و  اندبرشمرده بانک 
 .کندیم کمک  هاآن  دارد که به دارایی مدیران و گذاریسرمایه

  منابع حوزه در  یهوش مصنوع هایفناوری موانع انسانی" منابع  توسعه در  مصنوعی هوش  هایای با عنوان "فناوریمقاله  در  [16]ن و همکارا بوزکو
یسندگان که  جایی اند،را بررسی کرده انسانی    این مقاله در. نیست آموزش  هایهزینه اثربخشی شناسایی به  قادر  مصنوعی هوش  که داشتند اظهار نو

یسندگان کید نو پژوهشی  در [17] دیریکان .کنندمی  تسهیل را انسان توسط هاداده سریع وتحلیلتجزیه  مصنوعی هوش  هایفناوری اند کهکرده تأ
 کلی و عملکرد  کار و کسب در مصنوعی هوش  و رباتیک  از به اثرگذاری استفاده" اقتصاد و تارتج بر مصنوعی ش هو رباتیک و تاثیر" عنوان تحت

 مالیات  آموزش،  مربیگری،  بانکداری،  سیستم  مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  استراتژیک،  ریزیبرنامه  فروش،  عملکرد،  مدیریت  تولید،  مانند  سازمان  یک 
 .تجمیع و خلاصه نمود 1 جدولها را به شرح  توان یافتهمی شدهان یببر اساس موارد  .غیره اشاره نموده است و

 . بندی پیشینه پژوهش جمع   - 1 جدول 
Table 1- Summary of research background . 

 سال  ران پژوهشگ  تحقیقاتی   خل  خلاصه یافته  عنوان پژوهش 
اقتصاد دیجیتال در الگوی  تاثیرنقش و 

 راهبردی پیشرفت دانش و فناوری 
 در جمهوری اسلامی ایران اریرمزنگ 

در کشور را  رمزنگاری دانش و فناوریپیشرفت 
توجه به منابع انسانی، نوآوری، آموزش و  درگرو

 است. پژوهش

عدم شناسایی 
های سرمایه چالش
 انسانی

رمضان یارندی 
 [6] همکاران و

2020 

طراحی مدل تکاملی گذار ایران به 
 اقتصاد دیجیتال

های مربوط به نیروی انسانی، آموزش تامین
و اتخاذ سیاست و  هاسازی بخشگذار، دیجیتال

 اصلی این مدل است. از اجزا راهبردهای گذار

های عدم تشریح چالش
سرمایه انسانی به 

 تفکیک

مرادی و 
 [8] هدایتی

2018 

 هیسرما تیریبر مد  یهوش مصنوع تاثیر
 یدر اندونز یانسان

 تاثیرو کلان داده  قیعم یریادگیاستفاده از 
 یانسان هیسرما تیریبر مد یمثبت و معنادار

 .دارد

 تاثیربه بررسی  صرفا
هوش مصنوعی بر 

سرمایه انسانی پرداخته 
های است و به چالش

 آن توجهی نشده است.

و  ایجایپوروام
 [10] ویپراست

2022 

 یهوش مصنوع یهاها و چالشرصتف
 اتیبر ادب ی: مروریدر بانکدار

 کیستماتیس

کاربر،  رشیاز دست دادن شغل و پذ  یهاینگران
و  تیاز دست دادن خلاق ،یخصوص میحر قضن

 ،یاتیمحدود و الزامات عمل یاجرا ،یسازگار
با  یهادر دسترس بودن داده تال،یج یشکاف د

هوش  یاستراتژ ییگسترده، همسو تیفیک
و از دست دادن "لمس  و کار کسبو  یمصنوع

هوش  یهاچالش ازجمله ،ی" عاطفیانسان
در  د یکه بادر حوزه منابع انسانی است  یمصنوع

 .رندیقرار گ تیاولو

های ها و چالشفرصت
هوش مصنوعی در 

صنعت بانکداری 
مشخص شده است و 

صورت سیستماتیک هب
ع پرداخته  به این موضو

ع در اما موضو؛ است
کداری ایران بررسی بان

 نشده است.

 2021 [11] قندور
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Table 1- Continued . 

 

 

 

 سال  ران پژوهشگ  تحقیقاتی   خل  خلاصه یافته  عنوان پژوهش 

شده با هوش تجربه کارمند متحول
 مصنوعی

 مصنوعی:جوانب مثبت ابزارهای هوش 
دست آوردن دیدگاه بیشتر در مورد رفتارها و هب

تعامل کارکنان از طریق ابزارهای هوش 
های شخصی برای کارکنان با حلراه ،مصنوعی

بهبود  ،جویی در زمانصرفه ،ترزمان پاسخ سریع
تر، شخصی و ها؛ تجربه سادهبرای تیم وریبهره

 سرعت در زمان پاسخگویی ،مدرن برای کارمند 
 وانب منفی ابزارهای هوش مصنوعی:ج

در  یمنابع انسانکمبود متخصصان ماهر 
 ،های بزرگ و مدیریت فناوریداده وتحلیلتجزیه

ریسک تصمیم یا دخل و تصرف 
محرمانگی  ،مغرضانه/تصمیمات منابع انسانی

عدم حس  ،تی احتمالیامنی مسایلات و اطلاع
ه عدم وجود تجرب  ،انسانی در استفاده از ابزارها

 مثبتی در برخی کارمندان

به بررسی جوانب هوش 
مصنوعی در سطح 

کارمندان پرداخته است 
و در سطح صنعت 

بانکداری نیست. ضمن 
به  اینکه پژوهشگران

بررسی تجربه بسنده 
 اند.نموده

 زل و کنگر
[12] 

2020 

مصنوعی و تضمین  فناوری هوش
گذاری: جنبه امنیت بانکداری سرمایه

 سایبری

مصنوعی را در  های هوشاستفاده از فناوری
و کلاهبرداری،  ییشوپول عدم برای اطمینان از

های امنیتی، نظارت بر تهدیدات آوری دادهجمع
 سایبری و پیشگیری از حملات سایبری

به بررسی هوش 
امنیت مصنوعی از زاویه 

نگاه شده است، نه 
 انسانی. سرمایه

 2020 [4] گورین

مصنوعی در صنعت  تحول هوش تاثیر
 بانکداری از منظر حقوق بانکی و مالی

شناسایی، ارزیابی قابلیت ثبت اختراع و نحوه 
افزارهای نوآورانه یا تسلط و نظارت بر نرم

 ی الگوریتمیو کار کسبهای فرآیند 

این تحقیق به بررسی 
تحولات هوش مصنوعی 

از منظر حقوق 
بانکداری پرداخته 

 است.

 2019 [3] نکار

مصنوعی و آینده کار: همزیستی  هوش
گیری مصنوعی در تصمیم انسان و هوش

 سازمانی

ها، مقابله با گیریمصنوعی در تصمیم هوش
گیری ویژه مبهم بودن تصمیماطمینان و بهعدم

 در یک سازمان

این تحقیق به رابطه 
هوش مصنوعی و 

طور بهگیری تصمیم
 هانادر سطح سازم کلی

پرداخته است، نه 
صنعت بانکداری و 

 حوزه سرمایه انسانی.

 2018 [13] یهجرا

مصنوعی در حال  چگونه هوش
گیری مجدد مشاغل در بانکداری شکل
 است

این پژوهش به اثرات  گیری مجدد مشاغلشکل
هوش مصنوعی و 

های بازطراحی مدل
ی در کار و کسب

پرداخته مشاغل مختلف 
 است.

 2018 [14] کراسمن
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 . ادامه   - 1 جدول 
Table 1- Continued . 

 روش پژوهش   - 3

مطالعه ا گیری در فرمطالعه است. نتیجه های فراام روش فراترکیب یکی از اقسشناسی کیفی فراترکیب است. روش تحقیق این مطالعه مبتنی بر روش 
  [19]وسکی و بارسو  ای سندلهای روش فراترکیب هفت مرحلهگام  .[18] است  "تحلیلاترکیب و فراروش، فر، فرانظریهفرا"  شامل چهار قسمت اصلی
استخراج اطلاعات مقاله، های مناسب، مند، جستجو و انتخاب مقاله نظام  صورتبه تحقیق، بررسی متون  سوالتنظیم  به ترتیب عبارت است از:

شده است. همچنین، اعتبارسنجی خروجی روش فراترکیب با استفاده  انجامها یافته  ارایه کنترل کیفیت و  و های پژوهشو ترکیب یافته   وتحلیلتجزیه
در  شدهییشناسا یمصنوع هوش  شرفتیپ از متاثر یبانکدار یانسان هیمهم سرماهای چالش. بر این اساس، [18] شودانجام مینظر خبرگان  از

یژگی ایشان به شرح  15ر اختیار د ستیلچک  صورتبه مراحل پنجم و ششم این پژوهش  بوده است، قرار گرفت و در این  2 جدولنفر خبره که و
 .نظرخواهی شد هاآنخصوص از 

 . ویژگی خبرگان   - 2 جدول 
Table 2- Characteristics of experts. 

 

 

 

 

 سال  ران پژوهشگ  تحقیقاتی   خل  خلاصه یافته  عنوان پژوهش 
ای برای کارگزاران سهام، العادهپتانسیل فوق مصنوعی بانکداری در بستر هوش

 گذاری و مدیران دارایی داردبانکداری سرمایه
ین پژوهش به ا

های مدیریت پتانسیل
گذاری بر اساس سرمایه

های کلان داده
مشتریان و با تکیه بر 

هوش مصنوعی پرداخته 
که تا اکنون از  است

کلان داده استفاده 
 نشده است.

 2017 [15] لی

مصنوعی در توسعه  های هوشفناوری
 منابع انسانی

وسیله هتوسط انسان ب هادادهتسهیل تحلیل 
 هوش مصنوعی

بررسی استفاده از 
فناوری توسط منابع 

انسانی جهت افزایش 
 سرعت کارها. 

بوزکو و 
 [16] همکاران

2016 

مصنوعی بر تجارت  رباتیک و هوش تاثیر
 و اقتصاد

و عملکرد کلی یک  کار و کسباثرگذاری در 
سازمان مانند تولید، مدیریت عملکرد، فروش، 

ریزی استراتژیک، مدیریت ارتباط با برنامه
گری، آموزش، مشتری، سیستم بانکداری، مربی

 مالیات و غیره

ثرات هوش ا بررسی
در  مصنوعی و رباتیک

 پیشبرد اهداف تجاری

 2015 [17] دیریکان

 سمت/شغل  ی تجربه کار  رشته و مدرک تحصیلی  جنسیت  اصلی   معیار 

معیار فرعی 
 بندیطبقه

کارشناس  کارشناس مدیریت فناوری مرد زن
 ارشد

 10بین  دکتری
 15تا 

 سال

بیش از 
 سال 15

اساتید و عضو 
ت علمی اهی

 دانشگاه

بانکدار و 
کارشناس 

 بانکداری

متخصص 
فناوری و نیروی 

 انسانی

 4 9 2 10 5 2 3 10 1 14 12 3 تعداد
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 .کرد توجه  تنظیم آن به موارد زیر است که باید برایهای پژوهش سوال گام فراترکیب تنظیم  اولین -(پژوهش  سوالتنظیم ) 1 مرحله

 . اطلاعات پژوهش   - 3ل جدو 
Table 3- Research information . 

 

 

 

 

  
 .اصلی پژوهش به شرح زیر است سوالا توجه به موارد ذکرشده ب

 ی کدامند؟هوش مصنوع شرفتیاز پ یناش  4.0بانکداری نسل  یانسان هیسرما یهاچالش 

های گذشته )داده  کای، برای گردآوری اسناد و مداردر این مرحله، از روش مطالعات کتابخانه  -(مندنظام شکل  به  اتیبر ادب یورمر) 2 مرحله
  یانسان  هیسرما  یهاهای معتبر در خصوص چالش در مجله  منتشرشدههای  این پژوهش تمامی مقاله   موردمطالعهجامعه    شده است.  تحقیق( استفاده
های )مقاله  1401تا    1395)مقالات انگلیسی( و    2022تا    2015زمانی    بوده است که در بازه  یهوش مصنوع  شرفتیاز پ  یناش   4.0بانکداری نسل  
یی به  فارسی( منتشر پوس "های های ذکرشده در پژوهش از جستجوی در پایگاه سوال شده است. برای پاسخگو ، "دایرکتساینس"، "امرالد"، "اسکو

یلیکا" هایبرای منابع لاتین و در پایگاه  "اسکولار-گوگل"، "تپروکوئس"، "پرینگرش ا" برای   "مجلات تخصصی نور"و  "مگ ایران"، "علم نت"، "سیو
  قالات ی مشدند و تمام جستجو دییبا استفاده از واژگان و اصطلاحات کل شدهیمعرف  داده هایگاه یدر پامقالات  .شده است تفادهمنابع فارسی اس 

منبع   24و    یسیمنبع انگل  60شد که    افتیمنبع    84  اساس،  نیآوری شدند. بر اصفحه گسترده جمع   لیفا  ک یدر    هاآنوان مقاله با  بر اساس ارتباط عن
 بودند. یبه زبان فارس 

یا  بر اساس معیارهای پذیرش  گامبه گام  صورت به در این مرحله منابع یافت شده در مرحله قبل  -(جستجو و انتخاب متون مناسب) 3 مرحله
 یهاگلیسی با موضوع چالش در مجلات معتبر به زبان فارسی و ان  شدهچاپگردند. معیارهای پذیرش شامل مقالات  عدم پذیرش مقالات بررسی می

دقیق طی چند مرحله  طوربهمقاله یافت شده  84بوده است. در این مرحله،  یهوش مصنوع شرفتیاز پ یناش  4.0بانکداری نسل  یانسان هیسرما
ت ندارند، طی این  سوالابنابراین، مقالاتی که ارتباطی با ؛ ت پژوهش متناسب هستندسوالابا  ک یکدامتا مشخص گردد  گرفتهبازبینی قرار  مورد 

بازبینی شامل بررسی عنوان   فرآیندت مشخص گردند. سوالاترین مقالات برای استخراج پاسخ ، مرتبطتیدرنهاتا  شوندیممراحل کنار گذاشته 
بازبینی به   فرآیندقرار گرفتند. در این پژوهش مراحل  بررسیمورد بود و در هر مرحله تناسب با معیارهای پذیرش،  هاآن، چکیده و محتوای مقالات 

 :تبوده اس  شرح زیر

ت سوالاعدم ارتباط با    لیاله به دلمق  10مرحله،    نیشدند. در ا  گذاشته  پژوهش نداشتند، کنار   سوال با    یکه ارتباط  ی و مقالات  شده ی  بررس   هاآن عنوان مقالات   .1
 . شدند 2مرحله  وارد  شتریب یمقاله برای بررس  74و  شدند پژوهش کنار گذاشته

 ازلحاظمقاله  9تعداد،  تیدرنهااند که  قرارگرفته   یابی و ارز مورد بررسی پژوهش و محتوا با موضوع   دهیمناسب بودن چک ازلحاظ یتعداد کل مقالات انتخاب .2
 ماند. یمقاله باق 65و حذف شد و  یینامناسب شناسا  یمحتوا  و دهیچک

موردنظر  هاییژگ ی عدم برخورداری از و لیبه دل ،یینهای ابی مقاله بعد از ارز 14شده و  قرارگرفته یابی مورد ارز ماندهیمقاله باق 65مرحله تعداد  نیدر ا .3
 . ماند یمنبع برای ورود به مرحله بعد باق 51  تعداد ت،یپژوهشگر، حذف شد و درنها 

مانند اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش   یتسوالا با ت یفی. کرندیقرار گ مورد بررسیمحتوا  تیفیبه لحاظ ک ستیبای م  ماندهیاقمقالات ب .4
واضح و  انیها، بهداد وتحلیلتجزیه دقت ،یکنندگان، ملاحظات اخلاقمحقق و مشارکت انیرابطه م  ای رییپذانعکاس  ها،داده  آوریبرداری، جمعنمونه

داده   اختصاص  5تا  1  نیب  ازییبالا امت  هاییژگ ی ابزار، برای هر مقاله به لحاظ دارا بودن و  نیاز ا  استفاده  شد. هنگام  دهیو ارزش پژوهش سنج  هاافته یروشن  

 عوامل 
 موردنظرجامعه 

(Who ) 
 هاینامه که در آن به تشریح و شناسایی چالشمنابع مختلف شامل انواع سطوح مقالات، کتاب و پایان

 اند.از پیشرفت هوش مصنوعی پرداخته ناشی 4.0بانکداری نسل سرمایه انسانی 

 هدف پژوهش
(What ) 

 ناشی از پیشرفت هوش مصنوعی 4.0بانکداری نسل های سرمایه انسانی چالش

 روش انجام پژوهش
(How ) 

ندی بناشی از پیشرفت هوش مصنوعی و دسته 4.0بانکداری نسل های سرمایه انسانی شناسایی چالش
 هشد ییشناساها و مفاهیم مولفه

 بازه زمانی پژوهش
(When ) 

 شمسی 1401تا  1395میلادی و  2022تا  2015های های موجود بین سالکلیه منابع و مقاله
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 نیدر ا یابی ارز کبندی نموده است. ملاته دس هاآن  یفیاساس درجه ک بر را مطرح کرده و مقالات را ازییامت 50 اسیاساس، محقق مق نی. بر اشود یم 
 51 پژوهش، نیاست. در ا (،0-10) فیضعخیلی  و (20-11، ضعیف )(21-30(، متوسط )31-40(، خوب )41-50خوب ) یلیخ به شرح، اسیمق

مقاله  15خوب و  ازیمقاله امت 11متوسط،  زایمقاله امت 25تعداد  نیاز ا که شدند رفتهیپذ  مورداستفاده هایت ی با توجه به محدود یابی ارز فرآیندمقاله در 
 کسب کردند.  را خوب  یلیخ ازیامت

  به ی ابیدست منظوربه شده را  ییمنابع منتخب و نها وستهیپ طوربه پژوهشگر  بیدر سراسر روش فراترک  -(استخراج اطلاعات از مقالات) 4 مرحله
و   شدهی بررس  قیدق طوربه محتوای منابع  مرحله نیدر ا ن،یبنابرا؛ کندیمو مرور  یها بوده، بررس مطالعه  نیکه در دل محتوای ا ییمجزا هایافتهی

 ت.گرفته اس  شکل میو مفاه مولفهبر اساس آن   و داشته انتخاب دییهای کلکه ارتباط با واژه  ییکدها

 پژوهش   های افته ی   - 4

اسنادی  لیاز روش تحل نیشیهای پاز پژوهش روییپژوهش به پ نیا جینتا ریبرای تفس -(پژوهش هایافتهی بیو ترک وتحلیلتجزیه) 5 مرحله
گاه افتهی( استفاده شده است. استفاده نظام تم لی)تحل آن است   یکیهای تکنو جنبه یشناختمعرفت نهیزم از یو هدفمند از روش اسنادی، مستلزم آ
 یتم روش   لی. تحلاندشدهی  طراح  معتبر  مند ونظام   طوربه آن    ییاجرامراحل    رای باشد، ز  موثرچارچوب نظری    وی  پژوهش  نهیش یپ  یدر طراح  تواندیکه م

 هست. یف یهای ک موجود در داده  یمعان و  محتوا ک ی الگوهای موجود در یدهسازمانبرای شناخت و 

. است های درون دادهالگو یبازشناس  ینوع نیمهم هستند و بنابرا موردمطالعه دهیپد فیتوص  برای است که یم یتم جستجوی مفاه لیتحل در واقع 
. در کندیم لیتبد یلیصو تف  یغن ییهارا به داده  متنوع  های پراکنده واست و داده یهای متنداده لیبرای تحل یفرآیندتم  لیروش تحل ،گری دان یببه 

پاسخ    منظوربهاند، سپس  هشد  ییشناسا  یهوش مصنوع  شرفتیاز پ  یناش   4.0کداری نسل  بان  یانسان  هیسرما  یهاپژوهش حاضر، ابتدا تمام چالش 
 اند.دهیگرد بندیدسته مولفه 16و سلامت، عملیات، شغل و ساختار، شفافیت و امنیت  دسته 4به  شدهییشناسا هایچالش پژوهش  سوال به 

 از پیشرفت هوش مصنوعی.   متاثر دست از ادبیات تحقیق،  های نیروی انسانی به چالش   - 3شکل 
Figure 3- Manpower challenges obtained from the research literature, affected by the progress of artificial intelligence. 

 



110   

 

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1403،  )2، شماره 2دوره 

 98-114صفحه:
 

که محقق  بیترت نیابه . استفاده شد هاابی ارز ن یمقالات منتخب از روش توافق ب  ییایاز جهت پا تیف یکنترل ک  برای -(تیفیکنترل ک)  6 مرحله
 نیبا ا  ییایپا  یابی است. برای ارز ییایدهنده پاباشد، نشان   ک یبه هم نزد ب  ای دو ارز  نی. چنانچه نظر ادهدیم  قرار  مورد بررسیمقالات را    نیا  گریی د

  4  جدولدر    ج،یوجود دارد. نتا  ابی دو ارز  نیباشد، توافق مناسب ب  شتریب  0.7  از  بیضر  نیشد. اگر مقدار ا  استفاده  1کاپای کوهن  بیروش از ضر
کاپا برابر   بیمقدار ضر شودیمشاهده م 4 جدول که در  طورهمان  2اس پی اس اس یافزار آمارحاصل از نرم  ایهلیشده است. تحل نشان داده

 دلالت دارد. هاآنمناسب  ییایدر خصوص مقالات منتخب است و بر پا ابی دو ارز  ن یب  توافق خوب نیاست که مب 0.75

 . ضریب توافق کاپا   - 4 جدول 
Table 4- Kappa coefficient of agreement. 

 

 

استفاده شد که   رییپذنانیو اطم  تایید انتقال، اعتبار، هایت یقابل یبررس  برای ی کم ار یاز چهار مع  یاستخراج م یمفاه یابی برای ارز ن،یهمچن
 بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهی د یهمبستگ زانیم. ندروف یکوهن و آلفای کرپ کاپای شاخص ،اسکاتیپ بیضر ،یهولست بیاز ضر اندعبارت
وارد بوده   یکه به روش هولست یرادات یا است. با توجه به یتوجه قابل آمده که مقدار  دستبه 0.81 "شدهمشاهدهدرصد توافق " ای( PAOی )هولست

شاخص کاپای کوهن   یف یک  قاتیشاخص برآورد اعتبار تحق  نیاست. سوم آمده دسته ب  0.73آن  زانیشده که م محاسبه زین اسکات یشاخص پ
  پژوهش نیآن در ا زانیشد که م استفاده ندروف یاز آلفای کرپ زین ،تیدرنهاآمده است.  دستبه  0.75پژوهش  نیکاپای کوهن در ا شاخص ت.اس 

 است. دهیرآورد گرد ب 0.84

 . کنترل کیفیت   - 5 جدول 
Table 5- Quality control . 

 

  
 

 یی محتوا   یی روا   - 4-1

آزمون در   سوالروش  نیا و فردی است. در یذهن آن بر اساس قضاوت نییداشته و تع  یآزمون بستگ ک یمحتوای  یمنطق  لیبه تحل ییمحتوا ییروا
 رییگاندازه  را  موردنظرت آزمون صفت سوالا ایکه مشخص کنند آ خواهندیم هاآن و از  شودیم گذاشته هایاز آزمودن  یبرخ  ا یمتخصصان  اریاخت

آزمون توافق وجود داشته   ییروا نهیزمافراد مختلف در  نی ب کهیدرصورتیر. خ ای رد یگیدر برمها کل محتوای آزمون را سوال  ایآ نکهیو ا ریخ ای کندیم
  ییشاخص نسبت روا پژوهش از نیدر ا  است. یصوری و منطق  ییدو نوع، روا  ییمحتوا ییاست. روا ییمحتوا ییروا باشد، آن آزمون دارای

 است. شدهی طراح شاخص توسط لاوشه نیشده است. ا لاوشه استفاده 3ییمحتوا

 هاآناهداف آزمون برای  حیو با توض  شودیماستفاده  موردنظر آزمون محتوای نهیدر زمسان متخصص شاخص از نظرات کارشنا نیجهت محاسبه ا
  هی گو"  کرتیلی  بخش  سه  فیر اساس طت را بسوالااز    ک یتا هر  شودیخواسته م  هاآن، از  هاآن ت به  سوالامحتوای    به  مربوط   یاتیعمل  فی تعار  ارایهو  

ت را مورد سوالاکه  ینیبر اساس تعداد متخصص .کنند بندیطبقه "ندارد  یضرورت هی گو"و  "ستیی نضرور یاست ول دیمف  هی گو"، "ضروری است
 کمتر از  یت سوالابرای    شدهمحاسبه CVR . چنانچه، مقدارتعیین گردد  یستیبا  6جدول  بر اساس    قبولقابل   CVR  ، حداقل مقداراندداده قرار    یابی ارز

 ،ییمحتوا ییبر اساس شاخص روا رای ز شوند، از آزمون کنار گذاشته یستیباشد، با سوال کنندهی ابی ارز نیتعداد متخصصبا توجه به  موردنظر زانیم

 

1 Cohen's Kappa coefficient 
2 Statistical Package for Social Science (SPSS) 

3 Content Validity Ratio (CVR) 

 عدد معناداری  مقدار  عنوان 

 0.000 0.75 کاپای مقدار توافق

 --- 15 تعداد موارد

لفای کرپیندروف  شاخص کاپای کوهن  لفای کرپیندروف  شاخص کاپای کوهن  ضریب پی اسکات  آ  آ

 0.84 0.75 0.73 0.81 مقدار

 57 تعداد مفاهیم
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است؛  کمتر0.56آمده است که از  دستبه  0.49 متخصص، 15بر اساس تعداد  CVR مقدار پژوهش نیندارند. در ا یقبول  قابل  ییمحتوا ییروا
 .ردار استبرخو ییمحتوا ییاز روا پرسشنامه ن،یبنابرا

 . بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار   قبول قابل  CVR حداقل مقدار   - 6 جدول 
Table 6- The minimum acceptable CVR value based on the number of scoring experts. 

 

 

  
 
 

پی شانون، مرحله با استف شود. در این می ارایههای مراحل قبل در این مرحله از روش فراترکیب، یافته -(هاافتهی ارایه) 7 مرحله اده از روش آنترو
یتچالش  پی در نظریه اطلاعات، شاخصی است برای اندازهبندی میهای شناسایی شده اولو وسیله یک توزیع گیری عدم اطمینان که به گردند. آنترو

های . پس از شناسایی شاخصار خواهد گرفتشود. بر اساس این روش که به مدل جبرانی مشهور است، محتوای طرح مورد تحلیل قراحتمال بیان می 
پی شانون به شرح زیر استفاده شده ها و مضامین(، برای تحلیل دادهپژوهش بر اساس تحلیل محتوا و تعیین واحدهای تحلیل )کلمه ها از روش آنترو

مورد نظر هنجارسازی گردد. برای های  فراوانی   شده بر اساس تحلیل محتوا مشخص و ماتریسهای شناساییاست. ابتدا باید فراوانی هریک از مفهوم 
 :شودیماستفاده  ری هر مفهوم از رابطه ز یبرای محاسبه بار اطلاعات شود.سازی خطی استفاده میاین منظور از روش نرمال 

 نیبرخوردار است. برای ا شتریی ب  تیاهم درجه  باشد، از شترییب یمحاسبه شود. هر مفهوم که دارای بار اطلاعات دیهر مفهوم با تیاهم بیضر
 :شودیماستفاده  ری منظور از رابطه ز

  7جدول در  موردنظر  مساله  رامونیپ می تصم سیآمده از ماتر دستبه  ازاتیاست. امت دهیگرد  ل یتشک میتصم سیدر مرحله نخست، ماتر ن،یبنابرا
 .شده است ارایه

 . شده یی شناسا گذشته بر عوامل    ی ها پژوهش   تأکید زان اهمیت و  تعیین می   - 7 جدول 
Table 7- Determining the importance and emphasis of past researches on the identified factors . 

 

 

 

 

 

 

 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین 
5 0.99 11 0.59 25 0.37 
6 0.99 12 0.56 30 0.33 
7 0.99 13 0.54 35 0.31 
8 0.75 14 0.51 40 0.29 
9 0.78 15 0.49   

10 0.62 20 0.42   

  

 . 

 . 

 رتبه  Wjضریب اهمیت  Ejعدم اطمینان   فراوانی  مفاهیم  ردیف 

 14 0/066891275 0.047 0.060 18 سلامت نیروی انسانی 1

 11 0/067382607 0.040 0.047 14 آموزش تخصصی 2

 13 0/067172036 0.043 0.053 16 هاقابلیت مدیریت داده 3

 10 0/067522987 0.038 0.043 13 روحیه کاربری 4

 8 0/068014319 0.031 0.033 10 سرعت انجام کار 5

 12 0/067242226 0.042 0.050 15 شغل یسازیغن 6

 6 0/06829508 0.027 0.026 8 اعتماد در ورود اطلاعات 7

 15 0/046325542 0.034 0.037 11 با ابزارها یریگارتباط 8
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 . ادامه   - 7 جدول 
Table 7- Continued . 

 

 

 

 

 

بندی شده های شناسایی و رتبه از بین چالششوند. بندی میرتبه  ضریب اهمیتستون ها براساس رتبهشود مشاهده می 7جدول طور که در همان
، بیکاری یا ارتقا، تغییر شغل، امنیت اطلاعات و محرمانگی، تجربه کاربریهای مربوط به نیروی انسانی در رابطه با توسعه هوش مصنوعی، چالش

  10تا  1های به ترتیب رتبه روحیه کاربری  و هافرآیند یسازساده، سرعت انجام کار، یلوتحلتجزیه دقت ، اعتماد در ورود اطلاعات، امنیت کاربری
اند های کمتری گرفتههایی که رتبه ها بیشتر مورد تاکید جامعه آماری بوده است؛ بنابراین، چالش اند؛ این بدین معنا است که این چالش را دریافت کرده

  گیرد.دتوجه نیروی انسانی قرار میهای ذکرشده فوق، بیشتر مورمانند چالش 

 گیری نتیجه   - 5

گاهی  به   بیشتر  بلکه   نیست،  مصنوعی  هوش   مورد   در  ازحدش یب  بینیخوش   یا  ترس   ایجاد  برای   مقاله  این کارشناسان    بررسی سایر مطالعات و افزایش آ
 را  بهتری دقت است ممکن زیرا دهد،قرار می تاثیرموضوعی است که آینده صنعت بانکداری را تحت  مصنوعی هوش . پردازد صنعت بانکداری می

 کند.می  تغییر به مجبور را جوامع  ناچاربه باید بیان داشت که   اما کند، فراهم هان ابحر  و مالی هایریسک  و روندها  الگوها، بینیپیش در

  با گیریارتباط کاربری، روحیه  انسانی، نیروی  ت شامل سلام طبقه سلامت .نمود بندیدسته  طبقه چهار  را در انسانی  نیروی هایتوان چالش می
شامل  ساختار و بوده و طبقه شغل وتحلیلتجزیه دقت کار، انجام سرعت کاربری، تجربه تخصصی، باشد، طبقه عملیات شامل آموزش ابزارها می

 مدیریت شامل مواردی از قبیل قابلیت امنیت و طبقه شفافیت تیدرنهاو  .است ارتقا یا بیکاری شغل، تغییر شغل، سازیغنی ها،فرآیند سازیساده
 مده است.آدست ه محرمانگی ب  و اطلاعات امنیت کاربری، امنیت اطلاعات، ورود در اعتماد ها،داده

 از تجهیزات دانست و اینکه آموزش یکی کنترل و انسانی نیروی آموزش  مسیر حرکت در ابتداتحول درون بانک را  به دستیابی توان سطوحمی
توان در نحوه استفاده انسانی را می سازی و آموزش نیروی فرهنگ به این مرحله از دیجیتالیزه شدن است.  ها در گذارفرآیند تریناصلی و تریناساسی

ها را بسته به  فرآیندنظر گرفت و گیری بین کاربران و ابزارها درکاری را برای ارتباط از آن تجربه ها خلاصه کرد و پسو کنترل و نگهداری از دستگاه
مصنوعی  های هوش ریزی برای استفاده از متخصصین حوزه فناوری در مرحله بعدی، برنامهدهی کرد. زمان، روحیه و نوع شخصیت افراد سازمان

همسو با    4.0بانکداری نسل  م  پارادای  به  گذار  هایسازی و اجرای پروژه پیاده  موفقیت  در  اساسی  شریزان و افسران اقتصاد دیجیتال، نق برنامه   عنوانبه 
 دارد. 4.0صنعتی  انقلاب

ها و  گیری، باعث تسریع در تصمیم یانسان یروینمشاغل، بسته به نوع عملیات، ظرفیت جذب، یادگیری و مهارت  در گام بعدی با بازطراحی مجدد
جدید بانک گردد، سپس توجه به ارتباط کارمندان    هایعملیات سطح  هایی در  ها و ایجاد مزیت رقابتی پایداری در ایجاد نوآوری تسهیل در تحلیل داده 

توجه به مقوله   تیدرنهاو  انسانی قرار بگیرد با ابزارهای هوش مصنوعی و میزان سلامت، احساس و تجربه کاربری آنان باید مد نیز مدیران سرمایه 
های فناوری اطلاعات باشد.  مدیریت منابع انسانی و تکنسین  وجهموردتها در حوزه نیروی انسانی امنیت، شفافیت و اعتماد در صحت ورود داده 

 عملکرد، مدیریت وری اجزای بانک مانندو بهره  لکرد عم پایدار و اثرگذاری در یریپذرقابت لازم به ذکر است که توجه به مفاد قانونی، رگولاتوری و 
آموزش و ... از  بانکداری، سیستم مشتریان، با  ارتباط مدیریت استراتژیک، زیری دارایی، برنامه  مدیریت گذاری،سرمایه بانکداری کارگزاران سهام،
 .شودی ممحسوب  4.0بانکداری نسل نیازهای حیاتی  

 رتبه  Wjضریب اهمیت  Ejعدم اطمینان   فراوانی  مفاهیم  ردیف 

 4 0/068856601 0.019 0.016 5 ارتقابیکاری یا  9

 7 0/068154699 0.029 0.030 9 وتحلیلتجزیهدقت  10

 5 0/06850565 0.024 0.023 7 امنیت کاربری 11

 1 0/069558504 0.009 0.006 2 تجربه کاربری 12

 2 0/069347933 0.012 0.010 3 امنیت اطلاعات و محرمانگی 13

 9 0/067663368 0.036 0.040 12 هافرآیند  یسازساده 14

 3 0/069067172 0.016 0.013 4 تغییر شغل 15
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 ...   ی انسان   ه ی سرما   ی ها شناسایی چالش   / ی هتکه لوئیعنایتو  آقامحمدی

های  داده  خصوصی حریم  از حفاظت ،حالبا اینشود. مثبت ارزیابی می  بالقوه  طوره کارگیری هوش مصنوعی به ب پایداری و رشد اقتصادی ناشی از
  به  مصنوعی  هوش   تحولات  زیرا گیرد،  قرار  موردتوجه  اندازه  همان  به  باشد و باید حداقلهای اصلی این فناوری میتریان یکی از دغدغهکاربران و مش

طراحان بایستی   توسط خصوصی حریم به مربوط  فنی استانداردهای و  حقوقی اصول و  دارد  بستگی هاداده  بودن دسترس  در به  یتوجه قابل  میزان
 .دشو اجباری

 از: اندعبارتهای این پژوهش کمک کند، یافته یسازیغنتواند به می  رسدیمنظر که به  ییهاشنهادیپبرخی 

 . در حوزه کارکنان ها های پیش روی بانکتوجه به مدیریت چالش -1

 . ی انسان هیسرما آن بر مدیریت   تاثیرها و استخراج کارکردهای مختلف هوش مصنوعی در بانک -2

 . سانی دیجیتال و قانون کار ناشی از کار با هوش مصنوعیمدیریت منابع ان -3

 تعارض با منافع 

 .کنندمی  تاییدشده را مشاهده و  ارسال  یینسخه نها  سندگان،ی نو  ود ندارد، همهنسخه وج  نیدر منافع در مورد انتشار ا  یتضاد  چیکه هگردد  یاعلام م
 .باشدی شده و در حال حاضر تحت انتشار نمچاپ ن قبلا بوده،  هاآن یکه مقاله، اثر اصل شودی م نیتضم
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