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Purpose: The high speed of technological changes has caused the wider use of artificial intelligence and prompted various 
industries to pay special attention to this emerging phen  omenon in order to advance their goals, increase quality and 
reduce costs. The banking industry is trying to improve the quality of its services and provide customer satisfaction by 
using artificial intelligence along with other industries. The upcoming research is presented with the aim of identifying 
the applications, current situation and future scenarios of using artificial intelligence in the banking industry of Iran in 
the horizon of 2030. 

Methodology: First, by conducting library studies on the application of artificial intelligence in statistical banking, and 
in the next step, by using the targeting method, 24 experienced and banking experts were selected and through 
unstructured (in-depth) interviews, and by using the Max Quda software, the current state of the application of sample 
intelligence. Artificial intelligence in banking was identified and analyzed, then based on the opinion of experts and using 
the GBN method, the future scenarios of the application of artificial intelligence in the banking industry were drawn in 
the horizon of 2030. 

Findings: According to the findings, currently in three processes; Security and fraud prevention, credit risk and 
identification of money laundering and terrorism financing activities are made use of artificial intelligence and are most 
used in the field of security and fraud prevention. Also, based on the two main uncertainties, the international activity of 
the bank and the support of senior managers, four scenarios of authoritative influence, forced success, growth in 
confinement and silent death were written as future scenarios of the application of artificial intelligence in the banking 
industry in the horizon of 2030. 

Originality/Value: In this research, while identifying the application of artificial intelligence in the banking industry, 
the current state of application of artificial intelligence was investigated and the future of the application of artificial 
intelligence in the banking industry of Iran was drawn in the horizon of 2030.  
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 مقدمه   - 1

  تواندیم  یمعتقد است که هوش مصنوع، دیتور  [1]  انجام شده است  یتوسط توسعه هوش مصنوع  عمدتامختلف    عیدر صنا  تالیجی تحولات د
 ،یدر بانکدار  یهوش مصنوع.  [2]  انجام دهد  هاانسانفراتر از    ایرا برابر    و تفکر  یریگم یانجام دهد و تصم  دهد،یانجام م  انسانرا که    یهر کار

و   است بخشیده   بهبود را  گذاریسرمایه مدیریت در گیریتصمیم  هایفرآیند، [3] داشت انسانبه مشارکت   از ین  قبلاکه   رد یگیرا م ی ماتیتصم
 .[4] است داده افزایش نیز  را هابانک  کلی سودآوری

                       

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 97-84(، 1403)(،  2، شماره )2دوره                                                  

     www.journal-fbs.com 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

ی  ها بانک )مطالعه موردی یکی از    1410آینده هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق  

 دولتی ایران( 

 1احمد حقیری دهبارز ،  2زاده فرهاد نظری  ،  ،* 1امیر بهادر مروت    
 ن.آینده پژوهی، دانشگاه ایوانکی، ایوانکی، ایراگروه 1   

 ن.دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایرا ،یپژوه نده یآگروه 2

 در   تا  داشته  آن  بر  را  مختلف  صنایع  و  است  گشته  سبب  را   مصنوعی  هوش   از  ترگسترده   چه  هر  استفاده  فناوری،  تغییرات  بالای   سرعت  هدف:
یژه  توجه خود هایهزینه  کاهش و کیفیت افزایش اهداف، پیشبرد  جهت صنعت بانکداری همگام با  .باشند  داشته نوظهور پدیده این به ایو

کارگیری هوش مصنوعی کیفیت خدمات خود را بهبود و موجبات رضایت مشتریان را فراهم آورد. پژوهش  ه سایر صنایع در تلاش است تا با ب
 1410کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری ایران در افقهرو با هدف، شناسایی کاربردها، وضعیت کنونی و سناریوهای آینده ب  پیش

 . ه شده است یارا

ای کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری احصاء و در گام بعد با استفاده از روش ابتدا با انجام مطالعات کتابخانه  شناسی پژوهش:روش 
افزار مکس کیودا خبره و کارشناس بانکی انتخاب و از طریق مصاحبه ساختار نیافته )عمیق( و با استفاده از نرم  24گیری هدفمند، نمونه

ان  بیوضعیت کنونی کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری شناسایی و تحلیل گردید، سپس  بر اساس نظر خبرگان و با استفاده از روش جی
 . ترسیم گردید  1410ده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق سناریوهای آین 

یی و تامین ؛ امنیت و جلوگیری از تقلب، ریسک اعتباری و شناسایی فعالیت فرآیندها، در حال حاضر در سه بر یافته بنا ها:یافته های پولشو
حوزه امنیت و جلوگیری از تقلب است. همچنین، بر پایه دو عدم  شود و بیشترین کاربرد درمالی تروریسم از هوش مصنوعی بهره گرفته می

یش در حصر و مرگ قطعیت اصلی، فعالیت بین المللی بانک و حمایت مدیران ارشد، چهار سناریوی نفوذ مقتدرانه، توفیق اجباری، رو
 . ته شدنگاش 1410خاموش به عنوان سناریوهای آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق 

کارگیری  در این پژوهش ضمن شناسایی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، وضعیت کنونی به اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .ترسیم گردید 1410هوش مصنوعی بررسی و آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری ایران در افق 

 . مصنوعی، صنعت بانکداری سناریو، هوش  ،یپژوهنده یآ ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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 پیامدهای ها،داده خصوصی حریم به مربوط  هاینگرانی و  [5] یهوش مصنوع یهاو شک در وعده یگذارهیها کاهش سرماسال  باوجود
در صنعت و   یموضوع مهم یفناور نیسال گذشته، ا 3 ای 2در ، [6] مصنوعی هوش  هایالگوریتم در احتمالی هایسوگیری  و  اخلاقی

ب  دانشگاه شده ب  دهدی در گوگل ترندز نشان م شدهثبت یکه جستجوها گونههمان .است افتهی شی افزاآن  تیاست و محبو   نیا تیکه محبو
 .است دهیسطح رس   نیرسال گذشته به بالات  2موضوع در 

یق می، رشد اقتصادی را هابانک و افزایش قدرت مالی  [7] دارند تاثیرکشور  ک یاقتصاد رشد بر  یبانک موسسات یی   ،[8] کندتشو از سو
 انیمشتر یتقاضا شی( و افزاتک ن ی)ف یمال یفناور یهااز ظهور شرکت یقرار دارند و اکنون فشار ناش  یدیتحت رقابت شد این موسسات
 یهااز حوزه  یکی  ،یبانک  ک سی ر  تیریبه توسعه در مد  ازی و ن  افتهی  شیافزا  یدر بانکدار  یاستفاده از هوش مصنوع.  [9]  کنندی را احساس م

 یهارساخت ی اکنون به بهبود ز  کردند،یخود استفاده م  اتیعمل  یبرا  یسنت  یهاکه از روش   هابانک   .[10]  دارد همچنان وجود    ،یمال  شرفتهیپ
ب یمع  گر،ی د ی. از سوکنندیم یهمکار هایفناور نیتوسعه ا یبرا تک ن یف یهابا شرکت ای پردازندیخود م یتالیجی د و  هاییدارا تیف یک  یو

با  یسنت یهابانک از  یادی ، تعداد ز2016. از سال [11] کندیم تیهدا  شدنیتالیجی را به سمت د هابانک ، 3استاندارد بازل  یاجرا
و از   دهیدست کش یمیقد  یهایاز معمار هاتک ن ی ف نیا. [12] کنندی م یمکاره یدر حوزه بانکدار نانیکارآفر ای تک ن یف یهاآپاستارت

عمده را در  یهاینوآور هاآن .کنندیاستفاده م هانهی بهبود خدمات و کاهش هز یناب و چابک برا یهاه ی به همراه رو شرفتهیپ یهایفناور
  یریادگ یو  یهوش مصنوع رش یپذ ن یو همچن [13] یجمع  ی مال تامینو  یدهثروت، پرداخت، وام  تیریمد ازجملهمختلف  یهاحوزه 

  .[14] اندکرده ک یرا تحر یدر خدمات بانک نیماش 

 عنوانبه ها تراکنش و  انیمشتر یهاکه داده  یمختلف خدمات بانک یهااست که در بخش  یاریبس یهایتوانمند یدارا یهوش مصنوع
توانند درآمد خود را افزایش ها با استفاده از هوش مصنوعی میبانک  .[15]  شود  یریگبهره   تواندیم  رند،یگیقرار م  مورداستفاده  یمنابع اصل

راهکار  ک ی عنوانبه  یهوش مصنوع  .[16] و در عین حال مشتریان از رضایت بیشتری برخوردار گردند های خود را کاهش دهندو هزینه
و بازار شناخته    انیمشتر  یازهای درک ن  منظوربه   هاآن هوشمندانه از    یریگالگوها و بهره   ییشناسا  منظوربه بزرگ    یهااستفاده از داده  یموثر برا

  منجر  خدمات،  ارایه  گسترش   و   هافرآیند  بهبود  و  یسازنه یبه   همچنین با.  [17]  را داشته باشد  هابانک   یرقابت  تی بهبود مز  تواندیو م  شودیم
و آینده این  کارگیریبه ، با توجه به اهمیت و مزایای استفاده از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری [18] شودی م هابانک کارایی  افزایش به

استفاده از این فناوری  ندهیو آ یاستفاده از هوش مصنوع تیتا وضع پژوهش تلاش شده  نیدر ا لیدل  نی به هم فناوری دارای اهمیت است
 .قرار گیرد  یموردبررس  رانیا یدر صنعت بانکدار

 ادبیات و پیشینه پژوهش   - 2

 قیاست که دانشمندان بر آن تحق  یادهیچیوجود ندارد. هوش مفهوم پ یاکپارچه یو  قیدق فیتعر چی(، هAI) یدر حوزه هوش مصنوع
مرتبط با   یهاتیفعال یرا خودکارساز  یهوش مصنوع زی. بلمن ن [19] وجود دارد  یبر اساس چهار باور اصل یمتفاوت فی اند. تعارکرده

و   هاانسان  ط،ی کند و با مح یسازه یرا شب یریادگ یحس، درک، عمل و  تواند یم یهوش مصنوع. [20] کرده است فیتوص  ی انسانتفکر 
. بخش کندیم فایا یدر رفاه اقتصاد یاتیاقتصاد، نقش ح یاصل یهااز بخش یکی عنوانبه  یصنعت بانک .[21] ها ارتباط برقرار کندداده
در اقتصاد از قرن   هابانک شود. نقش  یو اقتصاد یمال یهاآنبحر کند و منجر به  دیرا تهد یاقتصاد یداریممکن است پا فیضع  یبانک

 ییو صفا یعرب ا یقاسم ن .[23]، [22] هستند هیکننده سرما تامین نیترعمده هابانک  زین رانیو در ا گرفته استقرار  موردتوجههجدهم 
نشان    داده وقرار    سهیبانک مورد مقا  انیمشتر  یاعتبار  تیوضع   ینیبش یدر پ  یو هوش مصنوع  ک یلاس ک  یها، عملکرد مدل [24]  ییکلای قاد

نوع اول و دوم    یداشته و خطا  بهتری  عملکرد   ،77%  با دقت  ک یلجست  ونرگرسی  مدل  به  نسبت  87%  با دقت  یاند که مدل شبکه عصبداده
 یاعتبار  سک ی ر  یابی ارز  یبرا  یهوش مصنوع  یهاک یتکن  بیترک  ایاستفاده    ج،ینتا  نی. با توجه به ااست  افتهیکاهش    یاملاحظه قابل   طوربه 

  ی در صنعت بانکدار  یفناور  نیکه استفاده از ا  رسدینظر مبه  ،یهوش مصنوع  یو کاربردها  هالیپتانس  باوجود  .تشده اس   هیتوص   انیمشتر
  ت یبه اهم" نی نو یدر بانکدار ینقش هوش مصنوع"با عنوان  یدر پژوهش [11] پور و مرادحاصل یتق  راه است. یهنوز در ابتدا رانیا

توانمندسازها، کاربردها و آثار   هیمشتمل بر سه لا یپژوهش مدل نیاند. انسل چهارم اشاره کرده یدر بانکدار  یاستفاده از هوش مصنوع
استفاده  یبرا یمتعدد لی. دلاکرده است یمعرف  یرا راه حل ضرور یمصنوع وش داده و استفاده از ه ارایه  یحل مشکلات بانک یبرا

  .شده است ی بررس  یمختلف بانک یهافرآینددر  هاآنو نحوه استفاده  یاز هوش مصنوع هابانک  افتهیشیافزا
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"، با استفاده از یبا استفاده از هوش مصنوع 21در قرن  یکردن نوآور تیریتحت عنوان "مد [25] یائیتوسط ض شدهانجام  یدر پژوهش
 ی نیماش  یریادگ یبر  یمبتن هایسیستم و  یهوش مصنوع یهای فناور ینوآور تیریمد یامدهایپ ،یرفتار  ه یو نظر یمکتب کارنگ یهادهیا

ب چارچ بر این اساس، اند. شده  یبررس  شود و چگونه   هاانسان  ن ی گزیجا  تواندیم ی تا چه حد هوش مصنوع دهدمی  نشان   شده که میترس  یو
عنوان "کاربرد هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در مدیریت در پژوهش با نوآور عمل کرد.  تالیجی د یهاسازمانتحول در  جادیا یبرا دیبا

یچ و ردزپاگیچریسک بانکی"  هوش مصنوعی و کاربرد یادگیری  لیوتحلهی تجز، تمرکز بر روی مدیریت ریسک اعتباری، [10] توسط میلوو
شود که استفاده از هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق و  گیری میهای مدیریت ریسک قرار دارد و نتیجه ماشین در سایر حوزه 

 مثبت بیشتری داشته باشد. تاثیرتواند  های بزرگ میتحلیل داده و تجزیه

یرلا    ل ی با استفاده از روش تحل ،"یکننده در بخش بانکدار ینیبشیمدل پ  عنوانبه  یهوش مصنوع تاثیر یبا عنوان "بررس  اشدر مقاله [26] و
 منیو ا عیبه دنبال تجربه پردازش سراست که  کرده یرا بررس  ییهایاز مقالات و انتشارات، فناور یاو مطالعه مجموعه  یستمیس  یمحتوا

  ت یقرار گرفته و وضع  یموردبررس  هایفناور نیا ندهیآ یهااجرا و فرصت رش،یپژوهش، تکامل، پذ نیهستند. در ا انیمشتر یبرا هانشتراک 
با عنوان   یقیتحق در  .شده استمشخص  یبانک یهایمختلف استراتژ یهادر جنبه یهوش مصنوع یو کاربرد عمل قاتیتحق  یفعل

ینای و  گودا ،"یمشتر  تیرضا شیافزا یبرا یدر بخش بانک یهوش مصنوع یکاربردها" مختلف هوش  یهایفناور یبررس  به [27] و
  ی چگونگ  یهوش مصنوع  یهایکه با استفاده از فناور  دیپرداخته و تلاش گرد   یهوش تجار  ن،یماش   یریادگ یبزرگ،    یهامانند داده   یمصنوع

 گردد. ییشناسا یمشتر شتریب یو وفادار تیرضا

 طور به  ،"یبانک بخش تیف یک  یبر تجربه و خدمات مشتر یهوش مصنوع یکاربردها"تحت عنوان  یامقاله در  [28] ناگاراجو  شیسات
  ی که هوش مصنوع دندیرس  جهینت نیانجام دادند و به ا یدر بانکدار یهوش مصنوع یموجود در مورد کاربردها اتیادب  ک یستماتیس 

 ،یهشدار اضطرار  هایسیستم  ستم،یس   یخراب  ینیبشیپ  ،1یاعتبار  ازیامت  بررسی  ارایهکارکنان با    یکاهش بار کار  یرا برا  یمختلف   یهافرآیند
. کندیم لیتسه  یاطلاعات هایسیستمو  یمشتر یوفادار  یابی ارز ،ینگینقد سک ی ر یابی ارز نگ،یشیف تیساوب  صیتقلب، تشخ صیتشخ

 .ابدیی مافزوده ارتقا  تی ها و واقع تلفن همراه، چت بات  یبانکدار یعنیمتنوع،  یکاربرد  یهابرنامه  ق یاز طر یتجربه مشتر گر،ی د یاز سو
بانک،   ییشامل کارا  یاصل  موضوعات،   [29]  دومپوسا و همکاران  توسط  یدر بانکدار  یهوش مصنوع  یهاروش و    یاتیعمل  قیتحق در مقاله  

. اندگرفته  قرار  یموردبررس   یدر صنعت بانکدار  تک ن یو ف  یمطالعات مرتبط با مشتر  ،یعملکرد بانک، ادغام و مقررات بانک  سک،ی ر  یابی ارز
 شده است. ارایه یدر بانکدار یعلم یهاکه مشارکت روش  دهندی نشان م ینظرسنج جینتا

  ارزیابی  ( بهSLR) سیستماتیک  اده از ادبیاتاستف  با  [30] فریشی ،"بانکداری صنعت در مصنوعی هوش از دهاستفا"پژوهشی با عنوان در 
  به   بانکداری صنعت در  مصنوعی هوش  که دهدمی  نشان  نتیجه این پژوهش. پرداخت بانکداری صنعت در  مصنوعی هوش  مورد  در ادبیات

 بودن  شرایط واجد ایجاد در است و گرفته قرار مورداستفاده بانک  سقوط  بینیپیش و اعتباری بندیرتبه هایمدل ازجمله مختلفی هایروش 
 بینی پیش  برای  ابزار  تریندقیق  شد، همچنین این فناوری  داده  نشان  موثر  80.43%  دقت  نرخ  با  لجستیک   رگرسیون  هایمدل  اعتباری،  کارت
 چشمگیر  بهبود توانایی مصنوعی هوش  که دهدیم نشان مطالعه این ،یطورکلبه . شد داده نشان مالی یهایژگی و اساس بر بانک  سقوط 

یه  و دقت کارایی، افزایش با را  بانکی تجارت و    بیبر معا شتریتمرکز ب ،یو خارج  یداخل یهاتاکنون در پژوهش  .دارد  یریگم یتصم هایرو
و  یهوش مصنوع یهافرآیندو  یعمل یهابه روش  یتوجه کمتر کهیآن بوده است، درحال یحکمران یهاو مدل یهوش مصنوع یایمزا

آن   ندهیآ یوهای و سنار یمصنوع ش هو یریکارگبه  یفعل تیوضع  ی پژوهش، بررس  نیدر ا لیدل  نیآن شده است. به هم ندهیحال و آ تیوضع 
 .قرار گرفته است  موردتوجه رانیا یدر صنعت بانکدار

 پژوهش   روش    - 3

در ابتدا تلاش  .تحلیل مضمون استفاده شده استاست و از روش  یتشافک ا ت،یماه نظر از و یاربرد ک  جه،ینت و  هدف منظر این پژوهش از
یکردی کیفی و با   یهاکتابخانه گردید با مطالعات  موارد کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری شناسایی گردیده و در مرحله بعد با رو

  1410مصنوعی در صنعت بانکداری در افق کارگیری هوش گذار بر آینده به  تاثیربررسی و همچنین عوامل  هدف اکتشافی وضعیت موجود
کارگیری هوش مصنوعی و همچنین آینده این فناوری در  در این راستا به دلیل عدم وجود مستندات کافی در خصوص به  .شناسایی گردد

 

1 Credit score checking   
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ی مختلف یکی هانفر از کارشناسان در بخش  24)عمیق( با    ، جهت گردآوری اطلاعات از روش مصاحبه ساختار نیافته موردمطالعهبانک  

بدین منظور جهت شناسایی وضعیت فعلی کاربرد هوش مصنوعی در  .دولتی استفاده شد که به روش هدفمند انتخاب شدند یهابانک از 
کارگیری هوش مصنوعی دقیقه برگزار شد و در ادامه برای شناسایی سناریوهای آینده به 20الی  10 زمانمدتبانک یک جلسه مصاحبه به 

این تعداد مصاحبه بر  .دقیقه به طول انجامید 40تا  20چهار جلسه مصاحبه با هر یک از کارشناسان برگزار و هر جلسه  1410در افق 
پرسش اصلی در مصاحبه نخست در مورد وضعیت کنونی استفاده از هوش مصنوعی و در مصاحبه    .1اساس الگوی اشباع انجام شده است

تر و  جزئی  صورتبه ها  های بعد  پرسشبود و در مصاحبه   1410کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق  دوم در مورد آینده به
شیوه    و با   20202کیوداافزار مکس  و با استفاده از نرم   شدهیگردآورهای  ده تحلیل داوتجزیه   .های قبل استخراج شدبا کمک بررسی مصاحبه 

ها از روش محاسبه پایایی نفر از خبرگان حاضر در پژوهش صورت پذیرفت. برای تایید پایایی یافته   6گذاری تحلیل محتوا و با مشارکت  کد
برابر با    شدهانجام های  یی بین کدگذاری دو پژوهشگر برای مصاحبهبین دو کدگذار)توافق درون موضوعی( استفاده شد و نتیجه حاصل پایا

قابلیت اعتماد کدگذاری تایید شد، همچنین برای حصول از اطمینان روایی   70%محاسبه گردید و با توجه به وجود پایایی بیش از  %85
ها کمک گرفته شد و تمام اطلاعات و نتایج در اختیار آنان قرار گرفت کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهاز مشارکت  زمانهم  طوربه ها  مصاحبه 

 خواسته شد تا صحت آن را تایید کنند. هاآنو از 

های برای توسعه سناریو با کمک خبرگان و کارشناسان پژوهش عوامل موثر بر آینده هوش مصنوعی شناسایی و از رهیافت عدم قطعیت 
یکرد شامل گام نیام استفاده و هشت گا GBNبحرانی یا  با اجماع نظر خبرگان و کارشناسان   تیدرنهاسازی گردید و های ذیل پیادهرو

 .نسبت به ترسیم سناریوها اقدام شد

عدم  ها وتیقطع  عدم ،یدیلک  عوامل شفک  ق،یتحق  یهاسوالاست که محدوده  یاصل میتصم ای موضوع ییشناسا و صیتشخ -1 گام 
 کند. را مشخص می یاصل یهاتیقطع 

ست  کا ش یت یه بر موفق ک  یدیکل یتورهاک از فا یفهرست تهیه .است ی طیمهم مح یهافرآیندو  یدیلک  یتورهاک ردن فاک مشخص  -2 گام 
 .به آن توجه داشت   دیبا 2ه در گام ک است  یاتهکگذارد، نیم تاثیرم یآن تصم

  یطیمح-لانک شران یپ یروهایردن نک فهرست شد، با فهرست  یدیلک  یتورهاک فا یوقت .شودیمنیروهای پیشران تغییرات تهیه  -3گام 
 .شودیم برداشته 3 ، گاماندشدهییشناسا قبلاه ک  یدیلک  یتورهاک بر فا موثر

. وهاستی ار تفاوت سناریه مع ک است    ییتورهاک فا  نییتع ن گام،  یمقصود از ا  درواقع  .است  تیقطع مت و عدیبر اساس اهم  یبندرتبه  -4  گام 
  یهاه تفاوت ک م  یو برس ی سنار  یه به تعداد محدودک ن است  یا  یاست. هدف اصل  یوسازی ن بخش سناریترتورها مهمک ن فایردن اک   مشخص

 .داشته باشند یریچشمگ

د منطق و  ین گوناگون، باکشران و اتفاقات مم ی پ یروهایپس از مشخص شدن ن .باشدیم تک حر ا نقشه یو ی منطق سنار انتخاب -5 گام 
 تاثیر ید از چگونگیت داستان باک ا نقشه حریو و ی انتخاب منطق سنار یم. براینک اساس آن نوشته شود را انتخاب  د بریو بای ه سنارک  یطرح 

گاه شویدکیروها بر ین  .می گر آ

 .رد ید موردتوجه قرار بگیو بای سنار ک ی یدیلک  یهافرآیندتورها و ک فا همه .است وی ردن سنارک امل ک  -6 گام 

 .وهاستی سنار نیمضام کندوکاو ینوعبه پردازد و می وی ج هر سناریامدها و نتایپ  یبررس به  -7 گام 

 

های بیشتر زمانی که با انجام مصاحبه 1
شدن مطالب جدید نشود منجر به اضافه

 .یابدمصاحبه خاتمه می

2 MAXQDA  
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دام  ک  دیه بدانک ت دارد یار اهمیته بسکن نیااست،  دن به هدفیانتخاب راهبرد و رس  یبرا یراهبرد یانتخاب نشانگرها و راهنماها  -8گام 
 .است ترک ینزد و به هدف ی سنار

 پژوهش   های یافته   - 4

 ای کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری مطالعات کتابخانه   - 4-1

 مدیریت ریسک  -4- 1-1

 ن یدر ا  دیبا  یهوش مصنوع  یهاحل راهو    قاتی. تحق کندیم  رییتغ   زین  سک ی ر  تیری مد  تال،یجی د  یو بانکدار  یمال  یفناور  راتییبا توجه به تغ 
 تیو امن  ییشوپول   ،یاتیبازار، عمل  ،ینگی نقد  ،یاعتبار  یهاسک ی کاربرد را در ر  نیشتریب  یهوش مصنوع،  [31]  کنند  فایا  ینقش مهم  فرآیند

 .گرددیماشاره  هاآن مختصر به  صورتبه که  [10] اطلاعات دارد 

  شده  لیتبد یمال اتیدر ادب  ریناپذاجتنابی به موضوع رندگانیگاز نکول وام  یناش  یمال زیانکاهش  یبرای اعتبار سک ی ر :ریسک اعتباری
را   انیمشتر یهاکه داده  یبانک رانیمد. [32] شودی م محسوب  ی مال یهاو موسسه  هابانک در  هاسک ی ر نیترتیبااهم از سک ی ر نیاست. ا

 ای یمنف  یاعتبار سک ی نظر گرفتن ربا در  انیمشتر یهارد درخواست ا ی دییدر خصوص تا یق یدق ماتی تصم دیبا دهند،یقرار م مورداستفاده
نمره   صیتشخ ییتوانا یراعتبا یازدهیامت فرآیند قیو از طر کندیروند کمک م نیدر ا انریمد نیبه ا یمثبت اتخاذ کنند. هوش مصنوع

 . [33] وقوع آن را دارد  یبالا و احتمال بالا برا سک ی با ر یعملکرد 

نگرش  لیبه دل  ران،ی. اگرچه در اشودی محسوب م یمال سک ی در ر یدیاز عوامل کل یکینرخ بهره و نوسانات آن  سک ی ر ریسک نرخ بهره:
را در  یاسلام یمال یدرآمد نهادها تواندیدر نرخ بهره بازار م راتییاما تغ  آورند،یاز نرخ بهره سود و کار نم هابانک  ،یاسلام یبانکدار

 .[34] است سک ی ر نیکارآمد ا یریگاندازه و  ییقادر به شناسا یهوش مصنوع ،معرض ریسک قرار دهد

گانه  یب یل ارزهایها و نرخ تبدج کشور، نرخ سود سپردهی، پول رایاه یسرما یرات نامساعد در ابزارهاییل تغ یسک بازار به دل ی ر  ریسک بازار:
 ی جد تاثیربانک را تحت  زیانو سود و  یتواند ساختار مالیم هانآک از یهر  موقعبه ح و یت صحیریعدم مد کهینحوبه د یآی به وجود م

ارز  سک ی ر نینرخ بهره، تخم یهایمنحن ،ینیبش یبازار مانند نوسانات پ سک ی ر تیریمختلف مد یهادر حوزه هوش مصنوعی . قرار دهد
 .[35] شودیها استفاده محوزه  ریو سا  یخارج 

 سک ی . رشودیها واقع مو نظام   هاسازمان در    یاتیعمل  یهاسک ی از ر  یناش   میرمستق یغ  ای  میمستق   یهازیان مرتبط با    سک ی ر  ریسک عملیاتی:
از  یکی عنوانبه  هاسک ی نوع ر نی. اشودیم یناش  سازمان یداخل ا ی یخارج  عیافراد، وقا ها،فرآینددر  هانقصاناز اشتباهات و  یاتیعمل

  ی ات یعمل یهاسک ی ر تیریدر مد ینیماش  یریادگ یو  ی. استفاده از هوش مصنوعشوندیشناخته م سک ی ر تیریمددر  یاده یچیپ یهامولفه
 .در سراسر جهان منجر شده است یمهم جیو مرتبط با آن به نتا

 اطلاعات  تیریسک امنو  ییشوپول ریسک  -4- 2-1

 رد،یگیصورت م یجرم یهات یاز انجام فعال یدرآمد ناش  یرقانون یغ مبداپنهان کردن  منظوربه است که  ییهات یفعال یبه معنا ییشوپول 
 یاجتماع یهانهی و هز خطرات منجر به ،یاقتصاد یمنف اتتاثیرعلاوه بر  ،ییشوپول. ندیای به نظر ب یمنابع به نظر قانون  نیکه ا یاگونهبه 

بر اقتصاد کشورها، بلکه بر روابط   تنهانهاین پدیده . کندیم جادیفساد ا یو در نظام بانک کندیم داری و اقتصاد کشور را ناپا شودیم ییبالا 
یی    .[36]  دارد منفی    تاثیرنیز    هاآناجتماعی و سیاسی   هستند، حفاظت   یمال  موسسات و    هابانک   یاتیح  یهاهیسرما  ازجمله  اطلاعاتاز سو
 فرض شیمشکوک، پ  یهاتقلب، تراکنش  ییو شناسا  ینیبشیپ  یبرا  تواندیم  یمصنوع  هوش برخوردار است.    یاریبس  تیاز اطلاعات از اهم

 .[37] کندیکمک م سک ی ر تیریامر به بهبود مد نیکه ا رد،یقرار گ مورداستفاده یبریو ریسک حملات سا
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 بانکی  فرآیند -4- 3-1

  ات یعمل تیبه دائم دیبا هابانک . شودیم انیو بهبود خدمات به مشتر رییدارد و باعث تغ  یمهم تاثیر یبانک یهافرآینددر  یمصنوع هوش 
برخوردار است  یاژه ی و ت یاز اهم انیمشتر ی راستا، حفظ وفادار نیموفق باشند. در ا یامروز یو رقابت  دهیچ یپ ط یخود توجه کنند تا در مح

 تالیجی در تجربه د  راتییتغ .  [38]  شودی م  هاآندرک شده توسط    یها، تعهد و ارزش هاآن  تیرضا  ان،یمانند اعتماد مشتر  یصرو شامل عنا
 هابانک کنندگان و مصرف  انیارتباط م لیباعث تبد راتییتغ  نیست. امشهود ا وضوحبه ها و چت بات  یصوت یهارابط  قیاز طر انیمشتر

ن یب یتریع یطب یهاارتباط یامکان برقرار یهوش مصنوع ،یطورکلبه. شودی مکالمه محور م ارتباط ک یبه  دهیچیسفت و پ فرآیند ک یاز 
 .[39] کندی نوشتار، مکالمات و حرکات را فراهم م  قیاز طر هابانک کنندگان و مصرف 

ید    یریگهمه   و پس از  اخیرارابطه بانک و مشتری:   از   صرفا  یبه بانکدار  منجرو    شده است  دیتشدحضوری  استفاده از خدمات غیر 19کوو
خدمات    ارایهو    ییبهبود شامل کاهش زمان پاسخگو  نی. اشودیم  یباعث بهبود تجربه مشتر  ی. هوش مصنوع[41]،  [40]  خانه شده است

از  دیبا هابانک ، رونیازا . شودیم شتریمنجر به علاقه و سود ب تیدرنهاو  کندیکمک م یاست که به تعامل و تجربه مشتر شدهیشخص
 .[9] خود استفاده کنند یابترق قدرت  شیو افزا یحفظ اعتماد عموم یبرا یهوش مصنوع

 شیافزا شدتبه  نیآنلا یدهایدر خر یاعتبار یهاو استفاده از کارت ک یرشد تجارت الکترون :یبردارکلاه لوگیری از تقلب و امنیت و ج
برو هست یکارت اعتبار یهایبردارکلاه است، اما همچنان با  افتهی  یبردارکلاه  ییدر شناسا موثرابزار  ک ی عنوانبه  یمصنوع. هوش میرو

و   [42] مهم است اریبس یهوش مصنوع یها با استفاده از ابزارهاتقلب در پرداخت صیتشخ ن،ی. همچنرودیبه کار م یکارت اعتبار
  نیاز اول یکی عنوانبهمثال، مسترکارت،  ی. براکنندیعمل م هاانسان مشکوک بهتر از  یرفتارها ص یدر تشخ یوتریکامپ یهابرنامه 

مورد    80را تا    انیمورد، تعداد موارد کاهش کاذب مشتر  100توانسته است از هر    ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یبردارکلاه   تیریمد  رندگانیپذ
  .[43] کاهش دهد

و رمز   یبه فاش کردن نام کاربر ب یو افراد را ترغ شودی مخرب انجام م یهاتیساکه توسط وب  شودی ت محسوب مسرق  ی نوع نگ یشیف
 .[44] شودیاستفاده م نگ یشیف یهاتیساوب  صی تشخ یبرا یکاوداده  یهاتمی و الگور ی. از هوش مصنوعکنندیعبور خود م

یت مشتریان: شناسایی افراد   تی هو دئو،ی و ای یتالیجی عکس د یاست که از رو ک یومتریب یفناور ک ی 1سیستم تشخیص چهره  و احراز هو
 . کندیم یبالا افراد را بازشناس  ار یبا دقت بس ق،یعم یریادگ ی یهاتم ی و الگور یبا استفاده از هوش مصنوع ستمیس  نی. اکندیم ییرا شناسا

متن با  ایصدا  قیاز طر یعیطب یاوه یکه به ش  شودیم ارایه ییهاتمی است که توسط الگور یفناور سی سرو ک یچت بات  :2هاچت بات 
 یهاکمک  انیبه مشتر تواندیو م کندی تکرار م ی انساندخالت  گونهچ یهرا بدون  یانسان یهاچت ستمیس  نی. اکندیتعامل م یمشتر

کمک   انیارتباط با مشتر تیریو مد ییدر بهبود کارا هابانک و به  حیصح یی پاسخگو ی،به درک مشتر یفناور نیکند. ا ارایه یاگسترده
  .[45] کندیم

  یچون چک موجود  یخدمات   ،یهوشمندتر با کنترل صوت  یمجاز  یارهایامروزه، دست  :های کاربردی تلفن همراهبرنامه ی و  شخص  ونیاتوماس 
عادات   یابیبا رد  ،یوجود دارند. هوش مصنوع یشخص یمشاوره مال ی برا زین یمتعدد یها. برنامه دهندیم ارایه ها پرداخت یزی رو برنامه 

 .[46] کندیم  ارایه  یو نکات مال هاشنهادیپ ،یمال

 ی بانک  مقررات -4- 4-1

 نی. بر اساس اگذاردیم  سک ی ر  تیریرا تحت الزامات مد  هاآنو    گذارد یم  تاثیر  هابانک مانند توافقنامه بازل، بر رفتار    ییاجرا  یهااستیس 
نقش  هابانک مقررات بر  نیا اتتاثیر یدر بررس  تواندیم یها هستند. هوش مصنوعوام  یهازیان کردن  یموظف به درون هابانک مقررات، 

 .دارد  هاآن یبندو طبقه هابانک  یورشکستگ قیدق ینیبش یدر پ ی اتینقش ح یمصنوع هوش همچنین . [47] شدداشته با

 

1 Facial recognition system 2 Chat Bots 



 

 

 

90 

ت
مرو

 و 
ران

کا
هم

  /
کی

 بان
ی و

مال
ی 

برد
راه

ت 
لعا

طا
م

 ،
وره 

د
2 ،

اره 
شم

2 ،
ان 

بست
تا

14
03

حه: 
صف

 ،
97-

84 

 1وضعیت فعلی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری بررسی    - 2-4

  کارشناسان   انتخاب  تا  گردید  تلاش   بانکداری  صنعت  در  مصنوعی  هوش   کاربرد   شناسایی  و  پذیرفته  صورت  یاه ان کتابخ  مطالعات  به  توجه   با
 از  بیش  ایسابقه  با  مرتبط ادارات  عملیاتی  کارشناس 24 هدفمند گیرینمونه  روش  از استفاده با لذا پذیرد، صورت  مرتبط ستادی ادارات از

  طول  به 1401بهمن  اواخر تا آذر از مرحله این در مصاحبه این فرآیند. گردید انتخاب بالاتر یا و ارشد کارشناس تحصیلات با و سال 20
 است مثبت پاسخ اگر و شود؟می گرفته بهره  مصنوعی هوش  از  شما بانک  در بانکداری فرآیند در آیا که بود این شدهمطرح  سوال. انجامید

نسبت به بررسی وضعیت کاربرد  2020افزار مکس کیودا پس از انجام مصاحبه با استفاده از نرم  ؟باشدیم ایزمینه  چه در آن کارگیریبه 
از   سم ی ترور ی مال تامین و  ییشوپول ی و اعتبارامنیت و جلوگیری از تقلب، ریسک  فرآیندبر این اساس در سه  .هوش مصنوعی اقدام شد

 .شودهوش مصنوعی بهره گرفته می

 . در استفاده از هوش مصنوعی   2020مکس کیودا    افزار نرم خروجی    - 1 جدول 
Table 1- The output of Max Kyuda 2020 software in the use of 

artificial intelligence. 
 

 

 
مصنوعی در امنیت و جلوگیری از تقلب صورت افزار بر اساس نظر کارشناسان بیشترین کاربرد  هوش همچنین بر اساس خروجی نرم 

 .پذیردمی

 . هوش مصنوعی   کارگیری به در فراوانی    افزار نرم خروجی    - 1 شکل 
Figure 1- Software output in the frequency of using artificial intelligence. 

حضوری که به مشتریان بانکی و خدمات غیر  فرآیند  بر اساس دیدگاه خبرگان، هوش مصنوعی در امنیت و جلوگیری از تقلب برای خدمات و 
مالی تروریسم و بنا به   تامینو  ییشوپول گیرد. در مباحث مربوط به قرار می مورداستفادهگردد و همچنین در امور بازرسی مجازی می ارایه

همچنین در شناسایی ریسک اعتباری   .شودیمهای مشکوک از فناوری هوش مصنوعی بهره گرفته  الزامات بانک مرکزی در شناسایی تراکنش
 .گیرد قرار می  مورداستفادهو مشخص شدن نمره اعتباری افراد حقیقی و حقوقی  یبندرتبهمحدود برای  صورتبه نیز هوش مصنوعی 

 1410سناریوهای کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق    - 4-3

 .شودمی  رایها GBNریزی بر مبنای سناریو روش برنامه   ها در قالب هشت گامبخش یافته این 

 

موجود مربوط به یکی از بانک های دولتی ایران می باشد بررسی وضعیت    1
 و در سایر بانک های دولتی و خصوصی متفاوت است.

 

 درصد کدها  تعداد کدها  کد 

 40 22 امنیت و جلوگیری از تقلب

 27.27 15 مالی تروریسم تامینو  ییشوپول

 32.73 18 ریسک اعتباری
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کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق  موضوع اصلی است. در این گام شناسایی آینده به   شناساییتشخیص و  -1 گام 

در بهبود عملکرد بانک خود و افزایش توان رقابتی    از یموردنهای  و مدیران بانکی برای تشخیص مولفه   گذاراناست یس با هدف کاربرد    1410
 . باشدی مدر صنعت بانکداری 

دقیقه به طول   40تا  20مرحله قبل برگزار شده و هر جلسه  کارشناس منتخب در 24چهار جلسه مصاحبه با هر یک از  -3گام  و 2 گام 
این تعداد مصاحبه بر اساس الگوی . به طول انجامید 1402تا اواخر آبان ماه  1401این مصاحبه در این مرحله از اسفند  فرآیندانجامید. 

بود و در   1410کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق گذار بر آینده بهتاثیردر مورد عوامل  ، پرسش1اشباع انجام شده است
از  شدهیگردآورهای تحلیل دادهوهای قبل استخراج شد، تجزیهتر و با کمک بررسی مصاحبه جزئی  صورتبه ها های بعد پرسشمصاحبه 

یرایشگذاری باز و با استفاده از نرم روش کد امل مربوط به هوش مصنوعی در صنعت  صورت پذیرفت و عو  2020افزار مکس کیودا و
 .باشدی م مشاهدهقابل  3جدول در  شدهاستخراجبانکداری استخراج شد. عوامل 

 . عوامل کلیدی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری   - 2 جدول 
Table 2- Key factors of artificial intelligence application in the banking industry . 

 

 

 

 

 

 

 .بندی گردیدخوشه در مرحله قبل، پس از تحلیل و با کمک نظر خبرگان به هشت عامل اصلی در سطح بالاتری    شدهکشفعوامل    -4گام   

 یالمللنیدر سطح ب یرانیا یهابانک خبرگان، گرچه حضور  بر اساس نظر)تعامل جهانی(:  یالمللنیبهای ایران در سطح فعالیت بانک 
. گرددی بازنمکشور  هیشده علوضع یاهسته یهام یندارند تنها به تحر یدر حال حاضر چرا حضور چندان نکهیدارد، اما ا نهیری د یاسابقه
عوامل موثر عدم   ازجمله 3بازل  ن یقوان ق یدق ی در اجرا هابانک  تیو عدم رعا 2مالی اقدام  ژه ی گروه و نیقوان  رش یعدم پذ ر ینظ یعوامل

 یرقابت یدر کنار فضا ازیموردنالزامات  تیو رعا یالمللن یهستند. حضور در عرصه ب یالمللن یدر سطوح ب یرانیا یهابانک حضور موفق 
تر و آسان یدسترس  یالمللن یب یهامیخواهد بود. رفع تحر رممکن یغ عملا ،یبانک یهاتیدر فعال یحاکم، بدون کاربرد هوش مصنوع

 یاستفاده از هوش مصنوع زانیبر نحوه و م زین یالمللنیالزامات ب رش یو پذ آورد یراهم مرا ف یهوش مصنوع یهایتر به فناورالبته ارزان
 است. گذارتاثیر ندهیدر آ

از افراد که  یگروه ایفرد  ک ی) یتیتوسط بدنه حاکم سازمانهر کارگیری هوش مصنوعی )حکمرانی(: آن در به  تاثیرنگرش مدیران ارشد و 
 ییراستا، هم [48] دلون و همکاران دگاهی د. بر اساس شودیدارند( اداره م  تیسطح مسئول  نیاقدامات در بالاتر نیترمهمدر ارتباط با 

  یارهایمنابع، نظارت بر اهداف و مع   صیتخص  نفعان،یانتظارات ذ  تیریمد  ،یسازمان  ی ساختار معمار  ی اهداف واحدها، ارتقا  ک ی استراتژ
بنا به  .  شوندیحکمران محسوب م  یاصل  یهاتیتعارض، از فعال  تیریو مد  هافرآینداز    یبانیپشت  ،یقانون   یهاچارچوب   شیپا  ،یعملکرد 

بر  یکار مبتنوکسب یهاو استفاده از مدل یساختار راتییتغ  رش یو پذ یهوش مصنوع یریکارگدر به  رانیمد دگاهی نظر خبرگان پژوهش، د

 

های بیشتر منجر به  که با انجام مصاحبه زمانی1
اضافه شدن مطالب جدید نشود مصاحبه خاتمه  

 . یابدمی

2 Financial Action  Task Force (FATF) 

 تدارکات لازم برای توسعه و آزمایش تامینجهت مناسب  زمانمدت مناسب رساختیزوجود 
 اطمینان از بازگشت سرمایه پرسنل درخلاقیت  نیاز به

 سازمانبیم از تغییر ساختار در  هوش مصنوعی یسازفعالوجود داده مناسب برای 
 بالا یهانهیهز صرفبهنیاز  سازماننیاز به شفافیت در 

 بیم پرسنل در از دست دادن شغل هوش مصنوعی هایسیستمافزارها با تناسب نرم
 الزامات بانک مرکزی متخصص در حوزه هوش مصنوعی نیاز به
 بانکی یالمللنیبپیوستن به شبکه  مرکزی منعطف هایسیستمنیاز به 

 هوش مصنوعیامکان واردات تجهیزات مرتبط با  های عملیاتی مناسبمدل کارگیریبه
 ارتباط صنعت و دانشگاه حضوریتمایل مشتریان به استفاده از خدمات غیر

 رقابت بین بانکی ثبات اقتصادی
 قوانین سایبری و الزامات حقوقی یسازماندیدگاه مدیریتی به بهبود عملکرد 

 تغییر رفتار مشتریان تحریم



 

 

 

92 

ت
مرو

 و 
ران

کا
هم

  /
کی

 بان
ی و

مال
ی 

برد
راه

ت 
لعا

طا
م

 ،
وره 

د
2 ،

اره 
شم

2 ،
ان 

بست
تا

14
03

حه: 
صف

 ،
97-

84 

به   ،یهوش مصنوع یهای فناور ی ها و اجرامدل رش یعدم پذ ای یسازی و جار رش یخواهد بود. پذ یاکنندهن ییعامل تع  ،یهوش مصنوع
 .شودیبانک مرتبط م رانیمد دگاهی و د  یحکمران وه یش 

 دنیجهت رس   یارزشمند  ییدارا  عنوانبه بلکه    نه،ی هز  عنوانبه نه    سازمان  یانسان  یرویامروزه نو پرسنل شاغل در بانک:    یانسانتوانایی منابع  
محسوب    تیحائز اهم  یانکته  یهوش مصنوع  یریکارگبرگان پژوهش، وجود تخصص در به خ  دگاهی در د.  [49]  شودیم  یتلق   یرقابت  تی به مز

و عزم   رش یاست. پذ  گذارتاثیرعوامل    گری آن از د  تیاهم  زانیدرک م  نیو همچن  یسازیدر جار  بانک پرسنل   لیتما  گر،ی د  یو از سو  شودیم
 رشیعدم پذ  ایداشته باشد،    یشتری نقش ب  تواندیم  هاآندر    یکه هوش مصنوع  ییهادر قسمت   الخصوص یشاغل در بانک، عل  یانسان  یروین

 است. یرقطع یدو عامل قبل، غ انندو به م باشدیموثر م ،یدر عدم کاربرد هوش مصنوع هاآن

 ی هوش مصنوع هایسیستم یبر خروج یادی ز تاثیرها داده  تیف ینظر خبرگان پژوهش، ک  بر اساس: ازیموردنهای داده وجود اطلاعات و 
)خبرگان   اندازد ی از کار م  ا یو    فیمناسب محصولات را ضع   یهانبود داده   کهیدرحال  شوند،یم  یشتری ب  دقتبه منجر    تیف یک با   یهادارد. داده 

 است. یمناسب عامل موثر یهاپژوهش(. وجود داده 

 ، یمشتر  یو وفادار  تیرضا  شیکه افزا  کنند،یتمرکز م  انیو بهبود تجربه مشتر  زیتما  یبرا  هابانک   دیدگاه مشتریان در کاربرد هوش مصنوعی:
نظر خبرگان، هوش   بر اساس .دهدی م شیرا افزا یو ارزش اجتماع یو سودآور کندی م تامین را  اتیو کاهش شکا یمثبت کلام غاتیتبل

عدم  ک یخدمات،  نیاز ا انیگذارد و استقبال مشترتاثیر یبر تجربه مشتر تواندیو خدمات پرداخت، م CRMخصوصا در  ،یمصنوع
 است. تیقطع 

 یمرکز ی فناور ستمیس  تاثیر تحت  یخبرگان، کاربرد هوش مصنوع دگاهی بر اساس د در بانک: مورداستفادهسیستم فناوری مرکزی 
استفاده از هوش  یاما برا کنند،یخوب عمل م یمعمول  یبانکدار اتیثبات ساخته شده باشند، در عمل یاگر برا هاستمیست. س هابانک 

  ز یبرانگچالش هاستمیس  نیا رییرا ندارند. تغ  یهوش مصنوع یازها ی ن یلازم برا یریپذدارند و اغلب انعطاف یروزرسانبه به  ازین ،یمصنوع
 .هاستتیاز عدم قطع   یکی  یفعل  هایسیستم ادامه با    ای  هاستمی س   یروزرسانبه   نی ب  م یتصم  ن،ی. بنابراطلبدی م  یادی منابع ز  هاآن است و حفظ  

بدون دستیابی به توان رقابتی   .دارد   رقابت اشاره به جایگاه برتر یک شرکت نسبت به رقبایش در آن صنعت  تواناییرقابت در بازار بانکی ایران:  
به و از تاقتصادی کمی برای ادامه حیات خود خواهد داش  شرکت توجیه یی بهبود زیرساخت فناوری    زوال خواهد نظر مالی رو بود و از سو

 یوشمندخبرگان، ه دگاهی د بر اساس. [50] شودبانک می موجب مزیت رقابتی برای باشد و بهبود نوآوری موجب بهبود نوآوری می
 ن یدر ا تواندیم یدارند. هوش مصنوع هابانک در سهم بازار  ینقش مهم  یمناسب و بهبود تجربه مشتر یفناور رساختی کار، زوکسب

 گری د یهاتیاز عدم قطع  ی و موفقیت در بازار بانکی ایرانرقابت تی حفظ مز یبرا هابانک داشته باشد و تلاش  کنندهن یینقش تع  هانهیزم
  .شودی محسوب م

  تنظیم مقررات مربوط به معاملات ارزی و ریالی نهاد مسئول    عنوانبه خبرگان پژوهش بانک مرکزی    قوانین و الزامات بانک مرکزی: از دیدگاه
کارگیری هوش  ای در به کنندههای مرتبط نقش تعیین الزامات و دستورالعمل ارایهبا  اعتباری موسساتو  هابانک  نظارت برو همچنین 

ین قوانین های کشور در و مقررات جدید مبتنی بر کاربرد هوش مصنوعی و یا الزام بانک   مصنوعی در صنعت بانکداری خواهد داشت. تدو
 نظر گرفته شده است.عدم قطعیت دیگر در عنوانبهکارگیری از هوش مصنوعی به 

یت عوامل  عدم قطعیت نیترمهم، شدهمطرحباید از میان عوامل کلیدی در این  گام  -5گام  ها را مشخص کرده و ترتیب اهمیت و اولو
  نخبگان   محورهای ماتریس سناریوها شناسایی کنیم، بدین منظور از  عنوانبه   هاآن  نیترمهمها و انتخاب  کلیدی را برای شناسایی عدم قطعیت

  3 تا  یک  از که  ترتیب بدین. نمایند تعیین  10 تا یک  از ایدرجه  تخصیص با  را فوق شدهمطرح هر یک از عوامل  اهمیت شد درخواست
 .باشدی ممطابق جدول ذیل میانگین نمرات  .یابندمی بالا   اهمیت 10تا  7 از و نسبی  اهمیت دارای 6تا  4 از ،تیاهمکم
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 . 1410بندی عوامل کلیدی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق رتبه   - 3 جدول 

Table 3- Ranking of the key factors of the application of artificial intelligence in the 

banking industry in the horizon of 1410 . 
 

 

 

 

 

 از:به همراه مقیاس آن عبارت است  1410قطعیت کلی آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق مدو عد جهیدرنت

 المللی و وجه دوم بازیگری داخلی. بانک، وجه نخست تعاملات بین  المللیفعالیت بین .1

 غفلت مدیران. حمایت مدیران ارشد از کاربست هوش مصنوعی، وجه نخست حمایت مدیران و وجه دوم  .2

 

 ماتریس سناریوها.   - 2شکل 
Figure 2- Matrix of scenarios. 

ات عدم  تاثیرو با بررسی  شودی مسناریوها پرداخته  ارایهو به پر بار کردن و  پرداخته شده است وی ردن سنارک امل ک به در این گام  -6گام 
ین شدقطعیت  .های کلیدی بر عوامل متعدد چهار سناریو تدو

 مقتدرانه نفوذ  نخست، سناریو -4- 1-3

. الزام به  ستی ن یمانع  گری د میفراهم شده و تحر یبر هوش مصنوع یمبتن هایسیستمامکان استفاده از  ها،میاول، با رفع تحر وی در سنار
بانک    رانیرا ضرورت کرده است. نگرش مثبت مد  ی، استفاده از هوش مصنوع3بازل    ن یو قوان  FATFمثل    یالمللنیب  یاستانداردها  تیرعا

 یکاربردها  شیشود. افزا  یفناور  نیصرف ا  یتوجه قابل   یهانهی سود و رقابت، هز  شیو با هدف افزا  یعملکرد  یهانهیسبب شده تا در زم  زین
 .بانک خواهد شد یهامنجر به گسترش استفاده از آن در تمام بخش  ،یالمللن ی و نظارت، مطابق الزامات ب سک ی در ر یهوش مصنوع

 اجباری توفیق دوم، سناریوی -4- 2-3

 یهانهی و هز هیاز عدم بازگشت سرما رانیترس مد لیوجود دارد؛ اما، به دل  یالمللن یب تیامکان فعال ها،میدوم، با رفع تحر یوی در سنار
استفاده از  یالمللن یالزامات ب ،ی. ولدی د توانی نم یبه استفاده از هوش مصنوع یلیو تما شودیاستفاده م یسنت یهابالا، همچنان از مدل

 یفناور نیها ابخش  ریباعث شده در سا رانیمد تیحماعدمساخته، اما  یضرور سک ی و ر ینظارت  یهارا در حوزه  یمصنوعهوش 
 .رد یقرار نگ مورداستفاده

 میانگین امتیازات  گذار تاثیر عامل   میانگین امتیازات  گذار تاثیر عامل  
 7.2 مشتریان 8.7 تعامل جهانی

 6.5 سیستم فناوری مرکزی  8.5 )حکمرانی(  دیدگاه مدیران
 7.8 بازار رقابتی 6.2 یانسانمنابع 

 6 بانک مرکزی )قوانین داخلی( 5.5 وجود داده
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 حصر در رویش سوم، سناریوی -4- 3-3

به   ،یاند ولاساس شکل گرفته نیبر ا ی اتیعمل یهادارند و مدل یبه استفاده از هوش مصنوع یادی ز لیبانک تما رانیسوم، مد یوی در سنار
بالا و استفاده از تخصص  یهانهی . لذا، با صرف هزستیممکن ن یالمللنیالزامات ب تیمرتبط و رعا هایسیستمواردات  ها،میتحر لیدل 

کار گرفته به  هابانک  ریسود و رقابت با سا شیافزا منظوربه وجود دارد و  یداخل یکه توانمند ییهافقط در بخش یمصنوعهوش  ،یداخل
 .رد یگیقرار م یشتریب  موردتوجه یو خدمات مشتر یاتیعمل یهادر بخش یاستفاده از هوش مصنوع ط،یشرا نی. در اشودیم

 خاموش  مرگ: چهارم  سناریوی -4- 4-3

. دهندی را نم  یهوش مصنوع  هایسیستمو ورود    یالمللن یب  یهابه عرصه  رانیا  یهابانک اجازه ورود   یالمللنیب  یهامیتحر  و،ی سنار  نیدر ا
 یریکارگبه  یبرا یالزام چیه ،جهیدرنت. دهندیم حیرا ترج  یسنت هایسیستمنداشته و  یلیتما یبه استفاده از هوش مصنوع زیارشد ن رانیمد

در   یاستفاده از هوش مصنوع ن،ی. بنابراشندیاندی نم هانهی درآمد و کاهش هز شیافزا منظوربه به آن  رانیوجود ندارد و مد یهوش مصنوع
  ی ات یو مدل عمل یمرکز ستمیهمچون عدم تطابق با س  ییهااستفاده از آن با چالش یو هرگونه تلاش برا رد یگی قرار نم موردتوجه  هابانک 

 .شودی مواجه م

 . ها مطلوبیت و احتمال سناریو   - 4 جدول 
Table 4- Favorability and probability of scenarios . 

 

 

 

یش در حصر است. محتمل   ل ی به دل  یبر عدم امکان واردات فناور دیبر اساس نظر خبرگان، تاک ترین سناریو به عقیده خبرگان پژوهش رو
لازم   یهارساختی ز دیبا رانیمد ب،یترت  نیاست. بد انیدر خدمات به مشتر یو تمرکز بر هوش مصنوع یو استفاده از توان داخل هامیتحر

استفاده از   یبرا  دیبانک، با  یو حضور جهان  هامیبا امکان رفع تحر  ن،ی. همچندو پرسنل توانمند را استخدام کنن  فراهم نمودهحوزه    نیرا در ا
 .ابندینفوذ مقتدرانه، دست  یعنیخبرگان،  دی از د ترمطلوب  یوی فراهم شود، تا به سنار یکاف یآمادگ  زین هانهیزم ریسا در یهوش مصنوع

 .گرددطراحی می  هاشاخص  گاماین در  تیدرنها -8گام 

ریوی نفوذ مقتدرانه   سنا

   .المللیهای بینرفع تحریم  −

   .المللیالزام به رعایت قوانین مالی بین  −

   . تسهیل در واردات فناوری  −

   .های عملیاتی مبتنی بر هوش مصنوعی مدل  ی سازادهیپطراحی و  −

   .کارگیری هوش مصنوعی اطمینان از بازگشت سرمایه و صرف هزینه برای به  −

ریوی توفیق اجباری  سنا

   .المللیالمللی مبنی بر رعایت قوانین مالی بین فشارهای بین  −

   .اتی سنتی های عملیکارگیری مدلتداوم به  −

   . های نظارتیهوش مصنوعی عمدتا در بخش  های سیستم سازی  جاری  −

ریوی رویش    در حصر سنا

   .کارگیری هوش مصنوعی های کلان در به صرف هزینه  −

 مطلوبیت  ترتیب به احتمال  ترتیب به
 نفوذ مقتدرانه رویش در حصر
 رویش در حصر نفوذ مقتدرانه
 توفیق اجباری توفیق اجباری
 مرگ خاموش مرگ خاموش
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   . تلاش در جهت جذب نیروی متخصص هوش مصنوعی −

    .های خدمات پرداخت هوش مصنوعی عمدتا در بخش  های سیستم سازی  جاری  −

ریوی مرگ   خاموشسنا

   . های گوناگون بانککمرنگ شدن کاربرد هوش مصنوعی در بخش −

   .در بانک  انسان سنتی و عموما متکی بر کاربری  های سیستم تمایل در استفاده از   −

   . های سنتی و قدیمیاستفاده از مدل  −

 . ی انساناتکای هر چه بیشتر  بر توان نیروی  −

 ی ر ی گ جه ی نت و   بحث   - 5

در این میان صنعت بانکداری نیز همگام با   .تکنولوژی و محیط پیرامون ما را دچار تحولاتی جدی کرده استایده هوش مصنوعی دنیای 
کارگیری این فناوری  شناخت وضعیت فعلی و آینده به  رونیازاکارگیری هوش مصنوعی است مندی از مزایای به سایر صنایع در صدد بهره 

در پژوهش حاضر ضمن شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری و   ست.برخوردار ا یاژه ی وها از اهمیت برای بانک 
از دیدگاه  1410کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق کارگیری آن، چهار سناریو ممکن آینده به شناسایی وضع موجود به 

 توصیفی مطالعه شده است. 

های گوناگون بانک  ها و بخشبیانگر کاربرد متنوع و گسترده این فناوری در قسمت مطالعه کارکردهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  
کارگیری هوش مصنوعی بهره جست. بررسی  توان از مزایای بهبانکی و عملکردی بانک، می فرآیندمدیریت ریسک و  یهاحوزه دارد و در 

امنیت و جلوگیری از تقلب، ریسک  فرآیندکارگیری سه نشان از به  موردمطالعه کارگیری هوش مصنوعی در بانک دولتی وضعیت فعلی به 
افزار بر اساس نظر کارشناسان، بیشترین کاربرد  هوش همچنین بر اساس خروجی نرم  .دارد  سمی ترور ی مال تامینو  ییشوپول ی و اعتبار

حضوری مشتریان و همچنین بانکی و خدمات غیر فرآیندپذیرد و برای خدمات و صورت می مصنوعی در امنیت و جلوگیری از تقلب
های مشکوک و بنا به الزامات بانک  های مجازی از مزیت امنیت و جلوگیری از تقلب هوش مصنوعی و برای شناسایی تراکنشبازرسی 

بندی و محدود  برای رتبه  صورتبهشناسایی ریسک اعتباری  مالی تروریسم و جهت تامینو  ییشوپول های مربوط به مرکزی از قابلیت
شود. در مرحله بعد با توجه به اهمیت آینده های هوش مصنوعی استفاده میمشخص شدن نمره اعتباری افراد حقیقی و حقوقی از سیستم

وهای آینده این فناوری در صنعت کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری تلاش گردید با استفاده از روش جی. بی. ان سناری به 
 .احصا گردد 1410بانکداری در افق 

و شناسایی دو عامل فعالیت   1410کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق در این راستا با بررسی عوامل موثر بر آینده به  
شناخته شد و بر   تاثیرکارگیری هوش مصنوعی دارای بیشترین آن در به  تاثیرالمللی و  نگرش مدیران ارشد و های ایران در سطح بین بانک 

یش در حصر و مرگ خاموش استخراج گردید که بر اساس این سناریوها حضور   اساس آن چهار سناریوی نفوذ مقتدرانه، توفیق اجباری، رو
هوش مصنوعی بانک را ملزم به الزاماتی خواهد کرد که منجر به   هایسیستم ن امکان ورود ها ضم المللی و رفع تحریمبانک در عرصه بین 

های کارگیری مدلکارگیری هوش مصنوعی با به در به   هاآنهمچنین نگرش مدیران و تمایل    .کارگیری هوش مصنوعی خواهد شدگسترش به
وش مصنوعی در کنار اطمینان از بازگشت سرمایه موجبات کاربرد هر سازی ههای مربوط به جاریمبتنی بر این فناوری و پذیرش هزینه

 و پور های پژوهش در حوزه کاربرد هوش مصنوعی با تحقیقات صورت گرفته تقیفراهم خواهد آورد. یافتهچه بیشتر هوش مصنوعی را 
  [51] و همکاران هنتزندر حوزه شناخت کارکردهای هوش مصنوعی  [9] و همکاران ک یتوف و  [28] و ناگاراج ش یساتو  [11] حاصل مراد

توان به دسترسی های این پژوهش میاز چالش   در حوزه عوامل موثر همخوانی دارد.  [52]  و همکاران  و کوچهار  [10]  چیردزپاگ و    چی لوویمو  
سخت و هماهنگی جهت ملاقات با خبرگان پژوهش، طولانی شدن مدت مصاحبه و حضور کارشناسان در ادارات مختلف ستادی در 

 عنوانبه نظر گرفتن سایر عوامل های کشور و با در ص آینده هوش مصنوعی در سایر بانک همچنین مطالعه در خصو .بانک اشاره کرد 
 .گرددمطالعات آتی پیشنهاد می
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