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  شغلی  دلبستگی  بر   کاری   زای استرس   عوامل  تأثیر 
 اجتماعی(  های رسانه   از   استفاده   زمان   مدت  تعدیلگر   )با تأکید بر نقش 

 1* هراتمه ی در ی ح   ی مصطف 

 چکیده 
  ی ور ا بددف  ندد  ی عنوان مدددات ت منتندد مدرن به  ی سازمان  ی اجتماع  ی ها رسانه مدت زمان استفاده از 

مطالعه حاضددف بددا   بنابفاین، . است بفتوردار   فاوانی  ت ی کارکنان از اهم  ی شغل  ی دلنستگ  ی اط عات بفا 
عوامددل   رابطدده  در   ی سازمان   ی اجتماع   ی ها کننده مدت زمان استفاده از رسانه ل ی نقش تعد   ی هدف بفرس 

  روش   نظددف   از   و   کدداربفدی   نوع   از   هدف   پژوهش بفاساس   در نظف گف ته شد.  ی شغل  ی زا با دلنستگ استفس 
  شددیوه   دو   از   اسددتفاده   بددا   پددژوهش  نیدداز  مددورد  اط عددات . است  همنستگی  و  توصیفی د پیمایشی  نوع  از 

  ابددرار  از  پژوهش،   های پفسش   به   پاسخ   و   ها  فضیه   بفرسی   بفای   و   شده   آوری جمع   میدانی   و   ای کتابخانه 
  ای گریندده هفت   طیدد    بفاسدداس   و  است  گویه  6۲ شامل  نامه شده است. این پفسش  استفاده  نامه پفسش 
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  و   مدددیفان   شددامل   کدده   اسددت   دلیجددان   صدددف  هلدددین   آمدداری،  جامعدده . اسددت  شددده  طفاحی  لیکفت 
  کددوکفان    فمددول   از   اسددتفاده   بددا   نمونه   بوده و تعداد   شفکت   این   زیفمجموعه   واحدهای  تمامی  کارشناسان 

  هددا داده   آنهددا،   آوری جمددع   و  سدداده  تصاد ی  شیوه  به  ها نامه پفسش  توزیع  از  پس . است  شده  تعیین  226
  سدد س   و   متغیفهددا   بین   رابطه   بفرسی   بفای   همنستگی   های آزمون   ابتدا از .  وتحلیل قفار گف تند مورد تجریه 

عوامددل   کدده  داد نشددان    ج ی نتددا شددد.    اسددتفاده   یکدددیگف   بددف   متغیفها   تأثیف   بفرسی   بفای   رگفسیون   آزمون   از 
بددا    ه بازدارنددد   ی زا که موانع اسددتفس ی درحال   ، ند ارتناط مثنت دار   ی شغل   ی با دلنستگ   ی چالش   ی زا استفس 
  ی شددغل   ی و دلنستگ   ی چالش   ی زا عوامل استفس   ن ی رابطه ب  ، ن ی دارند. همچن  ی ارتناط منف  ی شغل  ی دلنستگ 

  ی کددار   ی سددازمان   ی اجتمدداع   ی ها مدت زمان اسددتفاده از رسددانه  لگف ی تعد  ف ی ث أ شکل را تحت ت  Uاثف  ک ی 
  ی ها نه مدت زمددان اسددتفاده از رسددا  لگف ی تعد  ف ی ث أ شکل معکوس را تحت ت  Uاثف  ک ی اما  دهد، ی نشان م 
بازدارنددده و    ی زا موانددع اسددتفس   ن ی و سددفانجا ، رابطدده بدد   دهددد ی نشددان م   ی کددار غیف   ی سازمان   ی اجتماع 
  ی سددازمان   ی اجتمدداع   ی ها تعدددیلگف مدددت زمددان اسددتفاده از رسددانه  ف ی ث أ تحددت تدد  ر یدد ن  ی شغل  ی دلنستگ 

محدود کفدن اسددتفاده   ی را بفا   ی ن ی ممکن است قوان   فان ی مد   . دهد ی شکل را نشان م   Uاثف    ک ی   ، ی فکار ی غ 
  ی کننددد کدده هددن کارکنددان دارا  ی طفاحدد  ی سددطم منطقدد  ک یدد به  ی سازمان   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی فکار ی غ 

مدت زمددان   آل ده ی سطم ا  ی، استفس بازدارنده، سود بنفند. از طف    دارای کارکنان    و هن   ی استفس چالش 
و بازدارنددده متفدداوت    ی کارکنان با استفس چالش   ی بفا   ی فکار ی غ   ی سازمان  ی اع اجتم  ی ها استفاده از رسانه 

از مدددت زمددان اسددتفاده از    ی بددارتف   است. کارکنان تحت استفس بازدارنده ممکن است به سطم نسنتا  
سددطم  بدده    دن ی رس   ی بفا   ی نسنت به کارکنان تحت استفس چالش  ی فکار ی غ  ی سازمان  ی اجتماع  ی ها رسانه 
 . داشته باشند  از ی ن   ی شغل  ی دلنستگ بهینه 

 :  ها دواژه ی کل 
 بازدارنده    ی زا موانع استفس   ، یی زا استفس   ، ی رسانه اجتماع   ، ی شغل  ی دلنستگ 
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 . مقدمه و بیان مسئله 1
تدد ش بدده  لیدد پشتکار، تما ، یک ی ریو   یذهن یاز انفژ ییکه مستلر  سطوح بار  دلنستگی شغلی

 اقیغددفور و اشددت ت، یدد احساس اهم یک ، است مشارکت در کار نیو همچن  یشغل   یوظا  بفای  زیاد
 فا ی ز  ، ها استمهن در سازمان  موضوع  ک(. و ی2:  2017،  1بلو  است )سیفک، کانل، وال هینر و دی

 (.2017است )کانل و همکاران،  کننده عملکفد  بینیاز ر اه مثنت کارکنان و پیش  یدینشانه کل  کی
دلنسددتگی مقدددمات    ی، طور تجفبدد به  پیشین  تمطالعاداشتن کارکنان،  نگه  دلنسته  تیبا توجه به اهم

 تقاضددا د  مطالعددات، مدددل  نیمورد استفاده در ا  ی نظف  دگاهید  نیتف. متداولاندرا بفرسی کفده  شغلی
 نیتقسدد  یشددغل  یو تقاضدداها  یکار را بدده منددابع شددغل  طیشفا   این مدل،   .( استR-JD)  یمنابع شغل

)اسددچا لی و   کارکنددان دارد   دلنستگی شغلیمثنت بف    ی فیتأث  یدهد که منابع شغلو نشان می  کندیم
)عوامددل  شددوندمی یابیدد عنوان چددالش ارزکدده بدده یشددغل یکدده تقاضدداهایدرحال(. 2004، 2بدداکف

عنوان موانددع کدده بدده  یشددغل  یتقاضاها  ، دارتناط مثنت دارن   دلنستگی شغلیزا( با  استفس   یزا چالش
و همکدداران،   3)کفا ددورد   دارنددد  یبددا آن ارتندداط منفدد   ، زا(شوند )عوامل بازدارنده استفس می  یابی ارز

2010 .) 
شود »محققان، ایددن حددوزه را بدده های دلنستگی شغلی باعث میکنندهبینیها در مورد پیشیا ته

یا ته مدنظف قفار دهند تا توسعه و آزمون مدات ت دلنسددتگی شددغلی را ت ددمین اندازه کا ی توسعه
 رغن( و دلنستگی شغلی را در میان کارکنان ا رایش دهند. به792:  2017کنند« )کانل و همکاران،  

 اجتماعی  اط عات  های ناوری  ظهور  به علت  کارمند  شغلی  دلنستگی  بفای  مدات ت  ها، یا ته  این
 .است بیشتف توجه  مستلر   (، ESM) سازمانی  اجتماعی  رسانه  ویژه به مدرن،  کاری محیط در

  کدده   اسددت   اینتفنددت   بددف   منتنددی   کدداربفدی   ا رارهددای نف    از   ای مجموعدده   سددازمانی،   اجتماعی   رسانه 
  غیفکدداری   و   کاری   های پیا    ارسال   ، ( 2013،  4)تف  و لوناردی  محتوا  ویفایش  و  تلق  به  قادر  را  کارمندان 

 
1. Syrek, Kühnel, Vahle-Hinz & De Bloom 

2. Schaufeli & Bakker 

3. Crawford 

4. Treem & Leonardi 
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  نفعددان ذی  و  کارکنان   میان   در   دانش   و   اط عات   گذاری اشتفاک   به   تسهیل (،  2020و همکاران،    1)اکسا 
  در   شخصددی   اجتماعی   تعامل   و   سفگفمی   از   بفدن   لذت   امکان   دن کف    فاهن (، 2020و همکاران،  2)سان 
)علددی حسددن و همکدداران،    کارمندددان   بدده   کدداری  سدداعات  طددول  در  تددانواده  و  دوستان  همکاران،  میان 

 . کند می   ( 2015
  اجتمدداعی   رسددانه   و   یددامف   و   تور   تاک،   دین    شامل   سازمان   سازمانی تاص   اجتماعی   ها از رسانه مثال   

  هددای  عالیت   پشددتینانی   بددا .  شود می   بوک  یس   و   میکفوب گر   چت، وی   شامل   کار   در   استفاده   مورد   تارجی 
  در نظددف   کارمنددد   شددغلی   دلنسددتگی  بددفای  حل راه  یک  عنوان به  سازمانی  اجتماعی  رسانه  غیفکاری،  و  کاری 
  نگف تدده   صددورت   وضعیت   این   از   تجفبی   بفرسی   یک   حال، (. بااین 2016،  3شود )شفما و باتنگار می   گف ته 
  اجتمدداعی   رسددانه   از   اسددتفاده   تعدددیلگف   هددای نقش   مطالعدده   ایددن   پژوهشددی،   شددکاف   ایددن   بفای ر ع .  است 

  بفرسددی   را   شددغلی   دلنسددتگی   بف   بازدارنده   زای استفس   موانع   و   چالشی   زای استفس   عوامل   تأثیف   در   سازمانی 
  اجتمدداعی   رسددانه   از   اسددتفاده   کنددد کدده چگوندده مطفح می  را  پفسش  این  ویژه،  صورت به  همچنین . کند می 

 کند؟ می   تعدیل   را   کارمند   شغلی  دلنستگی   و  کاری   زای استفس  عوامل   بین   رابطه   سازمانی، 
اگفچه مطالعات زیادی در زمینه مدیفیت اسددتفس و ت قیددت بدده دلیددل کددارکفد آن در کسدد  منددابع  
شغلی )یعنی کنتفل شغلی و حمایت اجتماعی( انجددا  شددده اسددت، امددا کامددل و جددامع نیسددت و بددفای  

مطالعات پیشین، منابع شغلی توانمندشده با  ندداوری اط عددات   شود. تقاضاهای شغلی در نظف گف ته نمی 
و    6زونددن ؛ وان 2016و همکدداران،    5؛ تفهددون 2020؛ اکسددا و همکدداران،  2019و همکدداران،    4)دیندد  

؛  2019، 7( و تقاضاهای شغلی توانمندشده با  ناوری اط عات اجتماعی )وی و چددن 2017همکاران،  
انددد  ( را شناسایی کفده 2018و همکاران،    8؛ یو 2017زونن و همکاران،  ؛ وان 2016تفهوون و همکاران،  

 
1. Oksa 

2. Sun 

3. Sharma & Bhatnagar 

4. Ding 

5. TerHoeven 

6. van Zoonen 

7. Wei  &Chen 

8. Yu 
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صددورت مثنتددی بددا  صورت مثنتی با دلنستگی شددغلی و تقاضدداهای شددغلی بدده که در آن منابع شغلی به 
تنهددا  ندده های مطالعددات،  یا تدده   ن ی بنددابفا (.  2017اسددچا لی،  )    فسددودگی شددغلی در ارتندداط هسددتند 

کارکنددان  دلنسددتگی شددغلی استفس و  ت ی ف ی مد  ی را بفا   یی ها ، بلکه چالش دارند   را به همفاه   یی ها  فصت 
  و   کددار   بددا   مددفتنط   سددازمانی   اجتمدداعی   رسددانه   از   اسددتفاده   چددون   ع وه، . بدده به همفاه تواهد داشددت  ر ی ن 

؛ سددیفک و  2019هسددتند )چددن و وی،   و پیچیددده  پویددا  صددورت به  ر تدداری   فایند  دو  کار،  با  غیفمفتنط 
  در  دو  درجدده  تعدددیلگف  نقددش  سازمانی،  اجتماعی  رسانه  نوع  دو  این  شود می   فض  (، 2017همکاران،  

  بدده   نیددر   شددکل منحنی   تعدددیلگف   تأثیفات .  کنند می  ایفا  شغلی  دلنستگی  بف  کاری  زای استفس  عوامل  تأثیف 
  ایددن  بدده  بیشددتفی  نظددفی  دقددت  و  کنددد می  کمددک  شددغلی  تقاضدداهای   و   شغلی   منابع   پارادوکس   توضیم 

 . بخشد می   ها استدرل 
  مددفور   بعدددی   بخددش   در   شددغلی   دلنسددتگی   شغلی،   منابع  و  شغلی  تقاضاهای  مدل  ادبیات  ادامه  در   

  شناسددی روش   س س،   . د ن شو می   تنیین   ها  فضیه   ، نظفی   منانی   بفاساس   نظفی   مدل   پس از ایجاد . شود می 
  و   بحددث   بخددش   بددا مطالعه    درنهایت،   و   شود می   ارائه   ها داده   وتحلیل تجریه  نتایج  توصی  شده و  تحقیق 
    . رسد می   پایان   به   گیفی نتیجه 

 ادبیات موضوع و پیشینه    . 2

 . مبانی نظری 1 ـ2
 منابع شغلی    ـ  مدل تقاضاهای شغلی  . 1 ـ1 ـ2

ثیفگددذاری  أ بفرسددی نحددوه ت  بددفای   صددورت گسددتفده به   « منددابع شددغلی   د   تقاضدداهای شددغلی » مدل  
و همکدداران،    2؛ لسددنف 2020و همکدداران،    1)چددو   های شغلی بف ر اه کارکنان اتخاذ شددده اسددت ویژگی 
مفوتی، باکف، ناچفینف و شددائو لی  د  (.  2017زونن و همکاران،  ؛ وان 2004؛ اسچا لی و باکف،  2019

  کفدند های  فسودگی شغلی معف ی کننده بینی بفرسی پیش   منظور بار این مدل را به بفای اولین (  2001) 
 

1. Cho 

2. Lesener 
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عددد مثنددت ر دداه کارکنددان ( بفای دلنستگی شغلی به 2004)  شائو لی و باکف   س س و   آن را   ، عنوان یددک بد
 است: دار مدل شامل دو  فضیه مهن و معنی این . ند داد   گستفش 

توان به دو دسددته از تقاضدداهای شددغل و منددابع  شفایط کاری را می  تمامی این است که  اول  فرضیه   
های  یریکددی،  جنندده :  تقاضدداهای شددغلی عنارتنددد از (.  2004)اسددچا لی و بدداکف،   شغلی تقسین کددفد 

بددا هریندده روانددی و   ، اجتماعی یا سازمانی شغل که مستلر  ت ش روانی و جسمانی پایدارند و بنددابفاین 
  و   ازحددد ماننددد بددار کدداری بیش   (. 501:  2001)دمفتددی و همکدداران،    جسددمانی در ارتندداط هسددتند 
های  یریکددی،  جنندده : منابع شغلی عنارتند از ( 2007ی )دمفتی و باکف، تقاضاهای احساسی و جسمان 

الدد ( در دسددتیابی بدده اهددداف   : روانی، اجتماعی یا سازمانی شغل که ممکن اسددت هفیددک از مددوارد 
های روانددی و جسددمانی مفبددوط؛ ی( تحفیددک  کاری، کارکفدی باشد؛ ب( تقاضاهای شغلی با هریندده 

(، ماننددد بددازتورد عملکددفد، حمایددت  501: 2001دمفتددی و همکدداران،  رشد و پیشف ت شخصددی ) 
 (. 2007دمفتی و باکف،  )  اجتماعی و استق ل شغلی را انجا  دهد 

  هسددتند:  یند مسددتقل ا های دو  ف این است که تقاضاهای شغلی و منابع شغلی، محفک   دوم   فرضیه   
(.  2019؛ لسددنف و همکدداران، 2014)بدداکف و همکدداران،  یند انگیرشی ا یند اتت ل در س متی و  ف ا  ف 
های  فسددودگی شددغلی  کننددده بینی د که تقاضاهای شددغلی، پیش ده می  نشان یند اتت ل در س متی ا  ف 

بینددی  دهد منابع شغلی، دلنستگی شددغلی کارکنددان را پیش یند انگیرشی نشان می ا که  ف درحالی ،  هستند 
 (. 2019؛ لسنف و همکاران،  2019)اسچا لی،   دهد شان را کاهش می کند و  فسودگی شغلی می 

 دلبستگی شغلی . 2 ـ1 ـ2
شناسی سدد مت  عنوان یک جننه مثنت س مت در روان در این مطالعه، بف دلنستگی شغلی کارکنان به 

صددورت »یددک  ای به طور گسددتفده بار مطفح کفد و به ( بفای اولین 1990شود که کاهن ) ای تمفکر می حف ه 
شددود« )اسددچا لی  حالت ذهنی مثنت و رضایت کاری است که با قدرت،  داکاری و جذب مشخص می 

وضددوح تددأثیف مثنددت منددابع  (. اگفچه مدل »تقاضاهای شغلی و منابع شددغلی« به 74:  2002و همکاران،  
دهد، اما نتایج بفای رابطه بین تقاضاهای شغلی و دلنسددتگی شددغلی  شغلی بف دلنستگی شغلی را نشان می 

 (. 2010؛ کفا ورد و همکاران،  2006متناقض هستند )باکف و همکاران،  
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،  مطددفح کفدنددد   ( 2000)   و همکاران   کاواناگ که  زای شغلی  عدی عوامل استفس بفاساس مدل دوبد   
زای  ( تعفی  تقاضاهای شغلی را با تمایر قائل شدددن بددین عوامددل اسددتفس 2010کفا ورد و همکاران) 

زای چالشددی  دادند و مشخص کفدند که عوامل اسددتفس زای بازدارنده گستفش موانع استفس چالشی و  
ثیفات منفی بف دلنستگی شددغلی کارکنددان  أ زای بازدارنده ت استفس  موانع  که درحالی  دارند، أثیفات مثنتی ت 

زای  ی بفای بفآورده کفدن تقاضاهای شغلی رز  است، آنها به عوامددل اسددتفس  فاوان وقتی ت ش    د. ن دار 
تقاضدداهای شددغلی    ، زای چالشددی عوامل استفس   ( 2004اسچا لی و باکف،  ) د  تواهند ش تندیل  کاری  

ماننددد بددار    ؛ ننددد ک باشند و رشد و دستیابی به هدددف کارکنددان را تسددهیل می هستند که قابل مدیفیت می 
 ازحد و  شار زمانی. کاری بیش 

نفس  زای چالشی، کارکنان ممکن اسددت احسدداس اعتمادبدده ه با عوامل استفس ه بنابفاین، در مواج   
آمیری از عهددده ایددن  صددورت مو قیددت ، به حددل مسددئله   فای شان بدد های  عارنه ت ش با بیشتفی کنند که 

ایددن   (. 2019دیندد  و همکدداران،  دارنددد ) آیند و بفای رشد و مو قیت شخصی  فصت  تقاضاها بفمی 
ل ددین و همکدداران،  انگیرانددد ) بفمی ای متمفکر نسددنت بدده مشددکل درک، آنها را به اتخاذ ر تارهای مقابله 

چنددین    . گذاری زمان و انفژی بیشتف بفای بفآورده کفدن ایددن تقاضدداهای شددغلی مانند سفمایه  (؛ 2005
د )کفا ددورد و همکدداران،  ن شددو هایی معمددور  در دلنسددتگی شددغلی بیشددتف مددنعکس می گذاری سددفمایه 
2010 .) 

ثیف مثنتی بددف دلنسددتگی  أ زای چالشی ت شود که یک رابطه پایه مننی بف اینکه عوامل استفس  فض می 
زای بازدارنددده بدده تقاضدداهای شددغلی  ، موانع استفس عکس ال ند، در نظف گف ته شود. ب دار شغلی کارکنان  

ننددد یددا  ک که قابل مدیفیت نیستند و در عملکفد کارکنان یا اهداف شخصی مداتلدده می   شود اط ق می 
در    (. 2000کدداوانوگ و همکدداران،  ) های سازمانی د؛ مانند ابها  نقش و سیاست شون بازدارنده آنها می 
شددان بددفای غلندده بددف  های زای بازدارنده، کارکنان تمایل دارند تا باور کنند ت ش استفس  مواجهه با موانع 

دار بدداز  های معنی ابی به تفوجی تقاضاهای شغلی بیهوده تواهد بود و آنها احتمار  در صورتی از دستی 
)کفا ددورد و همکدداران،   کننده باشددند  فسددا و تسددته شان در مدیفیت تقاضدداها طاقت مانند که منابع می 

درک این مهن، باعث تواهد شد آنهددا تمایددل کمتددفی بدده صددفف  (.  2019؛ دین  و همکاران، 2010
ر تددار    ( و چنین 2015لین و همکاران،  ) د  زا داشته باشن مدیفیت این عوامل استفس  بفای وقت و انفژی 



 

 

فصلنامه مطالعات علوم انسان
 ی

و اسلام
 ی

| دوره اول | شماره 
1  |

زمستان
 

1403
 

 

8 

کفا ددورد و همکدداران،  شددود ) می صددورت دلنسددتگی شددغلی کددن مددنعکس گف منفع نه و مجرا به مقابله 
2010 .) 

  ی زای بازدارنددده، آثددار نی بف اینکه موانع اسددتفس ن شود م ، رابطه پایه دیگفی  فض می به این تفتی    
شناسددی  . با شناتت اهمیت دلنستگی شددغلی کارکنددان در روان دارند منفی بف دلنستگی شغلی کارکنان  

گستفده موجود در مورد مدات ت مختلدد  بددفای بهنددود دلنسددتگی شددغلی    ادبیات ،  ای حف ه س مت  
عنوان یددک مداتلدده مطددفح  ( نقاط قوت را بدده 2017بحث کفده است. بفای مثال، مایفز و وان ورکو  ) 

و همکددارانش  کفدند که هد ش شناسایی، توسددعه و اسددتفاده از نقدداط قددوت کارکنددان اسددت. کو ندد  
هددای  ماننددد ایجدداد حوزه  ، هددای  یریکددی و اجتمدداعی مدات تی را بفرسی کفدند که محیط  ، ( 2014) 
مددفور    بددا شود.  بخش می های  یریکی و ر تارهای آرامش شامل  عالیت  ، در محل کار  « نشاط در عمل » 

چهار نوع مدات ت دلنستگی شغلی شامل    ، ( 2017)   و همکاران   سیستماتیک این مطالعات، کینایت 
 کنند.  ایجاد منابع شخصی، ایجاد منابع شغلی، آموزش رهنفی و تفویج س متی را تعیین می 

وری اط عددات در مشددارکت  ا کارگیفی گستفده  ن ه های کاری مدرن ناشی از ب حال، در محیط بااین 
  بفای  که تاکنون به آن پفداتته نشده است. (  2016)شفما و باتنگار،    د کف کارکنان تغییفات زیادی ایجاد  

زای  شددود کدده رابطدده بددین عوامددل اسددتفس از بین بفدن این شکاف پژوهشی، در این مطالعه بفرسی می 
 کاری و دلنستگی شغلی چگونه تواهد بود. 

 

 ساختهمدل مفهومی محقق   : 1شماره    شکل 
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   ها ه ی فرض  ن یی و تب   ق ی مدل تحق  . 3 ـ1 ـ2

مدددل    ک یدد ،  چگونه تواهد بود   دلنستگی شغلی زای کاری بف  ثیف عوامل استفس أ ت  نکه ی کش  ا  ی بفا 
  بددف دلنسددتگی شددغلی   ی کار   ی زا اثفات عوامل استفس   ، که در آن   ( ۱  شماره  شکل )  شود ی م  جاد ی ا  ق ی تحق 

  . د شو ی استفاده م  ه ی توسعه  فض  تنیین و  منظور به 

 کاری های اجتماعی سازمانی  مدت زمان استفاده از رسانه   کننده ل ی اثر تعد  . 4 ـ1 ـ2

در    ی کدده منددابع کددا    ی تددا زمددان   کنددان کار   ، دشوار باشد   ار ی اگف کار بس   ی ، حت  R –JDبا توجه به مدل  
  ف یدد درگ   ار ی بسدد   و بازتورد عملکفد(  ی اجتماع  ت ی حما  ، ی استق ل شغل  ، مثال  ی بفا )  فد ی آنها قفار گ  ار ی اتت 

  ، رو یددن ا از (. 2007)دمفتددی و بدداکف،   تواهددد بددود   ن یی آنها پددا   ره ی انگ   ، صورت   ن ی ا   ف ی در غ   . تواهند بود 
 د: شون ها به قفار زیف تنیین و تصفیم می  فضیه 

1H :  د ن دار   ی دار ا مثنت و معن  ف ی ث أ کارکنان ت   ی شغل   ی بف دلنستگ  ی چالش   ی زا عوامل استفس : 
- 1aH  : مدت   تعدیلگف   ف ی ث أ تحت ت   ی شغل   ی و دلنستگ   ی چالش   ی زا عوامل استفس   ن ی مثنت ب   رابطه

 . است   ی کار   ی سازمان   ی اجتماع   ی ها زمان استفاده از رسانه 
- 1bH :   مدت    تعدیلگف   ف ی ث أ تحت ت   ی شغل   ی و دلنستگ   ی چالش   ی زا عوامل استفس   ن ی مثنت ب   رابطه

 . است   ی فکار ی غ   ی سازمان   ی اجتماع   ی ها زمان استفاده از رسانه 
2H :  ی دارند: دار ا و معن   کارکنان تأثیف منفی   شغلی زای بازدارنده بف دلنستگی استفس موانع 

- :2aH  تعدیلگف مدددت    ف ی ث أ تحت ت  ی شغل  ی و دلنستگ  بازدارنده  ی زا استفس  موانع  ن ی ب  منفی رابطه
 است.   ی کار   ی سازمان   ی اجتماع   ی ها زمان استفاده از رسانه 

- :2bH  تعدیلگف مدددت    ف ی ث أ تحت ت   ی شغل   ی و دلنستگ   بازدارنده   ی زا استفس   موانع  ن ی ب  منفی رابطه
 . است   ی فکار ی غ   ی سازمان   ی اجتماع   ی ها زمان استفاده از رسانه 

در نظددف   یکنتفلدد   فیدد متغ  کیدد عنوان  بدده  یعاطف  ی فسودگ  ، (۲۰۱۹)و همکاران    فا یاز  ف  یفویبا پ
زمددان   های اجتمدداعی سددازمانی و مدددت فکانس اسددتفاده رسددانه فاوانی/    ، نیهمچن  .شودگف ته می

 توانندددیمایددن دو عامددل    فا یدد ز  شددوند، گف تدده میدر نظددف    لددیکنتف  یفهددایعنوان متغبهاستفاده از آن  
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)ایکسددا و   قفار دهنددد  فیثأت  های اجتماعی سازمانی تحترسانه  یتستگ  جادیدلنستگی شغلی را با ا
 (. 2019، 1مو

 پیشینه پژوهش . 2 ـ2
انجددا  شددده اسددت کدده بدده    اجتماعی سازمانی های  ه در مورد مدت زمان استفاده از رسان مطالعاتی 

 . شفح جدول زیف است 

 های اجتماعی سازمانیمطالعات نمونه در مورد مدت زمان استفاده از رسانه . ۱  شماره   جدول 

ین یافته مهم  های اصلی اهداف یا سؤال  )گان(نویسنده   هاتر

  و   زونین   وان 
(، 2017همکاران، ) 

روش کمی 
 )همنستگی د علّی(

زمددان اسددتفاده از  مدددت    -
 کار   ی بفا  های اجتماعی رسانه 

  های اجتمدداعی مدت زمددان اسددتفاده از رسددانه  -
دارد و  ارتناط مثنتی    ، کار با دلنستگی شغلی   ی بفا 
بهتف و   ی دستفس  ق یاز طف  ی با تستگ   ی طور منف به 

 . است ارتناطات کارآمد مفتنط  
همکاران،   دین  و 

(، روش 2017) 
کمی )همنستگی د 

 علّی(

  اجتمدداعی   شنکه   از   استفاده   -
 گفا فه ی وظ  ی سازمان 

  ی ها اسددددتفاده از شددددنکه   -
 گفا رابطه  ی سازمان  ی اجتماع 

  ی سددازمان   ی اجتمدداع   های شددنکه   از   اسددتفاده   -
عوامدددل    ف ی طور مثندددت تدددأث بددده   محور فددده ی وظ 

زای  و موانددع اسددتفس   ر ی بفانگ چددالش   ی زا استفس 
 . کند ی م  ل ی کارکنان تعد   ت ی بازدارنده را بف ت ق 

گفا  رابطدده   ی سددازمان   ی استفاده از شنکه اجتماع   -
زای بازدارنددده و  موانددع اسددتفس   ن ی  قط رابطدده بدد 

 کند. می   ی منف  ل ی کارکنان را تعد   ت ی ت ق 
ساور و همکاران،  

(، روش 2020) 
همنستگی د )کمی  

مفتنط با    ای حف ه   ارتناطات   -
 ی های اجتماع کار در رسانه 

ای  ارتناطدددددات حف ددددده   -

  ی های اجتمدداع در رسددانه   ای حف دده   ارتناطددات   -
بف دلنسددتگی    ی م ی مثنت مستق   ف ی تأث   ، مفتنط با کار 
 شغلی دارد. 

 
1. Xiao & Mou 
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  ی های اجتمددددداع رسدددددانه  (علّی
 مفتنط با کار ف ی غ 

  ی های اجتمدداع ای رسددانه ارتناطددات حف دده   -
و   ی سددازمان  یی شناسددا  ق یاز طف   ، مفتنط با کار غیف 

بددف    ی مثنتدد   ن ی فمسددتق ی اثفات غ  ی، اجتماع  ت ی حما 
 دلنستگی شغلی دارند. 

(، 2016هوون، )  تف 
روش کمی 

 (همنستگی د علّی ) 

   نددددداوری   از   اسدددددتفاده   -
 ارتناطات مفتنط با کار 

  ، ارتناطددات مددفتنط بددا کددار   ندداوری  از  استفاده  -
  ق یدد با دلنستگی شددغلی دارد و از طف  ی ارتناط مثنت 

  ی و ارتناطات کارآمد با  فسودگ   ی دستفس   ش ی ا را 
 مفتنط است.   ی شغل 

یو و همکاران، 
(، روش 2018) 

همنستگی د )کمی  
 (علّی

ازحددددد از  ش بی   اسددددتفاده   -
در محل    ی های اجتماع رسانه 

 کار 

در    ی های اجتمدداع ازحد از رسددانه ش بی   استفاده  -
ازحددد  ش ی ب   ی محددل کددار منجددف بدده بارگددذار 

اضددا ه   ، مثال فای شود )ب می   ی های اجتماع رسانه 
ازحد ارتناطددات و اضددا ه  ش ی بار اط عات، بار ب 

 (. ی بار اجتماع 
ازحددد،  ش ی اضا ه بار اط عددات و ارتناطددات ب   -

  ی  فسددودگ  ی کارکنددان را بددا القددا   ی عملکفد شغل 
 دهد. کاهش می  ی های اجتماع رسانه 

چن و وی،  
(، روش 2019) 

همنستگی د )کمی  
 (علّی

مدددت زمددان اسددتفاده از    -
  ی سازمان   های اجتماعی رسانه 

 مفتنط با کار 
دت زمددان اسددتفاده از  مدد   -

  ی های اجتماعی سازمان رسانه 
 ی مفتنط با اجتماع 

  های اجتمدداعی مدددت زمددان اسددتفاده از رسددانه   -
شکل معکوس بف   Uمفتنط با کار، اثفات   ی سازمان 

 دارد.   ی اضا ه بار اط عات و اضا ه بار اجتماع 
های اجتمدداعی  مدت زمددان اسددتفاده از رسددانه  -

شکل بددف    U  فات ی تأث   ی مفتنط با اجتماع   ی سازمان 
 دارد.   ی اضا ه بار اط عات و اضا ه بار اجتماع 

  ی بددف  شددارها   ی مثنتدد   ف ی تأث   ی اضا ه بار اجتماع   -
 شفکت دارد.   ی های اجتماع مفتنط با رسانه 
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ین یافته مهم  های اصلی اهداف یا سؤال  )گان(نویسنده   هاتر

(، 2016هوون، )  تف 
روش کمی 

 (همنستگی د علّی ) 

   نددددداوری   از   اسدددددتفاده   -
 ارتناطات مفتنط با کار 

طور  مفتنط با کار بدده   ات ارتناط    ناوری   از   استفاده   -
وقفدده همددفاه    ق یدد بددا دلنسددتگی شددغلی از طف   ی منف 

  ق یدد از طف   ی شددغل   ی  فسودگ طور مثنت با  است و به 
 بینی بودن و وقفه مفتنط است. پیش  فقابل ی غ 

 شناسی پژوهش روش   . 3

  و  پیمایشددی د  توصددیفی  نددوع  از   روش   نظددف   از   و   کدداربفدی   نددوع   از   هدددف   بفاسدداس   پژوهش حاضف 
  آوری جمددع   میدددانی   و   ای کتابخاندده   شیوه   دو   از  استفاده  با  پژوهش  نیاز  مورد  اط عات . است  همنستگی 

اسددت.    شددده   اسددتفاده   نامه پفسددش   ابرار   از   پژوهش  های پفسش  به  پاسخ  و  ها  فضیه  بفرسی  بفای  و  ده ش 
.  اسددت  شددده  طفاحددی  لیکددفت   ای گریندده هفت   طیدد    بفاساس   و   است   گویه   ۲6  شامل   نامه این پفسش 

  واحدددهای  تمددامی  کارشناسددان  و   مدددیفان   شددامل   کدده   اسددت   دلیجددان   صدددف   هلدین    ، آماری   جامعه 
  از   پددس .  اسددت   شده   تعیین   226  کوکفان    فمول   از   استفاده   با   نمونه   تعداد   و  بوده  شفکت  این  زیفمجموعه 

  . قددفار گف تنددد   وتحلیل تجریدده مورد    ها داده   آنها،   آوری جمع   و   ساده  تصاد ی  شیوه  به  ها نامه پفسش  توزیع 
  بفرسددی  بفای  رگفسیون  آزمون  از س س،  و   متغیفها   بین   رابطه   بفرسی   بفای   همنستگی   های آزمون   از   ابتدا 

اقتندداس    ن ی ش ی پ   ات ی از ادب   ق ی مدل تحق  ی ها سازه  ی بفا  ارها ی تما  مع شد.  استفاده  یکدیگف  بف  متغیفها  ثیف أ ت 
  کاواندداگ و همکدداران   از مطالعدده   ها گویدده ،  ه و بازدارنددد   ی چالشدد   ی زا عوامددل اسددتفس   ی بفا   است.   شده 

و    ی قدددرت،  ددداکار   ی عددد  فعدد شددغلی در سدده بد دلنستگی  اند. شده  اقتناس  ی جرئ  فات یی با تغ  ( ۲۰۰۰) 
بددا اسددتفاده   ی عاطف   فسودگی  . شدند  ی ف ی گ اندازه  ( ۲۰۰۶)  و همکاران  ی ل   ئو شا   بفاساس مطالعه جذب  

کارکنددان در محددل کددار   ی تسددتگ   فسددودگی/ نددت حالددت ث  ی بفا  ( ۱۹۹۳)  وارتون  ی مطالعه ها گویه از  
=  ۱شدددند کدده از    ی ف ی گ اندددازه   ای گریندده هفت   کددفت ی ل  اس ی مق  ک ی  ی رو  ها گویه  ی تمام  . د ش  ی ف ی گ اندازه 

  تحقیددق،   ی هددا داده   ی آور جمددع   ی بددفا .  بددود   شددده   ن یددی تع   « موا ددق   کددام   » =  ۷تددا    « مخددال    کددام   » 
کددد پاسددخ   ک یدد  . د شدد  ارسال  گفوه صنعتی صدف دلیجان   بفای اع ای   ن ی آن    صورت ها به نامه پفسش 

  ی بددود، بددفا   ی دستفسدد   همددفاه قابددل   ی هددا و تلفن   ها رایاندده کدده بددا اسددتفاده از    ی نکدد ی و ابفل   ( QR)   ع ی سددف 
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  ل یدد نامه را تکم پفسددش   ک یدد   کدده   ه شد اجازه داد تنها    آدرس   پی آی  هف   به   دهندگان بالقوه  فاهن شد. پاسخ 
دهنده  بددفای هددف پاسددخ  شددود.  ی ف ی ها جلوگ نامه دهندگان در پفسش کند تا از پف کفدن مکفر همان پاسخ 

بهنود نددفپ پاسددخ   ی بفا  ی چند استفاتژ پیا  تشکف بابت همکاری ارسال شد.  ، ی نظفسنج  ل ی پس از تکم 
  . د شدد ارائه    یی ها و مثال   ه شد داد   م ی توض متغیفها  ن  ی ه ا مف   نخست، شد.  ها اتخاذ  داده  ی آور جمع  ت ی ف ی و ک 
  ی داشته تواهد شددد و تنهددا بددفا   آنها محفمانه نگه  ی ها که پاسخ داده شد  ن ی دهندگان ت م پاسخ  ه ب  ، دو  

حاصددل    نان ی دهندگان اطم از ناشناس بودن پاسخ  ، و  س  مورد استفاده قفار تواهد گف ت.  ق ی اهداف تحق 
نامه  پفسددش (.  2012،  1)پودسدداکوف و مکنددری   کدده صددادقانه پاسددخ دهنددد  شددوند  ق یتا آنها تشددو  شد 

  بددود: هددف پاسددخگو   ی بفا   شناتتی ت ی اط عات جمع   شامل   بخش اول   : شامل دو بخش بود   ی نظفسنج 
های اجتمدداعی سددازمانی و مدددت  رسددانه از د عات استفاده   ت، ی سن، سطم تحص  ت، ی ازجمله جنس 

شددامل   ، بخددش دو   . ون شددود بددالقوه نموندده آزمدد  پایددایی  و  یددی روا   کند کمک می که    آن زمان استفاده از  
  ی ها پس از حذف پاسددخ   . شد   ا ت یپاسخ در   ۲۴۰د. بو  ق ی تحق  ی ساتتارها  ی ف ی گ اندازه  ی بفا  هایی گویه 

  شدددند. هایی و تعیددین  ن  ل ی تحل  ی پاسخ معتنف بفا  ۲۲۶ها، مشابه به همه پفسش  ی ها نامعتنف مانند پاسخ 
سددال   ۳۵تددا  ۲۲ ن ی دهندگان بدد اکثف پاسددخ   . بودند درصد زن    ۳7/ ۷مفد و    دهندگان پاسخ درصد    ۶۲/ ۳

  ۷۸/ ۶)   بودنددد بددارتف    و   ارشددد ی مدددرک کارشناس   ی آنهددا دارا   ت یدد و اکثف   ( درصددد   ۷۴/ ۸)   شددتند سددن دا 
های اجتمدداعی  رسددانه از  بددار استفاده   فاوانی دارای  درصد  6۶/ ۲دهندگان،  تما  پاسخ   ن ی از ب   . ( درصد 
های اجتمدداعی  ساعت در طددول زمددان کددار از رسددانه دو  از    ش ی ب   ی بفا درصد    ۷۸/ ۸و  را بودند  ی سازمان 

  . اند تلخیص شده   در جدول زیف سایف اط عات در مورد متغیفها    . ند فد ک ی سازمانی استفاده م 

 ها گویه   ی متغیرها وف ی آمار توص  : ۲  شماره   جدول 

 کرونباخ AVE گویه  SD میانگین متغیرها
 قابلیت 

 ترکیبی  اطمینان 

زای عوامل استرس 
 چالشی

467 /5 896 /0 6 654 /0 912 /0 898 /0 

 
1. Podsakoff & MacKenzie 
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 کرونباخ AVE گویه  SD میانگین متغیرها
 قابلیت 

 ترکیبی  اطمینان 

زای موانع استرس 
 بازدارنده

672 /4 238 /1 5 637 /0 872 /0 892 /0 

 0/ 949 0/ 923 0/ 648 9 0/ 894 5/ 432 دلبستگی شغلی 
 0/ 948 0/ 952 0/ 763 6 1/ 189 4/ 037 فرسودگی عاطفی

ESM   1/ 304 4/ 549 فراوانی استفاده از --- --- --- --- 
ESM   مدت زمان

 استفاده از
892 /3 261 /1 --- --- --- --- 

 محقق(   محاسبات : )منبع 
 

 ب همبستگیی ضرا :  ۳  شماره   جدول 

  1 2 3 4 5 6 

زای عوامل استرس 
 چالشی

1 745 /0      

زای موانع استرس 
 بازدارنده

2 345 /0 732 /0     

    0/ 723 -0/ 165 0/ 312 3 دلبستگی شغلی 

 0/ 856 0/ 412 -0/ 094 -0/ 401 0/ 756 0/ 302 6 فرسودگی عاطفی
ESM فراوانی استفاده

 از
7 311 /0 085 /0 154 /0 385 /0 097 /0 089 /0 

مدت زمان استفاده از  
SM 

8 176 /0 149 /0 098 /0 145 /0 117 /0 112 /0 

 ( محقق   محاسبات : منبع ) 
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   پژوهش های  یافته   . 4
  ج ی . نتددا د اجفا شدد    Mplusا رار نف    در   ( CFA) ی  د أیی ت   ی عامل   ل ی تناس  مدل، ابتدا تحل   ی بفرس   ی بفا 

  ی درجدده آزاد / ی طور تدداص، مفبددع کا به  ها تناس  دارد. با داده   ی توببه   ی عامل   شش نشان داد که مدل  
 (df/ 2ᵡ ) 841 /4  مدل تناس   ، شاتص   (CFI )    اسددتاندارد    تطای ریشه میانگین مفبعات    ، 0/ 904بفابف
 (SRMR )  065 /0   و ریشه میددانگین مفبعددات تطددا تخمددین   (RMSEA  )  ی بددفا  . اسددت   0/ 059بفابددف  

  ( ۱۹۸۱ ورنددل و ررکددف )   ی ها ه ی ، توصدد ی ارزیددابی مدددل ارها ی و اعتنار مع   نان ی اطم  ت ی قابل  شتف ی ب  ی بفرس 
  ت یدد کفونندداپ و قابل ی  اسددت، آلفددا   داده شددده   نشددان   ( ۲)  شددماره  طور کدده در جدددول ن هما منظور شد. 

  نان ی اطم   ت ی قابل   ی ف ی گ مدل اندازه   دهد ی است که نشان م   0/ 7تف از  همه ساتتارها بررگ   تفکینی   نان ی اطم 
عوامل متندداظف   ی رو  ی توجه  طور قابل است و به  0/ 5تف از بررگ  ها تن ی تما  آ  ی بار عامل  دارد.  ی قابل قنول 

 فاتددف    0/ 5از هددف سددازه از آسددتانه    ( AVEشددده ) استخفای   انس یدد وار   ن ی انگ یدد و م   شود ی م   ی آنها بارگذار 
  ف یدد هددف متغ  AVE شدده یر مفبددع  ، ن یدد ع وه بددف ا   قنول است.   قابل   ی همگفا   یی دهنده روا که نشان   رود ی م 

  قابددل  روایددی ا تفاقددی کدده از  ( ۴ شماره  جدول )  است  گف ی د  ی فها ی و متغ  ف ی متغ   ن ی ب   ی تف از همنستگ بررگ 
بددا    ( CMB, common method bias)   روش مشددتفک   سددوگیفی   ظف یت   ، ن ی همچن   . کند ی م   ت ی قنول حما 

نشددان داد کدده    جدده ی نت و  د  شدد اجفا  (  Harmon’s single factor test)   هارمون   ی استفاده از آزمون تک عامل 
از    درصددد   24/ 4  ، کدده عامددل اول  کننددد ی م  ه یدد را توج  انس یدد وار درصد  65/ 9عامل وجود دارد که  شش 

  سددوگیفی بددا    ی جد   ی ها ی نگفان   احتمار    ق ی که مدل تحق  دهد ی و نشان م  دهد ی م  ل ی کل را تشک  انس یوار 
کدده    دهددد ی نشددان م   ( ۴)   شددماره   جدددول   ، ن ی ع وه بف ا (.  Podsakoff et al, 2003) روش مشتفک ندارد  

روش    سددوگیفی   ، ن ی بنابفا   (. Bagozzi  et al, 1991)   است   0/ 9کمتف از    ، فها ی متغ   ن ی ب   ها ی تما  همنستگ 
 . کند ی نم   جاد ی ا   مطالعه   ی بفا   ی توجه  قابل   د ی مشتفک تهد 

  Mplus  ا ددرار نف  با اسددتفاده از    ی تط ف ی غ   ی ل ی و اثفات تعد   ی تط  ی اثفات اصل  ها، ه ی آزمون  فض  ی بفا 

  ( ۲۰۰۳جاکددارد ) ی کدده بددا توجدده بدده روشدد  ی مفاتن سلسله  ی حداقل مفبعات معمول   ون ی رگفس   و تکنیک 
  ن ی انگ یدد و م  سددازه هددف  ی بددفا  ها تن ی آ  ن ی انگ ی م ، روش   ن ی انجا  ا   ی بفا   . شد   ل ی وتحل ه یتجر   توصیه کفده بود، 

عوامددل   ی عن ی )  ی تعامل  یفهای متغ  . شد دلنستگی شغلی محاسنه   ی عد ساتتار چندبد   ی بفا   سازه تما  ابعاد  
  مفبددع تعدداملی عنددارات    محور بودنددد. ن ی انگ یدد م   زای بازدارنددده( موانددع اسددتفس   و   زای چالشددی استفس 
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کددار    ی زا عوامل استفس   ن ی رابطه ب   دهد ی که نشان م   کند بیان می را  ی فتط ی غ  ی ها ل ی وجود تعد  ، تعدیلگف 
 . کند ی م  ف یی دو  تغ   تابع درجه  ک ی عنوان و دلنستگی شغلی به 

 ( ی مراتبسلسله ) ی  ا انه ی مدل آش چهار    ون ی رگرس  جی نتا   : ۴  شماره   جدول 

 4مدل   3مدل   2مدل   1مدل   هاسازه 

 6/ 723 5/ 548 7/ 932 6/ 345 عفض از مندأ )جمله ثابت( 
 کنتفلی متغیفهای 

 -0/ ۳۴۷ -0/ 364 -0/ 325 -0/ 253 عاطفی    فسودگی 
 -ESM 109 /0 096 /0- 083 /0- 0۸۸ /0از    استفاده    فاوانی 

 -ESM  009 /0 021 /0 009 /0 00۷ /0از    استفاده   زمان  مدت 
 بینیمتغیفهای پیش 

 0/ 1۸۴ 0/ 201 0/ 265 زای چالشی استفس   عوامل 
 -0/ ۱۵۱ -0/ 098 -0/ 074 زای بازدارنده موانع استفس 

 0/ 163 0/ 192 0/ 173 کاری   ESM از    فاوانی استفاده   x  زای چالشی استفس   عوامل 
 0/ 148 0/ 183 0/ 191 کاری  ESM  از    فاوانی استفاده   x  زای بازدارنده استفس   موانع 
 0/ 064 -0/ 036 -0/ 132 غیفکاری   ESM  از   مدت زمان استفاده   x  زای چالشی استفس   عوامل 
 0/ 081 0/ 067 0/ 118 غیفکاری   ESMمدت زمان استفاده از   x  زای بازدارنده استفس   موانع 

  ESM  از    فاوانددی اسددتفاده   x  چالشددی زای  اسددتفس   مجذور)عوامل 
 کاری( 

 164 /0- ۰۹۶ /0 

  ESM  از    فاوانددی اسددتفاده   x  زای بازدارنددده اسددتفس   مجددذور)موانع 
 کاری( 

 068 /0 0۶2 /0- 

  از   مدددت زمددان اسددتفاده   x  زای چالشددی اسددتفس   مجددذور)عوامل 
 ( ESMغیفکاری 

 094 /0- 0۷۳ /0- 

  از   اسددتفاده مدددت زمددان    x  زای بازدارنددده اسددتفس   مجددذور)موانع 
ESM  )غیفکاری 

 153 /0 ۰۸۵ /0 
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 4مدل   3مدل   2مدل   1مدل   هاسازه 
2R 167 /0 512 /0 591 /0 ۷۵۲ /0 

 P < 0.05    **  :P < 0.01 .   ***    :P < 0.001: *                    ( محقق  محاسبات :  منبع )   

  ( ی مفاتن سلسددله )   ای آشیانه چهار مدل   ی را بفا  ون ی رگفس  ج ی نتا  ( ۲)  شماره  و شکل  ( ۴)  شماره  جدول 
  و  ی چالشدد  ی زا عوامل استفس  ن ی اثفات مستق  ، ن ی و همچن   ۱در مدل    ی کنتفل   ی فها ی متغ   . کنند ی ت صه م 

گنجانددده شدددند و   ۳در مدددل  ی عنارات تعامل تطدد  . د ش اضا ه  ۲مدل  به زای بازدارنده، موانع استفس 
کدده   دهددد ی نشددان م  ج ی ، نتددا کنتفلددی   ی فهددا ی متغ   ی بددفا   شدددند.   وارد   ۴عنارات تعامددل در مدددل  مجذور  
مدددت    ی و  فاواندد   0/ 001تف از  و سطم احتمال کوچددک  -0/ 3۴۷با ضفی   کارکنان  ی عاطف  ی  فسودگ 

ف از  ت وچددک احتمددال ک و سددطم     -0/ 0۸۸  بددا ضددفی    های اجتمدداعی سددازمانی زمان استفاده از رسانه 
کدده  ی درحال  . د گیفندد ی قفار م  ف ی ث أ ت  تحت  ، دلنستگی شغلی  داری، توسط ا و معن  توجه   طور قابل به   0/ 001

و سددطم احتمددال   0/ 00۷بددا ضددفی    کارکنددان   های اجتمدداعی سددازمانی مدت زمان استفاده از رسانه 
چندگاندده   ی همنسددتگ  ف ی مفبددع مقدداد  ی اب یدد مدل با ارز  ی ن ی ب ش ی قدرت پ   ست. نی   دار ا معن   0/ 05تف از  بررگ 

 (2R )  اسددت،    داده شددده   نشددان   ( ۲)   شددماره   و شددکل   ( ۴)   شددماره   طور که در جدول همان شد و    ی اب یارز
 است.   0/ ۷۵۲  بفابف   ی تعهد کار  2Rمقدار 

 
 یی مدل نها   نی تخم   ج ینتا   : 2  شماره   شکل 

***< 0.001 , P**< 0.05  P ,   ns  دار ا غیرمعن  0/ 05در سطح 
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بددا    طور مثنت با دلنستگی شغلی به  ی چالش  ی زا ، عوامل استفس 4در مدل  ی تط  ی اثفات اصل  ی بفا 
زای  کدده موانددع اسددتفس ی درحال .  مددفتنط هسددتند   0/ 001از    تف وچک و سطم احتمال ک   0/ 1۸۴ضفی  

  0/ 001از  تف وچددک و سددطم احتمددال ک   -0/ 1۵۱با ضددفی     با دلنستگی شغلی   ی طور منف بازدارنده به 
و    ی چالشددی زا عوامل استفس  ی عنارت تعامل مجذور ، ی تط ف ی غ  کننده ل ی اثفات تعد  ی بفا . مفتنط هستند 

و سددطم احتمددال   0/ ۰۹۶ی بددا ضددفی  های اجتمدداعی سددازمانی کددار مدت زمان اسددتفاده از رسددانه 
  ی تعددامل مجددذور عنددارت اما اثف  ، بف دلنستگی شغلی دارد  داری ا معن مثنت و   ف ی ث أ ت   0/ 001از    تف وچک ک 

ی بددا ضددفی   کددار  های اجتمدداعی سددازمانی بازدارنده و مدت زمان استفاده از رسانه  ی زا استفس  موانع 
ثیف  أ تدد  ، ن ی ع وه بف ا   . است   دار ا معن ف ی غ   ، بف دلنستگی شغلی   0/ 05تف از  و سطم احتمال بررگ   -0/ 06۲

های اجتمدداعی  و مدددت زمددان اسددتفاده از رسددانه   ی چالشددی زا عوامل اسددتفس   ی تعامل عنارت  مجذور  
  ی شغلی منفدد دلنستگی بف  0/ 100 از  تف و سطم احتمال کوچک  -0/ 07۳با ضفی   سازمانی غیفکاری 

بازدارنددده و مدددت زمددان اسددتفاده از    ی زا اسددتفس   موانع   ی عنارت تعامل ثیف مجذور  أ ت دار است و  ا و معن 
  بددف  0/ 001تف از و سددطم احتمددال کوچددک   0/ 085با ضفی   های اجتماعی سازمانی غیفکاری  رسانه 

   دار است. ا دلنستگی شغلی مثنت و معن 

 هندسی   نگاه  از   کننده تعدیل  اثرات  ماهیت . 1 ـ4
  ن یدد در ا   اسددت.   داده شددده   نشددان   ( 3) تددا    ( 1)   هددای شددماره نمودار در    کننددده ل ی اثددفات تعد   ت یدد ماه 

ف دلنسددتگی  ب کار    ی زا عوامل استفس   ون ی رگفس     ی ضفا   ف ی دهنده مقاد نشان   ی عمود   ی نمودارها، محورها 
  ن ی های اجتمدداعی سددازمانی را بدد مدت زمددان اسددتفاده از رسددانه   ف ی مقاد   ی ا ق   ی و محورها   شغلی است 

 . ( ۷و   ۱  ن ی ب   ی عن ی )  دهند ی حداقل و حداکثف مقدار نشان م 
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از مدت زمان استفاده از   ی عنوان تابع به   دلبستگی شغلی و    ی چالش   ی زا عوامل استرس   ن یرابطه ب   : 1نمودار شماره  

 کاری  های اجتماعی سازمانی رسانه 

در    ف یدد و دلنستگی شغلی متغ   ی چالش   ی زا عوامل استفس  ن ی شکل ب  Uرابطه  ک ی (، 1نمودار شماره ) 
  ی هنگددام  . دهددد ی های اجتماعی سازمانی کاری را نشان م سطوح مختل  مدت زمان استفاده از رسانه 

    ی است، ضددف  ی ان ی های اجتماعی سازمانی کاری کارکنان در سطوح م که مدت زمان استفاده از رسانه 
در سددطوح    ، حددال ن ی باا   اسددت.   دار ا معندد و    ن یی زای چالشی در دلنستگی شددغلی پددا مثنت عوامل استفس 

بددار و   مثنددت نسددنتا      ی های اجتماعی سازمانی کاری، ضفا مدت زمان استفاده از رسانه   ی و بار   ن یی پا 
 هستند.  دار ا معن 

 
از مدت زمان استفاده از   ی عنوان تابع به   دلبستگی شغلی و    ی چالش   ی زا عوامل استرس   ن یرابطه ب   : 2نمودار شماره  

 غیرکاری  های اجتماعی سازمانی رسانه 
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و دلنسددتگی   ی چالشدد  ی زا عوامددل اسددتفس   ن ی شکل معکوس را بدد   Uرابطه    ک ی (،  2نمودار شماره ) 
  . دهددد ی های اجتماعی سازمانی غیفکاری نشددان م مدت زمان استفاده از رسانه  ی تعدیلگف شغلی تحت 

  ا یدد   ن یی های اجتماعی سازمانی غیفکاری کارکنان در سددطوح پددا که مدت زمان استفاده از رسانه  ی هنگام 
    ی ضددف  ، طور تاص به   است.   ن یی زای چالشی در دلنستگی شغلی پا عوامل استفس     ی بار است، ضف 
های  مدت زمان استفاده از رسانه  ن یی پا  ار ی زای چالشی در دلنستگی شغلی در سطوح بس عوامل استفس 

مدت زمان اسددتفاده   ی بار  ار ی اما در سطوح بس  ، است  دار ا معن ف ی مثنت و غ  ، اجتماعی سازمانی غیفکاری 
مدددت    ی ان یدد در سددطوح م   ، حال ن ی باا   است.   دار ا و معن   ی منف   ، های اجتماعی سازمانی غیفکاری از رسانه 

 است.   دار ا شدت مثنت و معن رابطه به  ن ی ا   ، های اجتماعی سازمانی غیفکاری زمان استفاده از رسانه 

 
از مدت زمان استفاده از   ی عنوان تابع به   دلبستگی شغلی زای بازدارنده و  موانع استرس  ن یرابطه ب   : 3نمودار شماره  

 غیرکاری  های اجتماعی سازمانی رسانه 

  ف یدد بازدارنده و دلنستگی شددغلی متغ   ی زا استفس   موانع  ن ی شکل را ب  Uرابطه  ک ی (، 3نمودار شماره ) 
  . دهددد ی نشددان م   ی کددار ف ی های اجتمدداعی سددازمانی غ در سطوح مختل  مدت زمان اسددتفاده از رسددانه 

اسددتفاده    ی ان یدد هدف غیفکدداری در سددطوح م   ی های اجتماعی سازمانی بفا که کارکنان از رسانه   ی هنگام 
  اسددت.  دار ا و معندد  ی شدددت منفدد زای بازدارنددده در دلنسددتگی شددغلی به موانع استفس     ی ، ضف کنند ی م 

های اجتمدداعی سددازمانی غیفکدداری  مدت زمددان اسددتفاده از رسددانه  ن یی در سطوح پا    ی ضف  ، حال ن ی باا 
های اجتماعی سددازمانی  مدت زمان استفاده از رسانه  ی است و در سطوح بار   دار ا معن ف ی و غ   ی منف   ی کم 

 است.   دار ا مثنت و معن  ار ی غیفکاری بس 
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   گیري و پیشنهادها بحث، نتیجه   . 5

   . بحث 1ـ    5
مدت زمددان اسددتفاده    کننده ل ی نقش تعد   ی بفرس   ی بفا   ی مدل نظف   ک ی ،   R -JDمدل    ات ی بفاساس ادب 

کددار و دلنسددتگی   ی زا عوامددل اسددتفس  ن ی در رابطه بدد  ی کار ف ی کاری و غ   های اجتماعی سازمانی از رسانه 
  مدددل  اول، کمک به  دارد:   نظفی   مفاهین   گیفی شکل   در   نقش   سه   مطالعه حاضف   . ه شد شغلی توسعه داد 

R –JD    محددل   در   سددازمانی   اجتمدداعی   های استفاده از رسانه   های زمینه   نظفیه،   این   گستفش   است که با  
  کدده   قنلددی   مطالعددات   . است   شده توجه ن پیشین به آن  چندان در مطالعات    که   یابد می   توسعه و بهنود  کار، 
  شددغلی   منددابع   شناسددایی   هدددف   بددا   انددد، داده   قددفار   بفرسددی   مورد   IT  اجتماعی   زمینه   در   را    R -JD  مدل 
؛  2016)تفهددوون و همکدداران،    اسددت   گف تدده   صددورت  شغلی،  تقاضاهای  و  تاص  وری ا  ن  با  شده  عال 
  منددابع   تحددول   بفرسددی   با    R -JD  مدل   از   تفی عمیق   درک   حاضف   مطالعه   ، حال بااین (.  2017زونن،  وان 

  اجتمدداعی   های رسددانه   با   شده  عال   شغلی   تقاضاهای   و   سازمانی  اجتماعی  های رسانه  با  شده  عال  شغلی 
 . دهد می  ارائه   سازمانی   اجتماعی   های رسانه  از   استفاده   زمان  مدت   بفاساس   سازمانی 

  مطالعددات   اگفچدده .  کنددد می   کمددک   شغلی   دلنستگی   مدات ت   ادبیات   به حاضف    مطالعه  که این  دو    
  از   اسددتفاده   زمددان   مدددت   آنها   اما   اند، کفده   بفرسی   شغلی  دلنستگی  ایجاد  بفای  را  زیادی  مدات ت  قنلی 

  های رسددانه  اولیدده  شددواهد  کددفدن  دننددال   بددا .  اند نداده   قفار   بفرسی   مورد   را   سازمانی   اجتماعی   های رسانه 
  بهاتناگددار   و   شارما   توسط   شده ارائه   کارکنان   شغلی   دلنستگی   بفای   حل راه  یک  عنوان به  سازمانی  اجتماعی 

  مدددات ت   عنوان به   را   سازمانی   اجتماعی   های رسانه   غیفکاری   و   ی کار   کاربفد   حاضف   مطالعه   ، ( ۲۰۱۶) 
  عوامددل   بددین   رابطدده   در   را   آنهددا  کننددده تعدیل  نقش  و  کفده  تئوریره  سازمانی  اجتماعی  های رسانه  بف  منتنی 

 . است  کفده   بفرسی   شغلی  دلنستگی   و   کار   زای استفس 
  های رسددانه  از  اسددتفاده  زمددان  مدددت  مددورد   در   تحقیقددات   و   مطالعات   به   مطالعه حاضف   که این   سو    

  های رسددانه   از   اسددتفاده   زمددان   مدددت   ثیف أ تدد   روی   قنلددی   تحقیقددات .  کنددد می   کمددک   سازمانی   اجتماعی 
)دین  و همکدداران،   اند کفده  تمفکر  زمان  از  طورنی  دوره  یک  در  کارکنان  عملکفد  بف  سازمانی  اجتماعی 

  ثیفات أ تدد  بدده   محققددان   ، اتیددفا  (  2018؛ یددو،  2020؛ سان و همکاران،  2016؛ لوگو و لوچن،  2019
)اکسددا و    انددد کفده   توجدده   ، کدداری   تستگی   و   تعامل   مانند  ، کارکنان  ر اه  بف  سازمانی  اجتماعی  های رسانه 
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  چنددین   حاضددف   مطالعه (.  2018زونن و بنگهارت،  ؛ ون 2016؛ تفهوون و همکاران، 2020همکاران، 
  زمددان   مدددت   بف   منتنی   آمده دست به   شغلی   تقاضاهای   و   شغلی   منابع   پفدازی نظفیه   با   را  تحقیقاتی  جفیان 

  دو   درجدده  ی تعدددیلگف  نقددش  از  تجفبی  شواهد  و  کند می  غنی  سازمانی  اجتماعی  های رسانه  از   استفاده 
  و   کددار   زای اسددتفس   عوامددل   بددین   رابطدده   در   سددازمانی   اجتمدداعی   های رسانه   از   استفاده   زمان   مدت   بفای 

  های رسددانه   از   اسددتفاده   زمددان   مدددت   تطددی   ثیف أ تدد   از    فاتددف   ها یا تدده   این .  دهد می   ارائه   شغلی   دلنستگی 
  قابددل   پیشف ت حاضف    مطالعه   مذکور،   های یا ته   بف   ع وه .  بود   تواهد   کارکنان   ر اه  بف  سازمانی  اجتماعی 

  از  جدیددد  ی دیدددگاه  ارائدده  بددا  سازمانی  اجتماعی  های رسانه  از  استفاده  زمان  مدت  ادبیات  در   را   توجهی 
  اسددتفاده   مددورد   در   قنلددی   تحقیقات .  دهد می   نشان   سازمانی   اجتماعی   های رسانه   از   استفاده   زمان   مدت 
  اهددداف   بددفای   اجتماعی   استفاده  و  کاری  استفاده  بف  عمدتا   سازمانی  اجتماعی  های رسانه  سازمانی درون 
(.  2019؛ چددن و وی، 2014؛ سددان و شددان ، 2019)دین  و همکدداران،  است   شده   متمفکر   کاری 
  در   را   غیفکدداری   و   کدداری  ای حف دده  اجتمدداعی  ای رسددانه  ارتناطددات  ، ( ۲۰۲۰)  و همکدداران  اوکسا  اگفچه 
  کدداربفد   و   کددار   بددا   مددفتنط   کدداربفد   از  جددامعی  درک  امددا  نددد، ا ه داد  قفار  بفرسی  مورد  سازمانی  های محیط 

  روش  لعدده مطا  ایددن  ، لددذا .  ندددارد   وجددود   سددازمانی   اجتمدداعی   های رسانه   های زمینه   در   کار   با   غیفمفتنط 
  غیفکدداری کدداری و    بدده   سددازمانی   اجتمدداعی   های رسددانه   از   اسددتفاده   زمان   مدت   تقسین   بفای   را   جدیدی 
  بددا  تددوان می  را  غیفکدداری  سازمانی   اجتماعی   های رسانه   از   استفاده   زمان   مدت   آن   در   که   کند می   پیشنهاد 
  شخصددی  جامعه  با  مفتنط  سازمانی  اجتماعی  های رسانه  از  استفاده  زمان  مدت   فعی  عد بد  دو   از   استفاده 

 . کفد   گیفی اندازه   لذت  با   مفتنط   سازمانی   اجتماعی   های رسانه   از   استفاده  زمان   مدت  و 

 گیری . نتیجه 2ـ    5

طور مثنددت بددا  بدده   ی چالشدد   ی زا عوامددل اسددتفس   ، اول د:  کددف توان چنین تنیین  ی را می د ی کل  ی ها ا ته ی 
رابطدده  زای بازدارنددده بددا دلنسددتگی شددغلی  که موانع اسددتفس ی درحال  ، دلنستگی شغلی در ارتناط بودند 

دو ،  (.  2010)کفا ددورد و همکدداران،    مطابقت دارد   R - JDمدل   ی قنل   ی ها ا ته ی با    ج ی نتا   ن ی ا   . منفی دارد 
  ثیف أ تدد   شددکل را تحددت   Uاثددف    ک یدد   ، زای چالشددی و دلنسددتگی شددغلی عوامددل اسددتفس  ن ی رابطه مثنت ب 

کدده بددفت ف    دهددد، ی کدداری نشددان م   های اجتماعی سددازمانی مدت زمان استفاده از رسانه  ی تعدیلگف 



 

 

23 

 ریتأث
س 

ستر
ل ا

وام
ع

 یزا 
 یکار

ستگ
دلب

بر 
 ی

  یشغل

  یی ممکن است مفبددوط بدده بهنددود توانددا  ن ی ا  . شود ی نم  ی نان ی پشت یید و أ ت  1aH ن، ی بنابفا  است.  1aH ه ی  فض 
بدده    ی دگ ی رسدد   ی های اجتماعی سازمانی بددفا با رسانه   شتف ی آنها ب   فا یز   ، کارکنان در پفدازش اط عات باشد 

نشان دادند کدده کدداربفان    ی نیر مطالعات قنل (.  2019)چن و وی،    شوند ی تود آشنا م   ی شغل  ی تقاضاها 
وجددود دارد کدده سددفبار   ی ثف و کارآمد اط عات هستند و احتمال کمتددف ؤ م  ت ی ف ی قادر به مد   ITباتجفبه  

  ف یدد اگفچه کارکنددان درگ   ، ن ی بنابفا (.  2014)هسا و لیو،    کار احساس شود اط عات نسنت به کاربفان تازه 
  ل یدد اما بدده دل   ، شوند گمفاه  اند  کفده  ا ت یهای اجتماعی سازمانی در که از رسانه  یی ها ا  ی ممکن است با پ 

اثددف   ، سددو   سددفعت در کددار مشددغول شددوند. به  توانند ی پفدازش اط عات تود م   ی حاصل از تجفبه غن 
  ن ی کاری بف رابطدده بدد  های اجتماعی سازمانی مدت زمان استفاده از رسانه  مجذور عنارت عامل تعدیلی 

  ی نان ی پشددت ییددد و  أ ت   2aH  ه ی  فضدد   ، بنددابفاین .  ست ی ن   دار ا معن   دلنستگی شغلی، زای بازدارنده و موانع استفس 
زای  کارکنددان نسددنت بدده موانددع اسددتفس  ی را به نگددفش منفدد   جه ی نت   ن ی ا   ی تاحد توان  می   ، النته   . شود ی نم 

منددابع   توانددد ی کاری م  های اجتماعی سازمانی اگفچه مدت زمان استفاده از رسانه  . داد بازدارنده نسنت 
  ی کارکنان تحت استفس به ارمغددان آورد، ممکددن اسددت آنهددا بددفا  ی مانند اط عات کاری را بفا  ، ی شغل 

محدددود    ی تددود و اسددتفاده از آنهددا بددفا  ی آن به منابع شخصدد  ل ی تند  ، ی اط عات  ن ی پفدازش و جذب چن 
  ل یدد بدده دل (  2007و همکاران،    1)اکسنتوپور   زای بازدارنده در دلنستگی شغلی موانع استفس  ف ی ث أ کفدن ت 

)دیندد  و    نداشددته باشددند   ره یدد انگ   ، تددود   ی زا بف عملکفد و رشددد شخصدد عوامل استفس   ن ی ا  ی اثفات منف 
زای چالشددی  عوامل استفس  ن ی رابطه مثنت ب  ، چهار  (. 2000؛ کاوانوگ و همکاران، 2019همکاران، 

های  تعدیلگف مدت زمددان اسددتفاده از رسددانه   تأثیف   شکل معکوس را تحت  Uاثف  ک ی و دلنستگی شغلی 
  ، گددف ی عنارت د بدده  . کند ی م  ی نان ی پشت یید و أ ت را    1bH  ه ی که  فض   دهد ی اجتماعی سازمانی غیفکاری نشان م 

کارکنان بددا اسددتفس    ، های اجتماعی سازمانی غیفکاری مدت زمان استفاده از رسانه  ی ان ی تنها با سطوح م 
زای  موانددع اسددتفس   ن ی رابطدده بدد   ، ت یدد درنها   شددوند.   ف یدد سطم درگ   ن ی در کار تود در بارتف   توانند ی بار م 

های  مدددت زمددان اسددتفاده از رسددانه   تعدیلگف ف  ی ث أ ت شکل تحت    Uاثف    ک ی  ، بازدارنده و دلنستگی شغلی 
  ، گددف ی عنارت د به  . شود ی م  یید و حمایت أ ت  2bH ه ی  فض ذا ل  . دهد ی نشان م را اجتماعی سازمانی غیفکاری 

 
1. Xanthopoulou 
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های اجتماعی سددازمانی غیفکدداری در سددطم متوسددط اسددت،  که مدت زمان استفاده از رسانه  ی هنگام 
 سطم تواهد بود.  ن ی تف ن یی دلنستگی شغلی کارکنان تحت  شار بازدارنده در پا 

 . پیشنهادها 3 ـ  5

های  رسددانه   یددی اجفا   فان ی مددد   ی را بددفا   ی مفهددو  عملدد   ن ی چنددد   مطالعدده   ن ی ا  ، اهین عملی ف از حیث م   
کدده  یی ازآنجا   ، طور تاص به   . دهد ی کارکنان ارائه م   ان ی دلنستگی شغلی در م  منظور ه اجتماعی سازمانی ب 

و بازدارنده بف دلنستگی شددغلی بدده هددف   ی چالش  ی زا عوامل استفس  ف ی ث أ ت  دهد ی نشان م  ی مطالعه ها ا ته ی 
های  های اجتماعی سازمانی و شدت مدت زمان اسددتفاده از رسددانه دو نوع مدت زمان استفاده از رسانه 

  ی را در هنگددا  اجددفا   ی کددار   ی زا انددواع عوامددل اسددتفس   د یدد با   فان ی دارد، مددد   ی اجتماعی سازمانی بستگ 
شددکل در مدددت زمددان   U ل ی تعددد  ک ی که ، نظف به این اول  . فند ی های اجتماعی سازمانی در نظف بگ رسانه 

و دلنسددتگی   ی چالشدد  ی زا عوامددل اسددتفس  ن ی های اجتماعی سازمانی کاری در رابطه ب استفاده از رسانه 
به کددار  کاری  هداف  ا   ی های اجتماعی سازمانی را بفا رسانه  شود ی م  شنهاد ی پ  فان ی شد، به مد  ا ت ی شغلی 

های اجتمدداعی  کننددد تددا از رسددانه   ق یرا تشددو   ی اسددتفس چالشدد   دارای   تنها کارکنان   د ی اما آنها ننا  . فند ی گ ب 
های اجتمدداعی  آمددوزش رسددانه  ن ی و همچن  ی منابع شغل باید  بلکه    ، استفاده کنند   مو قیت   ی سازمانی بفا 
مددفتنط  هددای  پیا  تود را در پفدازش    ی ها یی کند تجفبه و توانا که به آنها کمک می  دهند    ی سازمانی تفت 

های اجتمدداعی  رسددانه   ی که از تجفبدده اثددفات منفدد ی طور به   ؛ بخشند بهنود    اند، کفده  دریا ت  که  زیادی  و 
های اجتمدداعی سددازمانی(  مددفتنط بددا رسددانه   ی بددار اط عددات و تسددتگ  ه اضددا   ، مثددال  فای )ب  سازمانی 

های اجتمدداعی سددازمانی در  رسانه  ی کار ف ی از ضفورت استفاده غ  ی مطالعه ها ا ته ی  ، دو   کنند.  ی ف ی جلوگ 
  ش ی به همه کارکنان قدرت دهد تا دلنسددتگی شددغلی را ا ددرا   تواند ی چفاکه م   کند، ی م   ت ی ها حما سازمان 

های  رسددانه   ی کددار ف ی محدددود کددفدن اسددتفاده غ   ی را بددفا   ی ن ی ممکن اسددت قددوان  فان ی مد  ، حال ن ی باا  دهند. 
و هددن   اسددتفس چالشددی  دارای کنند کدده هددن کارکنددان  ی طفاح  ی سطم منطق  ک ی اجتماعی سازمانی به  

های  مدت زمان اسددتفاده از رسددانه  آل ده ی سطم ا  ، از طف ی  . نفند سود ب   ، استفس بازدارنده   دارای کارکنان  
کارکنددان تحددت    و بازدارنده متفاوت است.   ی کارکنان با استفس چالش  ی اجتماعی سازمانی غیفکاری بفا 

های اجتمدداعی  از مدت زمددان اسددتفاده از رسددانه  ی بارتف  ممکن است به سطم نسنتا    بازدارنده استفس  
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  از یدد ن   ندده ی به دلنستگی شغلی به   دن ی رس   ی بفا   ی سازمانی غیفکاری نسنت به کارکنان تحت استفس چالش 
های اجتماعی سازمانی  رسانه   ی کار ف ی در مورد استفاده غ   ده ی چ ی پ   ی استفاتژ   ک ی به    ، ن ی بنابفا   داشته باشند. 

   . است  از ی ن 
مدددت زمددان اسددتفاده از    ات یدد و ادب    R -JDکدده در مدددل    یی هددا نش ی هددا و ب کمک   غن ر به نهایت،  در 
  قطعددا  ، مطالعدده  د مدددات ت دلنسددتگی شددغلی وجددود دار   ن ی های اجتمدداعی سددازمانی و همچندد رسانه 

  ک یدد هف دو دلنستگی شددغلی  ی را که رو  ی مدات ت  ن، ی ش ی پ  ات ی ادب  ازجمله اینکه  دارد.  یی ها ت ی محدود 
لفدده قدددرت،  ؤ م  ف یدد از سدده ز  ک ی و هف ( 2017؛ وینگفدن و همکاران، 2017)میفز و وان ورکن،  ی عد بد 

  کننددد، ی عمددل م (  2017؛ وایددت و همکدداران،  2014)کا ندد  و همکدداران،    و جددذب آن   ی  ددداکار 
های اجتمدداعی  مدددت زمددان اسددتفاده از رسددانه   تعدددیلگف   ، مطالعه   ن ی در ا که  درحالی  . کند ی م   یی شناسا 

  ، بنددابفاین   . شددود ی م   ی بفرسدد   ی عددد بد   ک یدد کار بددف دلنسددتگی شددغلی    ی زا اثف عوامل استفس   بف   سازمانی 
  ی عددد  فعدد های اجتماعی سازمانی را بف سه بد مدت زمان استفاده از رسانه   ف ی ث أ ت   تواند ی م   نده ی آ   قات ی تحق 

اینکدده   بدده دلیددل  CMB ی اب یارز   ی بفا   ی اگفچه از دو روش آمار   ، همچنین   کند.   ی دلنستگی شغلی بفرس 
  ی ها ا تدده ی   بددا قاطعیددت   تددوان نمی ،  ه اسددت استفاده شددد نکنند،   د ی مغفضانه تول  ی ها ا ته ی و  ج ی نتا  ، ها داده 

  نددده ی آ   قددات ی تحق   ، بنددابفاین (.  2012)پادسدداکوف و همکدداران،    کفد   ن ی طف انه مطالعه را ت م ی ب   کام   
  ، های اجتمدداعی سددازمانی رسددانه  ی استفاده واقعدد   ی ها مانند داده   ، ی ن ی ع   ی ها با استفاده از داده   توانند ی م 

باشددند   یی ها با سددازمان  ی محققان ممکن است قادر به همکار  ، همچنین  کنند.  ی ف ی گ ساتتارها را اندازه 
  ی هددا داده  ن ی از چندد  تواننددد ی کدده آنهددا م ی طور به   ؛ اند ف ته ی ار پذ های اجتماعی سازمانی را در ک که رسانه 

  ، ی آور جمددع   ی را بددفا   ی کدداو داده   ی هددا ک ی اسددتفاده کننددد و تکن  سددتن ی س  هددای گرارش در مددورد  ی و ی آرش 
  . فند ی ها به کار گ داده   ل ی وتحل ه یو تجر   ی بند طنقه 
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