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A B S T R A C T  
The purpose of the current research is to investigate a comprehensive model of factors 
influencing the adoption of Green Information Technology (GIT) at Urmia University. 
According to the research content, this study is applied in terms of purpose and 
descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical population consists 
of all employees of Urmia University, totaling 355 individuals according to the census. 
Using Cochran's sampling formula, the sample size was estimated at 288 individuals. 
However, after distributing 288 questionnaires among university employees, only 173 
participants met the eligibility criteria to complete the questionnaire. To examine the 
research variables, a questionnaire was used, designed and distributed in two sections: 
demographic data and specific research questions (54 items). The reliability of the 
questionnaire was measured using Cronbach's alpha coefficient and composite reliability, 
while its validity was confirmed through convergent and divergent validity. In other 
words, the questionnaire was both reliable and valid. Then, structural equation modeling 
(SEM) and path analysis were conducted using Smart PLS software to test the 
hypotheses. Additionally, the key research findings indicate that, except for the effect of 
environmental factors on perceived usefulness, all factors (technological, organizational, 
environmental, and individual) have a positive and significant impact on perceived 
usefulness and ease of use. Furthermore, the perceived usefulness and ease of use 
positively and significantly affect attitudes toward the adoption of Green Information 
Technology. In turn, attitudes toward GIT adoption influence the intention to adopt GIT, 
which subsequently impacts the actual use of Green Information Technology. As a result, 
employees at Urmia University should prioritize technological, organizational, 
environmental, and individual factors, followed by perceived usefulness and ease of use, 
in order to develop a positive attitude toward Green Information Technology adoption 
and increase their intention to utilize GIT. 
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 »مقاله پژوهشی«
: موردمطالعهبررسی مدل جامع عوامل مؤثر بر پذیرش فناوري اطلاعات سبز (

 دانشگاه ارومیه) 

، مریم مولا قلقاچی      1باقر عسگرنژاد نوري

 چکیده
اطلاعات سبز در دانشگاه ارومیه بررسی مدل جامع عوامل مؤثر بر پذیرش فناوري پژوهش، این  هدف از انجام

کاربردي و ازنظر روش  ،پژوهش ازلحاظ هدف توان ذکر کرد کهمی شدهاست. با توجه به محتواي بررسی بوده
 دانشگاه ارومیه کارکنانشـامل کلیـۀ  پژوهشجامعـۀ آمـاري  توصـیفی ـ پیمایشـی اسـت. ،هاگردآوري داده

 گیري کوکران،بوده است. از طرفی، با استفاده از فرمول نمونه نفر 355سرشماري بر اساس تعداد آن که  بوده
ها از آننفر  173فقط کارکنان دانشگاه،  بین پرسشنامه در 288نفر برآورد شد که با توزیع  288حجم نمونه 
کمک ه منظور بررسی متغیرهاي پژوهش از پرسشنامبهاز سوي دیگر، . گویی به پرسشنامه را داشتندشرایط پاسخ
 توزیعتنظیم و سؤال)  54(شناختی و سؤالات اختصاصی هاي جمعیتمشتمل بر دادهدر دو بخش که گرفته شد 

روایی  ا استفاده ازو روایی آن نیز ب سنجیدهو پایایی ترکیبی ضریب آلفاي کرونباخ  به کمک پایایی پرسشنامه شد.
از مدل سپس،  و داراي اعتبار است. اعتمادقابلرسشنامه ، پگریدعبارتبه قرار گرفت. رشیموردپذ همگرا و واگرا

. علاوه بر ها استفاده شدجهت آزمون فرضیه Smart PLSافزار معادلات ساختاري و تحلیل مسیر به کمک نرم
شده، تمامی تأثیر عوامل محیطی بر سودمندي درك رازیغنشان داد کـه به پژوهشهاي ترین یافتهمهماین، 

شده تأثیر مثبت و معنادار دارند. عوامل (فناوري، سازمانی، محیطی و فردي) بر سودمندي و سهولت استفادة درك
شده بر نگرش نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات است که سودمندي و سهولت استفادة درك ذکرانیشااز طرفی 

ه پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز و قصد پذیرش سبز، نگرش نسبت ب
، کارکنان جهیدرنتفناوري اطلاعات سبز بر استفادة واقعی از فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارند. 

اده از فناوري نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز و قصد استفمنظور نگرش بهی ستیبایمدانشگاه ارومیه 
شده اطلاعات سبز، به عوامل (فناوري، سازمانی، محیطی و فردي) و سپس سودمندي و سهولت استفادة درك

 .ندیتوجه نمافناوري اطلاعات سبز 
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 مقدمه

مواجه است، که به  ياریبس يهابا چالش ستیزطی، محامروزه
شوند و ما یها با گذشت زمان بدتر ماز آن ياریرسد بسینظر م

 دهند.یقرار م اریعزیستی تماممحیط ۀفاجع کی ۀرا در آستان
که  یمسائل و اقدامات نیدر مورد ا یآگاه شیافزا رو،نیازا
 تیها انجام داد، اهمآن بارانیز يامدهایکاهش پ يتوان برایم

زیستی از مسائل مهم محیط یبرخ کند.یم دایپ ياندهیفزا
  ن،یزم ةگرم شدن کر ست،یزطیمح بیتخر؛ ند ازاعبارت

 انسان یخطرات سلامتدیگر ازن، و  یۀلا و ستگاهیز بیتخر
در  عیسر راتییتغ. از جهتی، )Zhang et al., 2022(است 
و  عیسر ینیمنجر به شهرنش لاتمحصو دیشدن و تول یصنعت

-Alشده است ( چهار برابر)زیاد ( یانسان تیرشد جمعسپس، 
Masri et al., 2023(. توانند بر ۀ راهکارهایی که میازجمل

ها غلبه کنند، مدیریت سبز، رویکرد ها و بحراناین چالش
هاي جدید سبز مدیریت سبز، بازاریابی سبز و استفاده از فناوري

 يداریپایا  اطلاعات سبز يفناور«که اصطلاح  نجاستیااست. 
 ي. فناورگرددیم یرفمطرح و مع» اطلاعات و ارتباطات يفناور

و  )Taqwa et al., 2018(نوظهور است  یاطلاعات سبز بحث
 Karimi(اطلاعات اشاره دارد  يزیستی فناورمحیط دگاهیبه د

et al., 2021(تر منظور از آن. در مفهوم جامع و گسترده، 
ورها و سر ها،انهیاطلاعات مانند را ياستفاده از فناور«
 يهاچاپگرها، دستگاه تورها،یمرتبط مانند مان يهاستمیرسیز

 ياوهیبه ش ،یارتباط يهاستمیها و سو شبکه ،يسازرهیذخ
است » )ستیزطیبر مح ریبدون تأث ایکارآمد و مؤثر (با حداقل 

)Taqwa et al., 2018( ،به فناوري اطلاعات سبز . بعلاوه
اشاره دارد که  ییهابرنامه، اقدامات مدیریتی و مندابتکارات نظام

کارآمد از منابع  ةمنظور استفاداطلاعات به يفناور رساختیبه ز
داشته و منجر به  تدلال(مثلاً کاغذ) و انرژي (مثلاً برق) 

 ;Karimi et al., 2021( گرددیم ستیزطیمح يداریپا
Dewi & Subriadi., 2019( .يفناور رشی، پذبنابراین 

منظور کاهش اثرات مضر استفاده از تنها بهاطلاعات سبز نه
کارکنان از  بهینۀ ةاطلاعات مطرح است، بلکه استفاد يفناور
 Alziady(است  رگذاریدانشگاه تأث ییبر بقا و شکوفا زیآن ن

& Enayah., 2019.( 
 نوآوري از همنظور استفاداست به یمیتصم ي،فناور رشیپذ

 نیا یرشیپذچنین  دیکل .راه موجود نیعنوان بهتربه يفناور
 ایرفتار  ده،یا دی) باکارکنان دانشگاه( گانرندیاست که پذ
 ,.Granić( دنننوآورانه درك ک ای دیرا جد شدهخدمات ارائه

در دانشگاه  دیجد فناوري رشیگسترش و پذاگرچه  .)2023
 دارد یبستگ کارکنانتوسط  فناوري نیا رشیشدت به پذبه
)An et al., 2023( کارکنان بسیار نوآور نسبت به  اما

کارکنان کم نوآور در پذیرش فناوري جدید تمایل بیشتري 
پذیرند و حاضرند فناوري جدید را دهند؛ زیرا ریسکنشان می

. )Lee & Hong., 2022(بپذیرند حتی اگر شکست بخورند 
بدین ترتیب، پذیرش فناوري از سوي کارکنان نقش بسزایی در 

. ) ,.2023An et al( ي و استمرار استفاده از آن داردریکارگبه
 يمتعدد يهاو مدل هاهینظر ،يفناور رشیپذ قاتیدر مورد تحق
 رشیرفتار انسان نسبت به پذ حیو توض ینیبشیپ در راستاي

هاي ترین مدلشناخته شده است.مختلف مطرح يهايفناور
مدل پذیرش . 2 ،مستدلتئوري عمل . 1 ؛ند ازاعبارت فناوري
. Granić., 2023( ،4(نوآوري  ۀتئوري اشاع. 3 فناوري،

مدل متناسب بین فناوري و . 5 ،شدهریزيتئوري رفتار برنامه
مدل ارزیابی . 7 ،مدل انطباق کاربران. 6 ،وظایف سازمان

. مدل ثانویه پذیرش فناوري 8و  کیفیت خدمات الکترونیکی
)Davis et al., 1989(. مدل مذکورهاي مدل یناز ب ،

و پرکاربردترین ترین یکی از معروف TAM(۱( پذیرش فناوري
در  »Davis«. مدل مزبور توسط کاررفته استهاي بهمدل

 ,.Granić(است  شدهدادهارائه و سپس توسعه  1989سال 
2023; An et al., 2023; Wang et al., 2023 این .(

 هاي درونیاست. دستۀ اول شامل سازه دودستهمتشکل از  مدل
نگرش ، کاربرد فناوري ةشدسهولت ادراكو همچون سودمندي 

فناوري واقعی از  ةستفادا تیدرنهاو  قصد رفتاريآن، نسبت به 
عوامل هاي بیرونی همچون سازه شامل دوم نیز ۀدستاست. 

هاي که بر برداشت (فناوري، سازمانی، محیطی و فردي) هستند
استفاده از فناوري تأثیر  سهولتو  سودمنديذهنی افراد از 

نگرش بر شده ادراكو سهولت  سودمندي . سپس، گذارندمی
قصد استفاده از  فناوري و آن عامل نیز برنسبت به کاربر 

منجر به ، قصد استفاده از فناوري تیدرنها. دنفناوري تأثیر دار
 & Asgarnezhad Nouri(گردد آن میاز  نهایی ةاستفاد

Soltani., 2019; Salimi et al., 2020(. 
 بر اساسکه در توضیحات قبلی اشاره گردید  طورهمان

ترین عوامل مؤثر بر پذیرش فناوري مدل دیویس، مهم
توان شامل عوامل فناوري، سازمانی، اطلاعات سبز را می

 وسعت توانندمی عوامل مزبورمحیطی و فردي در نظر گرفت. 
 رااز طرف کارکنان دانشگاه سبز  فناوري اطلاعات پذیرش

                                                      
1. Technology Acceptance Model 
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. در رابطه با عوامل فناوري، باید توجه داشت نمایندبینی پیش
 يو سازگار مزیت نسبیازجمله  فناوري کی یژگیو نیچندکه 

 .دنبگذار ریتأثفناوري اطلاعات سبز  رشید بر پذنتوانیم
 سهیاحتمالاً در مقا، باشد ارتریهوش يازنظر فناور دانشگاهی که

اهمیت نسبت به پذیرش فناوري بیکار، محافظه دانشگاه کیبا 
علاوه بر عوامل  ). ,.2018Nizam & Vilhi( نخواهد شد

ابعاد توصیفی  هستند که مشتمل برسازمانی  فناوري، عوامل
اساس،  نیبر اهستند.  مانند ساختار مدیریتی و منابع داخلی

نیازمند حمایت مدیران ارشد  فناوري اطلاعات سبز شپذیر
کافی در دسترس بودن منابع در اغلب موارد،  است. دانشگاه
 کیعنوان بهمنابع مالی از طرف مدیران ارشد دانشگاه  ازجمله

اطلاعات سبز مورد اهمیت  يفناور رشیپذ جهت یاتیعامل ح
 .) ,.2022Mouakket & Aboelmaged( گرددتلقی می

رقبا و توان به از سوي دیگر، در رابطه با عوامل محیطی می
اختصاص تواند با که دولت می اشاره نمودهاي دولت سیاست
فناوري اطلاعات سبز  رشیدر پذ دانشگاهبه مالی کافی منابع 

از ابعاد دیگر عوامل محیطی، هنجارهاي ذهنی  .نمایدکمک 
بر رفتار دیگر تأثیر باور و ادراك کارکنان «هستند که به 

دلالت دارند. در » کارکنان در پذیرش فناوري اطلاعات سبز
هاي دیگر فناوري اطلاعات سبز، عوامل فردي رابطه با محرك

هستند که یکی از ابعاد مهم آن، هنجارهاي شخصی (مثبت و 
مؤثر  یعامل عنوانبهمثبت  هنجارهاي شخصیمنفی) هستند. 

 Asadi et(شوند پذیرش فناوري اطلاعات سبز تلقی میدر 
2021al., ( از ابعاد دیگر عوامل فردي، آگاهی از پیامدهاي .

ها، آتی و گشودگی به تجربه است که پیامدهاي آتی، به مزیت
و سودهاي مالی و غیرمالی ناشی از پذیرش فناوري اطلاعات 

ت کارکنان سبز، و گشودگی به تجربه نیز به سابقه و تجربیا
 گردددانشگاه در رابطه با پذیرش فناوري اطلاعات سبز برمی

)Dezdar., 2017(. 
 توان مطرح کرددر رابطه با جنبۀ اول نوآوري پژوهش می

بندي به بررسی دستههاي پیشین در پژوهشمحققان  که
 صورتبهچهارگانۀ عوامل (فناوري، سازمانی، محیطی و فردي) 

بندي کامل در نظر عوامل مزبور را با دستهیا  یکجا نپرداخته
 ) در2020( 1نسب و تقوي یقیحق اند. براي نمونه،نگرفته

با استفاده از را پذیرش فناوري اطلاعات سبز پژوهش خود، 
از طرفی،  اند.بررسی نموده محیط –سازمان –چارچوب فناوري

                                                      
1. Haghighinasab & Taghavi 

)، در پژوهش خود به بررسی 2022( 2مواککت و ابوالماگد
عوامل  ازجملهي پذیرش فناوري اطلاعات سبز هامحرك

فناوري (مزیت نسبی و سازگاري)، عوامل سازمانی (پشتیبانی 
مدیریت و تعهد منابع) و عوامل محیطی (نیروهاي نظارتی و 

 )2021( 3اند. علاوه بر این، کریمی و همکارانشرقابتی) پرداخته
ارشد، حمایت دولت،  حمایت مدیریت(مؤثر  بررسی عواملبه 

وکار، منابع کسب زیستی،و محیط هاي اقتصاديپیشران
عات لافناوري اط پذیرش ) برحاکمیت شرکتی و منابع فناورانه

که  نمود ذکرتوان در حالت کلی چنین میپرداختند. سبز 
مدلی جامع از عوامل مؤثر بر بررسی  حیطۀها در پژوهش

و پژوهشی که  م استبسیار ک پذیرش فناوري اطلاعات سبز
بندي عوامل (فناوري، سازمانی، محیطی و فردي) را با دسته

. از سوي د، وجود نداردندر کنار هم بررسی کرده باشکامل 
توان اشاره نمود دیگر، در رابطه با جنبۀ دوم نوآوري پژوهش می

 یموردبررس مراکز خدماتیعنوان  ،صورت شباهت نادر درکه 
در  )2020( 4و الجمهب رهینص ل،متفاوت است. براي مثا

 يفناور رشیبر پذ پژوهش خود به بررسی تأثیر مزیت نسبی
، علاوه بر این .پرداختندامارات  يدر بخش گردشگر تالیجید

 عوامل )،2018( 5یلحینظام و و هايناممحققان دیگري به 
در را سبز  پذیرش فناوري اطلاعات و ارتباطات ةکنندتعیین
. قراردادندی موردبررس ملیتی خارجی مالزيهاي چندنسازما

مدل جامع عوامل  یبه بررس زیدر پژوهش حاضر نبدین ترتیب، 
 در دانشگاه ارومیهاطلاعات سبز  يفناور رشیمؤثر بر پذ

شده، . لذا، با توجه به توضیحات مذکور و ارائهشده استپرداخته
توان سؤال اصلی پژوهش را به این صورت مطرح کرد که می

در اطلاعات سبز  يفناور رشیعوامل مؤثر بر پذیا مدل جامع آ
انجام پژوهش حاضر دانشگاه ارومیه تأثیر معناداري دارد یا نه. 

کاهش  یابهبود کارایی به  تواندیمارومیه  دانشگاهدر 
و کاهش مصرف کاغذ دانشگاه (مثلاً هاي عملیاتی هزینه

دستیابی )، عاتلاحداقل کردن مصرف انرژي در کل فناوري اط
 وکار از رقباي خودبه مزیت رقابتی با فرق قائل شدن کسب

هاي قادر ساختن دانشگاه به استفاده از شیوه مثالعنوانبه(
که  ترتر و امنسالم، مثبت محیط کاريیک  سبز)، فراهم کردن

، منجر کندکمک می رکنانشناسی کابه تقویت روحیه و وظیفه
 گردد.

                                                      
2. Mouakket & Aboelmaged 
3. Karimi et al 
4. Nuseira & Aljumahb 
5. Nizam & Vilhi 



 101                                  1403سال سیزدهم، شماره دوم،  زیست و توسعه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

ه شد در ادامه به ارائۀ مبانی نظري و با توجه به آنچه گفت
آن،  بر اساسشود تا پیشینۀ تجربی پژوهش پرداخته می

و نهایتاً مدل مفهومی پژوهش نمایش  افتهیتوسعهها فرضیه
 فناوريعوامل  يهامؤلفهداده شود. در پژوهش حاضر از 

در ارتباط  .نموداشاره  »مزیت نسبی«و » سازگاري«توان به یم
 ،دانشگاهنظر ازنقطه توان ذکر کرد کهمی» زگاريسا«با بعد 

 یبا استانداردها و الزامات فن دیبا فناوري اطلاعات سبز رشیپذ
 کارکنانتوان افزود ، میگریدانیببه سازگار باشد. دانشگاه
ها و را با ارزش فناوري اطلاعات سبز که یزمان دانشگاه

آنگاه  ،بدانندسازگار همسو و اطلاعات خود  يفناور رساختیز
تمایل خواهند داشت.  فناوري اطلاعات سبز رشیبه پذ نسبت

تغییرات  مکن استپذیرش فناوري اطلاعات سبز م ازآنجاکه
پس  نماید،ایجاد  دانشگاههاي موجود در توجهی در فناوريقابل

بهتر است تغییرات  توجه به این مهم حائز اهمیت است که
 دانشگاهموجود در  ريفناو هايبا زیرساختشده ایجاد

باشد  مطابقت داشته )ISP(1( نترنتیخدمات ا ةدهندارائه(
)Haghighinasab & Taghavi., 2020( . ،از سوي دیگر

فناوري به چه میزان دارد که بیان می» مزیت نسبی«بعد 
شود، ازنظر می اطلاعات که جایگزین فناورياطلاعات سبز 

دستیابی ، درواقع. استهزینه، عملکرد، شهرت و غیره برتر 
 از فناوري اطلاعات سبزمورد انتظار  يایمزابه  کارکنان

 رایز را ایجاد و توسعه دهد؛کارکنان  رشیپذ ةزیتواند انگیم
است کار  يورو بهره ییشامل بهبود کارا مزیت نسبی

)Mouakket & Aboelmaged., 2022(.  باید توجه
بر  بعد فناوري ریتأث پژوهشگران قبلی،از  رخیبداشت که 

 ،مثالعنوانبهاند؛ نموده یرا بررس فناوري اطلاعات رشیپذ
پژوهش خود ثابت کردند که  ) در2020( 2سلیمی و همکارانش

شده تأثیر استفادة درك سهولتعوامل فناوري بر سودمندي و 
شده، فرضیه اول توضیحات ارائه بر اساس، مثبت دارد. بنابراین

 گردد که:رت مطرح میو دوم پژوهش به این صو
𝐻𝐻1 : عوامل فناوري (سازگاري و مزیت نسبی) بر

شده از فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و سودمندي درك
 معنادار دارند.

𝐻𝐻2 : عوامل فناوري (سازگاري و مزیت نسبی) بر سهولت
ة فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار درك شداستفادة 

 دارند.
                                                      
1. Internet Service Provider 
2. Salimi et al 

توان به یم یعوامل سازمان يهالفهؤاز مدر پژوهش حاضر 
تخصیص «، »کیفیت منابع انسانی«، »حمایت مدیران ارشد«

مواککت و  .نموداشاره » یسازمانفرهنگ«و » بودجۀ مالی
 ،»حمایت مدیران ارشد«که  تصریح کردند )2022ابوالماگد (

؛ بدین دگردیم یتلق سازمانی اساسی عوامل هايمؤلفهاز  یکی
 نیمأت نسبت بهتعهد  قید از طرننتوایممدیران ارشد  معنا که

 داطلاعات سبز کمک نماین يفناور رشیپذ جهت یمنابع کاف
)Alkali et al., 2017( .در  تواندیم حمایت مدیران ارشد

 پذیرش فناوريبرابر در  غلبه بر مقاومت احتمالی کارکنان
هایی با چالشممکن است  دانشگاه کهی، هنگاماطلاعات سبز

د، گرددر ایجاد تغییر فرایندها و کسب تخصص جدید مواجه 
فناوري  رشیپذ، درواقع. )Hernandez., 2020(کمک نماید 

است که  دانشگاه ان ارشدریمد تیمستلزم حما اطلاعات سبز
در نظر گرفته و نهایتاً آن  يرا برالازم و کافی منابع بتوانند 
 دانشگاه يرا برا زاستفاده از فناوري اطلاعات سب يسودمند

 .)Mouakket & Aboelmaged., 2022( دهند صیتشخ
کیفیت منابع «توان به هاي عوامل سازمانی میمؤلفهاز دیگر 

 فنی به میزان دانشممکن است اشاره نمود که » انسانی
کارکنان ممکن است  اشاره داشته باشد. دانشگاه در کارکنان

زمان زیادي لازم داشته  براي پذیرش فناوري اطلاعات سبز
درك و سازگاري لازم را نسبت به از این طریق بتوانند باشند تا 

زیرا کارکنان نیاز بیشتري به یادگیري و  ؛به دست آورند آن
طبق شواهد  دارند. فناوري اطلاعات سبزدانش ضمنی در مورد 

منظور تولید دانش فناوري ظرفیت جذب کارکنان به تجربی،
فناوري بتواند  دانشگاهشود که می وجبماطلاعات سبز 

 & Haghighinasab(را با موفقیت بپذیرد  اطلاعات سبز
Taghavi., 2020(.  ،در » تخصیص بودجۀ مالی«از طرفی

پذیرش فناوري اطلاعات سبز تأثیرگذار است. در اغلب موارد، 
عملکرد  جیبه نتا یابیمنجر به شکست در دست یکمبود منابع مال

در دسترس  کهییازآنجا .گرددیم ري اطلاعات سبزفناوبالاتر 
 جینتا نیبهتر کسب جهتمنابع  عیبا توزمالی کافی بودن منابع 

، لذا دانشگاه با توجه به این مهم بهبود عملکرد مرتبط است یا
 ,.Asadi et al(تواند به عملکرد بالاتري دست یابد می

، آخرین مؤلفۀ عوامل سازمانی، تیدرنها. )2018
از تعهد، باورها و  یبیترک است که به» یسازمانفرهنگ«

 3يادیو سوبر يویددلالت دارد. مشترك کارکنان  يهاارزش
با دارا بودن  یسازمانفرهنگبر این باورند که ) 2019(

                                                      
3. Dewi & Subriadi 
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پذیري و مشارکت، سازگاري، تطبیق ازجملهکلیدي  چهارعنصر
 يسطح بالا مرتبط است. فناوري اطلاعات سبزبا مأموریت، 

احساس  تعهد یا شیافزا منجر به »مشارکت کارکنان«عنصر 
نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز  کارکنان تیمسئول

 که کندیم دیتأک ییهابر ارزش »يسازگار«. عنصر دگردیم
 جهت دانشگاه ییتوانا، به »پذیريتطبیق«. عنصر دارد دانشگاه
تحولات  (مثلاً  یرونیب طیدر مح راتییتغ یبه برخ ییپاسخگو
 جادیا قیاز طری) اسیو س ياقتصاد طیدر شرا راتییتغ ،فناورانه

 نیز» تیمأمور«عنصر  مرتبط است. دانشگاهدر  یدرون رییتغ
. باید توجه داشت که دهدیرا نشان م اصلی دانشگاههدف 

 رشیبر پذ بعد سازمانی ریتأث پژوهشگران قبلی،از  رخیب
الکلی و  ازجملهاند؛  نموده یرا بررس فناوري اطلاعات

 تیحما در مطالعۀ خود ثابت کردند که )2017( 1همکارانش
در رابطه با پذیرش فناوري اطلاعات را  ینگرش مثبت ی،سازمان
در تحقیق  )2020( 2. علاوه بر این، هرناندزکندیم کیتحرسبز 

خود به این نتیجه رسید که حمایت مدیریتی و در دسترس 
بر پذیرش فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت  بودن بودجۀ مالی

در پژوهش خود  )2020سلیمی و همکارانش (، تیدرنها دارند.
شده تأثیر بر سودمندي درك تأیید کردند که عوامل سازمانی

 توان فرض نمود که:، میمثبت دارد. لذا
𝐻𝐻3 : حمایت مدیران ارشد، کیفیت عوامل سازمانی)

بر ) یسازمانفرهنگمنابع انسانی، تخصیص بودجه مالی و 
تأثیر مثبت و از فناوري اطلاعات سبز شده سودمندي درك

 معنادار دارند.
𝐻𝐻4 : عوامل سازمانی (حمایت مدیران ارشد، کیفیت منابع

ی) بر سهولت سازمانفرهنگانسانی، تخصیص بودجه مالی و 
شده فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار استفادة درك

 دارند.
حمایت «دربرگیرندة  محیطیعوامل در پژوهش حاضر، 

است. برخی » هنجارهاي ذهنی«و » نیروهاي رقابتی«، »دولت
هاي قوانین، مقررات و انگیزهبر این باورند که  از پژوهشگران

فناوري پذیرش  در جهتد نتوانایجادشده توسط دولت می
، مقررات دولتی وجودنیباااطلاعات سبز حائز اهمیت باشند. 

مثال، قانون افزایش عنوان(بهکاري فرآیندهاي مربوط به 
 مقرراتوري انرژي) و نوآوري (طرح بهره ۀدورکاري)، اشاع

زیستی (براي مثال، قانون ملی حفاظت از انرژي) محیط
                                                      
1. Alkali et al 
2. Hernandez 

 أثیر بگذارندتفناوري اطلاعات سبز  پذیرشد بر نتوانیم
)Haghighinasab & Taghavi., 2020(. ذکرانیشا 

 جهت عوامل مؤثراز  یکی زیستی دولتیاست که مقررات محیط
سبز در نظر گرفته  يهاوهیمنظور اتخاذ شبه دانشگاه ختنیبرانگ

علاوه  .)Mouakket & Aboelmaged., 2022(شوند یم
 یمل يهارساختیز ۀدر ارائ ینقش مهمتواند میدولت  بر این،

با و اعتماد قابل ینترنتیمثال، اتصال اعنواناطلاعات، به يفناور
 فایکند، ایم يرویمربوطه پ يفناور يسرعت که از استانداردها

 یبانیمانند پشت ینظارت یبانیداشتن پشت در اغلب موارد، .نماید
کمک  دانشگاهبه  دنتوانیم ،یاتیمال يهاتیمعاف ایبودجه  ی وفن

خود را سبز اطلاعات  يفناور يندهایفرآها و فعالیتتا  نمایند
در ادامه، در رابطه  .)Hernandez., 2020( کند تیریبهتر مد

ممکن توان اشاره کرد که فشار خارجی که با مؤلفۀ دوم می
سوق  فناوري اطلاعات سبز رشیرا به سمت پذ دانشگاهاست 
 ,.Alrahbi et al(گردد برمی» نیروهاي رقابتی«به  دهد،

شود مفهومی که از نیروي رقابتی در ذهن متبادر می. )2021
ممکن است در جهت پذیرش فناوري  دانشگاه این است که

ها) قرار (سایر دانشگاه خود رقباي تحت تأثیراطلاعات سبز 
را به  دانشگاه اهمیت نیروي رقابتی در این است که .گیرد

عنوان به اطلاعات سبزفناوري پذیرش  در جهتجستجو 
با . کندمجاب میهاي فعلی خود جایگزینی براي استراتژي

فناوري اطلاعات در حال پذیرش  هااکثر دانشگاهکه توجه به این
منظور را به توانند دانشگاهپس نیروهاي رقابتی میهستند،  سبز

در رابطه با  .دنفشار قرار دهسبز تحتاطلاعات  پذیرش فناوري
توان استدلال کرد که تمایل می» نجارهاي ذهنیه«مؤلفۀ 

طور بالقوه به فناوري اطلاعات سبز رشیپذ جهتکارکنان 
 )رهیدوستان، خانواده، همکاران و غي (مانند افراد ریتحت تأث

 یذهن هايهنجار، درواقع دارند. کینزد ۀها رابطکه با آن تاس
در  کارکنانشده از طرف افراد جامعه به ي گفتهدهایدونبایبه با

 يهنجارهاجهت پذیرش فناوري اطلاعات سبز اشاره دارند که 
اطلاعات سبز  يفناور رشیبر قصد پذتوانند مثبت می یذهن

. نتایج )Dezdar., 2017(تأثیر مثبت داشته باشند  کارکنان
حمایت دولت  ) نشان داد که2019( 3پژوهش الزیادي و عنایه

تأثیر  اوري اطلاعات سبزفن برمحیطی ل عوامیکی از  عنوانبه
در پژوهش  )2020هرناندز (. علاوه بر این، مثبت و معنادار دارد

خود به این نتیجه رسید که فشار صنعت بر پذیرش فناوري 
نتایج پژوهش عسگرنژاد سپس، اطلاعات سبز تأثیر مثبت دارد. 

                                                      
3. Alziady & Enayah 
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هنجار ذهنی مثبت  داد که ) نشان2019( 1نوري و سلطانی
استفادة سهولت و سودمندي  برمحیطی ل عوامیکی از  عنوانبه

هاي فوق، استدلال بر اساس. تأثیر مثبت دارد هشددرك
 :توان مطرح نمودهایی را میفرضیه
𝐻𝐻5 : عوامل محیطی (حمایت دولت، نیروهاي رقابتی و

شده از فناوري اطلاعات هنجارهاي ذهنی) بر سودمندي درك
 سبز تأثیر مثبت و معنادار دارند.

𝐻𝐻6 : عوامل محیطی (حمایت دولت، نیروهاي رقابتی و
شده فناوري هنجارهاي ذهنی) بر سهولت استفادة درك

 اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارند.
هاي عوامل فردي/شخصی در تحقیق حاضر، مؤلفه

آگاهی از پیامدهاي «، »هنجارهاي شخصی«دربرگیرندة 
باشند. می» خودکارآمدي«و » گشودگی به تجربه«، »آینده

که کارکنان در مورد ) بر این باورند 2021( 2اسدي و همکارانش
پذیرش فناوري اجتناب از  ای يرویپ در جهتخود  یتعهد اخلاق

 پذیرشقصد شاید  ،درواقع دارند. نظريچه  اطلاعات سبز
 هنجارهاي شخصی قیاز طر اطلاعات سبز کارکنان يفناور

، کارکنانممکن است  رایز باشد؛ ستیزطیمنظور حفظ محبه
حفظ  يبرا یعنوان راهاطلاعات سبز را به يفناور رشیپذ

 يهنجارهانمایند. البته باید توجه داشت که درك  ستیزطیمح
ازجمله  ؛مهم یتیموقع يرهایمتغ هجیدرنتتوانند می يفرد

 Asadi et(ي و آگاهی از پیامدهاي آینده باشند ریپذتیمسئول
al., 2018( آگاهی از «. مطالبی که در ارتباط با مؤلفۀ

که دانش بالاتر این است  ذکر کرد، توانیم» پیامدهاي آینده
ها را آن ،یکیاکولوژ طیمرتبط با شرا یمنف يامدهایاز پ کارکنان

ملزم متمایل و اطلاعات سبز  يفناور رشینسبت به پذ
 که باشند باور نیبر ادانشگاه کارکنان ، اگر گریدانیببه. سازدیم

 يبرا یعواقب نامطلوبی موجود، طیمح طیشرا ممکن است
داشته باشد، آنگاه نسبت به  و غیره گرید يهاگونه ،افرادخود، 

 Asadi et(پذیرش فناوري اطلاعات سبز متمایل خواهند شد 
al., 2021( . به تجربه یگشودگ«از طرفی، مؤلفۀ «

 دیجد اتیها و تجربدهیکارکنان نسبت به ا تمایل ةدهندنشان
در پذیرش  يدیجد اتیتجربها و ایده که یکارکنان است.

به کشف و درك  لیماآنگاه  ،فناوري اطلاعات سبز دارند
 يهاروشو  ها ناآشنا استآن يهستند که برا ییزهایچ
بهبود در گذشته در  لیحل مشکلات و پتانس يمتعارف را براریغ

                                                      
1. Asgarnezhad Nouri & Soltani   
2. Asadi et al 

، مؤلفۀ تینهادر ).Dezdar., 2017( رندیگیم شیپ
 کارکنان يهاو انتخاب هايریگمیبر تصم» يخودکارآمد«

و عقیدة به باور تعریف این مقوله چراکه ؛ گذاردیم ریتأثدانشگاه 
فناوري اطلاعات  هستندقادر  هاآن ایآ« نکهیدر مورد ا کارکنان
 Asadi(، اشاره دارد »واقعی استفاده نمایند یا نه طوربهسبز را 
2018et al., (. 3شین و همکارانش )جهینت نیبه ا )2018 

 مشتریانبا قصد  یارتباط مثبتهنجارهاي شخصی، که  دندیرس
، نیعلاوه بر ا د.ناز منو دار(سبز)  کیانتخاب اقلام ارگان يبرا

حاکی از  )،2017( 4شو همکاران یاصفهان يدلونتایج پژوهش 
با  رنامطلوب با اقدامات سازگا يامدهایکه درك پ آن است

شده ارائهتوضیحات طبق  ،لذا دارد. ادارارتباط معن ،ستیزطیمح
 :هایی را فرموله کردتوان فرضیهمی

𝐻𝐻7 : عوامل فردي / شخصی (هنجار شخصی، آگاهی از
پیامدهاي آینده، گشودگی به تجربه و خودکارآمدي) بر 

شده از فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و سودمندي درك
 .معنادار دارند
𝐻𝐻8 : عوامل فردي / شخصی (هنجار شخصی، آگاهی از

و خودکارآمدي) بر سهولت  پیامدهاي آینده، گشودگی به تجربه
شده فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار استفادة درك

 دارند.
از فناوري  شدهدرك ةسهولت استفادو  يسودمندتوان می

و تمایل نگرش  ةکنندنییعنوان عوامل تعبهاطلاعات سبز را 
کارکنان نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز در نظر گرفت. 

 کارکنان بدین معناست کهشده درك يسودمندی، طورکلبه
که باور  کنندفناوري اطلاعات سبز می رشیشروع به پذ یزمان

مذکور  پذیرش فناوريبا  هاآن ید عملکرد شغلنداشته باش
توان شده، میندي دركدر کنار سودم خواهد یافت. شیفزاا

که  این صورت تعریف کردبه را نیز شده درك ةسهولت استفاد
 فناوري اطلاعات سبزاستفاده از  کارکنان بر این باور باشند که

 ,.Alkali et al( پذیر استزیاد امکانتلاش دشواري و بدون 
و  ، برداشت ذهنی کارکنان از مفید بودنحالنیباا .)2017

بر نگرش سهولت استفاده از فناوري اطلاعات سبز، قادر است 
 در جهت قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبزنسبت به ها آن

 يفناور ۀنیدرزمنگرش آن فناوري مؤثر باشد. از  ة واقعیاستفاد
 ينسبت به فناور کارکنان ۀو علاق یآگاه زانیاطلاعات سبز، م

دهد. مفهومی که از نگرش در ذهن نشان میاطلاعات سبز را 
                                                      
3. Shin et al 
4. Dalvi-Esfahani et al 
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در مثبت یا منفی کارکنان  يباورهاشود، شامل متبادر می
 .)Dezdar., 2017( است فناوري اطلاعات سبز رشیموردپذ

از این نظر، اگر کارکنان در مورد فناوري اطلاعات سبز نگرش 
مثبتی داشته باشند، ممکن است نسبت به پذیرش و استفادة 

اگرچه استفادة فناوري اطلاعات سبز متمایل باشند.  واقعی از
 ها وبه دلیل فرصت سبز فناوري اطلاعاتنهایی از 

، اما جذاب رسدبه نظر می دهد جذابهایی که ارائه میپتانسیل
 به تا حد زیادي مزایاي آنبه نظر رسیدن و بهره بردن از 

 بستگی داردکارکنان دانشگاه آن توسط ة پذیرش و استفاد
)Alkali et al., 2017( زیما به ضرورت تما. ناگفته نماند که 
فناوري اطلاعات سبز مداوم از  ةاستفاده و استفاد رش،یپذ نیب
 فناوري اطلاعات سبز رشیپذ ؛ به این صورت کهمیبرد یپ

بلکه باید در عمل از آن استفاده کرد. از طرفی  ت،سین یکاف
مدت از فناوري هنگامی کارکنان به نتایج مثبت و طولانی

مداوم و واقعی از  طوربهکه سبز دست خواهند یافت اطلاعات 
 )2019الزیادي و عنایه (نتایج پژوهش لذا،  .آن استفاده نمایند

 استفاده از برفناوري اطلاعات سبز  ذیرشقصد پنشان داد که 
اسدي و علاوه بر این،  تأثیر مثبت دارد.فناوري اطلاعات سبز 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  )2018(همکارانش 
 آنستفاده از ااطلاعات سبز بر قصد  ينگرش نسبت به فناور

عسگرنژاد نوري و ، نتایج پژوهش تیدرنها دارد.مثبت  ریتأث
حاکی از آن  )2020سلیمی و همکارانش ( و )2019سلطانی (

شده بر نگرش است که سودمندي و سهولت استفادة درك
هاي جدید، نگرش نسبت به پذیرش نسبت به پذیرش فناوري

ها و قصد پذیرش هاي جدید بر قصد پذیرش آنفناوري
، تأثیر مثبت و هاآنهاي جدید بر استفادة نهایی از فناوري

توان می شدهبدین ترتیب، طبق توضیحات ذکر معنادار دارد.
 فروضی را مطرح کرد:

𝐻𝐻9: شده از فناوري اطلاعات سبز بر سودمندي درك
نگرش نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و 

 معنادار دارد.
𝐻𝐻10: شده فناوري اطلاعات سبز بر هولت استفادة درك

نگرش نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و 
 معنادار دارد.
𝐻𝐻11:  نگرش به پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر قصد

 پذیرش فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
: 𝐻𝐻12  قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر استفادة

 نهایی از فناوري اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
مدل مفهومی پژوهش در  ،شدهبر اساس توضیحات ارائه

 نشان داده شده است.  ،1شکل 
 

 
 (منبع: محقق) (1989) شده از مدل دیویسمدل مفهومی پژوهش، اقتباس. 1شکل 

Figure 1. Conceptual Model of the Research Adapted from Davis (1989) Model (Source: Researche) 
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 شناسی پژوهشروش

گاه کارکنان دانششـامل کلیـۀ حاضر  پژوهشجامعـۀ آمـاري 
ده ش نفر 355سرشماري، بر اساس تعداد آن است که  ارومیه
 رمولفاز طرفی، براي تعیین حجم نمونۀ پژوهش نیز از . است
 مولگیري کوکران استفاده شده است که تحت عنوان فرنمونه

 است. مشاهدهقابلاز آن  آمدهدستبه) و سپس مقدار 1(
 ):1فرمول (

n = 𝑁𝑁𝑡𝑡2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑁𝑁𝑑𝑑2+𝑡𝑡2𝑝𝑝𝑝𝑝

 
 

۳n =       355 × (1.96)2 ×(0.5 ×0.5)
355 × (0.05)2 + 1.962 × (0.5 ×0.5)

 = 288 
 

 d) و 96/1 ،(p )5/0 ،(q )5/0( tکه  )1با توجه به فرمول (

و همچنین  ) ,.2020Reshadatnia et al(است  )05/0(
بین کارکنان در  پرسشنامه 288 ه حجم نمونه،آمددستبهمقدار 

. آوري گردیدپرسشنامه جمع 173 فقط توزیع و دانشگاه ارومیه
توان به نفر از کارکنان دانشگاه، می 173از دلایل معیار انتخاب 

هاي اطلاعاتی مدیریتی در داخل دانشگاه با استفاده از سیستم
ها اشاره نمود؛ توجه به ماهیت شغلی و وظایف سازمانی آن

موضوع پژوهش حاضر، فناوري اطلاعات  کهچونبدین معنا 
نشگاه بیشتر در بین افرادي سبز بود، بنابراین از بین کارکنان دا

هاي ها با سیستمپرسشنامه توزیع گردید که درگیري آن
اطلاعاتی بیشتر بود و روزانه بیشتر از سایر کارکنان با توجه به 

اطلاعات در ادامه،  کردند.ها استفاده میماهیت شغلی خود از آن
، و تعداد هاهاي اداري و دانشکدهبخشنام  ،مربوط به

 .نشان داده شده است 1گان، در جدول دهندپاسخ
 

 نامهاطلاعات پرسش. 1جدول 
Table 1. Questionnaire Information 

 هاهاي اداري و دانشکدهبخشنام 
Names Of Administrative Departments And Faculties 

 دهندگانتعداد پاسخ
Number Of Respondents 

 ستاد مرکزي
Headquarters 

40 

 آموزش کل
General education 

19 

 کتابخانه مرکزي
Central library 

13 

 امور خوابگاهی
Dormitory affairs 

15 

 امور تغذیه
Nutrition matters 

10 

 ی و علوم ورزشیبدنتیتربدانشکده 
Faculty of Physical Education and Sport Sciences 

7 

 مهندسی برق و کامپیوتردانشکده 
Faculty of electrical and computer engineering 

6 

 دانشکده کشاورزي
Faculty of agriculture 

9 

 دانشکده دامپزشکی
Faculty of veterinary medicine 

8 

 دانشکده فنی و مهندسی
Faculty of engineering 

9 

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی
Faculty of literature and humanities 

16 

 دانشکده منابع طبیعی
Faculty of natural resources 

4 

 الملل دانشگاهیپردیس بین
International university campus 

9 

 دانشکده علوم
Faculty of science 

8 

 مجموع
Total 

173 
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حاضر پرسشنامه است.  پژوهشها در ابزار گردآوري داده
شناختی و هاي جمعیتپرسشنامه در دو بخش مشتمل بر داده
نامه پرسش اولبخش . سؤالات اختصاصی تنظیم و طراحی شد

دهندگان دربرگیرندة سؤالاتی در مورد مشخصات عمومی پاسخ
جنسیت، تأهل، سن، تحصیلات و سابقه کاري، و ازجمله 

مشاهده قابل 2یز در جدول نامه ناطلاعات بخش دوم پرسش
، طیف نامه نیزدر پرسش مقیاس مورداستفاده. نهایتاً است
تا حدي ، وافقم، موافقمکاملاً م مشتمل بر لیکرت يادرجهپنج

 .است خالفمو کاملاً م خالفم، مموافقم

 
 نامهاطلاعات بخش دوم پرسش .2جدول 

Table 2. The Information of The Second Part of The Questionnaire 
 متغیرها

Variables 
 سؤالات

Questions 
 منبع

Source 

 عوامل فناوري
Technological 

factors 

 مزیت نسبی
Comparative advantage 1-3 Wang et al., 2016 

 سازگاري
Compatibility 4-5 Wang et al., 2016 

 عوامل سازمانی
Organizational 

factors 

 کیفیت منابع انسانی
The quality of human 

resources 
6-8 

Wong et al., 2010; Guo et al., 2010; Ekong et 
al., 2012; Lin, 2014; Oliveira, 2014; Huo et al., 
2014; Silla, 2013; Wu and Subramaniam, 2013 

 حمایت مدیران ارشد
Support from senior 

managers 
9-10 

Wong et al.,2010 ; Guo et al., 2012; Ekong et 
al., 2012; Lin, 2014; Oliveira, 2014; Huo et al., 
2014; Silla, 2013; Wu and Subramaniam, 2013 

 تخصیص بودجۀ مالی
Financial budget allocation 

11-13 Lee, 2014; Agarwal, 2011 

 یسازمانفرهنگ
Organizational culture 

14-16 Mishra et al., 2014 

 عوامل محیطی
Environmental 

factors 

 حمایت دولت
Government support 

17-19 Zhang and Yang, 2016 

 نیروهاي رقابتی
Competitive forces 

20-23 Zhang and Yang, 2016 

 هنجارهاي ذهنی
Subjective norms 

24-27 Hamidi and Chavoshi, 2018 

 عوامل فردي
Individual factors 

 هنجارهاي شخصی
Personal norms 

28-30 Agarwal, 2011 

 آگاهی از پیامدهاي آینده
Awareness of future 

consequences 
31-33 Mishra et al., 2014 

 گشودگی به تجربه
Openness to experience 

34-36 Behbodhi et al., 2013; Kejkav Monfared and 
Mir Hosseini, 2013 

 خودکارآمدي
Self-Efficacy 

37-38 Agarwal, 2011 

 شدهسودمندي درك
Perceived usefulness 

39-41 Davies, 1989; Hong et al., 20116 

 شدهسهولت استفادة درك
Perceived ease of use 

42-44 Davies, 1989; Hong et al., 20116 

 پذیرش فناوري اطلاعات سبزنگرش نسبت به 
Attitude towards the adoption of green information 

technology 
45-49 Mishra et al., 2014 

 قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز
Intention to adopt green information technology 

50-51 Antaro et al., 2016 

 استفادة نهایی از فناوري اطلاعات سبز
Final use of green information technology 

52-54 Mishra et al., 2014 
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ها بر اساس روش تخمین مدل پژوهش و آزمون فرضیه
ات سازي معادلات ساختاري با رویکرد روش حداقل مربعمدل

 شدهانجام 3نسخۀ  Smart PLS رافزاجزئی بر اساس نرم
ز سازي معادلات ساختاري امدلباید توجه داشت که . است

 و متغیرهاي شدهلیگیـري و مـدل ساختاري تشکمدل انـدازه
کار آشي متغیرهامتغیرهاي پنهان و  مدل نیز در دودسته ازجمله

ی روایـبه بررسی ، گیريمدل اندازه. در شوندمیبندي بخش
 لفايآریب ضیبی و (پایایی ترکو پایـایی (سازه، همگرا و واگرا) 

 به زهروایی سا، رونیازا است. شدهپرسـشنامـه پرداختهکرونباخ) 
 گیري ساخت نظري یا ویژگیمیزان صحت مقیاس در اندازه

 املیاز تحلیل عاشاره داشته و جهت بررسی آن نیز موردنظر 
نامه از از طرفی، هنگامی پرسش. است شدهتأییدي استفاده

تگی همبسکه به ترتیب  استروایی همگرا و واگرا برخوردار 
هایی که همبستگی بین آزمونو بین بارهاي عاملی بـالا 

 .پایین باشد ،نمایندهاي متفاوتی را محاسبه مـیخصیصه
ر دکه  نداین باور بر )2022عسگرنژاد نوري و همکارانش (

یار، ن معای ا بر این باور بودند که به کمکرابطه با روایی واگر
هاي هـاي یـک متغیر بـا شاخصمیزان تفـاوت بـین شـاخص

 همچنین، گیرد.میها در مدل، مورد مقایسه قرار دیگر متغیر
ی شاخص يریکارگنامه نیز در پژوهش حاضر با بهپایایی پرسش

ید . باشد ماننـد ضـریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی انجام
بی توجه داشت که ضرایب مزبور، شاخصی مناسـب جهت ارزیا

ـر تغیممیزان همبستگی بـین یـک  ةدهندپایداري درونی (نشان
 رودهـاي مربوط به آن) به کار میو شـاخص

)Asgarnezhad Nouri et al., 2022 بخـش مـدل .(
لی شده در مدل اصهاي مطرحساختاري نیز شامل تمامی سازه

رسی هـا برها و روابـط میـان آنبوده و میزان همبستگی سازه
 لیوتحلهیتجز منظورکه به توان افزودمی ،تیدرنها .گرددمی
 24نسخۀ  SPSSافزار از نرم، ها در بخش آمار توصیفیداده

 .استفاده شده است
 

 هاي پژوهشیافته
شناختی هاي جمعیتوتحلیل ویژگیتجزیه
در رابطه با نتایج آمار توصیفی مربوط به  دهندگان.پاسخ

، هستند دانشگاه ارومیه کارکنانشامل که  دهندگانپاسخ
و  زندهندگان درصد از پاسخ 5/29توان تشریح کرد که می

درصد  5/22مرد بوده است. علاوه بر این، ها درصد از آن 5/70
 ذکرشدهها متأهل درصد از آن 5/77دهندگان مجرد و از پاسخ

 قابل اشاره است که بیشترین است. از سوي دیگر،

 سال و 50تا  41سن  داراي درصد 4/43دهندگان معادل پاسخ
 شدهانیبسال  30داراي سن تا  درصد 1/8 حدود هاآن کمترین

دهندگان پاسخ ه به وضعیت تحصیلی، بیشتریناست. با توج
ها آن کمترین و سانسیلفوق مدارك داراي درصد 1/45 معادل
، تیدرنهاباشند. تا دیپلم می درصد داراي مدارك 0/4حدود 

 درصد 2/31دهندگان معادلپاسخ توان افزود که بیشترینمی
 0/11 آنان حدود کمترین و سال 20تا  16سابقۀ کاري  داراي
 است. شدهگزارشسال  5داراي سابقۀ کاري تا  درصد

آزمون  ۀقبل از وارد شدن به مرحل گیري.مدل اندازه
و  (اعتبار) مدل مفهومی پژوهش، ابتدا باید نسبت به روایی

د. گرداطمینان حاصل  ۀ پژوهشپرسشنام (اعتماد) پایایی
گیري بر بررسی برازش مدل اندازه ،ت ساختاريلادرروش معاد

پایایی (سازه، همگرا و واگرا) و روایی  چندین معیار ازجمله
. در همین و ضریب آلفاي کرونباخ است بر پایایی ترکیبی مبتنی
 روایی سازه با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدي موردراستا، 
بیانگر مقدار  آمدهدستبهاست که نتایج  قرارگرفته آزمون

براي هر متغیر  7/0بارهاي عاملی بسیار مطلوب یعنی بالاتر از 
از معیار میانگین است که  ذکرانیشاآشکار بود. از طرفی 

براي روایی همگرا کمک گرفته  )AVE(شده واریانس استخراج
در رابطه با  )2023( 1مولا قلقاچی و بشیر خداپرستی شده است.

مقدار مطلوب معیار مزبور بر این باورند که بهتر است بالاي 
باشد. لذا، با توجه به نکتۀ مزبور و اینکه مقادیر معیار  5/0

شده براي تمامی متغیرها بالاتر از میانگین واریانس استخراج
توان نتیجه گرفت که پرسشنامه از به دست آمد، پس می 5/0

مولا علاوه بر این، برخوردار است.  روایی همگرایی مطلوبی
)، در رابطه با مقدار مطلوب 2023( قلقاچی و بشیر خداپرستی

بررسی پایایی  منظوربهضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 
لذا، با باشند.  7/0بیان نمودند که بهتر است بالاي پرسشنامه 

براي  توجه به اینکه مقادیر هر دو معیار مزبور در پژوهش حاضر
توان است، پس می شدهحاصل 7/0تمامی متغیرها بالاتر از 

نتیجه گرفت که پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است. از 
لاکر نیز از ماتریس فورنل توان مطرح نمود که سوي دیگر، می

. استفاده شده استي پرسشنامه سنجش روایی واگرا منظوربه
بر این باورند که معیار  )2022( همکارانشعسگرنژاد نوري و 

هاي خود در فورنل لاکر، میزان رابطۀ یک سازه با شاخص
، نتایج به درواقعها است. مقایسه با رابطۀ آن سازه با سایر سازه

گردد که اگر مقدار جذر میانگین واریانس این صورت تشریح می
                                                      
1. Mola Ghalghachi & Bashir Khodaparasti 
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هاي موجود در قطر شدة متغیرهاي مکنون که در خانهاستخراج
گیرند، به نسبت از مقدار همبستگی بین ریس قرار میاصلی مات

هاي زیرین و سمت راست ماتریس بیشتر باشد، آنگاه خانه
توان بیان نمود که روایی واگراي پرسشنامه مطلوب است. می

توان اشاره نمود که می آمدهدستبهلذا، با توجه به مقادیر 
 پرسشنامه از روایی واگراي مطلوبی برخوردار است.

مدل پژوهش را همراه با ، 2شکل  مدل ساختاري.
 موجود در آن در قالب مدل آشکارمتغیرهاي مکنون و 

گیري انعکاسی همراه با ضرایب مسیر بین متغیرها و اندازه
 .دهدیب تعیین نشان میامقادیر ضر

 

 
 خروجی مدل به همراه ضرایب مسیر، ضرایب تعیین و بارهاي عاملی .2شکل 

Figure 2. Output of the Model Along with Path, Coefficients of Determination and Factor Loadings 
 

از جهتی، ضرایب بتا یا همان ضرایب تعیین، بیانگر مقدار 
و جهت تأثیر بین دو متغیر پنهان بوده که عددي تبیین، شدت 

+ است. با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش 1و  -1بین 
، بین متغیرهاي پنهان تحقیق رابطۀ خطی وجود 2در شکل 

دارد. باید توجه داشت که خروجی اعداد بین متغیرهاي آشکار و 
د. دهپنهان (تحلیل عاملی تأییدي)، بارهاي عاملی را نشان می

توان افزود که اعداد بین متغیرهاي پنهان، ضرایب ، میتیدرنها
ها نیز، ضرایب تعیین متغیرهاي پنهان همسیر و اعداد داخل دایر

مدل پژوهش را همراه با نیز  3شکل دهد. از طرفی را نشان می
 موجود در آن در قالب مدل آشکارمتغیرهاي مکنون و 

 .دهدتی استیودنت نشان می ةگیري انعکاسی همراه آماراندازه
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 tخروجی مدل به همراه ضرایب معناداري  .3شکل 

Figure 3. Output of the model along with significant coefficients t 
 

بعد از گرفتن خروجی مدل مفهومی به همراه ضرایب 
مسیر، اقدام به استخراج خروجی مدل تحقیق به همراه اعداد 

ی قرار گیرد. موردبررسگردد تا معناداري مسیرها می tمعناداري 
، معیاري براي سنجش رابطۀ بین متغیرها در tاعداد معناداري 

اعداد از  ، اگر مقدار ایندرواقعمدل بخش ساختاري است. 
تأیید  جهیدرنتها و بیشتر شود، صحت رابطۀ بین سازه 96/1

رساند هاي تحقیق در سطوح اطمینان مختلف را میفرضیه
)Mola Ghalghachi & Bashir Khodaparasti., 2023( .

 3در شکل  ،tخروجی مدل تحقیق به همراه ضرایب 
  بوده و نشان از تأیید مسیرهاي مدل است. مشاهدهقابل

هاي برازش است که مقادیر مربوط به شاخص ذکرقابل
 نشان داده شده است. 3مدل ساختاري در جدول 

 

 هاي برازش مدل ساختاريشاخص. 3جدول 
Table 3. Structural Model Fit Indices 

 متغیر
Variable 

 ضریب تعیین 
The 

Coefficient Of 
Determination 

 شاخص افزونگی
Redundancy 

Index 

 شاخص اشتراکی
Shared Index 

شاخص نیکویی 
 برازش 

Goodness Of 
Fit Index 

  فناوريعوامل 
Technological factors 

- - 0.371 
 سازگاري 0.550

Compatibility  
0.753 0.626 0.464 
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 متغیر
Variable 

 ضریب تعیین 
The 

Coefficient Of 
Determination 

 شاخص افزونگی
Redundancy 

Index 

 شاخص اشتراکی
Shared Index 

شاخص نیکویی 
 برازش 

Goodness Of 
Fit Index 

 مزیت نسبی 
Comparative advantage 

0.821 0.529 0.335 

 عوامل سازمانی 
Organizational factors 

- - 0.309 

 حمایت مدیران ارشد 

Support from senior managers 
0.567 0.433 0.332 

 کیفیت منابع انسانی 
The quality of human resources 

0.765 0.489 0.300 

 تخصیص بودجه مالی 
Financial budget allocation 

0.522 0.325 0.288 

 سازمانیفرهنگ
Organizational culture  

0.652 0.412 0.302 

 عوامل محیطی
Environmental factors  

- - 0.341 

 حمایت دولت 
Government support 

0.704 0.458 0.323 

 نیروي رقابتی
Competitive forces  

0.633 0.436 0.501 

 هنجارهاي ذهنی 
Subjective norms 

0.633 0.440 0.456 

 عوامل فردي
Individual factors 

- - 0.481 

 هنجارهاي شخصی 
Personal norms 

0.410 0.296 0.468 

 آگاهی از پیامدهاي آینده 
Awareness of future consequences 

0.782 0.580 0.484 

 به تجربه  یگشودگ
Openness to experience 

0.798 0.601 0.503 

 خودکارآمدي 
Self-Efficacy 

0.711 0.577 0.405 

 شده سودمندي درك
Perceived usefulness 

0.444 0.354 0.628 

 شدهسهولت استفاده درك
Perceived ease of use 

0.536 0.359 0.404 

 نگرش نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز 
Attitude towards the adoption of green 

information technology 
0.357 0.228 0.489 

  قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز
Intention to adopt green information 

technology 
0.482 0.381 0.428 

 استفاده نهایی از فناوري اطلاعات سبز 
Final use of green information technology 

0.516 0.327 0.363 

 

 مدلمتصل کردن  منظوربه »ضریب تعیین«از شاخص 
ت ساختاري لاسازي معادساختاري مدل مدلگیري و اندازه

است که  يریدهنده تأثنشان. معیار مزبور استفاده شده است
. سه مقدار گذاردزا میزا بر یک متغیر درونیک متغیر برون

عیف، مقدار ملاك براي مقادیر ض عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0

 متوسط و قوي ضریب تعیین مشخص شده است. همچنین،
کند. بینی مدل را تعیین میشاخص افزونگی، قدرت پیش

هاي بینی مدل جهت سازهتوان در مورد شدت قدرت پیشمی
یف، متوسط و قوي، سه ضعهاي زا به ترتیب براي شدتدرون
 3، جدول رونیازارا در نظر گرفت.  35/0و  15/0، 02/0مقدار 
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جهت ارزیابی دهد. نتایج مطلوب این معیارها را نشان می
از توان می ، PLSگیري در روشهاي اندازهکیفیت مدل

دلالت دارد. » شاخص اشتراکی«که به  کمک گرفتشاخصی 
نماید که چه مقدار از تغییرپذیري معیارها بیان می معیار مزبور

مقادیر  .گرددمی مرتبط با خود، تبیین ةتوسط ساز )تلاسؤا(
قبول مدل کیفیت مناسب و قابل دهندةشاخص نشانمثبت این 

خروجی این معیار را توسط  ،3جدول . لذا، گیري استاندازه
کیفیت مناسب  بیانگر دهد کهمی نشان Smart PLS  افزارنرم

است که در این مطالعه  ذکرقابل .گیري استمدل اندازه
 )GOF(برازش کلی مدل از شاخص نیکویی برازش  منظوربه

 36/0و  25/0، 01/0 ازجملهسه مقدار استفاده شده است. 
 شدهیمعرف GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  عنوانبه

توان بیان نمود است و هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد می
 Mola(که برازش کلی آن مدل در حد مطلوبی قرار دارد 

Ghalghachi & Bashir Khodaparasti., 2023( .
دهد و نتیجه مقدار این شاخص را نشان می 3بنابراین، جدول 

 است.  550/0دهندة قدرت بالاي مدل با مقدار نشان
هاي نتایج فرضیهتوان اشاره نمود که از سوي دیگر، می

 ارائه شده است. 4پژوهش در جدول 

 

 هانتایج فرضیه. 4جدول 
Table 4. Hypotheses Results 

 فرضیه
Hypothesis 

 اندازة اثر
The Size Of The 

Effect 

 ضریب مسیر
Path Coefficient 

 تیضریب 
Coefficient T 

 نتیجه
Result 

 شدهسودمندي درك ← فناوريعوامل 
Technology factors → 
perceived usefulness 

 تأیید  *2.300 0.200 0.045
Acceptation 

سهولت استفاده  ← فناوريعوامل 
 شدهدرك

Technology factors → 
Perceived ease of use 

 تأیید  *2.297 0.214 0.062
Acceptation 

 شدهسودمندي درك ←عوامل سازمانی 
Organizational factors → 

perceived usefulness 
 تأیید  *2.556 0.198 0.038

Acceptation 
سهولت استفاده  ←عوامل سازمانی 

 شدهدرك
Organizational factors → 

Perceived ease of use 

 تأیید  **2.781 0.237 0.065
Acceptation 

 شدهسودمندي درك ←عوامل محیطی 
Environmental factors → 

perceived usefulness 
0.027 0.193 1.670 

 تأییدعدم
Non- 

Acceptation 
سهولت استفاده  ←عوامل محیطی 

 شدهدرك
Environmental factors → 

Perceived ease of use 

 تأیید *2.152 0.212 0.039
Acceptation 

 شدهسودمندي درك ←عوامل فردي 
Individual factors → perceived 

usefulness 
 تأیید  *2.149 0.216 0.039

Acceptation 

سهولت استفاده  ←عوامل فردي 
 شدهدرك

Individual factors → perceived 
ease of use 

 تأیید  *2.439 0.223 0.050
Acceptation 

نگرش به  ← شدهسودمندي درك
 پذیرش فناوري اطلاعات سبز

Perceived usefulness → 
Attitude to accept green 
information technology 

 تأیید  **2.716 0.275 0.084
Acceptation 

 تأیید  ***3.390 0.403 0.180نگرش به  ← شدهسهولت استفاده درك
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 فرضیه
Hypothesis 

 اندازة اثر
The Size Of The 

Effect 

 ضریب مسیر
Path Coefficient 

 تیضریب 
Coefficient T 

 نتیجه
Result 

 پذیرش فناوري اطلاعات سبز
Perceived ease of use → 
Attitude to accept green 
information technology 

Acceptation 

 نگرش به پذیرش فناوري اطلاعات سبز
 قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز ←

Attitude to accept green 
information technology → 
Intention to accept green 
information technology 

 تأیید *** 078.12 694.0 930.0
Acceptation 

 ←قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز 
 استفاده نهایی از فناوري اطلاعات سبز

Intention to adopt green 
information technology → 

final use of green information 
technology 

 تأیید ***584.13 718.0 065.1
Acceptation 

 )27/3درصد (بیشتر از  9/99در سطح ***)؛ 58/2درصد (بیشتر از  99در سطح **)؛ 96/1درصد (بیشتر از  95 در سطح*
*at the 95% level (more than 1.96); **at the 99% level (more than 2.58); ***At the 99.9% level (more than 3.27) 

 

 نجیتوان بیان نمود که تحلیل مسیرهاي میا، میتیدرنها
 PLS  Smartافزاربا استفاده از دستور بوتسترپینگ در نرم

افزار مجی نری، با توجه به خروطورکلبه ارزیابی قرار گرفت.مورد 
تأیید همۀ  اندشدهگزارش 4براي تمامی مسیرها که در جدول 

 است. مشاهدهقابلپنجم  فرضیه رازیغبهپژوهش هاي فرضیه
 

 گیريبحث و نتیجه

عوامل پژوهش نشان داد که  دو فرضیه اولنتایج بررسی 
شده تأثیر مثبت و بر سودمندي و سهولت استفادة درك فناوري

مرتبط  يهاشرفتیبالقوه و پ يایمزامعنادار دارند؛ بدین معنا که 
نسبت به پذیرش فناوري را  کارکنان لیتما ،هايبا فناور

نتیجۀ  د.نکنیم ترغیب و بهره بردن از مزایاي آن اطلاعات سبز
. بر استسازگار  ،)Salimi et al., 2020( با پژوهش ذکرشده

عوامل  مشخص شد که سوم و چهارماساس آزمون فرضیه 
شده تأثیر مثبت و سازمانی بر سودمندي و سهولت استفادة درك

معنادار دارند؛ بدین معنا که مدیران ارشد دانشگاه با تخصیص 
بودجه و در نظر گرفتن اعتبارات کافی در پذیرش فناوري 

 نمایند. نتایجنقشی را ایفا می اطلاعات سبز از طرف کارکنان،
، )Alkali et al., 2017( ؛ازجملههایی با پژوهشمزبور 

)Hernandez., 2020( و )Salimi et al., 2020( 
عوامل ، ششم مطـابق بـا نتایج بررسی فرضیه .نی دارندهمخوا

؛ شده تأثیر مثبت و معنادار داردمحیطی بر سهولت استفادة درك
، هنجارهاي ذهنی مثبت و دولتمالی مایت ح بدین منظور

مؤثر در راستاي افزایش سطح  عواملعنوان بهنیروهاي رقابتی 
استفاده از فناوري اطلاعات سبز شناخته در کارکنان  آمادگی

؛ ازجملههایی با پژوهش هاي مذکورشوند. یافتهمی
)Asgarnezhad Nouri & Soltani., 2019( ،
)Alziady & Enayah., 2019( و )Hernandez., 

عوامل فردي بر تأثیر مثبت  .هستندمتناسب  ،)2020
دیگري است که  ایجنتشده، سودمندي و سهولت استفادة درك

،  رونی. ازاندبه دست آمد هاي هفتم و هشتماز آزمون فرضیه
و آگاهی از پیامدهاي آینده  شخصیهاي بالاتر هنجار سطح

 باعث افزایش زیست،حفاظت از محیط براي کارکنان وسطت
. دگردسبز می پذیرش فناوري اطلاعاتنسبت به  هاتمایل آن

 Shin et( ؛ازجملههایی پژوهشنتایج مذکور، موافق با نتایج 
al., 2018(  و)Dalvi-Esfahani et al., 2017( ،است. 

هاي (نهم، دهم، یازدهم و در توجیه نتـایج حاصل از فرضیه
توان بیان نمود که سودمندي و سهولت استفادة دوازدهم) می

شده بر نگرش نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز، درك
نگرش نسبت به پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر قصد آن و 
قصد پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر استفادة واقعی از آن، 

 به نسبت کارکناننگرش نظور که تأثیر مثبت دارند؛ بدین م
نسبت به استفاده  ، تمایل آنها راسبز تپذیرش فناوري اطلاعا

هایی شده با نتایج پژوهشهاي اشارهیافتهکند. تعیین میاز آن 
، )Asgarnezhad Nouri & Soltani., 2019(؛ ازجمله

)Alziady & Enayah., 2019(، )Asadi et al., 
 ، سازگار هستند.)Salimi et al., 2020( و )2018



 113                                  1403سال سیزدهم، شماره دوم،  زیست و توسعه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

مثبت عوامل فناوري بر سودمندي و  ریتأیید تأث يدر راستا
به ، شده پذیرش فناوري اطلاعات سبزسهولت استفادة درك

مصرف انرژي  سعی کند شود کهپیشنهاد می دانشگاه
دهد تا از این طریق بتواند  افزار و مراکز داده را کاهشسخت

. زیست افزایش دهدعنوان دوستدار محیطرا به دانشگاهشهرت 
مثبت عوامل سازمانی بر سودمندي و  ریتأیید تأث يدر راستا

شده پذیرش فناوري اطلاعات سبز، به سهولت استفادة درك
زم لاهاي به کارکنان خود آموزشگردد که دانشگاه پیشنهاد می

مفید و  طورهاي جدید بهها بتوانند از فناوريرا بدهد تا آن
سپس،  نمایند.استفاده  زیستکارآمد، و در راستاي حفظ محیط

 يفناور رشیمرتبط با پذ و امکانات الزامات یستیبادانشگاه 
ها تا آنچه از آن را براي کارکنان فراهم سازداطلاعات سبز 

تأیید  يدر راستا. انجام دهندی درستبهرا بتوانند  رودیانتظار م
شده از طی بر سهولت استفادة دركمثبت عوامل محی ریتأث

در  که دگردپیشنهاد می دانشگاهبه ، فناوري اطلاعات سبز
سازي و پیاده اجرادولت بتواند بودجۀ کافی جهت  تلاش باشد تا

از این  پذیرش فناوري اطلاعات سبز اختصاص دهد تا طرح
عات لافناوري اط اثربخش از طوربهبتوانند  طریق کارکنان

در ادامه، دانشگاه بایستی کارکنانی را جذب کند  نمایند.استفاده 
ها بتوانند همدیگر را در جهت پذیرش فناوري اطلاعات تا آن

مثبت عوامل فردي بر  ریتأیید تأث يدر راستاسبز ترغیب نمایند. 
شده پذیرش فناوري سودمندي و سهولت استفادة درك

واند با برگزاري بت شود کهپیشنهاد می دانشگاهبه ، اطلاعات سبز
هاي مجازي یا حضوري، کارکنان را از پیامدهاي مثبت کلاس

پذیرش فناوري اطلاعات سبز و پیامدهاي منفی عدم پذیرش 
ها بتوانند با فناوري اطلاعات سبز آگاه و مطلع کند تا آن

شناخت و آگاهی کامل از طرح پذیرش فناوري اطلاعات سبز 
مثبت سودمندي و سهولت  ریثتأیید تأ يدر راستاحمایت کنند. 
شده پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر نگرش استفادة درك

نسبت به آن، تأثیر مثبت پذیرش فناوري اطلاعات سبز بر قصد 
آن و تأثیر مثبت پذیرش فناوري اطلاعات سبز نیز بر استفادة 

 بتواند طرح شود کهپیشنهاد می دانشگاهبه ، واقعی از آن
، عات سبز را عملیاتی کند تا با اجراي آنپذیرش فناوري اطلا

زیست کاهش یابد، کیفیت و هاي وارده بر محیطآسیب
اطلاعات  ياز فناورة کارآمد استفادوري کار افزایش یابد، بهره

گردد تا نهایتاً نگرش و قصد کارکنان در پذیرش طرح آسان 
پذیرش فناوري اگر کارکنان، اهمیت طرح مزبور مثبت باشد. 

با توجه به سودهاي مالی و غیرمالی ناشی از اطلاعات سبز را 
ها نسبت به گردد که آناین امر موجب می، نماینددرك آن 

 استفاده از آن تمایل داشته باشند.
توان اشاره هاي پژوهش حاضر میترین محدودیتاز اساسی

 هاينسازما ، نهادها وهاننقش انجم نمود که پژوهش حاضر
ات فناوري اطلاع پذیرشجهت  در ت دانشگاههمکار در مشارک

ین، بر ا علاوه. ه استبررسی نکردرا  و مزایاي ناشی از آنسبز 
 اتیاشاره نمود که در ادب توانیم دیگر يهاتیمحدود از

عوامل «، »پذیرش فناوري اطلاعات سبز«شاخص  ،پژوهش
 ندودبیی رهایآن دسته از متغ جزء» عوامل فردي«و » فناوري

 ازو  اندقرارگرفته یموردبررس محدوديکه توسط پژوهشگران 
ر، هاي مزبولازم، کافی و جدید در حیطه یمنابع علماین نظر، 

ین اتایج نمحدودیت که  بنابراین، ذکر این و کمیاب بود. محدود
توان یا متعمیم نیست رپژوهش در خارج از دانشگاه ارومیه قابل

 هاي پژوهش حاضر قلمداد کرد. از دیگر محدودیت
کمک و مشارکت دیگر بر اساس محدودیت ناشی از 

ها و نهادها به دانشگاه در پذیرش و استفاده از فناوري انجمن
با درگیر کردن این که گـردد پیشـنهاد مـیاطلاعات سبز، 

 تر ازتر و روشندرك جامعتوان به می، در پژوهش احزاب
بر از سوي دیگر، . افتیدستفناوري اطلاعات سبز  پذیرش

در  از محدود بودن منابع کافی یناش تیاساس محدود
هاي پذیرش فناوري اطلاعات سبز، عوامل فناوري و حیطه

در  که گـرددیمـ شـنهادیپعوامل فردي به پژوهشگران آتی 
توان می سپس،. هاي مذکور به مطالعه و بررسی بپردازندحیطه
ر در دیگاین پژوهش ممکـن اسـت با توجه به اینکه افزود 

 گرددپیشنهاد میلذا  داشته باشد؛نتایج دیگري  مراکز خدماتی
 دگردانجام  دانشگاهغیر از  مراکز خدماتیاین پژوهش در سایر 

نتایج این تحقیقات به نتایج  لیوتحلهیتا بتوان با تجز
 .افتیارزشمندي دست
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