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Abstract  Article Info 

In order to create inclusive, secure, resilient, and sustainable cities, tourism 

plays a significant role in contemporary urban design and the accomplishment 

of sustainable development goals. Tourists and planners have long been 

interested in Ardabil City, which is the provincial center of Ardabil and has 

significant potential for tourism growth. In 2023, this city was selected as the 

ECO member nations' tourist capital. Therefore, the primary objective of this 

study is to offer a knowledge-based and practical framework for the growth 

of sustainable urban tourism in Ardabil by leveraging the perspectives of 

important stakeholders and experts in the field of urban tourism development 

in accordance with the framework established by the World Tourism 

Organization. According to its paradigm, the current research is quantitative-

qualitative, and its goal is developmental-applicative. The Q analysis method 

was used to distribute a questionnaire to 15 tourism experts and intellectual 

leaders in the field of sustainable development of urban tourism after research 

statements were initially gathered from library studies and updated WTO 

reports. Finally, three key intellectual patterns were clarified through the 

qualitative analysis of the studies: The first intellectual pattern is the 

establishment of a working group for the development of urban tourism and 

the definition of investment packages in the area of infrastructure for urban 

tourism; The second intellectual pattern is empowering tour operators and 

local guides to organize tours and bolstering creative businesses; The third 

intellectual pattern is offering training programs and hosting start-up events, 

business development, local community development, and comparative and 

benchmarking studies in the field of urban tourism. 
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Extended Abstract 
Introduction  
Tourism has an important contribution in 

the new urban planning and achieving 

sustainable development goals in creating 

inclusive, safe, resilient and sustainable 

cities. Tourists and planners have long been 

interested in Ardabil City, which is the 

provincial center of Ardabil and has 

significant potential for tourism growth. In 

2023, this city was selected as the ECO 

member nations' tourist capital. Since urban 

tourism is a cross-sectoral industry, there 

was constructive interaction and 

collaboration amongst institutions related 

to tourism over the course of a year, and 

rational marketing tactics were employed to 

promote the industry. Given the city's 

changing tourism trends and the noticeable 

rise in visitors, it is becoming more and 

more obvious that integrated management 

of urban tourism growth is required, with an 

emphasis on the cognitive patterns of 

Ardabil tourism beneficiaries. It is possible 

to draw the conclusion that, despite the 

spatial distribution of the city's tourist 

attractions, the presence of tourists is 

concentrated in one area based on the 

examination of lodging statistics and tourist 

destinations in Ardabil. Therefore, it is 

essential to plan collaboratively with the 

presence of Ardabil City's major 

stakeholders in order to build regular 

programs, administer them effectively, 

train human resources, and attract 

additional capital for the development of 

sustainable tourism destinations. 

Methodology  

The first phase's data collection strategy 

was developed using fieldwork and library-

document analyses. First, statements about 

the growth of urban tourism were gathered 

through library research (UNWTO's 

Sustainable Drivers Framework). Second, 

statements were validated using the Q 

analytical model with 15 experts (samples) 

in the studied area (Ardabil city). The 

classification of thinking patterns in the 

study field is the model's ultimate output, 

and the organization of the respondents and 

their thoughts is the primary focus and 

emphasis of Q's analytical study approach. 

The topic of research and literature research 

are determined using the Q methodology of 

study and discourse space, which blends 

qualitative methods with the statistical 

precision of quantitative methods. Reports 

are taken out of the conversation area at this 

point. The Q category includes these 

statements. These reports are the study 

questionnaire items that are examined and 

scored by the participants. The 

questionnaire is employed as a data 

gathering technique in this article. 

Results  
According to the findings, there were three 

main intellectual patterns, and the 

significance and impact of these patterns 

varied greatly. The first pattern, with a 

variation of 40.2 percent, has the most 

influence and significance based on the 

rotation values of the squared loads, 

whereas the third pattern, with a percentage 

18.5 is the least significant and influential 

variance. Furthermore, with an importance 

percentage of 30.8, the second pattern 

ranked second among the prominent ones. 

The importance and influence of any model 

can be evaluated by looking at the 

percentage of its explanatory variance. 

Therefore, the first thought pattern alone 

may account for more than 40% of the topic 

of sustainable urban tourism. This figure 

drops to 18 percent when considering the 

third thought type. However, because of the 

diversity of intellectual areas and the 

dispersion of themes, it is impossible to 

characterize the remaining 11% of the 

influential statements in the development of 

sustainable urban tourism in terms of an 

independent thinking pattern. 

Discussion and Conclusion  

The elements influencing the city's 

sustainable tourism development were 

evaluated in this study using the WTO 
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framework as a measured recommendation 

for the condition of tourism development in 

Ardabil among the specialists in this sector. 

There were also intellectual patterns found 

in this field. According to the first line of 

reasoning, investment packages for the 

building and infrastructure of Ardabil City's 

tourism industry need to be specified. City 

planning decisions seem to be significantly 

impacted by the creation of a working 

group for the expansion of urban tourism 

that is composed of authorities, executives, 

academics, and professionals. 

The secondintellectual pattern is essential 

for promoting creative urban tourist 

businesses, such as event tourism, smart 

tourism, cultural tourism, culinary tourism, 

adventure tourism, religious tourism and 

customs, and other types of creative 

tourism. preserving and strengthening the 

foundation for local tour operators to offer 

Ardabil city and historical tours. The third 

thought pattern suggests comparison 

studies between Ardabil City and 

benchmarking, benchmarking studies in the 

field of urban tourism branding, and 

justification plans for further research in the 

area of comparing Ardabil City with other 

popular tourist destinations in the country 

and around the world. It also recommends 

start-ups for general and specialized 

training workshops for city dwellers in 

general and tourism business owners in 

particular, as well as the creation and 

promotion of local community educational 

programs and empowerment. 
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 ها: کلید واژه 

  شهری،   گردشگری

 گردشگری  هایپیشران 

 الگوهای  شهری،  پایدار

 . کیو روش فکری،

 هایسکونتگاه   و   شهرها  ایجاد  در  پایدار  توسعۀ  اهداف  به  دستیابی  و   شهری  جدید  برنامۀ  در  مهمی  سهم  گردشگری
  مناسب   هایظرفیت  از  برخورداری  با  اردبیل  استان  مرکز  عنوان به  اردبیل  شهر.  دارد  پایدار  و  آور تاب  ایمن،  فراگیر،  انسانی

 پایتخت  عنوانبه  1402  سال  در  شهر  این.  است  ریزانبرنامه  و   گردشگران  موردتوجه  دیرباز  از  گردشگری  توسعۀ  برای
  منسجمی   بازاریابی   هایبرنامه  سالیک  مدت  برای.  گردید  انتخاب (  2023  اردبیل  رویداد)  اکو   عضو  کشورهای  گردشگری

  بین   مطلوبی   افزاییهم  و   تعامل  گردشگری  بودنفرابخشی  به  توجه  با   و  گردید  اتخاذ  شهری  گردشگری  توسعه  برای
  چشمگیر   رشد  و   اردبیل  شهر  گردشگری  هایجریان  روند  تغییر  دنبالبه.  پذیرفت صورت  گردشگری  با  مرتبط  هایارگان
  فکری   الگوهای  بر   تأکید  با  شهری  گردشگری  توسعه  یکپارچه  مدیریت  ضرورت  شهر،   به  ورودی  گردشگران  تعداد
  محوردانش و   کاربردی چارچوب ارائه تحقیق این اصلی هدف. شودمی درک پیش ازبیش اردبیل گردشگری نفعان ذی 
 توسعه   کلیدی  نفعان ذی  و  کارشناسان  نظرات  از  استفاده  با   اردبیل  شهر  در  پایدار  شهری  گردشگری  توسعۀ  راستای  در

  هدف،   نظر  از  حاضر  پژوهش.  است  گردشگری  جهانی  سازمان  پیشنهادی  هایپیشران  قالب  در  شهری  گردشگری
  های گزاره   ابتدا  منظور  این  برای.  دارد  قرار  کیفی  -کمی  تحقیقات  گروه  در  پارادایم  نظر  از  بوده  کاربردی  -ایتوسعه 

  با   و   گردید  استخراج  گردشگری  جهانی  سازمان  شده  بروزرسانی   هایگزارش  و  ایکتابخانه  مطالعات  طریق  از  پژوهش
 توسعه  زمینه در  فکری الگوهای و  توزیع  گردشگری کارشناسان از نفر 15 بین پرسشنامه کیو، تحلیلی روش از استفاده

  حوزه  سه در مهمی فکری الگوهای مطالعـات، کیفـی تحلیـل بـا نهایـت، در و  شد شناسایی شهری گردشگری پایدار
 گردشگری   هایروساخت  و  هازیرساخت  حوزه  در  گذاریسرمایه  هایبسته  تعریف:  اول  فکری  الگوی  گردید؛  تبیین

 گردشگری،   خلاقانه  کارهایو کسب  تقویت :  دوم  فکری  الگوی  شهری؛  گردشگری  توسعه  کارگروه  تعیین  شهری،
 آموزشی   هایبرنامه  ارائه:  سوم  فکری  الگوی  شهری؛  تورهای  برگزاری  برای  محلی  راهنمایان  و   تورگردانان  توانمندسازی

  الگوبرداری  و  تطبیقـی  مطالعات  انجام  محلی،  جامعه  گریتسهیل  کار، و  کسب  توسعه  آپیاستارت   رویدادهای  برگزاری  و 
 . شهری گردشگری زمینه در

 

، دو فصلنامه مطالعات  (لی)مورد مطالعه: شهر اردب   یشهر  یدارگردشگریتوسعه پا  یفکر  یالگوها  نییتب(  1404رضوانی، محمد رضا، ازهری، سونیا. )  :استناد

 . 103-122(، 1) 2مدیریت گردشگری عصر هوشمند، 

http://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2046707.1020 

      نویسندگان ©                           عصر رفسنجان                                                                     دانشگاه ولی  ناشر:

 

 

 
1. sonia_azhari@yahoo.com   

2. rrezvani@ut.ac.ir   



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند           104
 

   1404بهار و تابستان ، 103-122، 1، شماره 2مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

  مقدمه

انسانی فراگیر، ایمن،  های  مورد ایجاد شهرها و سکونتگاهدر  پایدار  عۀجدید شهری و دستیابی به اهداف توس  مۀگردشگری سهم مهمی در برنا

  خدمات   عبور و مراکز ارائه  چون مقصد، مسیر  ؛دلایل متعددیهای گردشگری بههای شهری از نظر فعالیتآور و پایدار دارد. سکونتگاهتاب

شهری گردشگری  مقصدهای  برخوردارند.  بالایی  اهمیت  از  گردشگران  مراکزجاذبه از وسیعی طیف برای    امکانات   سایر و اقامتی ها، 

)اشقلیداده جای خود در را  گردشگری ایمنی،اند  و    به تبدیل  هستند، جهانی مسافران خاستگاه کهاین  برعلاوه(.  191:  1401  فراهانی 

شهری   گردشگری که تحولی  .(Ashworth & Page, 2011: 3)  شدند گردشگران سفر هایبرنامه اصلی کانونی نقاط یا مقصدهای اصلی

 (. WTTC, 2019) است داشته گردشگری سایر انواع به نسبت تریبیش سرعت حتی ،است کرده تجربه گذشته های دهه در

از پاندمی، سفرهای شهری تقری   بر( و  IPK International, 2015داد )چهارم کل سفرها را تشکیل مییک  باًدر دوره پیش 

 58روند صعودی    2021)دوران پساکرونا( در مقایسه با سال    2022اساس تحلیل آمارهای مجمع جهانی اقتصاد تعداد سفرهای شهری سال  

درصد از جمعیت جهان در مناطق شهری زندگی کرده و    54،  2015نظر سازمان ملل، در سال  (. طبقWEF, 2024: 34درصدی داشت )

افزایش یابد )  60این سهم به    2030رود که تا سال  انتظار می  چنین، تعداد گردشگرانهم.  (UNWTO & IPSOS, 2019: 7درصد 

    یافت )همان(. افزایش خواهد درصد  3/ 3 سالانه متوسط طوربه 2030 سال  تا المللیبین

از اقتصاد اکثر شهرهای بزرگ میگردشگری نه ابزاری کارآمد برای توسعه و  عنوان  باشد، بلکه امروزه بهتنها یک مولفه مهم 

راهبرد گردشگری شهری درطول دهه گذشته از یک موضوع بسیار  بنابراین،  .(Law, 2002: 189گیرد )توجه قرار می احیای شهری مورد 

زار، مناسب  یک محصول، درک تقاضای با  دنبال توسعۀتر که بهها بود به یک رویکرد بسیار جامعساده که همان تبلیغ تعداد کمی از جاذبه

گونه که مشهود است همان .  توانند شهر را ترفیع داده و بفروشند، تغییر کرده استهایی که مینمودن شهر برای گردشگران و ایجاد سازمان

بازدیدکنندگان  تصرف و افزایش امید به زندگی تنوع تر، افزایش درآمد قابلمانند روزهای کاری کم ؛ شناختیجمعیت -های اجتماعیویژگی

ی بهترین مکان برای  های شهرنتیجه، محیطدردنبال انعطاف و تنوع در سفر هستند.  گردشگران به های اخیر افزایش داده است ورا در سال

پراتورها  حال رشد است و موجب افزایش مشارکت تور اهای سفر درها هستند. تبلیغات و ترویج تورها و بستهوسیعی از این فعالیت  ارائه دامنۀ

 . استهای مسافرتی شده که خود منجر به توسعه گردشگری شهری شدهو آژانس

رود و با  شمار میلحاظ تنوع آثار تاریخی بههرهای ایران بهترین شجاذبهعنوان مرکز استان، ازجمله زیباترین و پرشهر اردبیل به

منظر  جنگل فندقلو،  توان به  های طبیعی این شهر میجمله جاذبهازقرارگرفتن در دامنه سبلان از مقصدهای مهم گردشگری در کشور است.  

ای هیر  تاریخی کوه سبلان، منطقه نمونه گردشگری دریاچه نئور، منطقه نمونه گردشگری دریاچه شورابیل، پل معلق تمام شیشهطبیعی و 

الدین اردبیلی، مجموعه بازار تاریخی سرپوشیده اردبیل،  سویی اشاره کرد. مجموعه میراث جهانی شیخ صفیهای سردابه و قیهدرمانیو آب

های تاریخی ها و حمامدستی و مجموعه پل شناسی، صنایعشناسی، مردممجموعه بقعه شیخ جبرائیل کلخوران، جمعه مسجد، موزه باستان

با عنوان    1402این استان در سال    جمله آثار تاریخی مهم این شهر است.از های تاریخی  ی و قاجار و مجموعه خانهمربوط به دوران صفو

تعداد   جهان شد. 1چنین عضو فدراسیون جهانی شهرهای گردشگری معرفی گردید و هم «اردبیل پایتخت گردشگری کشورهای عضو اکو»

اقامتگاه  30  سه میلیون گردشگر بوده که مجموعاًبیش از    1403تابستان    تنهایی در گردشگران ورودی به شهر اردبیل به های  در صد در 

)سامانه جامع آمار و اطلاعات میراث فرهنگی، گردشگری  رسمی دارای مجوز از اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان اسکان داشتند  

 (. 1403دستی، مهرماه و صنایع

 
1. World Tourism Cities Federation (WTCF) 
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  رضوانیو   ازهری / ... توسعه پایدارگردشگری شهری  تبیین الگوهای فکری
 

 

تحلیل آمار   به  توجه  اردبیل میبا  بازدید گردشگران در شهر  تمرکز فضایی اسکان و مقصدهای  نتیجه گرفت که  توان چنین 

حضور گردشگران در یک نقطه مشخص متمرکز گردیده  ،های گردشگری شهرگردشگران در مرکز شهر بوده و با وجود توزیع فضایی جاذبه

از ظرفیت تحمل  تواند معضلات عدیدهین امر میا  ،رغم سهولت در کنترل و مدیریت متمرکز گردشگراناست. علی ای نظیر فراتر رفتن 

که بافت تاریخی و سنتی اردبیل نیز نقطه تردد اصلی  توجه به این  ی و نارضایتی ساکنین محلی را )بافیزیکی منطقه، ظرفیت پذیرش اجتماع

های مهمی را  چالش و ی انتفاعی برای جامعه محلی نداشتهدنبال داشته باشد. توزیع ناعادلانه مزایای گردشگری شهر هگردشگران است( ب

جایی، صلح  هها، جاب نه، فشار بر زیرساختلااجتماعی، شرایط کاری عاد  - لحاظ استفاده از منابع طبیعی، تغییرات محیطی، تأثیرات فرهنگیبه

می ایجاد  میزبان  جوامع  با  ارتباط  و  ازدحام  مدیریت  امنیت،  دربهبنابراین،   .کندو  جدی  بحث  و    هنگام  گردشگران  تعداد  افزایش  مورد 

های منظم، مدیریت هدفمند، طراحی برنامهمنظور  به  نفعانذی  مۀهریزی مشارکتی با حضور  لزوم برنامه  ،اردبیل  پذیری و پایداری شهرزیست

 گردد. مطرح می پایدار گردشگری تر با محوریت توسعه مقصد های بیشتربیت نیروی انسانی کارآمد و جذب سرمایه

   و پیشینه پژوهش مبانی نظری

علت فراهم بودن تسهیلات اسکان، سرگرمی و دیگر امکانات برای دیدارکنندگان همواره محل  کز جمعیتی بهطول تاریخ، شهرها و مرا   در

دهندة  واقع شکل  در  ؛ایجاد احساس رضایتمندی دارد عنوان بستر زیست بشر، نقش اساسی در  شهر بهاند.  های گردشگری بودهتمرکز فعالیت

سبک زندگی انسان و کیفیت زندگی اوست. مطابق آمارهای موجود، نزدیک به نیمی از مردم جهان، ساکن شهرها هستند و انتظار افزایش  

ارضای    از تلاش مردم برای  توان ناشیدر حالت کلی این موضوع را می(.  Royuela et al., 2008: 72)  های آینده نیز وجود داردآن در دهه

-به  اغلب گردشگری  صدهایمق   .(Murgs & Klobucnik, 2018: 185) نیازهای خود و وجود امکانات مناسب زندگی شهری دانست

  هایی استراتژیو   متنوع اهداف  با نفعانذی و هاشرکت از متشکل که اندشده تعریف اهداف مختلف و هادیدگاه اساسبر و پراکنده ورتص

 . (Wang & Xiang, 2007: 77) است متفاوت خدمات و محصولات ارائۀ برای

جوبز  اعتقاد  هستند1به  مداوم  تغییر  جریان  تحریک  برای  پویا  ساختارهای  و  عوامل  دارای  شهرها  از    و ،  یکی  به  گردشگری 

امر ب محرک های محکم در توسعه گردشگری شهری  گذاری تبلیغات و سرمایه دلیل  ههای اصلی توسعه در شهرها تبدیل شده است. این 

(Kotus et al., 2015هم ،)شهرنشینی، جهانی مقرونچنین  هوایی  سفر  هفته،  بهشدن،  آخر  کوتاهِ  تعطیلات  محبوبیت  اقامت،  و  صرفه 

 (. Zekan & Wober, 2022های جدید گردشگری است )دسترسی به اطلاعات و فعالیت

ها و  حلی »آسان« برای گذار پساصنعتی به اقتصادهای مبتنی بر خدمات، در بسیاری موارد مکانعنوان راههگردشگری شهری ب

گرفته و طراحی شهری را نیز مشروط  ها پیشیانداز مرتبط با آنفضاهای شهری را اشغال کرده و از بسیاری از صنایع و مشاغل و چشم

این منظر صنعت گردشگری جنبه  از  است.  الگوهای فکری مبتنی بر  کرده  اتخاذ  های مختلف زندگی در شهرها را مختل کرده و بدون 

برداری بیش از حد از منابع  توان به افزایش آلودگی، بهرهاز جمله این اثرات می  گذارد. جا میاثرات منفی به  ،های پایداری برای توسعهتلاش

 ,Freytag & Bauder(. ) انددر ارائه خدمات )که ماهیتی گردشگری یافتهتغییرات  (  Russo et al., 2020) ونقلو رشد تقاضای حمل

بودن کمتر و افزایش قیمت  دسترس  ( و درAmore, 2019بخشی( )های فیزیکی شهری و ویژگی آن )اصالت(، تغییرات در محیط2018

توجه  باکیفیت زندگی و فضا شود و ادامه این روند (. این عوامل ممکن است منجر به تنزل Garza & Ovalle, 2019مسکن اشاره کرد )

شهری می بالغ  مقصدهای  از  حاصله  تجارب  دربه  مقاومت  به  منجر  شهریتواند  گردشگری  شود  از  برابر  دیگران  و  جوامع محلی  سوی 

(Mihalic, 2020 .) 

 
1. Jacobs 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند           106
 

   1404بهار و تابستان ، 103-122، 1، شماره 2مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

ارتباط تنگاتنگی با ظرفیت تحمل زیست جانبه ظرفیت تحمل  ازی همهسمحیطی دارد و بهینهتوسعه پایدار گردشگری شهری 

در کنار شهرنشینی سریع، رشد  . اعتمادی برای توسعه پایدار گردشگری شهری باشدتواند پشتوانه قابلمحیطی گردشگری در یک شهر می

های  مانند پلتفرمهای جدید وریجایی، تسهیل سفر، فناه قیمت، افزایش جابنقل ارزانوهای اخیر که ناشی از حملبخش گردشگری در سال

ای به مقصدهای محبوب  طور فزایندهرشد، شهرها را بهنوازی است و یک طبقه متوسط رو بهدیجیتال برای اجاره املاک و خدمات مهمان

  از   بسیاریاجتماعی    اقتصادی   سعهتوجهی به توطور قابلالمللی بهثروت حاصل از گردشگری داخلی و بین  .گردشگری تبدیل کرده است

میش کمک  آن  اطراف  مناطق  و  فرهنگ  ب  کند،هرها  احیای  و  حفظ  بازاعث  مباد و  ترویج  و  فرهنگی  بینلاآفرینی  میت    شود فرهنگی 

(UNWTO, 2019: 7) . 

های متعددی در رابطه با گردشگری شهری و توسعه پایدار گردشگری شهرها صورت پذیرفته است. عربشاهی و  کنون پژوهشتا

ه بررسی تاثیرات گردشگری بر  ب  تحلیل و بررسی جایگاه، نقش و پیامدهای توسعه گردشگری شهری عنوان  در پژوهشی با  (1397)  تقدیسی

منابع  چنین همو  همحیطی گردشگری در توسعه شهری( پرداختفرهنگی، کالبدی، زیست -توسعه شهری )شامل: اثرات اقتصادی، اجتماعی

ها، مدیریت  نقش شهرداریچنین  برشمردند. همها موانع توسعه گردشگری شهری ایران را  دیتهای گردشگری شهری ایران و محدوو جاذبه

گیری توسعه پایدار گردشگری  تبیین گردید و طبق نتیجه   تقویت و توسعه گردشگری شهریدر    شهری و شبکه هماهنگ گردشگری شهری

   گردد. محقق می  های مختلفارکت ارگانبا مش  برنامه مدون و یکپارچهاجرای گذاری موثر،  هدف شهری در گرو

و   های گردشگری شهری: شناسایی روندهای آیندهمروری بر پژوهشعنوان  در یک مقاله مروری با (1402اسماعیلی مهیاری و همکاران )

و 1اینس آوس  گاه وبپایدر این پژوهش از    ند.شهری پرداخت  گریگردش  ۀ در زمین   عه و توس  رفت بررسی پیش  نجی به سکارگیری روش کتابا بهب

افزار وی.او.اس  ها وارد نرم برای مصورسازی  داده  .ی قرار گرفتمورد بررس  وردنظر،م   ەٴوزت حلااهای آن برای بازیابی و بررسی مق زیرمجموعه 

مورد کلیدواژه  لحاظ بررسی نتایج کمی در مقاله بههای این  یافته   .ددهمی   شنمای   را   ه مطالعوردم  زه والگوهای علمی موجود در ح ه ک  دش  2ر ویوئ

تقوایی  مورد روندهای گردشگری رایج کنونی و آینده بسیار ارزشمند است.  ن از بعد کیفی درچنی های علمی و همگردشگری شهری در پایگاه

با استفاده از  ریزی فضاهای شهری جاذب گردشگر کید بر برنامهأمدیریت گردشگری شهری با تعنوان در پژوهشی با (1390و صفرآبادی )

اساس نتایج  دشگری شهری را تعیین کردند. برمنابع اولیه و پرسشنامه و از طریق مدل تحلیل عاملی سهم و نقش هر عامل در مدیریت گر

برنامه  و  طراحی  عامل  و  اولین  زیربنایی  و خدمات  امکانات  عامل گسترش  عاتحقیق،  دومین  علمی  مدیریت  ریزی صحیح  در  موثر  مل 

 گردشگری شهری است.

با اتخاذ شهر اهواز  های کلیدی مؤثر بر گردشگری پایدار شهری در کلانشناسایی پیشرانعنوان  ای بادر مقاله  (1402قائدی و همکاران )

ها از  هبرای تجزیه و تحلیل داد  اند.شهر اهواز( را تعیین کردهمتغیرهای موثر بر توسعه گردشگری شهری پایدار )کلانپژوهی  رویکرد آینده

توجه به تأثیرگذاری بسیار نقش عوامل گردشگری  های پژوهش نشان داد که بایافته  .استهروش دلفی، ماتریس اثرات متقاطع استفاده شد

های  ت شاخصتواند ابعاد موفقیت یا شکس، میهرهای منطقی درخصوص گردشگری شهری توسط مسئولان شپایدار شهری، اتخاذ سیاست

های مؤثر بر بازآفرینی  شناسایی پیشران عنوانای بادر مطالعه  (1403وندی و همکاران )جمال .گردشگری پایدار شهری را مشخص کند

ایلام تبیینشاخص  ،محورهای گردشگری شهر  بازآفرینی و گردشگری شهریکنندة پیشرانهای مفهومی  اصلی  تبیین کرده  های  اند.  را 

  ند. های بازآفرینی و گردشگری شهر ایلام پرداخت تحلیل مؤلفهبه مک(میک)از تکنیک تحلیل آثار متقاطع  گیری  پژوهش با بهرهمحققین  

،  فرهنگی  -بندی ابعاد مؤثر در بازآفرینی محورهای گردشگری شهر ایلام نشان داد که بعد کالبدی، اجتماعیهای حاصل از نتایج اولویتیافته

های مؤثر  متقاطع در شناسایی پیشرانآثار توجه به نتایج مرتبط با تحلیل   نهایت با  اهمیت دارند. در  ترتیبهبمحیطی و بعد اقتصادی زیست

 
1. Web of Science 

2. VOS viewer  
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  رضوانیو   ازهری / ... توسعه پایدارگردشگری شهری  تبیین الگوهای فکری
 

 

عامل کلیدی )روابط اجتماعی، عملکرد، تسهیلات و خدمات رفاهی،   ششگانۀ گردشگری شهر ایلام  بازآفرینی بر آیندة محورهای هفت

 ها و تأسیسات، اقتصاد گردشگری، سرزندگی( شناسایی شد.  زیرساخت

پایداری؛ سه پیشران بندی مبا جمع   2021سازمان جهانی گردشگری در سال   و مفاهیم   1طالعات در زمینه مدیریت گردشگری شهری 

 :ه استشرح ذیل ارائه کرداساسی برای توسعه گردشگری شهرهای پایدار به

 شهری   مۀتر گردشگری در برناادغام گسترده ترویج  - 1پیشران 

تر  صورت گستردهآور و پایدار، بهتاب فراگیر،  شهرهای عهآن در توسای برای اطمینان از سهم مؤثر عنوان وسیله به لاًگردشگری باید کام  -

 . شهری قرار گیرد مه در برنا

چنین سایر  های همکاری را برای گردشگری شهری تعیین کنند که ادارات گردشگری و همهای حاکمیتی و مکانیسمشهرها باید مدل  -

 . ای، بخش خصوصی و جوامع محلی درگیر کندمنطقه های مربوطه را در تمام سطوح ملی، محلی و  حوزه

ریزی و مدیریت مبتنی بر شواهد اطمینان  گیری، برنامههای نظارت و سنجش شهری گنجانده شود تا از تصمیمگردشگری باید در سیستم  -

 . حاصل شود

  ویژه به  ؛پایدار  عه جدید شهری و اهداف توس  مههای شهری برای دستیابی به اجرای برنا ها و استراتژیگردشگری باید بخشی از سیاست  -

 . آور و پایدار باشدهای انسانی فراگیر، ایمن، تابایجاد شهرها و سکونتگاه

 از دید سازمان جهانی گردشگریدر گردشگری شهری  ی ها و اقدامات پایدارسیاست - 2پیشران 

ب و ضایعات در چارچوب اقتصاد چرخشی  لاکارآمدتر از منابع و کاهش نشر فاضگردشگری شهری باید اقدامات پایدار را برای استفاده    -

 .  ایجاد کند

های خود، مفهوم مقصد گردشگری هوشمند شهری را اجرا کنند: حاکمیت،  ها و استراتژیشهرها باید با ادغام کامل ارکان زیر در سیاست -

 . محیطیو زیست اقتصادی  ماعی،اجت   :زهپایداری در سه حو  و پذیرینوآوری، فناوری، دسترس

ی شهری با دسترسی  دسترس برای همه، باید گردشگردرمورد گردشگری در سازمان جهانی گردشگری هایشهرها مطابق با توصیه  -

 . دهند جهانی را ارتقا

گیری ری و ترویج تصمیمریزی، سنجش و مدیریت بهتر گردشگری شهها و تکنولوژی را برای برنامهدادهنشهرها باید استفاده از کلا  -

جایی، مدیریت امور طبیعی و منابع هنقل و جاب وها، ظرفیت برد، مسکن، حملمانند زیرساخت  ؛مورد موضوعات کلیدیی بر شواهد درمبتن 

 .فرهنگی و مشارکت جامعه در گردشگری، به حداکثر برسانند

لحاظ زمانی و  تنوع در جریان گردشگری به  منظور ایجاد وری را به او استفاده از فن   گردشگری   انه ت و تجارب نوآورلاشهرها باید محصو  -

کند، توسعه  ها بهتر کمک میانداز و استراتژی بلندمدت آنای که به چشمهای بازدیدکنندهو جذب بخشتر  لانیمکانی، ترویج اقامت طو 

 .دهند

مقاصد، اطمینان حاصل کنند. در    موقعبه  و  متناسب  پایدار  عهند تا از توسشهرها باید سنجش و نظارت برگردشگری شهری را پیش ببر  -

شود؛ زیرا چارچوبی را برای    نظر گرفته   عنوان یک الگو در تواند بهمی سازمان جهانی گردشگری این راستا، شبکه پایش گردشگری پایدار 

به بهرهپایش سیستماتیک،  برای  و منظم  تأثیر گردشگری در  موقع  بهتر  از منابع و درک  بودن  زهحو  9برداری  مزایای    ،استخدام،  فصلی 

 . کندو مدیریت پسماند جامد، فراهم می بلامدیریت فاض ،مدیریت آب  ،مدیریت انرژی ،رضایت محلی ،حاکمیت ،اقتصادی

 
1. Driving Force   
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در  - تنها  شهری  موفقیت پایداری گردشگری  ا صورتی  که یک  بود  خواهد  رویکرد  برنامهستراتژی  آمیز  بر  مبتنی  بلندمدت  و  جامع  ریزی 

 .اتخاذ شود 2نفعی ذیچندو  1عملکردی مشارکتی چند

 ساختن شهرها برای شهروندان و بازدیدکنندگان : شهرهایی برای همه ایجاد کنید - 3پیشران 

 . ریزی و مدیریت گردشگری تقویت کنندشهرها باید مشارکت کامل جوامع محلی را در برنامه -

ایجاد ثروت مبتنی بر    ارزشۀ  شهرها باید گنجاندن جوامع محلی در زنجیر  - از تبدیل منافع گردشگری به  اطمینان  گردشگری را برای 

 . برخوردار، ترویج نمایندهای کمگروه ویژه برای زنان، جوانان وبه ؛جامعه، مشاغل مناسب و برخورداری اجتماعی

فرهنگی، نوآوری و تولید و تبادل دانش  گوی بینوفضاهایی که موجب تقویت بازآفرینی شهری، تنوع فرهنگی، گفتعنوان  شهرها باید به  -

 . دهند گردشگری را در ایجاد شهرها ارتقا شوند، سهم می

ل بازدیدکنندگان  مشی گردشگری، تعام کنند که خطنظر بگیرند و اطمینان حاصل  در  «ساکنان موقت»عنوان  شهرها باید گردشگران را به  -

 .دهدمشارکتی، افزایش می لنگر و کام شیوهای جامعو ساکنان را به

 .(UNWTO, 2018)   ریزی کنندرا برای ساکنان و بازدیدکنندگان، مدیریت و برنامه  شهری  گردشگری  و  شهر  یکپارچه  عهشهرها باید توس  -

دهد و ضرورت های توسعه گردشگری شهری پایدار را نشان میو سیاستها  های پژوهش و مبانی نظری اهمیت اتخاذ تصمیمبررسی پیشینه 

می منعکس  را  شهری  گردشگری  پایدار  توسعه  راهبرد  و  مدیریت  یکپارچه  سیستم  یک  تاایجاد  اما  فکری  کند،  الگوهای  بررسی  کنون 

عنوان  که شهر اردبیل بهتوجه به این ین باچنگیری از روش کیو در تحقیقات داخلی و خارجی صورت نپذیرفته است. همکارشناسان با بهره

های گردشگری، مدیریت و کیفیت تجارب  توسعه فعالیت،  دوران جدیدی از تقاضای گردشگران شهری است  حال تجربهقلمرو پژوهش در

ا   گردشگران با این مقصد حیاتی است.  ارتقای  الگوهای فکری حاکم  این  زمحوریت توسعه پایدار برای  های  مطابق با پیشرانرو، بررسی 

 کلیدی پیشنهادی سازمان جهانی گردشگری بسیار حائز اهمیت است. 

 ها  مواد و روش

کیفی قرار دارد. روش گردآوری    -کاربردی بوده از نظر پارادایم در گروه تحقیقات کمی  -ایدر این پژوهش، نوع تحقیق از نظر هدف، توسعه

های مرتبط با توسعه گردشگری شهری از طریق  اسنادی و روش میدانی است. در وهله اول گزاره  -ایکتابخانهها از طریق مطالعات  داده

ن و مدیران اجرایی  نظرانفر از صاحب  15آماری شامل   آوری و در وهله دوم با استفاده از مدل تحلیلی کیو و جامعهای جمعمطالعات کتابخانه

کید اصلی مدل تحلیلی کیو بر سازماندهی پاسخگویان و  ها صورت گرفت. تمرکز و تأ( اعتبارسنجی گزارهمطالعه )شهر اردبیلدر قلمرو مورد

 مطالعه است.   فکری موجود در زمینه پژوهش مورد بندی الگوهایهاست و خروجی نهایی مدل طبقهآن  افکار

.  است شده واقع 48 22  57َتا ً  48 11 17  ًجغرافیایی  طول و 38 19  38َ  ًتا 38 10  52َشهر اردبیل در بین عرض جغرافیایی ً 

های زیبایی آن را احاطه  شکل دایره ساخته شده و کوهبهلاتی  این شهر در ف .(1  شکل )  است هکتار  5711/24  اردبیل   شهر  محدودة  مساحت

 .(8: 1394، آمارنامۀ شهرداری اردبیل) استمتر قرار گرفته  4811 ن به ارتفاع لات، آتشفشان خاموش سبلااند. در سمت غرب این فکرده

 
1. Multi- action 

2. Multi- stakeholder 
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نقشه جایگاه شهر اردبیل در استان  :1شکل   

 (Q)   شناسی کیوفرآیند اجرای روش 

اب موضوع پژوهش، ادبیات  پس از انتخدر این روش    . کندهای کمی ترکیب میهای کیفی را با دقت آماری روششناسی کیو روشروش

شود. این  هایی از فضای گفتمان استخراج میشود. در این مرحله گزارهمطالعه و فضای گفتمان ترسیم میشناسی کیو اساس روشتحقیق بر 

های  ها گویهاین گزاره  ده وها استفاده شعنوان ابزار گردآوری دادهاز پرسشنامه بهاین مقاله    دهند. در ها دسته کیویی را تشکیل میگزاره

شناسی کیو، مطابق نمودار  شوند. فرآیند اجرای تحقیق با روشگیری میکنندگان بررسی و اندازهرکتپرسشنامه تحقیق هستند که توسط مشا

 : شودزیر انجام می

 (26: 1386فرد، اقتباس از: خوشگویان ) فرآیند اجرای تحقیق با روش کیو :2شکل 

 فضای گفتمان در روش کیو. شناسایی و تحلیل 1

 Brown et) هاست که معرف فضای گفتمان هستندای از گویهآوردن دستهدستبه ، شناسی کیوتحقیق با روشگام اول در فرآیند اجرای 

al., 2008: 541).  گویه میاین  را  مصاحبهها  شامل  متعددی  منابع  از  بهتوان  منابع  سایر  و  شده  بایگانی  اسناد  نشریات،  آوردها،    دست 

(, 2010: 69Lennise&  Baptise)  در دیدگاه.  مقاله  دراین  مختلف  اندیشمندان  رویکرد  های  و  شهری  گردشگری  توسعه  خصوص 

( 2019مورد توسعه پایدار گردشگری شهری )دریشنهادی سازمان جهانی گردشگری  های پنهایت پیشران دبررسی و درگردشگری پایدار مور

 است.نظر گرفته شدهمبنای اصلی فضای گفتمان تحقیق درها و گزاره
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 و ایجاد دسته کیو  انتخاب عبارات برای نمونه کیو. 2

بررسی های موردیا نظریهمعرف همان مفاهیم    هایی است که دقیقا ها یا سنجهیهساختن گو،  لازمه انجام صحیح تحقیق از طریق روش کیو

انتخاب شده برای دسته کیویی، نمونه کیو نامیده میزارهباشند. مجموعه گ ارزیابی وشود.  های  بندی محتویات فضای گفتمان به  جمع  با 

 30تعدادی بین   ،(1988)1ها انتخاب کرد. مککئون و توماس میان آنعنوان نمونه کیو از ای از عبارات را بهسروسامان داده و نمونهها  گزاره

شود. دانر معتقد است تعداد مناسب  عبارت انتخاب می  70تا  50تعدادی بین  اند، ولی معمولاو پیشنهاد کردهعبارت را برای نمونه کی 100تا 

ای  از مطالعات کتابخانه  ارهگز  60در این پژوهش تعداد    .عبارت است  60تا    20ها دارای اعتبار آماری باشند، بین  که یافتهعبارت برای آن

 صورت جملات خبری در فرمت پرسشنامه طراحی شده است.هب

 شناسی کیوکنندگان در روش انتخاب مشارکت. 3

از افراد مرتبط با موضوع مورددسته کیویی توسط گروهی از پاسخگویان منت  میان افرادی  شود. این پاسخگویان ازتکمیل می  مطالعه خب 

نظر  نفر صاحب 15جامعه آماری مقاله   (.Exel & Graaf, 2005: 70) موضوع مطالعه دارندای به  شوند که ارتباط و تعلق ویژهانتخاب می

دستی، اساتید دانشگاه و محققین در زمینه  و فعال در حوزه اجرایی و کارشناسان شهرداری، اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

درصد    67نفر بودند که تعداد    15کنندگان در این تحقیق  شارکتباشد. تعداد مگردشگری شهری، فعالین بخش خصوصی گردشگری می

 سال قرار داشتند.  65تا  30ها مرد و مابقی زن بودند و در رده سنی آن

 

 . جامعه آماری پژوهش 1جدول 

 سوابق مرتبط  مقطع تحصیلی  سن  شغل  جنسیت  دهندگان پاسخ

 20 کارشناسی ارشد 45 عضو شورای شهر مرد 1

 14 کارشناسی ارشد 42 مسئول حوزه گردشگری شهرداری  مرد 2

 18 دکترا  45 هیئت علمی دانشگاه  مرد 3

 21 دکترا  42 هیئت علمی دانشگاه  مرد 4

 16 دکترا  43 هیئت علمی دانشگاه  مرد 5

 13 دکترا  37 کارشناس توسعه گردشگری  مرد 6

 11 کارشناسی ارشد 41 کارشناس بازاریابی گردشگری  مرد 7

 10 کارشناسی ارشد 32 دفترخدماتی گردشگری کارشناس زن 8

 9 لیسانس 37 معماری و طراح شهری  زن 9

 19 ی دانشجو دکتر 38 مدرس دانشگاه  زن 10

 40 دیپلم 65 داری پیشکسوت در هتل  مرد 11

 35 لیسانس 57 پیشکسوت در آژانس گردشگری  مرد 12

 30 لیسانس 60 پیشکسوت در آژانس گردشگری  زن 13

 22 کارشناسی ارشد 58 پیشکسوت تورلیدر فرهنگی شهری  مرد 14

 5 کارشناسی 25 تورلیدر فرهنگی زن 15

 

 
1. McKeown, & Thomas 
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 ها در روش کیوسازی گویهمرتب. 4

احساس موجود  ها یا با توجه به برخی ترجیحات، قضاوت 1های دسته کیو بندی کارتسازی و دستهکنندگان به مرتبدر گام چهار مشارکت

افراد با مرتب  .ها استدیگر سخن این فاز، مرحله گردآوری دادهخواهند پرداخت. بهنرمال کارگیری یک توزیع شبهبا به ها و غالباًدرباره آن

 ,Brouwer)  سازندمیدهند و با این کار دیدگاه درونی یا نیمرخ شخص را آشکار ها را ارائه میهزاردسته کیویی ذهنیت خود درباره گ  کردن 

 .گیرندها(، تحت تحلیل عاملی قرار میهای فردی )یا دیدگاهبندیسپس این رتبه(. 35 :1999

  ها در روش تحقیق کیوتحلیل آماری داده. 5

بارگذاری عاملی و  های آماری همبستگی، تحلیل عاملی کیو، چرخش عاملی، تعیین ویژگی ها شامل رویهدر مطالعه کیو، تحلیل آماری داده

های کیویی استفاده  های گردآوری شده از دستهافزاری که برای تحلیل دادهنرم  . (McKeown & Thomas, 1988) تفسیر عاملی است

کند که براساس موارد موافقت و مخالفت مرتب شده است و از آن  ها ایجاد میهای دسته کیویی عامل برای گویهشود، جدولی از ارزشمی

اندر این پژوهش  آید.  دست میدسته کیویی ترکیبی برای هرگونه بهیک   از  ارزیابیجپــس  از نمــودار وارد  ـام  هــا، نتایــج حاصــل 

کنندگان و اســتفاده از روش تحلیــل اکتشــافی در بخــش مشــارکت  -شــد و از طریــق آزمــون تحلیــل عاملی   SPSS افــزارنرم

 د. فکــری متفــاوت شناســایی شــدنهــای اصلــی و ماتریــس همبســتگی، الگوهــای مؤلفه 

 نتایج: تبیین الگوهای فکری حاکم بر توسعه پایدار گردشگری شهری 

هدف تحلیل  شود. های استخراج شده پرداخته میهای گردآوری شده با روش تحلیل عاملی کیو و تفسیر عاملتحلیل دادهدر این بخش به 

 ، با استمداد از فضای گفتمان  کنندگان است.ها و الگوهای فکری مختلف در بین مشارکتشناسایی ذهنیت  ،شناسی کیوها در روشآماری داده

ها  میانگین ارزیابی گزاره  ( 1)گیری شد. در جدول  ها اندازههای پژوهش شناسایی شدند و میزان موافقت و مخالفت کارشناسان با گزارهگزاره

 وسط کارشناسان نشان داده شده است. ت

 های کارشناسان در مورد توسعه پایدار گردشگری شهر اردبیل های مرتبط با دیدگاه. میانگین گزاره2جدول 

 گزاره  میانگین گزاره  میانگین

54/4  
توسعه و مدیریت گردشگری شهر اردبیل باید با حضور 

 متخصصان بومی و با تجربه صورت گیرد. کارشناسان و 
7/2  

راستا با مدیریت توسعه  های توسعه شهری همسیاست

 پایدار هستند. 

72/3  
سوی شهرداری با رویکرد های توسعه شهراردبیل ازبرنامه

 گردد.ریزی میمقصد گردشگری طرح
2/1  

راستا  با قوانین و  هم های گردشگری شهرداریسیاست

 استانداردهای اداره میراث فرهنگی و گردشگری است.

76/3  
راهبردهای توسعه گردشگری شهر اردبیل با تاکید بر اردبیل 

 باشد. آور و پایدار میعنوان مقصد گردشگری تاببه
5/3  

اردبیل بخش  ریزی توسعه گردشگری شهردر برنامه

 خصوصی و  مشارکت دارد. 

87/3  
کارشناسان گردشگری شهری  نیاز به تشکیل کارگروهی از

 برای توسعه فضاهای اختصاصی گردشگری وجود دارد.
4/2  

ریزی توسعه گردشگری شهری با مشارکت جامعه برنامه

 گیرد. انجام می محلی

74/2  
مطالعه درخصوص عدالت فضایی شهری برای توسعه  

ربط برای شهر اردبیلگردشگری پایدار ازسوی نهادهای ذی  
97/3  

سنجی گردشگری در پرداختن به مطالعات امکانضرورت 

 ریزی شهر اردبیلگیری و برنامهفرآیند تصمیم

06/5  
پژوهشکده و گروه تحقیقاتی مشخصی از   تخصیص

 پایدار   کارشناسان گردشگری برای توسعه
54/2  

در تدوین طرح جامع گردشگری استان )ویرایش جدید(   

 نغع کلیدیعنوان ذیبل محوریت شهرداری اردبیل به

 
1. Q deck 
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34/3  
جمله شهرداری و میراث فرهنگی و  های ازتعامل  بین ارگان

 های گردشگری سازی استراتژی شورای شهر در پیاده
72/3  

های شهری  های نظارت و کنترل بر برنامهدر سیستم 

 با محورین گردشگری پایداراردبیل، 

08/3  

اردبیل در راستای توسعه منسجم و پایدار گردشگری شهری 

مطالعات تطبیقی در مقایسه با توسعه شهرهای موفق 

 گردشگری ضرورت دارد. 

58/4  

اردبیل؛   شهر مهدستیابی به برنااستراتژیدر راستای 

فراگیر، ایمن،  یایجاد شهرها گردشگری آیتم مهم در

 است.  آور و پایدارتاب

23/2  

مطالعات الگوبرداری از مقاصد گردشگری شهری موفق در 

خصوص توسعه گردشگری پایدار شهر اردبیل صورت گرفته 

 است.

87/3  
اقدامات  موجب اردبیلشهر در گردشگریتوسعه صنعت 

 شده است.پایدار برای استفاده کارآمدتر از منابع 

74/3  
فضاهای گردشگری شهری دومنظوره برای سرگرمی 

 . مناسب نیستساکنین و گردشگران 
35/3  

اقدامات پایدار برای کاهش   موجب اردبیل گردشگری شهر

 شده است. ب و ضایعاتلانشر فاض

35/2  
های گردشگری شهر اردبیل در سطح  توزیع فضایی مکان

 شهر از عدالت فضایی برخوردار است.
72/6  

عنوان ایجاد تنوع در منابع اردبیل به گردشگری شهر

 چارچوب اقتصاد چرخشی ایجاد نفعان شهر؛درآمدی ذی

 کرده 

08/3  

ی شهری اردبیل در راستای توسعه منسجم و پایدار گردشگر

مقایسه با توسعه شهرهای موفق  مطالعات تطبیقی در

 گردشگری ضرورت دارد. 

48/1  

از مقصد گردشگری هوشمند شهری عنوان شهر اردبیل به

-ریهای هوشمند، و فناو هایی نظیر اطلاعات جاذبهفناوری

 روز استفاده کرده است های به

23/1  
های توسعه گردشگری شهر اردبیل همسو با ساختار استراتژی 

 اقتصادی منطقه است. 
32/4  

توسعه گردشگری پایدار شهر اردبیل برای اعمال حاکمیت 

 محیطی اجتماعی، اقتصادی و زیست در سه حوزه

56/3  
همسو با رعایت  های توسعه گردشگری شهر اردبیل استراتژی 

 زیست است. موازین پایداری و حفاظت از محیط
23/2  

پذیری برای همگان در شهر گردشگری  سیاست دسترس

 اردبیل مشهود است.

35/2  
فرد برای  هبشهر اردبیل تجربه و محصولات منحصر

 کند. گردشگران فراهم می
37/4  

اقدامات برای توسعه گردشگری شهر اردبیل نیاز مبرم به 

 نوآورانه توسعه پایدار وجود دارد.

97/4  
گردشگری شهری اردبیل موقعیت شغلی و استخدام برای 

 کند. مردم محلی ایجاد می
75/1  

-ای مدیریت گردشگری شهری از سیستمشهر اردبیل بر

 کند. های اطلاعات جامع استفاده می

71/6  
برای ایجاد توسعه پایدار گردشگری شهری در اردبیل فرصتی 

 کند. های شهر خلاق گردشگری فراهم میالمان
79/1  

برای دستیابی به سیستم گردشگری جامع شهری، نهادهای 

 کندهای پیشرفته استفاده مینغع از تکنولوژیذی

21/2  
توسعه گردشگری شهری از اتلاف انرژی جلوگیری کرده و 

 گردد.موجب ذخیره انرژی می
24/5  

ه گردشگری شهری رضایت خاطر جامعه محلی از توسع

 دارند.

65/4  
مبتنی بر رویکرد مشارکتی توسعه گردشگری شهر اردبیل 

 باشد. می چندعملکردی
74/6  

توسعه گردشگری شهری فرصتی برای جلوگیری از فصلی 

 شدن گردشگری در شهر اردبیل است. 

32/2  
توانمندسازی  توسعه گردشگری در شهر اردبیل با تقویت و 

 برخوردار شهر همراه است.های کمجوانان، زنان و گروه
27/3  

استراتژی   اردبیل مبتنی برپایدار گردشگریتوسعه 

-نفعیرویکرد چندذیجامع بلندمدت مبتنی برریزیبرنامه

 است

65/4  
های آموزشی و منظور توسعه گردشگری شهر اردبیل دوره به

 فراهم شده است.توانمندسازی برای جامعه محلی 
26/3  

های شهر اردبیل برای توسعه ها و روساختزیرساخت 

 گردشگری پایدار فراهم است. 
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45/1  
شهر اردبیل از ترانسفر شهری مناسبی برای بازدیدکنندگان 

 )گردشگران و ساکنین شهری( برخوردار است. 
45/4  

منظور  های گردشگری بهها و فعالیتبخشی جاذبهتنوع

 کردن مدت اقامت )شب اقامت(طولانی

45/4  
گردی، اندازی تورهای متنوع شهرگردی، بافتنیاز به راه

 گردشگری خوراک، گردشگری فرهنگی و گردشگری مذهبی 
45/4  

عنوان بخش مهمی از زنجیره ارزش  تورگردانان به

 گردشگری باید وارد حیطه اجرای تورهای شهری گردند.

67/4  
برای ایجاد  امکانات و تاسیسات  انگیزه و تسهیلات مناسب 

 توسعه گردشگری شهر اردبیل وجود دارد. 
64/4  

گذاری در زمینه توسعه پایدار گردشگری  های سرمایهبسته

 شهر اردبیل تهیه شده است.

98/2 23/1 عنوان برند مقصد گردشگری کلیدی است. اردبیل به   اردبیل تسهیل قوانین نهادها برای توسعه گردشگری شهر  

45/1 29/5 المللی است.بازار هدف گردشگری شهر اردبیل در حوزه بین   
های تبلیغاتی فعالیت برای توسعه گردشگری شهر اردبیل، 

 چشمگیری صورت پذیرفته است. 

50/5 72/6 ای است.بازار هدف گردشگری شهر اردبیل در حوزه منطقه   است. بازار هدف گردشگری شهر اردبیل در حوزه ملی  

50/4  
عنوان  شهر گردشگری خلاق معرفی  تواند بهشهر اردبیل می

 گردد.
21/4  

عنوان مقصد گردشگری گردشگری شهری اردبیل به

 برندسازی شده است.

67/5  
های ثبت شده ملی و جهانی برخوردار  شهر اردبیل از جاذبه

 است.
12/5 

تاثیر زیادی در ارتقای   2023دبیل رویدادهای گردشگری ار

 برند گردشگری شهر اردبیل گردیده است. 

22/3  
-های زیستآلودگیسعه گردشگری شهر اردبیل منجر به تو

 محیطی شده است. 
54/6  

توسعه گردشگری شهر اردبیل باعث افزایش قیمت زمین و  

 هزینه زندگی جامعه محلی شده است. 

 ی پژوهش  هایافته 

   شناسی کیوماتریس همبستگی در روش 

های کیویی  کننده با رتبه همان گویه در هریک از دستهشناسی کیو، همبستگی رتبه هر گویه در دسته کیویی هر مشارکتروشیند  آدر فر

ها مجذور و جمع های مربوط به هریک از گویههای رتبهشود. تفاوتمحاسبه می  ،تکمیل شده است که توسط دیگر پاسخگویان آن دسته

ها و انحراف معیارها برابر فرض  های کیویی، میانگینشوند. برای همه دستهر فرمول همبستگی وارد میدست آمده دشوند. مقادیر بهمی

ها را  گیری و آن تفاوتسازد که تفاوت بین متغیرها )پاسخگویان( را اندازههای استاندارد شده، محققان را قادر میشوند. استفاده از دادهمی

هـا از طریـق ضرایـب  میـزان همبسـتگی بیـن متغیرهـا و گزاره  .(Baptise & Lennise, 2010: 71)  های مشترک مقایسه کننددر عبارت

از  تحلیـل و شن   و  بـرای تجزیه بـودن مقالـه، ذکـر نشـدند.  نیدلیـل طولاهمبسـتگی اسـپیرمن محاسـبه شـد کـه به الگوهـا،  اسـایی 

توجه به مطالعات پیشین و مطالعه بروزرسانی شده   روایی پرسشنامه با اسـتفاده شـده اسـت  SPSS افـزاراکتشـافی در نرم  -تحلیـل عاملی

پیشران بین   2012)گزارش    پایدار های گردشگری شهری  در مورد  امور  توسط کارشنان  میراث  سازمان جهانی گردشگری(  الملل وزارت 

  قرارگرفت.ستی و گردشگری ارزیابی و مورد تأئید نهایی دفرهنگی، صنایع

است که پایایی   77/0ا ده است. مقدار این آزمون برابر باستفاده ش  KMO و متغیرها از آزمون  شنامه منظور سنجش پایایی پرسبه

ارائه شراه  هم  فکری  الگوهای   هژ مقادیر وی(،  2)  د. در جدولدهان میمناسب برای انجام تحلیل عاملی را نش د. اندهدرصد واریانس تبیینی 

  محسوب   پایدار گردشگری شهری   توسعهر  الگوهای فکری حاکم ب  ندباش  یک  از   تر بیش  هر ویژ دول، الگوهایی که دارای مقادین جای طبق  

بمی نظ  سهاس،  اساین رشوند.  از  الگوها،  است که  اصلی شناسایی شده  اهمی الگوی فکری  و  تأثیرگذاری    ؛ تفاوت چشمگیری داشتندت،  ر 

ترین اهمیت و تأثیرگذاری  دارای بیش  2/40س  نتایج بخش مقادیر چرخشی بارهای مربعی، الگوی اول با درصد واریان اس  که براسایه گونبه

گذاری  چنین الگوی فکری دوم با درصد اهمیتهمت.  ن اهمیت و تأثیرگذاری استریدارای کم  5/18ا درصد واریانس  م بسومقابـل، الگوی  و در
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توان ازطریق درصد واریانس تبیینی هر الگو تعیین  میزان اهمیت و تأثیرگذاری را میی حاکم قرارگرفت. در جایگاه دوم الگوهای فکر  8/30

الگوی    کهورتیدر  ؛ کندن میرا تبیی  شهری پایدار  گری درصد از موضوع گردش  40ش از  تنهایی بی ری اول بهاساس، الگوی فک  این   رد. بر ک

از کل واریانس را پوشش    درصد  89ش از  وع بیدرمجمده  ش  وی شناساییالگ  این سه د.  یابدرصد کاهش می  18م، این مقدار به  سوری  فک 

است که بیانه  دهند کمی این حقیقت  های تاثیرگذار در توسعه  گزاره  دهاقیماند بدرص  11ا  ام  ،دندایی شخوبی شناسی به الگوهای اصل   گر 

توان آن  ، نمیهای فکریتوجه به پراکندگی موضوعی و متنوع بودن دامنهبا  شوند کهتبیین می  دیگر  لعوام   طتوس  گردشگری شهری پایدار 

 .ردرا درقالب الگوی فکری مستقل تعریف ک

 مورد توسعه پایدار گردشگری شهر اردبیلهای کارشناسان درمرتبط با دیدگاههای . میانگین گزاره3جدول 

 الگوهای فکری 
 بارهای مربعی مقادیر چرخشی  مقادیر ویژه اولیه 

 واریانس تجمعی  درصد واریانس  مجموع  واریانس تجمعی  درصد واریانس  مجموع 

1 6.7 43.2 43.2 5.2 40.2 40.2 

2 4.5 33.5 76.7 3.1 30.8 71 

3 2.5 12.3 89 2.2 18 89 

 

 الگوهای فکری توسعه گردشگری پایدار شهری 

ت.  ک اسالگوی فکری استخراجی نشان داده شده است که مقداری بین صفر تا یسه  ناس در  کارش  15مقدار بارهای عاملی  نهایت،    در

ها و ماهیت  ی، ویژگیا دارند. ازطریق ترکیب بارهای عامل تری در الگوهاست تأثیرگذاری بیش  7/0  تر از شان بیشکارشناسانی که بار عاملی

 .وندشالگوهای شناسایی، تشریح و تبیین می

 توسعه گردشگری پایدار شهر اردبیل ر بارهای عاملی الگوهای فکریمقادی: 4دول ج

 سوم  دوم  اول الگوها  سوم  دوم  اول الگوها 

 102/0 102/0 796/0 9کارشناس  126/0 610/0 769/0 1کارشناس 

 796/0 206/0 701/0 10کارشناس  102 126/0 265/0 2کارشناس 

 -126/0 796/0 602/0 11کارشناس  127/0 245/0 -506/0 3کارشناس 

 701/0 127/0 796/0 12کارشناس  205/0 -126/0 206/0 4کارشناس 

 701/0 769/0 691/0 13کارشناس  679/0 610/0 706/0 5کارشناس 

 102/0 690/0 701/0 14کارشناس  601/0 679/0 601/0 6کارشناس 

 705/0 210/0 127/0 15کارشناس  701/0 701/0 -102/0 7کارشناس 

     102/0 102/0 706/0 8کارشناس 

 الگوی فکری اول

میزان بالای تاثیرگذاری و اهمیت توسعه  به  گردشگری پایدار شهری است و عموماتوسعه    ترین الگوی فکری حاکم در حوزهاین الگو مهم

طبق دارد.  اشاره  اردبیل  شهر  گردشگری  از  پایدار  شهری  گردشگری  توسعه  کارشناسان،  اجتماعینظر  محلی  بعد  جامعه  منظر  یعنی  ؛ 

نظر است و از دید کارشناسان تخصصی، چنین توسعه گردشگری شهری از لحاظ بعد اقتصادی نیز مطمحهم  موردپذیرش بالایی قرار گرفته. 

دی جامعه محلی  بخشی منابع درآمعنوان ابزاری برای تنوعتوسعه گردشگری شهری بر معیشت مردم بومی تاثیرگذار است و گردشگری به

گذاری مختلفی برای توسعه گردشگری تعریف  های سرمایهآید. بستهحساب می های شغلی مناسب برای ساکنین شهر اردبیل بهو فرصت
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  های تفریحی سرگرمی درحال افزایش است، ها، واحدهای پذیرایی سنتی و مجموعههای گردشگری جدیدی نظیر بوتیک هتلشده و پروژه

مقایسه با منافع عایدی  تری درکرد بیشاما از طرفی توسعه گردشگری شهری باعث افزایش قیمت زمین شده است و جامعه محلی هزینه

عه گردشگری شهر اردبیل  چنین انگیزه و تسهیلات مناسب برای ایجاد امکانات و تاسیسات توسشوند. هماز توسعه گردشگری را متحمل می

قبول های شهر اردبیل برای توسعه گردشگری شهری بینابین هست و تا حد مشخصی قابلها و روساختن زیرساختاما میزا  وجود دارد،

عنوان  آمیزی برای برندسازی این شهر بهچنین اقدامات تبلیغاتی و بازاریابی موفقیتبوده و پاسخگوی تعداد زیاد گردشگران نخواهد بود. هم

اما از دید کارشناسان    ، صورت پذیرفته  2023المللی اردبیل  جمله رویداد بینهای متولی گردشگری ازنمقصد گردشگری شهری از جانب سازما 

تر شده است. این رویداد اثرات آن نیز کمرنگ  اتمامگرفته که با  این الگوی فکری این اقدامات مقطعی و در بازه زمانی محدودی صورت

قبول بوده و  های گردشگری قابلها و ظرفیتویژه در حوزه معرفی پتانسیلهب  ؛ن شهر نفع گردشگری در ایتعامل بین بخشی نهادهای ذی

نگ گردشگری  نهادسازی فره  تر در زمینهسازی بیشولی نیاز به ظرفیت ،ای امکانات گردشگری شهری اردبیل مناسب بودهانعکاس رسانه

محوریت متخصصین گردشگری شهری برای حصول به راهبرد توسعه گردشگری  بنابراین ایجاد کارگروهی ویژه با  در سطح شهر وجود دارد؛  

 توجه است.  پایدار شهری شایان

 های الگوی فکری اول گزاره :5جدول 

 الگوی فکری اول 

 توسعه و مدیریت گردشگری شهر اردبیل باید با حضور کارشناسان و متخصصان بومی و با تجربه صورت گیرد. 

 کارگروهی از کارشناسان گردشگری شهری برای توسعه فضاهای اختصاصی گردشگری وجود دارد.نیاز به تشکیل 

 کرده است.  چارچوب اقتصاد چرخشی ایجاد نفعان شهر؛عنوان ایجاد تنوع در منابع درآمدی ذیاردبیل به گردشگری شهر

 ت. های توسعه گردشگری شهر اردبیل همسو با ساختار اقتصادی منطقه اساستراتژی 

 جامعه محلی از توسعه گردشگری شهری رضایت خاطر دارند.

 توسعه گردشگری شهری فرصتی برای جلوگیری از فصلی شدن گردشگری در شهر اردبیل است.

 کند. گردشگری شهری اردبیل موقعیت شغلی و استخدام برای مردم محلی ایجاد می

 گری پایدار فراهم است. های شهر اردبیل برای توسعه گردشها و روساختزیرساخت 

 گذاری در زمینه توسعه پایدار گردشگری شهر اردبیل تهیه شده است.های سرمایهبسته

 های تبلیغاتی چشمگیری صورت پذیرفته است.فعالیت  برای توسعه گردشگری شهر اردبیل،

 عنوان مقصد گردشگری برندسازی شده است.گردشگری شهری اردبیل به

 برند گردشگری شهر اردبیل گردیده است.  تاثیر زیادی در ارتقای 2023ردبیل رویدادهای گردشگری ا

 توسعه گردشگری شهر اردبیل باعث افزایش قیمت زمین و هزینه زندگی جامعه محلی شده است. 

 وجود دارد.انگیزه و تسهیلات مناسب برای ایجاد  امکانات و تاسیسات توسعه گردشگری شهر اردبیل 

 است.  آور و پایدارفراگیر، ایمن، تاب یایجاد شهرها اردبیل؛ گردشگری آیتم مهم در شهر مهدستیابی به برنااستراتژیدر راستای 

 ای است.بازار هدف گردشگری شهر اردبیل در حوزه منطقه

 های ثبت شده ملی و جهانی برخوردار است. شهر اردبیل از جاذبه

 شگری شهر اردبیل در حوزه ملی است. بازار هدف گرد

 گیرد.عنوان فاکتور کلیدی مورد بررسی قرار میهای شهری اردبیل، گردشگری بههای نظارت و کنترل بر برنامهدر سیستم 

 پایدار فضای گردشگری پایدار  ضرورت تخصیص گروه تحقیقاتی مشخصی از کارشناسان گردشگری برای توسعه

 شود. عنوان برند مقصد گردشگری کلیدی شناخته میشهر اردبیل به
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 الگوی فکری دوم

از الگوی فکری اول به الگو بعد  ریزی  های مختلفی در زمینه توسعه گردشگری شهری اشاره دارد. در برنامهمیزان تاثیرگذاری مولفهاین 

دارد و ذی توسعه گردشگری شهر   تعامل و هماردبیل بخش خصوصی مشارکت  بین بخشی  دارند.  نفعان  چنین حضور بخش  همافزایی 

تواند  نظر کارشناسان توسعه گردشگری در شهر اردبیل میطبق  کارهای خلاقانه بسیار مهم است.وها برای ایجاد کسبخصوصی و سمن

زه فکری برگزاری تورهای موضوعی شهری، تورگردانی و بحث ترانسفر )هوایی و قطار(  از نظر کارشناسان این حوجنبه خلاقانه داشته باشد.  

تنوع فعالیتو  به  غنیبخشی  و  گردشگران  جذب های  در  زیادی  اهمیت  محلی  تورگردانان  جانب  از  شهری  گردشگری  تورهای  سازی 

ارتباطات مناسبی بین  دست یافته   1محور جامعه طورکلی شهرهایی که به توسعه گردشگری شهری پایدار و  گردشگران شهری دارد. به  اند 

اقامتی مراکز  گردشگری،  راهنمایان  محلی،  تورگردانان  حمل  ،توراپراتورها،  بهجاذبهنقل،  وبخش  تفریحی  مراکز  و  محصول ها  عنوان 

چنین پیوندی میان گردانندگان تور شهر اردبیل مشاهده   ، کهحالیصنعت گردشگری برقرار شده است. درارزشی    قالب زنجیره و در گردشگری

شود  شود و این مورد باعث نشت اقتصادی و نفوذ تورگردانان غیربومی و عدم برقراری زنجیره ارزش و سودمند برای جامعه محلی مینمی

ادلانه فضایی بسیار اندکی دارند و بحث  های شهری توزیع عها و سرگرمیچنین جاذبهکه مغایر با اصول توسعه پایدار گردشگری است. هم

 دسترس پذیری دوگانه )گردشگران و ساکنین( نیز مطرح است. 

 های الگوی فکری دوم گزاره :6جدول 

 الگوی فکری دوم 

 ریزی توسعه گردشگری شهراردبیل بخش خصوصی و  مشارکت دارد.در برنامه

سوی نهادهای ذیربط برای شهر اردبیل اهمیت دارد. گردشگری پایدار ازری برای توسعه خصوص عدالت فضایی شهمطالعه در  

 های گردشگری سازی استراتژی ریزی و پیادهجمله شهرداری و میراث فرهنگی در طرحهای مختلف ازتعامل بین ارگان

 .مناسب نیستفضاهای گردشگری شهری دومنظوره برای سرگرمی ساکنین و گردشگران  

 های گردشگری شهر اردبیل در سطح شهر از عدالت فضایی برخوردار است.توزیع فضایی مکان

 برای توسعه گردشگری شهر اردبیل نیاز مبرم به اقدامات نوآورانه توسعه پایدار وجود دارد.

 است نفعیرویکرد چند ذیجامع بلندمدت مبتنی برریزی استراتژی برنامه اردبیل مبتنی برریپایدار گردشگتوسعه 

 کند.های شهر خلاق گردشگری فراهم میتوسعه پایدار گردشگری شهری در اردبیل فرصتی برای ایجاد المان

 باشد. می مبتنی بر رویکرد مشارکتی چند عملکردیتوسعه گردشگری شهر اردبیل 

 های گردشگری ضرورت دارد.ها و فعالیتبخشی جاذبهدر شهر اردبیل تنوعکردن مدت اقامت )شب اقامت( منظور طولانیبه

 عنوان بخش مهمی از زنجیره ارزش گردشگری باید وارد حیطه اجرای تورهای شهری گردند. تورگردانان به

 گردشگری خوراک، گردشگری فرهنگی و گردشگری مذهبی اندازی تورهای متنوع شهرگردی، بافت گردی، نیاز به راه

 عنوان  شهر گردشگری خلاق معرفی گردد.تواند بهشهر اردبیل می

 پذیری برای همگان در شهر گردشگری اردبیل مشهود است.سیاست دسترس

 کند.فرد برای گردشگران فراهم میهشهر اردبیل تجربه و محصولات منحصرب

 

 

 
1. Community Bases Tourism 
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  رضوانیو   ازهری / ... توسعه پایدارگردشگری شهری  تبیین الگوهای فکری
 

 

 سومالگوی فکری  

به آموزش و نقش مطالعات دارد. این دیدگاه معتقد است که    واعتقادی است که این الگ  االگوه  ردیگ   اب  والگ  نای  اوتمتف   و  یاصل   مشخصه

نیاز است و در شهر اردبیل در این حوزه کمتر  در حوزه توسعه گردشگری شهری    1سنجی، مطالعات تطبیقی و الگوبرداری مطالعات امکان

کارشناسان  رفتاری ضرورت دارد.  کدهای ازی جامعه محلی در زمینه کارآفرینی و ی و توانمندهای آموزشچنین تعریف برنامهکار شده و هم

های توسعه گردشگری شهر اردبیل با الگوهای اجتماعی و آداب و رسوم و  موافق این الگوی فکری بر این نظر هستند که گرچه استراتژی

قبول نبوده  شدن این امر قابلاما میزان نظارت بر اجرایی  ،سو استزیست همموازین پایداری و حفاظت از محیطفرهنگ مردم محلی  و  

اتفاق می  از لحاظ فرهنگی و آداب سنتی بین گردشگران و مردم بومی  افتد که نیاز به هماهنگی،  است و در برخی موارد تعارض ارزشی 

 گران جامعه محلی وجود دارد. تسهیلکنترل و نظارت از جانب توراپراتورها و 

 های الگوی فکری سوم گزاره :7جدول 

لگوی فکری سوم ا  

 راستا با مدیریت توسعه پایدار هستند.های توسعه شهری همسیاست

 باشد. آور و پایدار میعنوان مقصد گردشگری تابراهبردهای توسعه گردشگری شهر اردبیل با تاکید بر اردبیل به

 گیرد.انجام می شگری شهری با مشارکت جامعه محلیریزی توسعه گردبرنامه

 در فرآیند تصمیم گیری و برنامه ریزی شهر اردبیل،  پرداختن به مطالعات امکان سنجی گردشگری پایدار ضرورت دارد.

 نظر گرفته شده است. کلیدی نتایج طرح درنغع عنوان ذیدر تدوین طرح جامع گردشگری استان )ویرایش جدید( شهرداری اردبیل به

 شده است. اقدامات پایدار برای استفاده کارآمدتر از منابع  موجب اردبیلشهر در گردشگریتوسعه صنعت 

 شده است. ب و ضایعاتلااقدامات پایدار برای کاهش نشر فاض موجب اردبیل گردشگری شهر

 اردبیل مطالعات تطبیقی در مقایسه با توسعه شهرهای موفق گردشگری ضرورت دارد.در راستای توسعه پایدار گردشگری شهری 

 خصوص توسعه گردشگری پایدار شهر اردبیل صورت گرفته است. ی از مقاصد گردشگری شهری موفق درمطالعات الگوبردار

 زیست است. یطهای توسعه گردشگری شهر اردبیل همسو با رعایت موازین پایداری و حفاظت از مح استراتژی 

 گردد.توسعه گردشگری شهری از اتلاف انرژی جلوگیری کرده و موجب ذخیره انرژی می

 برخوردار شهر همراه است. های کمتوسعه گردشگری در شهر اردبیل با تقویت و توانمندسازی جوانان، زنان و گروه

 

 بحث  

های موردسنجش  عنوان گزارهاستفاده از گزارش سازمان جهانی گردشگری بهدر این پژوهش عوامل موثر بر توسعه گردشگری پایدار شهر با  

این زمینه  در الگوهای فکری در  و  گرفت  قرار  ارزیابی  این حیطه مورد  بین کارشناسان  اردبیل  توسعه گردشگری شهر  خصوص وضعیت 

اولبراساس  شناسایی شد.   و روساختگذاری در حوزه زیرساختهای سرمایهتعریف بسته   الگوی فکری  اردبیل    های گردشگری شهرها 

نسبت گردشگران  های شهر اردبیل نیز بهستاره در مرکز استان وجود دارد و تنوع اقامتگاه  پنجکه فقط یک هتل توجه به اینضروری است. با

ستاره، بوتیک هتل، مراکز تفریحی و سرگرمی، رستوران، پارکینگ و مراکز    پنجهای  باشد نیاز به ایجاد و توسعه هتل ورودی متناسب نمی

رسد که ایجاد گروه کاری از کارشناسان،  نظر میهای مخصوص ترانسفر، افزایش خطوط پرواز است. چنین بهو ماشین خدماتی تجاری، ون

نفعان بخش خصوصی، دولتی  ری شهری با مشارکت ذیمسئولین و مردم محلی و تعیین کارگروه توسعه گردشگ   ،محققین، عوامل اجرایی

 ریزی شهر اردبیل خواهد کرد. های مربوط به برنامه گیریتوجهی در راستای اتخاذ تصمیمو جامعه محلی کمک شایان

 
1. Feasibility Studies, Comparative Studies & Benchmarking 
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   1404بهار و تابستان ، 103-122، 1، شماره 2مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

  اً . شهر اردبیل ماهیت کارهای گردشگری شهری خلاقانه بسیار ضروری استوکسب تقویت  نفعان الگوی فکری دومذیاز دیدگاه 

های  مانده و در زمینهز جریان تحولات جدید شهری دوراما ا ،  شهر جذاب و از لحاظ اقلیم آسایش ترجیح مسافران در نیمه اول سال است

مختلف گردشگری باید اقدامات مهمی نظیر توسعه گردشگری رویداد، توسعه گردشگری هوشمند، تاکید بر گردشگری فرهنگی، گردشگری  

گ  ماجراجویانه،  آدابغذا،  و  مذهبی  هموردشگری  کند.  شروع  را  نوآورانه  گردشگری  از  دیگر  انواع  و  بنیان  رسوم  تقویت  و  توجیه  چنین 

های مسافرتی گردی تاریخی شهر اردبیل، تور بازار، تخصیص تسهیلات به آژانس بافتو    تورگردانان محلی برای برگزاری تورهای شهری

های شهری توسط دفاتر خدمات مسافرتی و ترانسفر به  های سفر برای بازدید از جاذبهکردن بسته های گردشگری، آماده  برای خرید ون 

ها و تورهای  سرعین و کوثر برای برگزاری تورهای اینفو و تورهای نمایشگاهی و کنفرانس  ،شهر، خلخالها نظیر مشگیندیگر شهرستان

 تشویقی نیز وجود دارد.  

های  بین شهر اردبیل و الگوبرداری در زمینه برندسازی گردشگری شهری و ارائه طرح   تطبیقی  عاتبر انجام مطال  الگوی فکری سوم

علاوه توسعه و کند. بهمی توجیهی برای مطالعات بیشتر در زمینه مقایسه شهر اردبیل با شهرهای موفق گردشگری کشور و جهان را مطرح

صورت عام و  ههای آموزش عمومی و تخصصی برای ساکنین شهر ب برگزاری کارگاه   های آموزشی جامعه محلی، توانمندسازی، ترویج برنامه

 کند.های گردشگری را پیشنهاد میآپصورت خاص و برگزاری استارتهصاحبان مشاغل گردشگری ب 

این پژوهش   ی گردشگر»عنوان    ای با مقاله   در(  2015)1ی نل ی پاسکوبا تحقیقات مشابه مقایسه شود.    در پایان، لازم است نتایج 

  محقق در این مقاله   .پردازدیم  یشهر  ی مورد گردشگردر   یالملل نی ب  اتی ادب   یبه بررس  «وجود دارد؟  م یپارادا   رییتغ   یبرا  ی مورد  ای: آ یشهر

اساس چهار  بر  دگاه«ید ر یی »تغ از این منظر  .کرده است تبیین ی شهر  یگردشگر  یقاتی برنامه تحق ن یمنظور کمک به تدوبهرا   میپارادا ر یی تغ

به نیعدر-  زیحوزه متما  بررس  -هم مرتبطحال  از  است  دار یپد  اتی ادب  یکه  قرار ممورد  ،شده  ن ردی گیبحث    ی هاقهی و سل   حاتی ترج   ازها،ی : 

گردشگ  س  ،یشهر  یر مسافران،  برنامه  تیری مد  ،یشهر  یگردشگر  یاسی اقتصاد  و چشمو    یگردشگر  یزیر و  عنوان  به  2شهر  اندازسیما 

از پارادایم جدید مطرح شدهمولفه  که مقاله  صورتی  های گردشگری شهری پرداخته است؛ درنهایت به بررسی مسائل و چالش  و در  هایی 

الگوهای فکری حاکم بر روساس این پیشرانیدار گردشگری شهری پرداخته و برا های توسعه پا حاضر به تبیین پیشران ند  ها به تحلیل 

   پردازد.قالب سه الگوی فکری غالب میدرتوسعه گردشگری پایدار شهری 

 گیری نتیجه 

 ( 2019گرفته در گزارشی جامع از سازمان جهانی گردشگری )خصوص توسعه گردشگری شهری صورتاز بین تحقیقات متعددی که در

و ساکنان    دکنندگانینفع بازد را به  یدر مقاصد شهر  یگردشگر  تیری مد  یچگونگ   «یشهر  یرشد گردشگر  تیریدرک و مددرخصوص »

  ن ی ا   .گذاردیم ش ینمادر شهرها به دکنندگان یرشد بازد  ت یریکمک به درک بهتر و مد  ی اقدام را برا  68و  ی استراتژ  ازدهیو   کندیم یبررس

اروپا  هی انوسی اق  ،ای آس   کا،ی آمر)  در سراسر جهان  یوردمطالعه م   18شامل  پژوهش   برای توسعه  ی  شهر  یاستراتژ   ازدهی  یاجرا که    است(  و 

می تجویز  پایدار  مکانی.  1:  کندگردشگری  آن   دکنندگان یبازد   توزیع  از  خارج  و  شهر  داخل  توزیع  .  2  ،در  زمانی    ی پراکندگمدیریت 

.  6  ،دکنندگانیبازد  یبندمی تقس.  5  ،مقررات  قی و تطب   ی. بازنگر4  ،دیکننده جددیبازد   یهاسفر و جاذبه  یهابرنامهتعریف  .  3  ،دکنندگانیبازد

ا 7  ی،از گردشگر   یجوامع محل   ی منداز بهره  نانی ماط . بهبود  8،  دکنندگانیبازد  ی ساکنان و هم برا   ی هم برا   ی مفیدتجارب شهر  جادی. 

  یاقدامات نظارتتنظیم  .  11و    دکنندگانیازدبا ب  برقرای ارتباط و تعامل  .10ی،  محل   نفعانیبا ذبرقرای ارتباط  .  9،  ها و امکانات شهررساختیز

 
1. Pasquinelli 

2. Tourism Image 
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  رضوانیو   ازهری / ... توسعه پایدارگردشگری شهری  تبیین الگوهای فکری
 

 

باشد و تمایز آن با تحقیق جاری این است که  ی. راهبردهای پیشنهادی این گزارش به موازات توسعه پایدار گردشگری شهری میواکنشو 

 کند. نفعان بررسی میمورد توسعه پایدار گردشگری شهری را از دیدگاه دیای از الگوهای فکری رایج درتحقیق پیش رو مجموعه 

  چهار   اساس  بر  بررسی نقش گسترش گردشگری شهری بر توسعۀ پایدار شهری تحقیق خود به  در (1394نژاد و شریفی )حاتمی

( از دید گردشگران بازدیدکننده از شهر و پایداری اقتصادی ، پایداری کالبدی، پایداری محیطیپایداری اجتماعی)  شهری عه پایدارمتغیر توس

  بندی اولویتبه    (1400محقق و همکاران )است.  هم نتایج تحقیق متفاوت    اند که با پژوهش حاضر هم از لحاظ روش وسنندج پرداخته

زایندهمؤلفه  پایـدار محـور  نپرداختندرود  های گردشـگری خـلاق  نتایج حاصل  اکولوژیکی  ک  دادشان  .  و  اجتماعی  در  ه عوامل مدیریتی، 

یرهای گردشگری  رار دارند، این بدین معنا است که هرچه متغ ق  های بعدیاقتصادی در اولویت  ومل کالبدی، فرهنگی  وااولویت اول و ع

سری عوامل را بر تمایل رفتاری گردشگران  این تحقیق نتایج یک  تر خواهد شد.عه پایدار بیشرود ارتقا یابد، تحقق توسدهخلاق در محور زاین 

  محور( پرداخته است. نغعان )عرضهر تبیین الگوهای فکری توسعه پایدار گردشگری ذیکه پژوهش حاضر ب حالی  سنجیده )تقاضامحور(؛ در

احیای  در این پژوهش    .انداشاره کرده بازآفرینی گردشگری در فضای شهری  ( در تحقیق خود به نقش  1403ی و همکاران )ئخدا  مؤلفه 

بخشی و بازآفرینی اماکن  گردشگری شهری باعث هویتارد و  تاثیر بسزایی دهویت تاریخی مرکز شهر بر احساس غرور و افتخار ساکنان  

اطلا و  افزایش در تاریخی شده  با  گردشگران  از حضور  توجه هرعات حاصل  و  باعث رونق گردشگری  به  چه بیشآمد  مدیران شهری  تر 

رینی شهری را فراهم کرده  های اخیر شده است که ضمن ایجاد اشتغال، زمینه بازآفهای با ارزش تاریخی زنجان طی سالبهسازی بافت

اجتماعی و تاثیر آن در حفظ و احیا    ،که  حالی  در  .است قرار داده که با ظرفیت پذیرش  پایدار را محور  ابعاد توسعه  از  این پژوهش یکی 

است.بافت مرتبط  زنجان  شهر  تاریخی  بهره  های  با  حاضر  پیشرانمقاله  از  جهانی  گیری  سازمان  پایدار  شهری  گردشگری  توسعه  های 

 پرداخته است.   «ها در شهر اردبیل از منظر خبرگانپیشران میزان تحقق این »گردشگری و روش کیو به 

پیاده که  شد  آور  یاد  باید  پایان  سیاستدر  پیشرانسازی  و  زمانها  فرآیندی  شهری  پایدار  توسعه گردشگری  به  های  نیاز  و  بر 

ای مهم موثر در آینده توسعه گردشگری  هریزی و اتخاذ تصمیمهای متعدد مدیریت شهری داشته و برنامهنفعان و ارگانمشارکت فعالانه دی

گیری، های پژوهش باید به پراکندگی و تعدد نهادهای مختلف در فرآیند تصمیممحدودیتاز های فرادست باشد. شهری باید ناظر بر برنامه

 نفعان گردشگری شهری اشاره کرد. منسجم از ذی  ریزی و توسعه گردشگری شهری و نبود یک زنجیرهبرنامه

 حامی مالی 
 این پژوهش حامی ندارد.  

   در پژوهش سندگانیسهم نو
 سهم همه پژوهشگران یکسان است. 

  منافع تضاد
 کنند که هیچ تعارض و تضاد منافعی ندارند. نویسندگان اعلام می

 و تشکر  ریتقد
 شود. از تمام کسانی که در این پژوهش مشارکت داشتند تقدیر و تشکر می

  منابع
و  ایرانی،  مصطفی  ،مهیاریاسماعیلی پژوهش(.  1402. )وحید  ،پورنورمندی، حمیدرضا  بر  آیندمروری  روندهای  ه. های گردشگری شهری: شناسایی 

 .  58-72(، 4)4، ریزی شهریفصلنامه اقتصاد و برنامه

https://doi.org/10.22034/uep.2023.423781.1426 

https://doi.org/10.22034/uep.2023.423781.1426
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