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Abstract  Article Info 

Information and communication technology has profound implications for 

the tourism industry. These technologies are widely used in various functions 

and have numerous applications. Among them, Decision Support Systems 

(DSS) can play a crucial role in assisting tourism organizations and 

destinations by enabling organizations and individuals managing tourism 

destinations to base all decision-making related to policies, infrastructure 

development, and stakeholder advancement on rational and logical 

foundations.  The aim of this article is to provide an overview of the use of 

DSS  in tourism management organizations and present a general framework 

and model for the effective practical design and implementation of such 

systems. This research is conducted using a descriptive-analytical method 

and is of a documentary nature. The required data have been collected from 

credible academic sources, articles, and reports related to DSS  and the 

tourism industry and analyzed through a scoping review method.  The 

findings of this study indicate that DSS  can serve as an effective tool for 

identifying demand patterns, optimizing resource allocation, and improving 

customer experience. 
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Extended Abstract 

Introduction  
Tourism, as a sustainable approach, plays a 

key role in achieving economic prosperity for 

host countries and local communities. Recent 

advances in information and communication 

technology, smartphones, and the Internet 

have boosted the tourism industry. The 

application of information technology can be 

very useful in improving the efficiency of 

service delivery and transactions, as well as in 

anticipating opportunities to enable access to 

a wide range of experiences in various 

tourism contexts. 

Decision support systems enable managers to 

make strategic, accurate, and rapid decisions 

regarding resource allocation and strategic 

planning by analyzing complex and large 

data. These systems help improve the 

efficiency and productivity of organizations 

by reducing human errors and increasing the 

accuracy of forecasts. Given the rapid growth 

of technology and the need to use big data in 

the tourism industry, decision support systems 

can be used as an essential tool to improve 

customer experience and increase the 

competitiveness of organizations. The current 

research seeks to identify the role and impact 

of decision support systems (DSS) in 

improving strategic and operational decision-

making in the tourism industry and examine 

possible challenges in their application. 

 

Methodology 

The present study was conducted using a 

descriptive-analytical and documentary 

method. To collect the required information 

and data, reliable scientific sources such as 

research articles, books and reports related to 

the subject were used. To increase the 

accuracy and validity of the collected data, the 

domain review method was used to 

comprehensively review the existing literature 

on decision support systems in the tourism 

industry. To identify scientific sources, 

reliable databases such as Google Scholar, 

Science Direct, Emerald were used. 

Keywords such as decision support system in 

tourism and hospitality were also searched 

carefully. Articles between 2005 and 2024 

that examined decision support systems and 

their applications in the tourism industry were 

selected for this review. 

Results  
Studies related to this group focus on the use 

of decision support systems to optimize 

tourism destination management. These 

studies show that decision support systems 

help tourism destination officials and 

managers improve their decision-making 

processes based on accurate data and 

advanced analytics. Many articles have shown 

that decision support systems can help 

destination managers make better strategic 

and operational decisions by analyzing big 

and complex data. Some studies, such as the 

article by Hussain et al. (2021) and Yang et 

al. (2023), have emphasized that integrating 

decision support systems with new 

technologies such as the Internet of Things 

and geographic data can help tourism 

destinations collect real-time data and 

optimize their decision-making processes 

more intelligently. Decision support systems 

can collect information related to tourists' 

needs and preferences and improve services 

based on them. One of the main applications 

of decision support systems in hotel 

management is demand forecasting and 

reservation management. 

Decision support systems can help hotels 

optimize pricing. 

Discussion and Conclusion  

One of the prominent roles of the decision 

support system is to forecast demand and 

optimize pricing in hotels and accommodation 

centers. These systems use analytical 
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algorithms and historical data to predict 

occupancy rates and booking patterns and 

help managers adjust rates dynamically and in 

line with market changes. In addition, the 

decision support system can provide 

appropriate solutions to reduce potential 

losses and manage capacity by predicting 

cancellations. The result of these processes is 

increased revenue and improved operational 

efficiency in hotels. In addition to hotel 

management, tourism destinations also benefit 

from decision support systems to manage 

resources and improve the tourist experience. 

By integrating advanced technologies such as 

the Internet of Things and geographic 

information systems, the decision support 

system enables the collection of real-time data 

and helps destinations optimize their services 

based on the current needs and preferences of 

tourists. This capability leads to 

personalization of services and creation of 

unique experiences for tourists, which 

ultimately increases customer loyalty and 

competitive advantage. 

Despite these advantages, the implementation 

of a decision support system comes with 

challenges. High installation and maintenance 

costs, technical complexities in integration 

with existing systems, and the need for 

training and empowering employees are 

considered the most important barriers. 

Smaller organizations in particular may be 

deterred from using a decision support system 

due to these limitations. However, the long-

term results of a decision support system, 

including increased productivity, reduced 

human errors, and improved decision-making, 

emphasize the importance of investing in 

these systems. Decision support systems also 

play a pivotal role in analyzing consumer 

behavior and designing new services. Using 

past data and trend analysis, these systems 

can identify hidden customer needs and 

provide services tailored to these needs. For 

example, a decision support system can help 

managers segment the market and determine 

targeted marketing strategies. These analyses 

allow tourism organizations to provide 

customized experiences and communicate 

more effectively with their customers. The 

future of decision support systems in the 

tourism industry is very promising. 

Integrating decision support systems with 

artificial intelligence and machine learning 

can help improve the efficiency of these 

systems. For example, machine learning 

systems can identify new patterns of customer 

behavior and provide managers with proactive 

warnings about possible changes in demand. 

Decision support systems also provide the 

ability to simulate the outcomes of different 

decisions using scenario analysis, helping 

managers manage risk and make better 

decisions. 
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 .یگردشگر

پ  یفناور ارتباطات  و  به    یصنعت گردشگر  یبرا  یق یعم  یامدهایاطلاعات  آنها  در عملکرده  طور دارد.    ی اگسترده 

م قرار  استفاده  مورد  کاربردها  رندیگیمختلف  ا  یاریبس  یو  در   گیری میتصم  یبانیپشت   یهاستمیس  ان،یم  نیدارند. 

که    یها و افراد کنند تا به سازمان  فایا  یردشگر گ  مقصدهایها و  ن ک به سازمادر جهت کم  ینقش اساس  توانندیم

تمام تصم  نیا  ،ندکنی م  تیریرا مد   یمقاصد گردشگر که  را بدهند  به س  یهای ریگمی امکان  توسعه    ها،است یمربوط 

پ  هارساخت یز پا  شرفتیو  بر  را  منطق   یمنطق  یهاه یسهامداران  ا  یو  هدف  کنند.  بر    یمرور  ارائه  مقاله  نیاستوار 

و مدل  چوب  چار  کیونشان دادن    یگردشگر  تیریمد  یهادر سازمان  یریگمیتصم  یبانی پشت  یهاستم یساستفاده از  

انجام شده    یو از نوع اسناد  یلیتحل-یفیمؤثر است. پژوهش حاضر به روش توص  یعمل  یو اجرا  ی طراح  یبرا  یکل

و   یریگمیتصم  یبانیپشت   یهاستمیمرتبط با س  یهات و گزارشالامق  ،یاز منابع معتبر علم  ازیمورد ن  یهااست. داده 

که    دهدینشان م   قیتحق  نیا  جیاند. نتاشده  لیمرور دامنه تحلوش  شده و با استفاده از ر   یگردآور  یصنعت گردشگر 

منابع و   هنیبه صیتقاضا، تخص یالگوها ییمؤثر در شناسا یعنوان ابزاربه تواندیم یریگمیتصم یبانی پشت یهاستم یس
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   مقدمه

ایفا می  گردشگری به عنوان رویکردی پایدار، نقشی کلیدی در دستیابی به رونق اقتصادی برای  کند.  کشورهای میزبان و جوامع محلی 

 & Buhalis) به صنعت گردشگری رونق بخشیده است ، اینترنتمندهای هوشگوشی ،های اخیر در فناوری اطلاعات و ارتباطاتپیشرفت

Law, 2008; Koo et al, 2013; Wang et al, 2016; Agag & Masry, 2016; Tussyadiah & Wang, 2014  .)ناوری  کاربرد ف

میاط پیشلاعات  همچنین  و  معاملات  و  خدمات  تحویل  کارایی  بهبود  در  فرصتتواند  ساختبینی  میسر  جهت  دها  دامنه  ن  به  ستیابی 

تجارب در زمینهگست  از  و متنوعی  گوناگون گردشرده  واقع گرددهای  بسیار مفید  تاثیر    در عرصه  .گری  اطلاعات  فناوری  توسعه  جهانی، 

 ,Tajzadeh)  دن ساختار و فرایندهای آن استی و مسافرت داشته است و این مهم همچنان در حال تغییر دا عمیقی بر بخش گردشگر

توان گفت فناوری اطلاعات باعث  ای است که مشکل میی کاربرد توسعه فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری به گونهردگگست (. 2003

و باعث تکامل    آوردبسترهایی را فراهم میفناوری اطلاعات  .  شگری شده استتسهیل تغییرات در عرضه و تقاضای گرد  ایجاد یا صرفاً

   .شودرسانی میخدمت هیلعرضه و تقاضای گردشگری از طریق تس

ی اطلاعات از طریق معرفی و گسترش نیازهای این صنعت و مشتریان  های خود از فناوردر نتیجه صنعت گردشگری خواسته

شود که با  های بالقوه بالاتری میتر و توانمندیاوری اطلاعات باعث عرضه ابزارهای پیشرفتهتوسعه در فن  دهد. از طرفیآن را افزایش می

از این رو توسعه مداوم فناوری اطلاعات در طول دهه اخیر تاثیر عمیقی بر کل صنعت گردشگری داشته    ای صنعت سازگاریازهنی  دارد. 

استف (.  Buhalis, 2005)  است وضعیتی،  چنین  فناوریدر  از  تصمیماده  مدرن  تصمیمهای  پشتیبان  سیستم  ویژه  به  تاثیر    گیریگیری 

در بخش گردشگری یکی  های اطلاعاتی و انتشار اطلاعات  استفاده از سیستم.  گردشگری داشته استعت  در بهبود بهره وری صن   اییبسز

های اطلاعاتی مدرن غیرقابل  متجاری بدون سیست   ای، شخصی و توسعهاز موضوعات اساسی است. در قرن بیست و یکم، زندگی حرفه

ند در مدت زمان کوتاهی اطلاعات مربوط به  است که بتوا   اتیهای اطلاعمستلزم چنین سیستم  گردشگریتصور است. تحقق محصول  

   های رزرو، اجاره حمل و نقل، رزرو بلیط و سایر خدمات را ارائه دهد.اقامت گردشگران، فرصت

گیری( برای اولین بار توسط مایکل اسکات مورتون در  )سیستم پشتیبان تصمیم های هوشمندصمیم و سیستمسیستم پشتیبانی ت

آشکار شد. سیستم  (  Chookaew et al, 2015; Riedel et al, 2012)  گیری مدیریتهای تصمیمبا اصطلاح سیستم  1970ه  حدود ده

تصمیم تعریفپشتیبان  تعاملی  سیستم  یک  عنوان  به  را  تصمیممی  گیری  به  که  دادهکند  از  استفاده  طریق  از  مدلگیرندگان  و  های  ها 

گیری در  سیستم تصمیم(.  Li et al, 2017; Sihotang, 2019)  کندو بدون ساختار کمک میته  تصمیم برای حل مسائل نیمه ساختاریاف

این  است.  مناسب  بسیار  موجود  معیارهای  با  اقامت  انتخاب محل  در  گردشگران  به  به  کمک  سخنران  چندین  از  به  معیار  تا  آمد  دست 

 (. Husain et al, 2021) های آموزشی تبدیل شودداده

سازد تا تصمیماتی استراتژیک،  در میهای پیچیده و حجیم، مدیران را قاتفاده از تحلیل دادهگیری با اسصمیمن تسیستم پشتیبا

ها با کاهش خطاهای انسانی و افزایش دقت راتژیک بگیرند. این سیستمهای است ریزیدقیق و سریع در خصوص تخصیص منابع و برنامه

های بزرگ  کنند. با توجه به رشد سریع تکنولوژی و نیاز به استفاده از دادهها کمک میری سازمانوهکارایی و بهر ها، به بهبود بینیدر پیش

تصمیم پشتیبان  سیستم  گردشگری،  صنعت  بهمی  گیریدر  ابزتواند  ارتقایعنوان  برای  ضروری  افزایش    اری  و  مشتریان  تجربه 

سازمانرقابت  شودپذیری  استفاده  دنبال    .ها  به  حاظر  سیستمآن  پژوهش  تاثیر  و  نقش  که  تصمیماست  پشتیبان  )های    سیستم گیری 

های احتمالی در  چالشهای استراتژیک و عملیاتی در صنعت گردشگری شناسایی کرده و  گیری( را در بهبود تصمیمگیرییمپشتیبان تصم

 ها را بررسی کند. کاربرد آن
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   و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 های پشتیبانی تصمیمسیستم 

تصمیمتم  سیس را میپشتیبان  مراحل  گیری  تمام  از  که  کرد  تعریف  منعطف  و  تعاملی  یکپارچه،  کامپیوتری  سیستم  یک  عنوان  به  توان 

ارائه یک رابط کاربر پسند، پتصمیم سیستم  .  (Varghese et al, 2008)  کند ها و دانش تخصصی پشتیبانی میرس و جو دادهگیری با 

گیری بهبود یافته  تصمیم  اقتصادی و تسهیل -روابط متقابل بین متغیرهای طبیعی و اجتماعیهبود درک  ی بها برا گیریپشتیبان تصمیم

یافته تصمیمتوسعه  پشتیبان  سیستم  طرا اند. یک  کافی  اندازه  به  امکانگیری  را  مدیریت  جایگزین  نتایج  تحلیل  و  تجزیه  شده،  پذیر  حی 

 (.Argent & Grayson, 2001)  دهدات را کاهش میجزئی مربوط به فناوری اطلاعات  گیرندگان به مدیریت جزئی کند و نیاز تصمیممی

تصمیم پشتیبان  سیستم  زیستکاربردهای  مدیریت  برای  صخرهگیری   مدیریت  مانند  ممحیطی،  (  Chang et al, 2008)  رجانیهای 

   (.Santoro et al, 2013; Weatmacott, 2001) ارزیابی مناطق ساحلی متاثر از تغییرات آب و هوایی بسیار مؤثر هستند

تصمیم پشتیبان  میسیستم  را  دستهگیری  سیستمتوان  از  فعالیتای  که  گرفت  نظر  در  کامپیوتری  اطلاعاتی  های  های 

ساتصمیم و  تجاری  پشتیباگیری  را  تصمیمنی میزمانی  پشتیبان  سیستم  یک  کند. یک  معمولاً  است،  شده  درستی طراحی  به  که  گیری 

های خام، اسناد، دانش شخصی کند تا اطلاعات مفیدی را از دادهافزار تعاملی است که به تصمیم گیرندگان کمک میبر نرم تنی سیستم مب

ند. این تعریف ممکن است خیلی گسترده به نظر  را شناسایی و حل کنند و تصمیم بگیرهای تجاری استخراج کنند تا مشکلات  یا مدل  و

های مدیریتی، ما را از ارائه یک توصیف دقیق  برای ایجاد یک سیستم اطلاعاتی با هدف پشتیبانی از فعالیتات  برسد، اما بسیاری از امکان

این  باز می بیان شد  (1980)  1ن یک  توسط  دیدگاهدارد.  ادعا مبه خوبی  او  است،  تمام جنبهیه  تعریف دقیق شامل  ارائه یک  های  کند که 

 گیری(. های پشتیبانی تصمیم وجود ندارد، فقط از پشتیبانی تصمیمیچ تعریفی از سیستم)ه گیری غیرممکن استسیستم پشتیبان تصمیم

 (: Alter, 1980)  اسایی کرداصلی زیر را شن توان سه ویژگی اگرچه اصطلاح سیستم پشتیبانی تصمیم مفاهیم زیادی دارد، اما می

 .یری طراحی شده استگمبه طور خاص برای تسهیل فرآیندهای تصمی  گیریسیستم پشتیبان تصمیم •

 گیری خودکار، پشتیبانی کند. باید به جای تصمیم گیریسیستم پشتیبان تصمیم •

 غییر تصمیم گیرندگان پاسخ دهد. گیری باید بتواند به سرعت به نیازهای در حال تسیستم پشتیبان تصمیم •

گیری، دیدگاه این  رای یک سیستم پشتیبان تصمیمی بهای کل در شناسایی ویژگی(  1996)  2اپل های وینستون و هولاسدو محقق به نام

 گیری: مفهوم را با بیان اینکه سیستم پشتیبان تصمیم

از دانش است که برخی از جنبهشامل مجموعه • کند، نحوه انجام وظایف مختلف را  یرنده را توصیف میگهای دنیای تصمیمای 

 . معتبر هستندلف دهد که چه نتایجی در شرایط مختو نشان می کندمشخص می

توانایی کسب و نگهداری اطلاعات توصیفی )یعنی نگهداری سوابق( و سایر انواع دانش )یعنی حفظ رویه، حفظ قوانین و غیره(   •

 .را دارد

 .های استاندارد را داردهای مختلف سفارشی و همچنین در گزارشه صورت موقت به روشتوانایی ارائه دانش ب •

انتخاب هر زیرمج • از دانش ذخیره شموعتوانایی  ارائه یا به دست آوردن دانش جدید در دوره تشخیص  ه مورد نظر  ده را برای 

 .مشکل و/یا حل مسئله دارد

 
1. Keen 

2. Whinston and Holsapple 



 لعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند مطا        71
 

   مقدم و معدنیاقوامی /ی....در صنعت گردشگر ی ریگم یتصم بانیپشت  ستمیکاربرد س  یبررس 
 

 

تصمیم  تواندمی • یک  با  شرکتمستقیماً  یا  باشد،  گیرنده  داشته  تعامل  تصمیم  یک  در  گونهکننده  انتخاب  به  کاربر  که  ای 

 اشته باشد.ش دهای مدیریت دانپذیری از فعالیتانعطاف

تصمیم پشتیبان  را میسیستم  سیستمگیری  از  وسیعی  دسته  عنوان  به  کنترل  توان  آنها  گرفت.  نظر  در  تحلیلی  مدیریت  اطلاعات  های 

داده روی  بر  دستربیشتری  ابها،  به  قابلیتسی  و  تحلیلی  اختیار  زارهای  در  را  کارکنان  از  شده  توزیع  گروه  با یک  تعامل  و  مشاوره  های 

گیری  به یک انبار داده بزرگ مرتبط است و به بسیاری از افراد در  دهند. از دیدگاه سازمانی، یک سیستم پشتیبان تصمیمرار مین قمدیرا

شود که به  ای تعریف میهمچنین به عنوان یک سیستم تعاملی در یک محیط شبکه(  Power, 1997)  دهدیک شرکت خدمات ارائه می

 کند. گیری کمک میمیمگروه هدفی از مدیران در تص

فعالیت از  بسیاری  کار    -ها  در  و  کسب  نتایج  از  مراقبت  مشتری،  ترجیحات  از  آگاهی  عملیات،  وضعیت  درک  مثال   -برای 

جاری داشته باشند. همچنین، اطلاعات باید دقیق، مرتبط و کامل باشد. علاوه بر این، مدیران  را به موقع و  ها و اطلاعات مدیران باید داده

گیری به آنها کمک کند. به طور کلی، اطلاعات مدیریت باید به صورت  ن ارائه اطلاعات در قالبی هستند که به طور موثر در تصمیماها خو

 & Baggio)  ای برای مدیران برای رسیدن به سطح جزئیات مورد نیاز داشته باشدباید گزینهخلاصه ارائه شود و هر سیستم پشتیبانی  

cporarello, 2005 .) 

الزامات پاسخ میستمسی  این  به  و کامل  های پشتیبانی تصمیم  به موقع، دقیق، مرتبط  اطلاعات جاری،  ارائه  آنها  دهند. هدف 

های  های تراکنش داخلی یا دادهگیری ممکن است ناشی از تجزیه و تحلیل دادهمیماست. اطلاعات ارائه شده توسط سیستم پشتیبان تص

ارائه شده توسط این  ه یک مدل تصمیماشد. همچنین ممکن است نتیجی بآوری شده از منابع خارججمع گیری باشد. بنابراین، اطلاعات 

تصمیمسیستم پشتیبان  سیستم  نوع  به  پیادهها  شدگیری  استفاده  یا  دارد سازی  بستگی  سیستم  (.Baggio & cporarello, 2005)  ه 

اند. آنها ممکن است از گروه کوچکی از مدیران با استفاده از یک  شده   احیهای آماده و سفارشی طرگیری هر دو سیستمپشتیبان تصمیم

گیرنده سرویس  یک محیط  در  افراد  از  بزرگی  گروه  یا  این  -رایانه شخصی  کنند.  پشتیبانی  شبکه  بهسیستمسرور  اغلب  سیستم  نام    ها 

 (.Power, 1997) شوندنامیده می گیریپشتیبان تصمیم

   گیرین تصمیمباهای پشتیسیستم بندیطبقه

های کشوی فایل،  ها پیشنهاد شده بود: سیستمبا تمایز تعدادی از دسته  (1980آلتر )  گیری بندی کلی از سیستم پشتیبان تصمیمیک طبقه

و  سیستم تجزیه  دادههای  سیستمتحلیل  مدلها،  تحلیل،  و  تجزیه  اطلاعات  مدلهای  مالی،  و  مدلهای حسابداری  نمایشی،  های  های 

   کند:گیری را متمایز میاین پنج نوع سیستم پشتیبان تصمیم( 2002پاور ) های پیشنهادی.سازی، مدلنهبهی 

های ساختاریافته )به ویژه  داده  های بزرگ اری پایگاه دادهمبتنی بر داده: آنها بر دسترسی و دستک  گیری سیستم پشتیبان تصمیم •

داده از  زمانی  سری  اویک  گاهی  و  شرکت  داخلی  دادهقاهای  میت  تأکید  خارجی(  سیستمهای  با  کنند.  که  ساده  فایل  های 

گیری  مپشتیبان تصمی دهند. سیستم  ترین سطح عملکرد را ارائه میابزارهای پرس و جو و بازیابی قابل دسترسی هستند، ابتدایی

فرا  را  تصمیم  پشتیبانی  و  عملکرد  بالاترین سطح  آنلاین  تحلیلی  پردازش  با  داده  بر   ,Dhar and Stein)  کندمی  هممبتنی 

اطلاعات جغرافیایی و سیستمسیستم  ،های اطلاعات اجراییسیستم(.  1997 هایی از سیستم  های هوش تجاری نیز نمونههای 

 نی بر داده هستند. گیری مبتپشتیبان تصمیم

تصمیم • پشتیبان  سیستمسیستم  شامل  آنها  مدل:  بر  مبتنی  مدلگیری  از  که  هستند  حسهایی  مابهای  و  مدلداری  های  الی، 

محور بر دسترسی و دستکاری یک مدل  گیری مدلکنند. سیستم پشتیبان تصمیمسازی استفاده میهای بهینهنمایشی و مدل

محور  گیری مدلدهند. سیستم پشتیبان تصمیمترین سطح عملکرد را ارائه میو تحلیلی ساده ابتداییتأکید دارد. ابزارهای آماری 
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ارائه شده توسط تصمیم  و   هااز داده کند،  گیرندگان برای کمک به آنها در تجزیه و تحلیل یک موقعیت استفاده میپارامترهای 

 اما آنها معمولاً داده فشرده نیستند.

پشتیبان تص • ب میمسیستم  فناوریگیری مبتنی  انواع  آنها  و  ر سند:  تجزیه  و  بازیابی  ارائه  برای  را  و پردازش  ذخیره سازی  های 

می  یلتحل  یکپارچه  اسناد  نمونهکامل  تصمیمکنند.  پشتیبان  سیستم  توسط  که  اسنادی  از  قابل  هایی  سند  بر  مبتنی  گیری 

خط از:  عبارتند  هستند  رویهمشیدسترسی  و  مشخصات  ها  کاتالوگها،  جمله  محصول،  از  شرکت،  تاریخی  اسناد  و  ها 

 صورتجلسات، سوابق شرکت، و مکاتبات مهم. 

ارتباطات محور و گروه: آنها شامل فنیمصمسیستم پشتیبان ت • شوند های ارتباطی، همکاری و پشتیبانی تصمیم میآوریگیری 

به گروه اجازه میهای تصمیمکه  باگیرنده  به روشی هماهنگ  تا  آنها گاهی    دهد  گروه سیستم  هم کار کنند.  به عنوان  اوقات 

تصمیم تصمیمG   گیریپشتیبان  پشتیبان  شناسسیستم  شوند.ایگیری  می  تصمیمG   ی  پشتیبان  سیستم  گیری  سیستم  یک 

تصمیم مدلپشتیبان  و  ارتباطات  از  استفاده  بر  که  است  ترکیبی  تصمیمگیری  پشتیبانی  های  سیستم  دارد.  تاکید  گیری 

گیری گروهی یک سیستم مبتنی بر کامپیوتر تعاملی است که برای تسهیل حل مشکلات توسط تصمیم گیرندگانی که  یمتصم

 کنند، طراحی شده است. ه عنوان یک گروه با هم کار میب

تصمیم • پشتیبان  دانشسیستم  سیستمگیری  آنها  شخصمحور:  دارند.  رایانه-های  را  مشکلات  حل  تخصص  که  هستند  ای 

آن حوزه، و مهارت برای حل برخی از این مشکلات است.    امل دانش در مورد یک حوزه خاص، درک مشکلات در تخصص ش

ابزارهای دادهمرتبط داده  میک مفهو است.  گیری ترکیبی مبتنی بر  توان برای ایجاد سیستم پشتیبان تصمیمکاوی را میکاوی 

 محور استفاده کرد. داده و دانش

بندی کرد. یک  درون سازمانی و بین سازمانی طبقه  -های کاربری  توان بر اساس گروهیری را همچنین میگ سیستم پشتیبان تصمیم

های  گیری بین سازمانی به ذینفعان دسترسی به اینترانت شرکت و اختیارات یا امتیازاتی را برای استفاده از قابلیتتیبان تصمیمشسیستم پ

 کند.  فراهم می گیریخاص سیستم پشتیبان تصمیم

سیستم متفاوت،  دیدگاهی  میاز  را  تصمیم  پشتیبانی  هدفهای  اساس  بر  بسیاری  توان  کرد.  بندی  دسته  هدف  شان  یک  آنها  از 

متمر پیشمحدود،  یا  منفرد  و جوهای  پرس  )مانند  و خاص  تصمیمبینیکز  )مانند  کلی  به جای یک هدف  های  گیریهای خاص( 

بندی  توان با فناوری توانمندسازی پایه طبقهگیری را میتیبان تصمیم. در نهایت، سیستم پشگیری استراتژی( دارندمشارکتی یا شکل

گیری مبتنی بر وب که  های ترکیبی هستند که توسط بیش از یک جزء اصلی مانند سیستم پشتیبان تصمیمها سیستمبرخی از آن کرد.

فناوری از  استفاده  پیادهبا  وب  شدههای  هدایت میسازی  تصمیماند،  پشتیبان  سیستم  سیستم  شوند. یک  وب یک  بر  مبتنی  گیری 

اب یا  پشتیبانی تصمیم  اطلاعات  است که  تحلیلگر  کامپیوتری  به مدیر یا  از یک مرورگر وب  استفاده  با  را  زارهای پشتیبانی تصمیم 

 دهد. تجاری ارائه می

انتشار چنین سیستم را پیشنهاد کنند که در آن    های تکنولوژیکی ممکن هایی و هم پیشرفتامروزه، هم  است چارچوبی چند بعدی 

های  های گروهبندی کرد. هر یک از آنها به عنوان ویژگیاصلی آنها طبقه  توان بر اساس نوع شناسیگیری را میمسیستم پشتیبان تصمی 

محور هستند. به طور کلی،  محور و دادهگیری مدلپرکاربردترین انواع سیستم پشتیبان تصمیم  کاربر، هدف اصلی و فناوری توانمند هستند.

تصمیم پشتیبان  سیستمسیستم  عنوان  به  داده  بر  مبتنی  تعاملیگیری  درخواست  های  به  که  است  شده  گرفته  نظر  اطلاعات  در  های 

گزارش نیازهای  و  بساختاریافته  پشتیبان تصمیمدهی پاسخگو  بر مدلگیریاشد. سیستم  معمولاً  بر مدل  یهای مبتنی  م  ک تصمی سازی 

  (.Power, 1997)  ای از تصمیمات مرتبط متمرکز هستندخاص یا مجموعه
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 شگریردگ های پشتیبانی تصمیم درسیستم 

افزاری پیشرفته توسط اجزای بخش گردشگری نسبتاً کم است. بیش از یک سوم از  های نرمرغم باور عمومی، پذیرش واقعی فناوریعلی

اروپایی میشرکت الکترونیکی تأثیراتی بر نحوه انجام تجارت آنها دارد د که فناوریگوین های گردشگری   E-Business)  های پشتیبانی 

Watch, 2003.)  کنند  های مختلف اتخاذ و استفاده میهای کاربردی را در حوزههای گردشگری که برنامهبه عنوان مثال، درصد سازمان

برن تامین،  زنجیره  مدیریت  مشتری،  با  ارتباط  سایر  امه)مدیریت  از  کمتر  توجهی  قابل  میزان  به  دانش(  مدیریت  سازمانی،  منابع  ریزی 

است.بخش صنعتی  و  اقتصادی  میأت  های  را  صنعت  یید  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  مورد  در  اخیر  تحقیقات  در  توان 

ایدهه نیاز به حمایت فنهای اصلی ک هتلداری ایتالیا یافت. یک مطالعه دلفی به منظور شناسایی فعالیت آل و  آوری دارند و تنظیم پوشش 

است  اولویت شده  انجام  اجرایی  نمونه  پژوهشاین    (.Baggio, 2004)های  بررسی  از  با  برای   100ای  ایتالیایی  متوسط  اندازه  با  هتل 

ها از  دهد که به طور کلی، هتلان میارزیابی رفتار و نگرش آنها نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات بررسی شده است. نظرسنجی نش

همین وضعیت (.  Sant'Ignazio, 2004)  کنندل استفاده میآ  دهتری نسبت به مدل ایفناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح بسیار پایین

سازمان مورد  نیز صدق میدر  مقصد  مدیریت  سیستمهای  از  دسته  آن  برای  ویژه  به  امر  این  که میکند.  عنواتوانند  هایی  سیستم  به  ن 

زمینه تعداد نسبتاً محدودی از    ینا   بررسی ادبیات در(.  Wöber & Gretzel, 2000)  بندی شوند صادق استگیری طبقهپشتیبان تصمیم

گیری مقصد و نحوه سفر توسط یک گردشگر  گیری در ارتباط با مشکل تصمیمدهد. اکثر آنها از ایده یک سیستم تصمیمآثار را نشان می

ل چالش  ین مشک ا  چهگیرند. اگر گیری توسط یک شرکت گردشگری را در نظر میکنند و تنها تعداد کمی از آنها فرآیند تصمیمده میاستفا

 (.  Wöber, 2003: 241) برانگیز و پیچیده است

که نیازمند  های مدیریتی، با حوزه وسیعی از اهداف پیچیده مواجه هستند  فعالان مدیریت گردشگری در مقایسه با سایر بخش

ویژگیبرنامه نتیجه  خدمات  بخش  ویژه  کاری  الزامات  است.  متفاوتی  عملیاتی  اسهای  آن  تجاری  برنامهم  ت.های  در  ریزی  شکلات 

شود، اغلب در هم آمیخته، غیرشفاف، به لحاظ فردی پویا و مستلزم دستیابی به  استراتژیک و غالباً عملیاتی، با پیچیدگی آنها مشخص می

د کند.  جاایرای منابع انسانی تواند مشکلی غیرقابل حل بهای مختلف مید است. حجم گسترده اطلاعات یا وزن پیچیده بخشاهداف متعد

توانایی از  زیادی  انتظارات  نتیجه،  عیبدر  در  گیرندگان  تصمیم  دارد. های  وجود  ورودی  یابی  بتواند  که  سیستمی  به  نسبت  های  نگرش 

های اطلاعاتی موجود برای  ردشگری ارائه دهد، مانند سایر سیستمصمیمات پیچیده مورد نیاز در عرصه گمنطقی کافی را برای حمایت از ت

دشگری به طور کلی خوب است. سودمندی درک شده، سهولت استفاده و نگرش مثبت نسبت به فناوری اطلاعات عواملی  گرت یک شرک

این بخش تأثیر می  گیری درهستند که به شدت بر پذیرش یک سیستم پشتیبان تصمیم  ,Wöber & Gretzel)  گذارند میان مدیران 

پیاده(.  2004 از  کمی  تعداد  تنها  حال،  این  میزیسابا  را  عملی  و  های  هستند  پروژه  فقط  آنها  از  بسیاری  هنوز  و  کرد  شمارش  توان 

ت که اهمیت آنها نسبت به موردی که در  های کاملاً عملیاتی نیستند. از این میان، برخی از عناصر کلی معماری تصدیق شده اسسیستم

 (: Ritchie & Ritchie, 2002) ند از رتباارد. کارکردهای اصلی عآن شناسایی شده است، عمومیت بسیار بیشتری د

آوری و برقراری ارتباط اطلاعات جاری در مورد بازدیدکنندگان و استفاده آنها از محصولات سفر و گردشگری  پیگیری وضعیت فعلی: جمع

 ر طول اقامت در مقصد.د

 گذارند. های سفر تأثیر میگیریمیمتصر کننده اصلی که بهای سفر: شناسایی و اندازه گیری عوامل تعیینگیری انگیزهاندازه

 های بازاریابی، ابتکارات، موفقیت رقبای کلیدی. آوری هوش رقابتی: نظارت و ارزیابی فعالیتجمع

 سازی مناطق رو به رشد بالقوه و روندهای بازار برای گردشگری به مقصد. ایههای جدید: جستجو و نمشناخت فرصت

 های بازاریابی؛ ها، ابتکارات و کمپینگیری اثرات فعالیتاندازه:  های بازاریابیارزیابی فعالیت

 های گردشگری؛ نظارت بر رضایت صنعت: نظارت بر رضایت اپراتورهای گردشگری از عملکرد فعالیت
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 ها و تصمیمات اتخاذ شده. ها، سیاست گذاری برنامهازگشت سرمایه: ارزیابی بازده سرمایهی بگیراندازه

ها )اعم از فیزیکی و فناوری( و  منابع اصلی مقصد را نیز اضافه کرد: محیط فیزیکی، منابع فرهنگی، زیرساخت  نظارت بر  یدبابه این موارد  

های ذکر شده قبلی باید به صورت مداوم و با فرکانس مفید برای اهداف  ام فعالیتشرایط اجتماعی و اقتصادی محلی. بدیهی است که تم

 م شوند. جاان سازمان مدیریت مقصداصلی 

  اخیراً پیشنهاد شده است که استفاده از یک سیستم اطلاعات جغرافیایی  های پایگاه داده آوری، جدا از معماریاز نقطه نظر فن

از  توان به عنوان یک سیستم اطلاعاتی برای دنبالهرا می  این سیستمبا اتخاذ یک تعریف گسترده،    .تواند سود زیادی داشته باشدمی ای 

گیری دید. یک مقصد  سازی، تجزیه و تحلیل و خروجی اطلاعات مکانی برای پشتیبانی از تصمیمآوری تا بررسی، ذخیرهجمعز  ا   عملیات

های  به عنوان یک ابزار بسیار کارآمد برای استفاده از دادهاین سیستم حدود است و  گردشگری اساساً یک منطقه جغرافیایی )کم و بیش( م

از سوی دیگر، مدیریت دانش در حال تبدیل شدن به یک موضوع مهم برای هر    (.Laniado et al, 2004)  مکانی شناخته شده است

پذیری یک مقصد، حمایت از نوآوری و  تقویت رقابتدر حال اثبات یک استراتژی سودمند برای    مدیریت دانشسازمان گردشگری است.  

 (. Cooper, 2005) ن مدیریت مقصد استازمسا توسعه محصولات جدید و اهداف کوتاه مدت و بلند مدت یک 

 گیری  مدیریت مقصدبرای سیستم پشتیبان تصمیم یچارچوب

است که تعاملات آنها بسیار پویا و در معرض    گردشگری یک سیستم پیچیده است که از عناصر متنوع بسیاری تشکیل شده  هایمقصد

سازمان    یا کامل( چنین سیستمی است بسیار دشوار است. یک  جزئییت ) یفه هر سازمانی که مسئولیت آن مدیرتأثیرات خارجی است. وظ

اقتصادی در  های مختلف دولتی و خصوصی حاضر، وضعیت اجتماعباید بتواند دانش دقیقی از منابع مقصد، سازمان  مدیریت مقصد ی و 

های متنوع برای  ها و تکنیکروشاز    خوب  هوشمندی  آوری کند. همراه با این،تر جمعالمللی گستردهسطح مقصد و در سطح ملی یا بین

 Ritchie & Crouch, 2003; Cooper)شده بسیار مهم است  ریزی برای دستیابی به اهداف تعیینبینی و برنامهتجزیه و تحلیل، پیش

et al, 2004  .)  شکل مثال،  عنوان  برنامه  1به  فرآیند  شماتیک، یک  روشی  یک  به  در  را  معمولی  مدیریتریزی  نشان    دمقص  سازمان 

هایی که عمدتاً شامل پردازش تعداد زیادی از عناصر  دهد. اساساً این یک چرخه بازخورد بزرگ است که در آن هر فاز از طریق فعالیتمی

 . گرددمیشود. کل دنباله با تأثیر چندین ورودی خارجی پیچیده  یمتنوع است، به دیگری متصل م

 
 (  Puddu, 2005)در سازمان مدیریت مقصد  ریزیامه یک فرآیند برن ی . نمایش شماتیک1شکل 
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است، سیستم تصمیم  1در شرایطی مانند آنچه در شکل   ابزارها و روشنشان داده شده  از  انواع زیادی  د، و  دارها  گیری نیاز به تکیه بر 

آل  ممکن باشد. سیستم ایدهیرغ  ( کاملاً 1گیری ذکر شده در بالا )جدول یکی از انواع سیستم پشتیبان تصمیم ممکن است تشخیص آن در 

آنها باشد. برای معماری یک سیستم پشتیبان تصمیمحل فقط میراه از  گیری مناسب برای یک سازمان مدیریت مقصد تواند در ترکیبی 

از  رکیب به تتواند از طریق یک لایه ارتباطی،  از طریق یک رابط برنامه، کاربر مییشنهادها به این صورت است که  از پ یکی  گردشگری   ی 

معمولاً یک رابط   به طور خاص، رابط کاربری  .ها و اسناد مورد نیاز برای کار خاص خود دسترسی داشته باشدها، مدلها حاوی دادهایهپ

از سیستم    -گرافیکی   نهایبخشی  آن کاربر  از طریق  دارداست که  تعامل  با سیستم  بر  .  ی  را  همچنین مسئولیت مدیریت سیستم مجوز 

د بهارد  عهده  میگونه  و  اجازه  کاربران  مختلف  دهنددهد  های  انجام  را  متفاوتی  وظایف  لایه  (.  Baggio & cporarello, 2005)  تا 

کند. این لایه در عمل به کاربر  های اتصال را ایجاد و ارائه مید آنها، قابلیتتاندارهای اسهای اینترنت و پروتکلارتباطی بر اساس فناوری

از وب مستلزم در دسترس بودن و دسترسی آسان به پایگاه داده و سیستماجبه    دهد تااجازه می های  زای مورد نیاز دست یابد. استفاده 

اینترنتهای پروتک لایه  .زیع شده باشدهای فیزیکی مختلف تومبتنی بر دانش است، حتی اگر در مکان کاربر را از مشکل مدیریت و    ،ل 

 بخشد.سیم( رهایی میشود )یعنی سیمی یا بیتفاده میی اسیزیک حتی دانستن اینکه چه نوع رسانه ف

 :  اجزای اصلی عبارتند از: یک پایگاه دانش، یک پایگاه داده و یک پایگاه مدل. خصوصیات اصلی آنها عبارتند از

آن را پردازش   اند یوتر بتوشود که کامپای مدل شده یا نمایش داده میای از دانش انسانی که به گونهبرای پایگاه دانش: محفظه •

می(.  Laudon & Laudon, 2004)  کند تعریف  اطلاعات  برای  متمرکز  مخزن  یک  عنوان  به  یک  همچنین  مانند  شود، 

داده اطلاعات مکتابخانه عمومی، پایگاه  از  اطلاعات،  موضوع خا  رتبط در مورد یکای  فناوری  نقطه نظر  از    پایگاه دانش ص. 

انتشار اطلاعات.  سترس است، برای جمعنلاین در ده صورت آعموماً بیک منبع کامپیوتری است که   برای    هم چنین آوری و 

برای جستجوهسازی جمعبهینه یا  برای یک درخواست خاص  بازیابی  و  اطلاعات، سازماندهی  استفاده  آوری  باز  و  ای عمومی 

 است.از اطلاعات نیست، بلکه یک منبع پویا   راکدای مجموعه این پایگاهشود. می

پبرا  • مجموعهی  داده:  دادهایگاه  از  برنامهای  از  بسیاری  به  دهی  سرویس  برای  شده  سازماندهی  طور  های  به  کاربردی  های 

آیتم مدیریت  و  ذخیره  با  گونههمزمان  به  مختلف  نظ که  ای  های  به  واحد  مکان  یک  برسنددر  را میداده.  ر  منابع  ها  از  توان 

 . آوری کردو غیره( جمعای های آماری ملی یا منطقهی ثانویه از هیئتهاداده ها،ررسیهای اولیه حاصل از بمختلف )داده

پایه مدل: مجموعه • مدلبرای  از  الگوریتمای  و  توسط سیستمها  استفاده  اطلاعات   انی تصمیمهای پشتیب های مورد  ارائه  برای 

از مثالمفید مورد نیاز تصمیم ثر احتمال،  ع چگالی احتمال، تخمین حداک یم، توابهای تصمها عبارتند از: درختگیرندگان. برخی 

 های حاصل جمع صفر.  بندی سلسله مراتبی، نظریه بازیهای بیزی، خوشههای عصبی، استنتاج در شبکهشبکه

 (:  Baggio & cporarello, 2005) ت توزیع شده عبارتند ازک زیرساخمکن برای ایجاد یچندین استراتژی م

دهد، که  شوند، میهای کاربردی را هر زمان که به شبکه وارد میامکان دسترسی به اطلاعات و برنامه  افرادبه رویکرد  مشتری/سرور؛ این 

دهد تا از طریق  ی مبتنی بر وب این استراتژی به کاربران اجازه میاربرد های کبرنامه  معمولاً یک شبکه محلی یا مبتنی بر شرکت است.

اینترنتی که در د های کاربردی  برنامه  کند.را معمولاً با رمز عبور تأیید می  شوند. به جای دستگاه، شخصند وارد  سترس هستهر اتصال 

های کاربردی توزیع شده دارد. برنامهوی یک کامپیوتر یا محیط نای است که نیازی به اجرا بر رتوزیع شده؛ این استراتژی شامل هر برنامه

دو استراتژی اول )مشتری/سرور و مبتنی بر وب(    شوند.های مختلف وارد میروشاز طریق  داد که    توان در دسترس کاربرانی قرار را می

کامل می عملکرد  برای  اینترنت  به  اتصال  یا  زنده  شبکه  داشتن یک  به  ملزم  را  محاسباتی  ن ک کاربر  منابع  بیشتر  برنامه  -د.  های  یعنی 

داده و  سازمانی  کاربردی  می  -های  باقی  تنهمانندمتمرکز  ب،  استفاده میخش  ا  دور  راه  ماشین  از  کار  از  کوچکی  سوم    کند.های  مورد 
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ئمی  ل دا کاربر نیازی به اتصا  سازی شود، به طوری که سازی مکرر پیادههای توزیع شده( ممکن است با استفاده از وظایف همگام)برنامه

پایگاه راستای  در  و  روز  به  اطلاعات  محتوای  و  باشد  داده  نداشته  بهای  بماند.امتمرکز  پلتفرم  قی  بین  محاسبات  زبانتوزیع  و  ها،  ها 

 شود.ها استفاده میپذیرتر شده و توسط بسیاری از سازمانها امکاندستگاه

 :  د اززیع شده عبارتن های کاربردی توبرخی از مزایای برنامه

بهره ➢ میوری. محیطافزایش  اجازه  کارمندان  به  شده  توزیع  برنامه  از  های  مکاندهد  به    یهر  دائم  به طور  اگر  کنند، حتی  کار 

 .های دیگر متصل نباشنداینترنت یا شبکه

یی  جو کند، اما صرفهحذف نمیهای موجود را  ها در زیرساختگذاری سازمانشده سرمایهجویی در هزینه محاسبات توزیعصرفه ➢

 .افزار موجود محقق شودبرداری بهتر از سختممکن است با بهره

های کامل حتی  دهد تا با مجموعه دادههای برنامه توزیع شده به کاربران اجازه میبود یافته است. محیطهبتجاری    تصمیمات ➢

 .گیری خود را بهبود بخشندیمتوانند ظرفیت تصمزمانی که متصل نیستند کار کنند، بنابراین می

این ویژگیپذیری و مقیاسانعطاف ➢ از یک سو به ظرفیت سیستمپذیری.  از سوی دیگر به  متغیر بود  زگاری یا برای سا  ها  ن و 

های مقرون به صرفه با حداقل تأثیر بر هزینه واحد اشاره دارد. کسب و کار  توانایی افزایش یا کاهش اندازه یا قابلیت در افزایش

 و تهیه خدمات اضافی. 

های مناسب، قابلیت  ق رابططریاز  شده    گیری شرح دادههای مختلف چارچوب سیستم پشتیبان تصمیمی است که تمام بخشبدیه

دارند. احتمالی  به عناصر مشترک  یا دسترسی  تبادل  برای  را  یکدیگر  به  از یک رویکرد    اتصال  تواند  اجرای کامل چنین سیستمی نمی 

اولویتیکپارچه پیرو تغییر شرایط محیطی،  نیازهای در حی کند.  یا  اتخاذ روشهای متنوع  تکاال تحول کاربران،  ب های  را  ه شدت  ملی 

بلوکشنهاد میپی  باید در  قابلیتکند. پروژه کلی  تا  تقسیم شود  قرار گیرد های کوچکتر  اختیار کاربران  به طور منظم در    های عملکردی 

(Hough, 1993  .)،که  گرفته شود  در نظر    های گوناگونیضروری است تا چالشگیری  ساخت سیستم پشتیبان تصمیم  در  علاوه بر این

 (: Bhargava & Power, 2001)  کردبندی در سه حوزه اصلی گروه ار اهآن  توانمی

رای  فاده و مفید بودن بها با هدف قابل است ای سازگار و پایدار از فناوریهای فناورانه: عمدتاً در انتخاب و اتخاذ مجموعهچالش ▪

 اهداف پروژه مشابه. 

توضیح داده شد ممکن است بسیار بالا  چه در بالا  مانند آنگیری  یمهای توسعه سیستم پشتیبان تصمهای اقتصادی: هزینهچالش ▪

از امکانات  آنها ممکن است با استفاده مؤثر  (.  Kohli & Sherer, 2002)  باشد و باید به دقت مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند

از  ادهسیع دای که قادر به گروه بندی توده ور روی تنظیم استانداردهای مبادلهتوزیع منابع و کار ب های موجود هستند، بیشتر 

 های داده کامل از ابتدا، مهار شوند. توسعه پایگاه

تصمیمچالش ▪ پشتیبان  سیستم  پروژه  یک  موفقیت  برای  اساسی  شرط  رفتاری:  و  اجتماعی  همه  گیرهای  کامل  همکاری  ی، 

مدت اغلب متناقض آنها باید  کوتاهو اهداف ن درگیر و فرهنگ، ذینفعا بازیگران درگیر است. تعداد و تنوع زیاد، از نظر نوع، اندازه

 (. Buhalis, 2002)  به طور کامل مورد توجه قرار گیرد

 گیری بر پایه وب سیستم پشتیبان تصمیم

تصمیم پشتیبان  مبتنی  سیستم  یا  گیری  اطلاعات  که  است  سیستمی  وب  به بر  وب  یک محیط  با کمک  را  تصمیم  پشتیبانی  ابزارهای 

اندازهاین شامل دو شاخص است که می(.  Ahmad et al, 2011)  کندمیمنتقل  دگان  تصمیم گیرن -GISگیری برای وب  تواند عوامل 



 لعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند مطا        77
 

   مقدم و معدنیاقوامی /ی....در صنعت گردشگر ی ریگم یتصم بانیپشت  ستمیکاربرد س  یبررس 
 

 

و دوم عوامل  سیستم پشتیبان تصمیم اول عوامل مفهومی  باشد.  اصلی شامل در دسترس  گیری جامع  اول، عناصر  فاکتورهای  فنی. در 

انعطاف گیری مبتنی بر  باشد که به حجم کاری کاربر یک سیستم پشتیبان تصمیمی امنیتی میهاپذیری و شاخصی، مقیاسپذیربودن، 

ثانویه شامل عوامل اجرایی یعنیوب عمومی مربوط می اینترنت، عملکرد  ورسر  معماری کلاینت/  :شود. در حالی که در عوامل  ، سرعت 

سیستم پشتیبان  در  (.  Duran et al, 2004)  باشده میاه دادپایگ   افزار )عملکرد پرس و جو(، زمان پاسخ )تأخیر(، عملکرد دسترسی بهنرم

دادهتصمیم وب،  بر  مبتنی  دستهگیری  تحت  گردشگری  جمعهای  متنوعی  میهای  دآوری  پایگاه  در  را  مختلفی  جداول  که  اده  شوند 

رابطهطراحی داده  پایگاه  مدل  قالب  دنبال  به  تشکیل میشده  لایهای  و  نقطه  هر  خطدهند.  هتل،    مورد  نقطه  مانند  های  جاده،  علاقه، 

شده دیجیتالی  خاصی  مقصد  در  غیره  و  رستوران  انجام  امکانات،  برای  دهند.  ارائه  را  منطقه  آن  با  مرتبط  تعاملی  گیری  تصمیم  تا  اند 

شود.  یره میذخ  GISداده    ایی اشیاء گردشگری، هر نهاد گردشگری نیاز به یک نمایش جغرافیایی دارد که در یک پایگاهجستجوی جغرافی 

منتقل    GISدهد و به سیستم یکپارچه  گیری مبتنی بر وب، کاربر درخواستی را از طریق مرورگر وب انجام میدر سیستم پشتیبان تصمیم

یستی  های نقشه و همچنین ایجاد لپایگاه داده مکانی را برای بدست آوردن داده  GISیابد که سیستم  می  شود. این روند تا زمانی ادامهمی

کنند ایجاد کند. کاربران با اطلاعات کامل شامل  ه در منطقه جستجو قرار دارند و معیارهای کاربر را برآورده میی ک دهای گردشگراز نها

اقامتگاهنام اشیاء گردشگری، طبقه را دریافت خواهند کرد ها، نزدیکترین جاده به سایر جاذبهبندی    های گردشگری، عکس جاذبه، نتیجه 

(Mohdayob et al, 2015 .) 

 یادگیری ماشین   گیری مبتنی برسیستم پشتیبان تصمیم

اند.در پژوهشی یک سیستم پشتیبان تصمیم گیری مبتنی بر یادگیری خودکار ماشین را پی (  2019و همکاران )  1آنتونیو  لغو    شنهاد کرده 

باشد. تحقیقات نشان داده است  نوازی مینمامه  در صنعت  های دقیق موثر است، که ابزاری حیاتیبینیرزرو به شکل منفی در تولید پیش

الگوریتم احتمال لغو رزرو ساخهایی برای پیشتوان مدلهای پیشرفته یادگیری ماشین، میکه با قدرت محاسباتی امروزی و  ت. با  بینی 

سازی این  وه پیادهرسی نحف و برن شکا ها هرگز در یک محیط واقعی ارزیابی نشده است. برای پر کردن ایاین حال، اثربخشی این مدل

اولیه ساخته شد و در دو هتل مستقر    هایگیریها در یک سیستم پشتیبانی تصمیم و تأثیر آن بر تصمیممدل مدیریت تقاضا، یک نمونه 

اول اساس یک سیستم یادگیری ماشین خودکار که برای یادگیری مداوم طراحیشد. نمونه    مشارکت مهم   شده است، منجر به دو  یه، بر 

الگوهای لغو در طول زمان و  یتحقیقاتی م شود. اول، توسعه یک روش تمرینی و مکانیزم وزن دهی طراحی شده برای ثبت تغییرات در 

پیش از  روزهای  بینییادگیری  خطاهای  و  یک  ها  ایجاد  دوم،  جدید  قبل.  گیری  فرکانس    -اندازه  اندازه  -حداقل  دقت برای  گیری 

از  ز نقطهمان. اطول ز ها در  بینیپیش اولیه اثربخشی خود را با نتایج بیش   88  در دقت، و  درصد  82دقت،  درصد    84  نظر تجاری، نمونه 

این سیستم به هتل  درصد این امکان را می داد تا تقا نشان داد.  و بنابراین تصمیمات بهتری در   ضای خالص خود را پیش بینی کنندها 

بپذیرند را  رزرو  کدام  اینکه  کنند،   مورد  رد  قیمت  و  پیشچه  بگیرند.  بفروشند،  حد  از  بیش  را  اتاق  تعداد  چه  و  دهند  انجام  بینی  هایی 

از لغو، لغو آندهد  ها این امکان را میسیستماتیک رزروهایی که احتمال لغو آن زیاد است، به هتل  37ها را تا  تا با اقدام برای جلوگیری 

گرا، بر اساس یک مدل یادگیری ماشین  تم پشتیبانی تصمیم سرویسیک سیسچگونه  د که  دهاین مطالعه نشان می  درصد کاهش دهند.

به یک مشکل حل برای رسیدگی  به شیوهخودکار،  نوآورانه، مینشده  و  فرد  به  و  ای منحصر  اهمیت   رویکرداین  اجرا شود.  تواند ساخته 

کار کرد  یافته قبلی را آش های توسعههای مدلکه محدودیتاولیه بود    ها را از نظر تحقیقات فناوری اطلاعات نشان داد. ساخت نمونهنمونه

گیری سیستم بر عملکرد تجاری، مزایای استفاده  تأثیر قابل اندازه  .ها شدهای جدید برای غلبه بر این محدودیتحلو منجر به طراحی راه

 
1. Antonio   
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های  زی، خطوط هوایی، اجاره ماشین، کشتینوا انند مهم)مان  گیری را برای مدیریت درآمد در صنایع مبتنی بر خدماتاز پشتیبانی تصمیم

 کند. گیری، برجسته میود برای بهبود تصمیمها و فناوری موج ها برای استفاده از دادهمسافرتی، و غیره( با استفاده سیستم

 هامواد و روش

توص  به روش  اسناد  یل یتحل   _  یف ی پژوهش حاضر  نوع  از  برا   یو  است.  و داطلاع  یآورجمع  یانجام شده  ن  یهاادهات  از منابع    از،ی مورد 

علم پژوهش  یمعتبر  مقالات  گزارشکتاب  ،یمعتبر همچون  و  شد  یها ها  استفاده  موضوع  با  استمرتبط  اعتبار   شی افزا   یبرا .  ه  و  دقت 

  بان یپشت   یهامست ی س  نهید در زمموجو  اتی ادب   یصورت جامع به بررساستفاده شده است تا به 1شده از روش مرور دامنه   یگردآور  یهاداده

وشش داده و نقاط  از مطالعات مرتبط را پ  یعی که دامنه وس  دهدیروش به ما امکان م نی پرداخته شود. ا  ی در صنعت گردشگر ی ری گمی تصم

از    یعیمنه وسکه دا  ی ا رشتهنی ب   یا هدر پژوهش  ژهی و. مرور دامنه بهمی کن  یی را شناسا  یقبل   قاتیموجود در تحق   یها قوت، ضعف و شکاف

  ی داده معتبر  ی هاگاهی از پا  ،یمنابع علم  ییشناسا   یبرا .  مطالعات است  کی ستماتی س  ل ی تحل   ی برا   یابزار مؤثر   شود، یرا شامل مموضوعات  

امرالد  دایرکت،  ساینس  اسکالر،  هم  2گوگل  شد.  واژهاستفاده  کلید  تصمیمچنین  پشتیبان  سیستم  مانند  و هایی  گردشگری  در    گیری 

و    یریگمی تصم  بانی پشت  ستمی س  یکه به بررس  2024تا    2005  یهاسال  نی مقالات بست و جوی دقیق قرار گرفت.  مورد ج  3زی مهمانوا 

 .مرور انتخاب شدند ن یا یپرداخته بودند، برا ی آن در صنعت گردشگر  یکاربردها

مطالعات شامل مقالات  یارها ی مع   به  یانتخاب  مرتبط   میق طور مستبودند که  در    یر ی گمی تصم  بان ی شتپ  ستم ی با س  به موضوعات 

سازمانهتل  تیر یمد  ،یگردشگر  و  همچن   تیر یمد  یهاها  بودند.  پرداخته  چالش  یمقالات  ن،ی مقصد  به  و    ایمزا   ،یزساادهی پ   یهاکه 

که    یقرار گرفتند. مطالعات  یاشاره داشتند، مورد بررس  یمختلف صنعت گردشگر  یهادر بخش  یر ی گمی صمت  بانی پشت  ستمی س  یکاربردها

 انتخاب حذف شدند.   ندیمرتبط بودند، از فرآ  ق ی تحق  یه موضوعات اصل کمتر ب

 ی پژوهش هایافته 

داده استخراج  از  بهها، یافتهپس  موضوعی ها  و تجزیهدسته  صورت  این دستهبندی  پشتیبان  ها شامل کاربردبندیوتحلیل شدند.  سیستم 

مقاصد گردشگری گیریتصمیم کاربرددر  شامل  تصمسیستم   ،  چالشهتلدر  گیری  یمپشتیبان  پیادهداری،  پشتیبان   سازیهای  سیستم 

 بودند. پذیری مقاصد گردشگری و تأثیرات آن بر تجربه مشتریان و رقابت گیریتصمیم

 گردشگری  هایگیری در مقصدکاربرد سیستم پشتیبان تصمیم .1

از سیستم پشتیبان تصمیم استفاده  بر  این گروه  با  برای  مطالعات مرتبط  این  بهینهگیری  دارند.  تمرکز  سازی مدیریت مقاصد گردشگری 

می نشان  تصمیممطالعات  پشتیبان  سیستم  که  مقاصد    گیریدهند  مدیران  و  مقامات  میبه  کمک  فرآیندهای  گردشگری  تا  کند 

 ه شده است:کلیدی اشار د. در اینجا به مواردهای پیشرفته بهبود بخشن های دقیق و تحلیلگیری خود را بر پایه دادهتصمیم

تصمیم ▪ دادهبهبود  نشان  مقالات  از  بسیاری  مدیریتی:  تصمیمگیری  پشتیبان  سیستم  که  دادهاند  تحلیل  با  و  گیری  بزرگ  های 

 4دایاز روزاریو و  تواند به مدیران مقاصد کمک کند تا تصمیمات استراتژیک و عملیاتی بهتری بگیرند. به عنوان مثال، چیده میپی 

 
1. Scoping Review 

2. Google Scholar, Sciencedirect, Emerald 
3. Decision Support Systems in Tourism and in Hospitality 

4. Rosário and Dias  
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برای مدیریت منابع گردشگری  گیری اند که استفاده از سیستم پشتیبان تصمیم( نشان داده2023همکاران )و  1گرتزل و  (2024)

 وری عملیاتی مقاصد شود. اند باعث بهبود تجربه گردشگران و بهرهتو ریزی استراتژیک میو برنامه

اند  ( تأکید کرده2023و همکاران ) 3یانگ ( و 2120همکاران ) و 2حسین  مانند مقاله   های نوین: برخی از مطالعاتادغام با فناوری ▪

تصمیم پشتیبان  سیستم  ادغام  فناوریکه  با  دادهگیری  و  اشیا  اینترنت  مانند  نوینی  میهای  جغرافیایی  مقاصد های  به  تواند 

داده تا  کند  کمک  لحظهگردشگری  جمعهای  را  تصمیمای  فرآیندهای  و  کرده  بهآوری  را  خود  هوشمندانهصوگیری  تری  رت 

 سازی کنند. بهینه

آوری  را جمع تواند اطلاعات مرتبط با نیازها و ترجیحات گردشگران گیری میتأثیر بر تجربه گردشگران: سیستم پشتیبان تصمیم ▪

آن اساس  بر  را  خدمات  و  مثال، کرده  عنوان  به  دهد.  بهبود  آلمدیا  ها  و  داد  (2022)  4کواستا  پشتیبان  نشان  سیستم  که  ند 

د تصمیم برنامهگیری  میر  کمک  مدیران  به  پایدار  گردشگری  بهریزی  منابع  از  تا  خدمات کند  و  کنند  استفاده  بهینه  طور 

 ان ارائه دهند. تری به گردشگرشده سازیشخصی 

 داریهتلصنعت در گیری کاربرد سیستم پشتیبان تصمیم. 2

داری برای  گیری در هتلتمرکز دارند. سیستم پشتیبان تصمیم  ارایی عملیاتیها و افزایش کمطالعات در این گروه بر بهبود مدیریت هتل

 د. موارد کلیدی عبارتند از: شوگذاری استفاده میسازی قیمتبینی تقاضا، مدیریت ظرفیت، و بهینهپیش

تصمیمپیش ❖ پشتیبان  سیستم  اصلی  کاربردهای  از  یکی  رزروها:  و  تقاضا  دبینی  هتلگیری  پیشر  مدیر  بینیداری،  و  یت  تقاضا 

مثال، عنوان  به  است.  )  5گایار   رزروها  همکاران  ماساری2008و  و  آگاگ  و  داده  (2016)  6(  پشتیبان  نشان  سیستم  که  اند 

بینی کنند و منابع خود را  کند تا لغو رزروها را پیشها کمک میهای گذشته و جاری، به مدیران هتلتحلیل دادهگیری با تصمیم

 . بهینه مدیریت کنند

گذاری کمک  سازی قیمتها در بهینهتواند به هتلگیری میگذاری و مدیریت درآمد: سیستم پشتیبان تصمیمقیمتسازی  بهینه ❖

همکاران    کند. و  کو2019)آنتونیو  و  کرده  (2023)  7(  تصمیمتأکید  پشتیبان  سیستم  که  تقاضای  اند  و  بازار  تحلیل  با  گیری 

 را با دقت بیشتری تنظیم کنند و به این ترتیب درآمد خود را افزایش دهند.  گذاری خود یمتدهد قها امکان میتلمشتریان، به ه 

از مقالات مانند ❖ گیری در بهبود تجربه مشتری در  نقش سیستم پشتیبان تصمیم  به  (2021ژنگ )  بهبود تجربه مشتری: برخی 

ارائه خدمات  اند. سیستم پشتیبان تصمیمها پرداختههتل رسانی،  و بهبود فرآیندهای خدمات  شدهسازیشخصی گیری  از طریق 

 ها را تقویت کند.تواند رضایت مشتریان را افزایش دهد و وفاداری آنمی

 گیری  سازی سیستم پشتیبان تصمیمها و موانع پیادهچالش. ۳

چالش به  گروه  این  در  پیادهمطالعات  در  موجود  موانع  و  پشتها  سیستم  تصمیمسازی  صیبان  در  پگیری  گردشگری  این  رداختهنعت  اند. 

گیری شوند. برخی  مسازی موفق سیستم پشتیبان تصمی توانند مانع از پیادهمطالعات به مسائل اقتصادی، فنی و مدیریتی اشاره دارند که می

 ها عبارتند از: از این چالش

 
1. Gretzel 

2. Husain 
3. Yang 

4. Costa and Almeida  
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6. Agag and Masry 
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o اند که  ( تأکید کرده2016ن )و همکارا  2هان( شارما2023و همکاران )   1والش   سازی: بسیاری از مطالعات، مانند های پیادههزینه

پیاده در  اصلی  موانع  از  تصمیمیکی  پشتیبان  سیستم  هزینهسازی  سیست گیری   این  نگهداری  و  نصب  بالای  است.  مهای  ها 

 اشند.را نداشته بگیری یمهای زیاد توانایی استفاده از سیستم پشتیبان تصمتر ممکن است به دلیل هزینههای کوچکسازمان

o به آمو فنی: مقاله  نیاز  پشتیبانی  و  به چالشWies  (2018و    Tashkandiزش  به  (  نیاز  و  به آموزش کارکنان  های مربوط 

داردزیرساخت اشاره  فناوری  تصمیمهای  پشتیبان  سیستم  موفقیت  داده.  دقت  به  توجهی  قابل  میزان  به  و  گیری  ورودی  های 

 دارد.  ها بستگیین سیستمتوانایی کارکنان برای استفاده مؤثر از ا 

o یکپارچهپیچیدگی و  فنی  مانندهای  مقالات،  از  برخی  )  3ژائو  سازی:  همکاران  چالش  (2023و  با به  مرتبط  فنی  های 

پشتیبان تصمیمسازی سیکپارچه دادهبا سیستمگیری  یستم  تحلیل  و  این چالشهای پیچیده پرداختههای موجود  ل  ها شام اند. 

 های قابل اعتماد است. لیلی پیچیده و دسترسی به دادهها، ابزارهای تحرینیاز به بهبود فناو

 گردشگریگیری در صنعت کننده با استفاده از سیستم پشتیبان تصمیمحلیل رفتار مصرف.ت4

ین امکان  گیری در صنعت گردشگری، به مدیران اکننده به عنوان یکی از کاربردهای کلیدی سیستم پشتیبان تصمیمتحلیل رفتار مصرف

بهتر درک کنند. سیستم پشتیبان تصمیم  دهدرا می را  مشتریان  ترجیحات  و  نیازها  داده  گیری تا  از  استفاده  تحلیلبا  و  بزرگ  های  های 

م پشتیبان  سیست (.  Kengpol et al, 2022)  کندهای استراتژیک کمک میگیریفتار گردشگران را تحلیل کرده و به تصمیمپیشرفته، ر

بهبود میسازیصی تواند خدمات شخمی  گیریتصمیم را  تجربه مشتری  که  دهد،  ارائه   همچنین(  Yang & Pan, 2017)  بخشدشده 

 Liang et) دهد های دقیقی از ترجیحات آینده مشتریان ارائه بینیهای گذشته، پیشداده بر اساستواند میگیری سیستم پشتیبان تصمیم

al, 2017  .)پشت سیستم  از  استفاده  تصمیمبا  میبان  میگیری،  دستهدیران  به  را  بازار  استراتژیتوانند  و  کنند  تقسیم  هدفمند  های  های 

اساس آن خدمات جدیدی  اری، نیازهای پنهان مشتریان را کشف میهای رفت با تحلیل دادهو  کنند    بازاریابی موثرتری طراحی  کند و بر 

   (.Samrahan, 2016) کندطراحی می

 بحث

یافته  رب پژوهش،  هایاساس  جدولبا    این  به  تصمیمسیستم  ،1شماره    توجه  پشتیبان  مدیریت   گیریهای  بهبود  در  اساسی  نقشی 

ارتقای کارایی سازمان اتخاذ دادهها با تحلیل  کنند. این سیستمایفا میهای این صنعت  گردشگری و  را در  های بزرگ و پیچیده، مدیران 

میتصمیم یاری  عملیاتی  و  استراتژیک  پشتیبا  دهندهای  تصمیمسیستم  بهینه  گیرین  به  گردشگری  مقاصد  پیشدر  منابع،  بینی  سازی 

 .آوردسازی شده را فراهم میی تقاضا، و ارتقای تجربه مشتریان کمک کرده و امکان ارائه خدمات شخص

 دامنه مورد استفاده در مرورمطالعات  .1جدول

 نتایج کلیدی  محوراصلی مقاله  نویسندگان و سال انتشار 

as Rosário & Di

(2024) 

تنی بر  مب گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

   در مقاصد گردشگری اینترنت اشیا 

به بهبود تجربه مشتری و  گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

 مک کرده است. وری عملیاتی کبهره

Gretzel et al., 

(2023) 

در   گیری پشتیبان تصمیم  سیستم 

  مدیریت مقاصد گردشگری 

سازی  بهینه به  گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

ها کمک کرده  های مدیریتی و کاهش هزینه گیری م تصمی

 .است 

 
1. Walsh 

2. Samrahan 
3. Zhou 
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Yang et al., 

(2023). 

یریت  مدو    گیریسیستم پشتیبان تصمیم 

   عملیات عملکرد

تواند به بهبود کارایی و  می گیری  تصمیم سیستم پشتیبان 

 .ها در مدیریت منابع کمک کندکاهش هزینه 

Husain et al., 

(2021). 

 گیریسیستم پشتیبان تصمیم ه از  داستفا 

  های پیچیده در تحلیل داده 

کند تا  به مدیران کمک می  گیری سیستم پشتیبان تصمیم 

 .راتژیک و دقیقی بگیرند تصمیمات است

Almeida & Costa, 

22)(20 

در  گیری سیستم پشتیبان تصمیم  کاربرد 

 ریزی گردشگری پایدار برنامه 

ریزی و توسعه  در برنامه گیری سیستم پشتیبان تصمیم  نقش

 .پایدار 

Martin  et al., 

(2021) 

های جغرافیایی برای  استفاده از داده 

 های گردشگری تحلیل 

های جغرافیایی در  بررسی چگونگی استفاده از داده

 های گردشگری یری گتصمیم 

Agag & Masry 

(2016) 

در  گیری سیستم پشتیبان تصمیم 

 داری  هتل 

بینی لغو رزروها و  به پیش  گیری سیستم پشتیبان تصمیم 

 .گذاری کمک کرده است سازی قیمت بهینه 

Antonio et al., 

(2019). 

برای  گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

 مد هتل  آ مدیریت در

بینی  به مدیریت ظرفیت و پیش ری  گیسیستم پشتیبان تصمیم 

 تقاضا کمک کرده است 

Koo,  (2023)  ت  و مدیری  گیری سیستم پشتیبان تصمیم

  گردشگری   هایداده

های  در مدیریت داده  گیری سیستم پشتیبان تصمیم  نقش

 های استراتژیک گیری گردشگری و تصمیم 

Walsh et al., 

(2023) 

سیستم پشتیبان   سازیهای پیاده چالش 

 گیری  صمیم ت

های اقتصادی و  با چالش گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

 تکنولوژیکی مواجه است 

Tashkandi  & 

es, (2018)Wi 

و   گیریپشتیبان تصمیم سیستم  

  ن یادگیری ماشی 

های یادگیری  با تکنیک گیری سیستم پشتیبان تصمیم  ترکیب 

 .کندهای پیچیده کمک می گیری به تصمیم ماشین 

al., Kengpol et 

(2022). 

در   گیری سیستم پشتیبان تصمیم نقش 

 کننده تحلیل رفتار مصرف 

رای بررسی رفتار  ب گیری سیستم پشتیبان تصمیم 

 .شودکنندگان و جذب مشتریان جدید استفاده می مصرف 

Asafe.,et 

al,(2019). 

بر پایه  گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

 وب  

تواند تجربه سفر  پایه وب می  برگیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

 ل کند.  را برای گردشگر تسهی 

Kisilevich et al., 

(2013) 

مبتنی بر     گیریسیستم پشتیبان تصمیم 

GIS  

کند تا  کمک می   GISمبتنی گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

بینی  های مکانی و زمانی پیش های هتل بر اساس ویژگی نرخ

 و قیمت دقیق تعیین کند. 

Samrahan et 

al.,(2016) 

در  گیری پشتیبان تصمیم سیستم 

 گردشگری  

سیستمی است که برای  گیری  ن تصمیم سیستم پشتیبا

آوردن اطلاعات خود به کارآمدترین   ر به دستگردشگران د

 . روش در سراسر جهان مفید است

Law., et al., 

(2012)  

برای  گیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

  ریزیمقاصد گردشگری در جهت برنامه 

 برای اقتصاد سبز 

  ت یبا ظرف گیری  سیستم پشتیبان تصمیم  ک ی ی برا  یکردیور

اقتصاد   رامون یپ  یزیره و برنام  ا یپو ی و یسنار ی سازارائه مدل 

  یهای ژگیبدون توجه به و -  یسبز در هر مقصد گردشگر

 . کندی ها، ارائه مدر دسترس بودن داده ا ی یی ای جغراف

Tan et al., (2018) یبرا  ی منطقه ساحل  کپارچهی تی ریمد  

  ک یبا استفاده از   دار یپا یگردشگر

بر   ی مبتنگیری  سیستم پشتیبان تصمیم 

 ستم ی س یی ایپو

را قادر   رندگان یگم یتصم گیری پشتیبان تصمیم  سیستم 

ها  ند و به آن انجام ده ی را به راحت  ویسنار لی سازد تا تحلی م

 . کنند ب ی خود را با هم ترک م یتصم یهات ی دهد اولوی اجازه م

نیزهتل  در حوزه برای پیشبه گیریسیستم پشتیبان تصمیم داری  ابزاری کلیدی  و مدیریت درعنوان  تقاضا  آمد شناخته  بینی 

را بهینه میها با تحلیل دقیق اطلاعات رزروها و رفتار مشتریان، نرخشود. این سیستممی   علاوه،کنند. بهگذاری پویا و مدیریت ظرفیت 

تصمی  پشتیبان  بامسیستم  مصرف  گیری  رفتار  تحلیلشناسایی  ارائه  و  آنکنندگان  ترجیحات  و  نیازها  از  دقیق  تجربه  های  بهبود  به  ها، 

 .شودمشتری و افزایش وفاداری آنان منجر می
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هتل بر  ازعلاوه  نیز  گردشگری  مقاصد  تصمیم داری،  پشتیبان  گردشگران   یگیرسیستم  تجربه  بهبود  و  منابع  مدیریت  برای 

پشتیبان تصمیم .شوندد میمن بهره فناوری گیریسیستم  ادغام  اینترنهای پیشرفتهبا  مانند  اشیاای  اطلاو سیستم ت   عات جغرافیایی های 

ای و ترجیحات کند تا خدمات خود را بر اساس نیازهای لحظهای را فراهم کرده و به مقاصد کمک میهای لحظهآوری دادهامکان جمع

شود که در نهایت  فرد برای گردشگران میسازی خدمات و ایجاد تجربیات منحصربهمنجر به شخصی  ین قابلیتگردشگران بهینه کنند. ا 

 .دهدمشتریان و مزیت رقابتی را افزایش می وفاداری

. با  کندایفا میکنندگان و طراحی خدمات جدید نقشی محوری  گیری همچنین در تحلیل رفتار مصرفسیستم پشتیبان تصمیم

تی متناسب با این  را شناسایی کرده و خدما  توانند نیازهای پنهان مشتریانها میهای گذشته و تحلیل روندها، این سیستماز داده  استفاده

به ارائه دهند.  تقسیممی گیریسیستم پشتیبان تصمیم لعنوان مثانیازها  استراتژیتواند در  تعیین  و  بازار  به بندی  بازاریابی هدفمند  های 

ای مدیران کم تحلیلک کند.  به سازمانن  تجربیات سفارشیمیرا  امکان    این  های گردشگریها  ارائه کنند وسازیدهند که  ارتباط    شده 

 .مؤثرتری با مشتریان خود برقرار سازند

پیاده این حال،  پشتیبان تصمیم سازیبا  از جمله هزینهبا چالش گیریسیستم  است؛  نیز همراه  و پیچیدگیهایی  بالا  کهای  فنی  ه  های 

سیستم پشتیبان   ها، مزایایلشجود است. با وجود این چاهای مو ها با زیرساختسازی صحیح سیستمنیازمند آموزش کارکنان و یکپارچه

طور  کند. بهها، بر اهمیت استفاده از این فناوری تأکید میپذیری سازمانگیری و افزایش رقابتدر بهبود فرآیندهای تصمیم گیریتصمیم

تصمیمسیسلی،  ک پشتیبان  میتم  تصمیمگیری  تسهیل  برای  مؤثر  ابزاری  گردگیریتواند  در صنعت  عملکرد  ارتقای  و  و  ها  باشد  شگری 

 .زمینه را برای ارائه خدمات کارآمدتر و جلب رضایت بیشتر مشتریان فراهم کند

لیدی در بهبود فرآیندهای مدیریتی،  نقشی ک   عنوان ابزارهایی حیاتی در صنعت گردشگری،به گیریهای پشتیبان تصمیمسیستم

دهند  ها به مدیران امکان میهای ذاتی گردشگری، این سیستمیچیدگیکنند. با توجه به پیفا میوری و ایجاد مزیت رقابتی اافزایش بهره

علاوه بر تحلیل   گیریصمیمتیبان تسیستم پش  .های استراتژیک و عملیاتی بهتری اتخاذ کنندهای حجیم و دقیق، تصمیمتا با تکیه بر داده

های گردشگری و  ند و این امر در بهبود عملکرد سازمانکسازی منابع کمک میبینی روندهای آینده و بهینههای تاریخی، به پیشداده

 .افزایش رضایت مشتریان مؤثر است

   گیرینتیجه 

ها و مراکز اقامتی است. این  گذاری در هتلسازی قیمتنها و بهی بینی تقاضگیری، پیشسیستم پشتیبان تصمیم های برجستهیکی از نقش

استفاسیستم با  الگوریتمها  از  تحلیلیده  داده  های  را پیشو  الگوهای رزرو  و  اشغال  نرخ  تاریخی،  تنظیم  های  به مدیران در  و  بینی کرده 

بینی لغو رزروها،  تواند با پیشمی گیریبان تصمیمتم پشتی سیس علاوهکنند. بهصورت پویا و متناسب با تغییرات بازار کمک میها بهنرخ

احتمالی و  راهکارهای مناسبی برای کاهش خسارت ارتقای کارایی  های  افزایش درآمد و  ارائه دهد. نتیجه این فرایندها،  مدیریت ظرفیت 

 .باشدمیها  عملیاتی در هتل

گیری با هوش  سیستم پشتیبان تصمیم است. ادغامویدبخش  در صنعت گردشگری بسیار ن گیریسیستم پشتیبان تصمیم آینده

این تو یادگیری ماشین می  مصنوعی ارتقای کارایی  توانند  های یادگیری خودکار میعنوان مثال، سیستمها کمک کند. بهسیستم  واند به 

 .ت احتمالی در تقاضا ارائه دهندتغییرا  الگوهای جدیدی از رفتار مشتریان را شناسایی کرده و به مدیران هشدارهای پیشگیرانه در خصوص

تصمیم پشتیبان  امک  گیری  سیستم  سناریو،  تحلیل  از  استفاده  با  شبیههمچنین  تصمیمان  نتایج  به  سازی  و  کرده  فراهم  را  مختلف  های 

 .کندهای بهتر کمک میمدیران در مدیریت ریسک و اتخاذ تصمیم
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تصمیمبه پشتیبان  سیستم  میعلاوه،  گرد  تواندگیری  سیستمبه  این  کند.  کمک  پایدار  پیششگری  با  منابع  ها  بر  فشار  بینی 

اثرات زیستطبیعی و تح های پایدار و مؤثری را برای حفظ  دهند که استراتژیهای گردشگری، به مدیران امکان مییتمحیطی فعال لیل 

آسیب کاهش  و  نهمنابع  امر  این  کنند.  اتخاذ  نسها  برای  منابع  حفظ  موجب  آ لتنها  میهای  مقاصد ینده  تصویر  بهبود  در  بلکه  شود، 

 .ها برای گردشگران نیز مؤثر استگردشگری و افزایش جذابیت آن

ها، بخش خصوصی،  نفعان مختلف، از جمله دولتتواند با تسهیل همکاری میان ذیمی گیریسیستم پشتیبان تصمیم در نهایت،

های مختلف  راستا باشد. این امر به ارتقای هماهنگی میان بخشمشترک و همهای  ریگی ساز تصمیمهای مدیریت مقصد زمینهو سازمان

امک صن  و  کرده  کمک  گردشگری  میعت  فراهم  را  منابع  از  بهینه  استفاده  سرمایه  .آوردان  مجموع،  دردر  پشتیبان   گذاری  سیستم 

میتصمیم آن  از  هوشمندانه  استفاده  و  کند  گیری  به صنعت گردشگری کمک  بتواند  با  بهرهتا  ارتقای  هبود  و  سودآوری،  افزایش  وری، 

کند حفظ  را  خود  جایگاه  رقابتی  بازارهای  در  مشتریان،  تصمیم .رضایت  پشتیبان  مدیریت  نه گیریسیستم  برای  قدرتمندی  ابزار  تنها 

پایدار را برای این صنعت  روشن و  ای  ها، آیندهگیریها و افزایش دقت در تصمیمبینی روندها، کاهش هزینهگردشگری است، بلکه با پیش

 .کندترسیم می

 حامی مالی 

 اشته است. این پژوهش حامی مالی ند

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  
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