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Abstract  Article Info 

The mental image of a destination significantly influences tourists' decision-

making process when selecting a destination. Destination Image 

Management (DIM) is a strategic approach used by tourism marketers to 

shape tourists' perceptions and promote destinations effectively. The study 

reveals that post-trip image of Boukan, a case study location, significantly 

improves compared to pre-trip perception. This positive shift highlights the 

impact of tourists' experiences on their overall impression of the destination. 

The study also emphasizes the importance of interactions with the local host 

community, particularly the citizens of Boukan, in shaping the new image. 

The enriched post-trip image, bolstered by positive experiences and local 

interactions, significantly influences the likelihood of repeat visits, 

emphasizing the need for a welcoming and engaging environment for 

tourists. These insights provide valuable guidance for destination marketing 

strategies, emphasizing the need to focus on both pre-trip promotion and 

post-trip image reinforcement . 
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Extended Abstract 
Introduction: 
 Tourists' mental image of the destination is 

one of the key factors in choosing tourist 

destinations. Researchers in the field of urban 

tourism believe that one of the most important 

tasks of marketers is to examine the process 

of forming the destination image in the pre-

trip stage, its changes during the stay, and the 

transfer of this image after return. Destination 

image management also includes activities 

that aim to shape and strengthen the positive 

image of a destination in the minds of the 

audience. This process includes effective 

marketing using social media and creating 

unique experiences for visitors. Ultimately, 

combining sustainable tourism development 

with effective destination image management 

can lead to increased tourist satisfaction, 

attracting more visitors, and economic growth 

of local communities. This article will 

examine practical solutions in this field and 

analyze the challenges and opportunities 

available. This process is known as the main 

application of destination image management 

(DIM). 

Methodology 

The present study is conducted using a 

descriptive-analytical method, and the 

required data have been collected through 

field and documentary methods. The study 

population, determined using Cochran's 

formula, consists of 384 individuals, and 

descriptive and inferential statistical methods 

have been employed for data analysis. 

Research hypotheses have been examined 

using SPSS version 24, utilizing paired t-tests 

and regression analysis. 

Results 
The findings indicate that there is a significant 

difference in the image of tourists before and 

after the trip, with the new image after the trip 

showing considerable improvement. 

Furthermore, the new image and experiences 

gained, especially in interactions with the host 

community—citizens of Boukan—play a 

crucial role in decision-making for repeat 

visits. 

Discussion and Conclusion 

Based on the results of the present study, the 

challenges of urban tourism development in 

Bukan have been examined with an emphasis 

on destination image management. Data 

analysis shows that tourists' image of Bukan 

is different before and after the trip. These 

results, along with research, showed that 

traveling to Bukan creates a more positive 

image in the minds of tourists and there is a 

positive relationship between the image after 

the trip and the desire to travel again. Also, a 

major role of tourists' information before the 

trip is obtained through friends and 

acquaintances. 
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مقصد    یذهن  ریتصو از  کل  ی کیگردشگران  عوامل  مقصدها  یدیاز  انتخاب  مد  یگردشگر  یدر   ر یتصو  تیریاست. 
مقصد در ذهن مخاطبان انجام    کی مثبت   ریتصو  تیو تقو  یاست که با هدف شکل ده  ییهاتیشامل فعال  زیمقصد ن

  یگردآور  یدانیم  یهاوشر  قیلازم از طر  یهاانجام شده و داده  یلیتحل-یفیحاضر با روش توص  پژوهش.  شودیم
جامعه آمار است.  اساس فرمول کوکران شامل    یشده  بر  برا  384پژوهش  و  است  تحل  هیتجز  ینفر  از داده   لیو  ها 

و پس از سفر    شیگردشگران پ  یذهن  ریصوکه ت  دهدینشان م  جینتا  استفاده شد.   ونیو رگرس  یزوج  یت  یهاآزمون
معنادار ا  یتفاوت  و  س  پس  ریتصو  نیدارد  طفاز  به  توجهر  قابل  تصو  افتهیبهبود    یور  تجرب  دیجد  ریاست.   اتیو 

  قاتیبا تحق جینتا ن یا سفر مجدد دارند. یبرا  یریگمیدر تصم اساسی  نقشتعامل با جامعه  قیاز طر ژهیو شده بهکسب 
پس از   ریتصو  انیم  یکرده و رابطه مثبت  جاد یا  اندر ذهن گردشگر  یترمثبت  ریکه سفر به بوکان تصو  نشان دادند
 به سفر مجدد وجود دارد.  لیسفر و تما
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   مقدمه

پد  ،یگردشگر  به عنوان  از صنعت،  تبد  یندرو  با   یو جهان  ی اقتصاد  ؛یاجتماع  ی ا دهیفراتر  حال  به رشد، در  بزرگ  ل یرو  به    ن یتر شدن 

ضمن    2023در سال   یمسافرت و جهانگرد  یجهان  ی و شورا یگردشگر  یسازمان جهان  ر ی اخ  ی ها و آمارهاصنعت جهن است. گزارش

ادارند  دی تاک  یمقاصد گردشگر   یابیتوسعه و بازار  یندهای فرا   شتری بر ضرورت مطالعه ب  ،یاقتصاد  تی واقع   نی ا   دیی تا مقصد   کی حال،    ن ی. 

ها را جلب کند.  آن  تیخواهد بود که بتواند گردشگران بالقوه را جذب کرده و رضا  تی اهم  یدارا   یزمان  یمقصد گردشگر   کی  یگردشگر 

دهندگان  از عوامل ملموس و ناملموس وابسته است که بر ارائه  یا گسترده  ف یه به طبلک   ، یتنها به عوامل خاص گردشگرنه  تی اهم  ن یا 

ا   یدر آن نقش دارند. بخش  یاست که عوامل متعدد  دهی چ ی پ  یند یفرا  ی. انتخاب مقصد گردشگرگذارندیم  ری تأث   ی ردشگرات گخدم   ن ی از 

  ی کمک کند تا شناخت بهتر  ی صنعت گردشگر  نفعان یبه ذ  تواندیم   هایژگیو  ن یا  ل ی اند. درک و تحل مقصد وابسته  یهایژگیعوامل به و

انجام دهند )ش  قهی متناسب با سل  ییها یزیر برنامه  ند وهدف به دست آور  ی از بازارها انتظارات گردشگران  (. در  1401  ، یو کوثر  یخی و 

به  ،یرقابت   یکنون  طیشرا  شهرها  و  فزا کشورها  برا  یا ندهی طور  تلاش  ب   یدر  گردشگران  تجرب  شتری جذب  ارائه  به منحصربه  اتی و  فرد 

متغیر های مهم و اثرگذار    نی از مهمتر  یک ی کنند. امروزه    ت یتقو  یگردشگر  یار جهانباز   خود را در   یرقابت   گاهی هستند تا جا  دکنندگانیبازد

ا  از مقا  یذهن   ری حیطه را به خود جلب کرده است، تصو  نی در صنعت گردشگری که توجه بسیاری در    باشدیم  یگردشگر   صدگردشگران 

 (. 1400، حمیدیی و  د)مولو

اساس  یمقصد گردشگر   کی  ریتصو فرآ  ینقش  دارد. تصاو  یریگمی متص  دن یدر  انتخاب آن  از    یریو  نما  کیکه  به    ش یمقصد 

  ر یتصو  نی ا کند.    بی ترغ  دیها را به بازدو آن  ختهی را در مسافران برانگ   اقی و اشت   یمانند شگفت   یاحساسات مثبت   تواندیم  شود،یگذاشته م

فرد مقصد را  منحصربه  ی هایژگی و و  تیکه هو   ستا   یخیتار   یهاو جاذبه  یفرهنگ محل   ،یعی طب  ی هاییبا یاز ز   ییهاشامل شامل جلوه

افزا  ل یبر تما  یری چشمگ  ریمقصد تأث  ریتصو  ،یطور کل . بهسازدیم  انینما   ن یا  دارد. از  یشهرت آن در سطح جهان  شیمسافران به سفر و 

مقصد   ری تصو  تیریراستا، مد   نیدر ا   (.Stylidis, 2020)  کندیم  دا یپ  ژهیو  یت یاهممقصد،    ریو بهبود تصو  یابیدر بازار   یگذارهیسرما  رو،

ابزار به   ر ی تصو  ک ی  جیو ترو   ی نگهدار  جاد،یا   ندی مفهوم به فرآ  ن ی. اشودیم  شنهادی پ  ی شهر  ی توسعه گردشگر  ی برا   ک یاستراتژ  یعنوان 

گردشگر مقصد  از  تأث   ی مثبت  که  دارد  تصم   یتوجهقابل  ر ی اشاره  برا   یریگمی بر  مد  ی گردشگران  دارد.  شامقص  ر یتصو  تیر یسفر  مل  د 

اجرا   یطراح بهره  یابیبازار  یهانیکمپ   یو  رسانه  یریگخلاقانه،  همکار  یاجتماع  یهااز  نهادها  یو    ی ریتصاو  جادیا  یبرا   یمحل   یبا 

متما و  است. همچن  ز یجذاب  مقصد  جاذبه  ن، ی از  به  تار   ،یع ی طب  ی هاتوجه  و  تقو  تواندیم  ی محل   خیفرهنگ  بازار    ز یتما  ت یبه  در  مقصد 

 د.  ن ک ک کم یگردشگر 

  ز ی آنان را ن   تیبلکه تجربه و رضا  شود، یمنجر م شتر ی تنها به جذب گردشگران ب نه رگذاری مثبت و تأث   ری تصو ک ی جادیا ت، یدر نها

م ا بخشدیبهبود  م  نی .  پا  تواندیامر    ی جوامع محل   یبرا  یشتر ی ب   یاقتصاد  ی هاکرده و فرصت  ل ی را تسه  یشهر   یگردشگر   دار یتوسعه 

سازد   تقو  ریتصو  تیریمد  .(Wang, 2023)فراهم  به  شهر  تیهو  ت یمقصد  برند  م  یو  و  کرده  و   تی ف یک  تواندی کمک  خدمات 

ا   یگردشگر   یهارساختیز بخشد.  بهبود  ا  ندیفرآ   نیرا  انگ  جادیبا  گردشگران،  در  مثبت  در خدمات    یگذارهیسرما   یبرا   یا زهی انتظارات 

کمک کرده و   یعی و طب  یمقصد به حفظ منابع فرهنگ   ر یمؤثر تصو  تی ری مد  ، نی مچن . هکندیم  جادیا  یحیتفر   یها و جاذبه  ها اهمانند اقامتگ 

 .شودیمنجر م یدر جوامع محل  یزندگ تی فی ک  شی و افزا  دار یبه توسعه پا

دارد. تصور    یدر اقتصاد شهر  یاندک  کمتر مورد توجه قرار گرفته و سهم  یصنعت گردشگر   ار،ی بس  یهابا وجود جاذبه  ران،یا   در

را فراهم آورد    یشهر  ییا یپو  یهانهی زم   توانیم  ،یمثبت بر رونق اقتصاد شهر  ری مقصد، علاوه بر تأث   ری ود وجهه و تصوا بهب که ب  شودیم

توسعه    ن، ی اند. همچنمسائل پرداخته  نیا  یبه بررس  یار ی و مشکلات آن، محققان بس  ی گردشگر  دیبه توسعه شد  جه(. با تو2021  ن، ی )نازن
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محق   زین  یشهر  یگردشگر  راهکارها   یقانتوجه  دنبال  به  که  کرده  جلب  خود  به  نوآور  یبرا  ییرا  و  ا   یاصلاح  هستند    نی در  حوزه 

(Gallarza et al, 2020.)   

ا  عن   نیدر  به  بوکان  شهر  گردشگر   یک ی  وانمطالعه،  مقاصد  بررس  یاز  عنوان    یمورد  به  بوکان  است.  گرفته  د  واح  کیقرار 

به لحاظ    ری چند دهه اخ   یاست که ط  ی غرب  جانیاستان آذربا  تی جمع  شهر پر  ن ی سوم   ه، ی وم ار  اچه یدر  یجنوب  ز یشامل حوضه آبر   ییا ی رافجغ

است. پژوهش حاضر به دنبال درک تصو  ی ادیز  راتیی تغ  ییو توسعه فضا  تی جمع گردشگران در مراحل مختلف سفر به    یذهن   ری داشته 

اهم بر  و  است  به عنوان عامل   ریتصو  تیری مد  تی بوکان  تأث  یاساس  یمقصد  تأک   ری در  رفتار گردشگران  نها   دی بر  و    ییشناسا  ت،یدارد. در 

اساس،    نی در بوکان فراهم کند. بر ا   یتوسعه گردشگر  یبرا   یارزشمند  اطلاعات  تواندیمقصد م  ریتصو  یهایژگیو و  هالیاز پتانس  یآگاه

 :است  ری ز ی هاهی آزمون فرض  یمطالعه حاضر در پ

 .فاوت باشداز سفر به بوکان مت   گردشگران قبل و بعد ریتصو رسدیبه نظر م .1

 دارد. یدی مقصد در انتخاب شهر بوکان و سفر مجدد نقش کل ری. تصو2

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

از اش   یبرا   یابیو بازار   یطی مح   ،یاجتماع  یدر روانشناس  1960از دهه    ر یمفهوم تصو افراد    ی هاو برداشت  دادها یرو  اء، ی نشان دادن درک 

از محآن باورها  نمو رای پ   طی ها  و  احساسات  است    ناشیو  گرفته  قرار  استفاده  گردشگر  یابیبازار.  (Chu et al, 2022)مورد    ، یمقاصد 

عنوان انتظارات، مقصد را به  ری. اکثر محققان تصوشودیمقصد شناخته م  ریتصو  ایبرند    ریو غالباً به عنوان تصو  رددا   یمتفاوت  یمعنا  ریتصو

دهنده  امر نشان  ن یکه ا  (Assaker, 2014; Josiassen et al, 2016)  کنندیم  ف یمکان تعر   کیه  ها و احساسات فرد درباربرداشت

روان  یکل   یابیارز ادراک  عاطف   یاز  ا   یو  و  کی  زگردشگر  است.  بعد  یهایژگیمقصد  فرهنگ   ر یتصو  یچند  عناصر  مانند    ، یمقصد، 

. (Diaz-Pacheco et al, 2022)حوزه شده است    ن یا  ان درمحقق   شتری ب   تی و امکانات، باعث جلب توجه و محبوب  یعیطب   یهاییبا یز

کمک کند و در    ی گردشگر  ی برندها  سعه و تو  ی مؤثرتر در حوزه گردشگر  یزی ربه برنامه  تواندیمقصد م  ری از تصو  حی درک صح  جه،ی در نت

  .ها شودگردشگران و بهبود تجربه آن  شتری منجر به جذب ب تینها

توجه   رد، ی گ یقرار م یشخص اتی ها و تجربرسانه غات،ی از جمله تبل ی مختلف عوامل  ریت تأثد تحمقص ک ی ر یتصو نکه یبا توجه به ا 

ا برنامه  ن یبه  توسعه گردشگر  یز یرموضوع در  به  ی ا ژهیو   ت ی اهم  ی شهر  ی و  دن   ژه یودارد.  به سرعت منتقل    ی ای در  اطلاعات  که  امروز 

ا ردیقرار گ  یو نظرات عموم  هادادیرو  ر ی تحت تأث  یراحت به  تواندیمقصد م  ریتصو  شوند،یم با توجه به    راتیی با توجه به تغ   ن،ی . علاوه بر 

ن  ع یسر   راتیی تغ فزا   ازها ی در  رقابت  و  گردشگران  انتظارات  گردشگر   ندهی و  صنعت  مد  ،یدر  چالش  با  تصو  ت یریشهرها  مقصد    ر ی مؤثر 

اغلب، تصومواجه ادراک گردشگران و ن  یمقاصد شهر  ریاند.   ی ریپذو رقابت  تی به کاهش جذاب  تواندیندارد، که م  بقها تطاآن  یازها ی با 

استراتژ  درک  در  موجود  شکاف  شود.  منجر  برا  یهایشهرها  به  ایپو  تیر یمد  یمؤثر  ن  ریتصو  یروزرسانو    ی هاپژوهش  ازمندی مقصد، 

ا   ی شتری ب ا  ق ی تحق  نی است.  تا  دارد  بررس  ن یتلاش  با  را  مد  یشکاف  گردشگ  ری تصو  تیر ینقش  توسعه  در  تحل  ی شهر  یرمقصد    ل ی و 

جذب گردشگران و    یبرا  ی کارآمدتر ی هایکمک کند تا استراتژ یشهر ران یبه مد تواند یپژوهش م ن یا ج یمؤثر پر کند. نتا ی هایاستراتژ

 کنند.  نیارتقاء تجربه آنان تدو

مقصد،   ر یت. تصاومهم اس  ار ی بس  ی و گردشگر  ی ابیبازار  سعهتو  تی در موفق  یو اساس  یدی عامل کل  ک یمقصد به عنوان    ریتصو

مشتر   دکنندگانیبازد ز   ان یو  با  را  تجرب جاذبه  ها،ییبا یبالقوه  و  گردشگر  کی  اتی ها  م  ی مقصد  م  کنندیآشنا  بر    یق یعم  ری تأث   توانند یو 

کند    ب ی ا ترغها رو آندهد    ش یاز مقصد را افزا  دیزدافراد به با  لیتما  یر ی طور چشمگبه  تواندیم  ر یتصو  ن ی. ادها داشته باشن آن  ی هازهیانگ 
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ب بررس  شتری که  به  یبه  بپردازند.  م  ری تصو  کیعلاوه،  مقصد  مقصد  از  مثبت   تواندیمثبت  ا   یاحساسات  افراد  در  نت   جادیرا  در  و    جه، ی کند 

 .  رداحتمال سفر به آن مقصد را بالا بب

و برند مقصد    تیهو   تیتقو  بلکه به  کند،ین کمک مبه جذب گردشگرامقصد نه تنها    ریمؤثر تصو  تیر یرو، توسعه و مد  نیاز ا

در آن    ی گردشگر  ت ی بر موفق   یمدتیطولان  راتی تأث   تواندیمقصد م  ر ی و بهبود تصو  یابیدر بازار   ی گذارهیسرما   ن،ی . بنابرا شودیمنجر م  زی ن

باشد   داشته  ا   (.Siyamiyan Gorji et al, 2023)منطقه  بر  عاطف   تواندیم  مقصد  ر یتصو  ن،ی علاوه  ه  یارتباط  با    یجانی و 

را تجربه   ی شاد ،یچون شگفت  یاحساسات نند،ی ب یاز مقصد مورد علاقه خود را م  یری افراد تصو ی وقت  کهیطوربرقرار کند؛ به دکنندگانیبازد

ا کنندیم م  نی.  افزا   دیبازد  یبرا  ییها عنوان محرکبه  توانندیاحساسات  به  و  کنند  عمل  مقصد  رشد  تقاضا  شی از  گردشگر  و    ی صنعت 

برقرا  کنند.  عاطف   ن ی ا   ی ر کمک  منه  یارتباط  برا   لیتما  تواند یتنها  را  افزا  ی افراد  مقصد  به  م  ش یسفر  باعث  بلکه  تجربه    شودیدهد، 

به سفر  از  ا  ادگاریبه    یخوبگردشگران  م  نیبماند.  مثبت  تبل   تواندیتجربه  به  توص  دهانبهدهان  غاتی منجر  طرف   یشخص  یهاهیو    از 

شود    تیر یو مد  یطراح  یابه گونه  دیمقصد با  ری تصو  جه،ی کمک خواهد کرد. در نت   دیجد  دگان نن دکیان شود که خود به جذب بازدگردشگر 

  (.Liang & Lai, 2023) از آن مکان شود  دیو علاقه به بازد  زهی انگ  شی کند و باعث افزا   تیرا تقو  یارتباط عاطف  ن یکه بتواند ا 

بازار   تواندیمصد  مق   یشناخت   ریتصو   ن،ی همچن  عملکرد  تصاو  رگذاری ث تأ  یابیبر  از  استفاده  با  و  استراتژ  ر یباشد    ی هایجذاب، 

اصل   تواندیم  ر یتصو  ن یشود. ا  یطراح  ان یجذب مشتر   ی برا   یموثرتر به کار رود تا    یغاتیتبل   یهانی و کمپ  غاتیدر تبل   ی به عنوان عنصر 

مقصد    یها یژگیجذاب و متناسب با و  یبصر  ریورا بهبود بخشد. استفاده از تصا  یابت نفوذ مقصد در بازار رق  شی مخاطبان و افزا   توجهجلب  

اطلاعات ب  بی ها را ترغو آن  زدیو علاقه را در مخاطبان برانگ   ی حس کنجکاو  تواندیم   ن یدرباره مقصد کسب کنند. به ا  ی شتری کند تا 

ابزار   همقصد ب  ریتصو  ب،ی ترت   تیر یمد  ن،ی. علاوه بر ادن ک یر و جذب توجه گردشگران عمل مبازا در    زیتما  جادیا  یند برا قدرتم  یعنوان 

منجر به    تواندیمثبت و متناسب با انتظارات گردشگران م  ری تصو  رایبه حفظ اعتبار و شهرت کمک کند، ز   تواندیمقصد م  ر یهوشمند تصو

 ها شود.  و ماندگار در ذهن آن ری دلپذ یاتجربه جادیا 

  فا یها در سفر اآن  ماتی در رفتار و تصم  یو نقش مهم  دارگذیم  ری أث تا  رات گردشگران از مقصدهمقصد بر ادراکات و نظ  ریتصو

بهتر هستند تا گردشگران    یشهر  ر یتصو  م ی از شهرها به دنبال ترس  یار ی بس  ، یشهر  یدر بازار گردشگر   ندهی . امروزه، با رقابت فزا کندیم

  ، یشده است. با توسعه گردشگر  لی تبد  یشهر  ی گردشگر  قاتی مهم در تحق   یضوعمقصد به مو  ر یراستا، تصو  ن یبالقوه را جذب کنند. در ا

کرده است. شهرها و مقاصد    دا ی پ   ی شتری ب   تی مقصد گردشگران اهم  ر ی و درک تصو  افتهی  یشتری شدت ب  ی گردشگر  ی مقصدها  ن ی رقابت ب

ا   ندکن   یخود طراح  ریبهبود تصو  یبرا   یمؤثر  یهایاستراتژ  دیبا بتوانند در  ا   یباق  یرقابت   بازار  نیتا  است    هایاستراتژ   نی بمانند.  ممکن 

ا   ها،رساختیخلاقانه، بهبود ز   غاتی شامل تبل تنها  مقصد نه  ر یبهبود تصو  جه، ی گردشگران باشد. در نت   یمنحصر به فرد برا   اتی تجرب  جادیو 

جد گردشگران  م  دیبه جذب  تقو   کندیکمک  به  شه  تیهو   تیبلکه  برند  م  زین  یرو  به    ر یتصو  (.Wang, 2022)  شودیمنجر  مقصد 

از مطالعات    یاری بس  (.Hongyan & Meng, 2019)سفر اشاره دارد    نهی سفر، زمان سفر، حالت حمل و نقل و هز  مسافت  مانند  یعوامل 

  د نگذاریم  ری انتخاب مقصد تأث  یهایها و استراتژآن  یو رفتار  یشناخت   یهایژگی مقصد گردشگران بر و  ریکه درک تصو  دهندینشان م

(Farshad et al, 2022; Bruwer et al, 2017.)  

ها در  آن  یعمل   ماتی بر تصم  تواندیبلکه م  گذارد، یم  ر ی تنها بر نگرش و احساسات گردشگران تأثمقصد نه  ری تصو  گر،ی دعبارتبه

  ی به انتخاب آن برا ی شتری ل بیمقصد، تما ک یمثبت   ری مثال، مسافران ممکن است با توجه به تصو  یباشد. برا  رگذاری تأث  ز ی خصوص سفر ن 

ا   ریزمان سفر بالاتر از سا  ای  نهیاگر هز   یند، حت سفر داشته باش   ی برا   یمتعدد  یها نهی که گز  یطیدر شرا  ژهی وبه  راتیتأث  نیمقاصد باشد. 

گردشگران   ی وفادارو  تیرضا  شی به افزا  تواندیمقصد م  ریتصو حی صح ت یریدرک و مد  ن،ی . بنابرا شودیم انیوضوح نماسفر وجود دارد، به

نت  توسعه    جهی و در  و  گردرشد  و تصو  کندی اشاره م  (2020)   زیدی لی است  .کمک کند  یشگرصنعت  افزا   تواندیمقصد م  ری که مکان    ش ی به 
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د  ه ی توص به  ا  گران ی گردشگران  گردشگر  ی دلبستگ   جادیو  توسعه  نتا   یمحل   یدر  کند.    ( Tosun et al, 2021)  پژوهش   جیکمک 

و   ی فرهنگ  ،یاجتماع ، یاقتصاد ی هانهی مثبت در زم   راتیتأث تواندیاست که م  یگردشگر  شرفتی د در پ قصم ر یبعد تصو  تی دهنده اهمنشان

  د ی تأک  یمقصد و رفتار گردشگران در توسعه گردشگر  رینقش تصو  تی بر اهم  زی ن  (2021)  و همکاران  1ن یداشته باشد. نازن  یطی محستیز

مقصد    ری بر تصو  یبرخورد مردم محل حوه  و ن  ها رساختیکه رفتار ساکنان، ز  دهد یم  ننشا(  1400)  حمیدیپژوهش مولودی و  اند.  کرده

 . کندیکمک م ی محل  یموارد به توسعه گردشگر   نی است و ا   رگذاری تأث

توسعه    در جوامع و  یاهداف  نیاز کشورها داشته است، تحقق چن   یاری بس   یبرا  ی که صنعت گردشگر  یا وجود درآمد گسترده  با

گردشگر  صنعت  بسترها   مندزای ن   یموفق  ز  یمتعدد  یوجود  و    دهی چی پ   یستمی س  ی گردشگر  را ی است،  عناصر  شامل  که  است 

گروه  ی هاستمی سخرده و  ذ  ر ی درگ  یهامتعدد  م  نفعیو  ا باشدیمختلف  زمان  ن ی.  تحقق  تواندیم  یمجموعه  عنوان  به  خود  نقش  دهنده  به 

  ر یدر غ (.Tosun, 2021)داشته باشند  یتمندیرضا  ریدرگ یهاصورت هماهنگ عمل کنند و گروهتوسعه عمل کند که همه عناصر آن به

را    ی کند و عدم توسعه مطلوب گردشگر  مختل عملکرد کل مجموعه را    تواند یها ماز بخش  ی ک یدر    ی صورت، وجود خلل و کمبود  ن یا 

 .موجب گردد

 هامواد و روش

  ی ن داخگردشگرا  ه ی لپژوهش، شامل ک ی انجام شده است. جامعه آمار  یل یتحل -یف ی و به روش توص  ی کاربرد قاتیحاضر از نوع تحق   قی تحق 

طور  اطلاعات از تمام جامعه، حجم نمونه به  یآوراند. با توجه به عدم امکان جمعکرده  دیاز شهر بوکان بازد   1401است که در تابستان  

افزا من   بهشد.    نیی تع  یبرآورد اطم  شی ظور  تهپرسش  420پژوهش،    نانیسطح  نمونه  هینامه  روش  به  مراکز    یتصادف  یر ی گ و  در  ساده 

نامه  پرسش 384 ی بر رو هالی کنار گذاشته شد و تحل  ل ی نواقص در تکم  لینامه به دلپرسش  36 ت،ی. در نها دیگرد ع یتوز  بوکان  یدشگر گر

پذ  ماندهی باق برارفتیانجام  ن  هاهداد  یگردآور   ی.  مورد  اطلاعات  روش  از،ی و  م  یاکتابخانه  ی هااز  ابزار    یدانی و  است.  شده  استفاده 

قبل از سفر، منشا سفر و    ری تعداد دفعات سفر، تصو  لات،ی سن، تاهل، تحص  ت،ی س ساخته شامل؛ جن محققمه  ناپرسش  اطلاعات  یآورجمع

برا   لی م بود.  مجدد  سفر  رواپرسش  ییروا   یابیارز   یبه  از  شد. همچن   یصور  یینامه،  استفاده  نخبگان  نظرات  پا   یبرا   ن،ی و   یی ایبرآورد 

آلفاپرسش از روش  استفاد  ی نامه  بالا  نا ز ی ه شد که م کرونباخ  و نشان  70/0  یآن  پابه دست آمد  استمناسب پرسش  ییا یدهنده    .نامه 

اختپرسشنامه در  تکم  اری ها  از  پس  و  گرفت  قرار  برا   یآورجمع  لی گردشگران  روشداده  لی تحل  یشد.  از  و    یف ی توص   یآمار  یهاها، 

برا   یاستنباط شد.  داده  یبررس  ی استفاده  بودن  کولمنرمال  آزمون  همچن  ف نری اسم-وگروفها،  شد.  از    یینها  ز یآنال  ی برا   ن ی استفاده 

 شد.  ی ری گ بهره ونی رگرس ل ی و تحل  ی زوج یت یهاآزمون

از    ی ک یمربع،    لومتری ک   12از    ش ین بوکان، با مساحت بو مرکز شهرستا  ی غرب  جان یاستان آذربا  یشهر جنوب  ن یتربزرگ  بوکان، 

ا   یشهرها  نیترمسطح است.  به    نی منطقه  تارشهر، که  نوزدهم م  یخیلحاظ  قاجار و سده  و    یشهر  گردد،یم  بر  یلادی به دوران  جوان 

م  اد ی نوبن  شمار  در  رودیبه  بوکان  ارتقا    1368  سال.  شهرستان  به  بخش  ا  افتهیاز  بس   ن یاست.  در  شاخص  ی اری شهر   ،یاجتماع  یها از 

داخل شهر به دوران قاجار و معاصر    یخیتار   یهاناب  شتری داشته است. قدمت ب  یریچشمگ   شرفتی پ   یاسی و س  یاقتصاد  ،یورزش  ،یفرهنگ 

و شهر حسن    ختگانی ، شهر فره رانیا  یعروس شهرها  یهالقب  شهر  نیو فرش است. ا   یمهم بوکان شامل قال  یدست عی. صنا گرددیم  باز

کهن دارد.    یدر باورها  هش یاست که ر  یو باستان  یقوم  ،یمذهب   ادی رد شامل اعرا به خود اختصاص داده است. آداب و رسوم مردم کُ  رکیز

ا   زدهی بوکان، که س  ییا ی جغراف  تی موقع به هم متصل م  رانی استان شمال و جنوب  ا   کند،یرا  امکان م  ن یبه  منطقه    دهدیشهر  به مرکز 

 
1. Nazneen 
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قرار  هموار    یهاو در دشت  شودیشهر از غرب به مهاباد و از جنوب به سقز محدود م  نی شود. ا   لی تبد  هیاروم  اچهیدر   یغربجنوب و جنوب

 رد. دا 

 ی پژوهش هایافته 

 ارائه شده است:  1دهندگان در جدول پاسخ یشناخت تی جمع یهایژگ ی و لیو تحل  هی تجز( یشناخت تی جمع ی هایژگی )وی ف یتوص ی هاافتهی
که   داد  نشان  جنس   از نتایج  مرد   54  ت،ی نظر  سن و    درصد  ب  40تا    31  یگروه  دا   یفراوان  ن یشتری سال  از    59  ن، ی همچن  شت.را  درصد 

درصد   33بار،  ک از افراد یدرصد   34مورد تعداد دفعات سفر،  دربودند.  به بالا  پلم ی مدرک فوق د ی درصد دارا  58 ن متاهل و کنندگا شرکت
درصد دیگاه    10010اند، در حالی که  درصد دیدگاه مثبتی نسبت به سفر داشته  62پیش از سفر،  اند.  داشتهدرصد سه بار سفر    33دو بار و  

از درصد    71اند. در نهایت،  درصد( بوده   21)  غاتی درصد( و تبل   54)دوستان و آشنایان    سفر عمدتاً  یاصلی انگیزه برا   اند. منابعمنفی داشته
 ها از سفر است.ه تجربیات مثبت آناند که نشان دهندافراد تمایل به سفر مجدد داشته

 ی نمونه مورد بررس یشناختت ی جمع یهای ژگیو  -1 جدول 

ی شناخت  تی عمج ی هایژگیو  درصد تعداد طبقات  

ت ی جنس  
 54 209 مرد 

 46 175 زن 

 سن

20-30  116 30 

40-31  161 42 

41-50  81 21 

سال و بالاتر 51  26 7 

 تاهل
 41 157 مجرد

 59 227 متاهل 

لات ی تحص  

پلم ید  ریز  60 61  

پلم ید  101 26 

بالا  به پلم ید فوق  223 58 

سفر دفعات تعداد  

بار  کی  130 34 

ربا دو  128 33 

بار  سه  126 33 

قبل از سفر  ریتصو  

 62 239 مثبت 

ی منف   38 10 

ندارم  ینظر  107 28 

سفر  منشا  

یاجتماع  شبکه  60 16 

غات ی تبل   80 21 

ورسانه  ونیز یتلو  36 9 

  ان یوآشنا دوستان  قیازطر 
 ....... 

205 54 

مجدد  سفر به لی م  
 71 271 بله 

ر ی خ  36 9 
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فتم نگر می تصم  77 20 

 
توز  یبرا  بودن  نرمال  آزمون کولموگروفداده  عی مشخص کردن  از  ا  رنوفی اسم-ها،  براساس  توز  نیاستفاده شد.  نرمال  داده  عیآزمون،  ها 

  ع یتوز  یبه دست آمده دارا   یها ( داده2ارائه شده در جدول شماره )  جیاساس نتا   بر.  دباش  05/0از    شتر ی ب p اگر مقدار  شودیمحسوب م
 استفاده کرد.  کیپارامتر  یهااز آزمون توانیها مداده ل ی و تحل  ه یتجز یبرا ن،یابرا. بن هستند نرمال

 

ق یتحق یهاریها در متغنرمال بودن داده  یبررس -2 جدول   

رها ی متغ  نمونه  تعداد  ی داریمعن  سطح  بودن  نرمال تی وضع   

سفر  از  تیرضا  384 103 /0 است  نرمال   

از سفر  قبل  ریتصو  384 117 /0 است  لمانر   

سفر  از بعد ریوصت  384 77/0 است  نرمال   

 

 پژوهش  اتی فرض آزمون
 شد،  مشاهده  ترشیپ  که  طور انهم.  است  متفاوت  بوکان  به  مسافرت  از  بعد  و  قبل  گردشگران  ری تصو  که  کندیم  مطرح   ق ی تحق   اول  هی فرض

  ی اول، از آزمون ت  هیفرض  لی تحل   یبرا   .است  دهوب  سفر  از  لقب   ریتصو  از  ترمطلوب  و  ترمثبت  رهایمتغ  هیکل   نظر  از  سفر  از  بعد  ریتصو  تی فی ک
شد.    زوجی که  استفاده  داد  نشان  سفر    ری تصو  نی انگی م نتایج  از  م  32/3بعد  سفر    ریتصو  نیانگ ی و  از  بنابرا   19/3قبل    ر یتصو  ن،ی است. 

چشمگ  بهبود  مسافرت  از  بعد  ا  ی ریگردشگران  به  است.  تحق   هیفرض  ب،ی ترت  ن یداشته  ب  شودیم  د یی تأ   قیاول    ر ی تصو  کندیم  انی که 
 دهدی( نشان م4آزمون در جدول شماره )  نی به دست آمده از ا   جینتا(.  3ت )جدول  گردشگران قبل و بعد از مسافرت به بوکان متفاوت اس

از آنجا که مقدار سطح معنادار  0001/0برابر با    یو سطح معنادار  90/5برابر با   t که مقدار از    یاست.    جه ی نت  توانیماست،    05/0کمتر 
 .دارند یتفاوت معنادار گریکدی گردشگران قبل و بعد از سفر با   ری گرفت که تصو

 گردشگران   ریتصو ر ییمتغ یفیتوص آمار  -3 جدول 

ر ی متغ  ن ی انگی م تعداد گروه  استاندارد  انحراف    

گردشگران  ریتصو  
گردشگران قبل از مسافرت  ریتصو  384 19/3  4865/0  

سافرتگردشگران بعد از م ریتصو  384 32/3  3483/0  

 
یجفت ی ت آزمون  -4 جدول   

ر ی متغ  ن یی پا حد تعداد  بالا حد  ی آزاد  درجه   T Sig 

گردشگران  ریتصو  384 1743/0-  0836/0-  383 590 /5-  000 /0  

 
 دوم  هی فرض

  ی بررسجهت    ونی و رگرس  یآزمون همبستگ   یحاصل از اجرا   جینتااستفاده شده است.    ونیرگرس  لی از آزمون تحل  دوم  هی فرض  یبررس  یبرا 
 .است شده آورده  ریز جداول دربه سفر مجدد  یر ی گ می گردشگران با تصم  ریتصو ر ی رابطه متغ 

 
 گردشگران   ری تصو ونیرگرس ن ییتع ب یو ضر   یهمبستگ ب یضر -5 جدول 

 ن یانگ ی م  اری مع  یخطا شده لیتعد ن یی تع بیضر (2R) نیی تع بیضر ( R) یهمبستگ  بیضر

344 /0 118 /0 116 /0 70587/0 
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 مستقل  یهامولفه  انسیوار  لی تحل -6 جدول 

راتیی تغ منبع مجذورات مجموع  ی آزاد  درجه  مجذورات ن ی انگی م  ی معنادار  سطح ( F)شری ف عیتوز   

ون ی رگرس  569 /25  1 569 /25  318 /51  000 /0  

مانده ی باق  330 /190  382 498 /0    

215/ 899 کل   383    

 

سطح   رای ز کند، یم د یی به سفر مجدد را تأ  ی ریگمی تصم ر ی گران و متغ گردش ر یتصو ر ی تغ م  نیرابطه ب ، یخط ون ی رگرس  انس یوار لی جدول تحل 
مستقل پژوهش و    ر ی متغ   نی ب (R Square) نیی تع  بیضر   ون،ی آزمون رگرس  جیتوجه به نتا   با  .درصد است  5کمتر از   (Sig) یدار یمعن 
  رات ییدرصد از تغ  12در حدود  تواندیپژوهش ممستقل    ری که متغ بدان معناست  ن یاست. ا  118/0با به سفر مجدد برابر  ی ری گ می تصم ری متغ 

آنها به سفر    لیگردشگران بر تما  ریمعنادار تصو  ریدهنده تأثنشان  جی نتا   نی ا   .کند  ین یبشیبه سفر مجدد را پ  یری گمی شده در تصم  جادیا 
 مجدد به بوکان است. 

 سفر مجدد به یر یگ  میمستقل پژوهش با تصم ریمتغ ون یرگرس لی تحل -6 جدول 

ون یگرسر مدل  
نشده استاندارد بیضر استاندارد  بیضر   

T Sig 
B ار ی مع  یخطا  Beta 

ثابت   مقدار  591 /1  240 /0   636 /6  000 /0  

گردشگران  ریتصو  531 /0  074 /0  344 /0  164 /7  001 /0  

  جاد یا  جهتدارد.  سفر مجدد وجود    به  یر ی گ   می گردشگران با تصم  ری تصو  ری متغ   نی ب   یو معنادار  مثبتکه رابطه    دهدیفوق نشان م  جدول
  ر ی متغ   ری مقاد  ق ی دق  ی ن ی ب   شیجهت پ  ی ونی . معادله رگرسم ی کن ی( استفاده مBاستاندارد نشده )  یونیرگرس  بیضر   زان ی از م   یونیمعادله رگرس

 است:  ری و معادله آن به صورت ز ردی گ  یوابسته مورد استفاده قرار م

Y = a + b2x1 

Y =ملاک  ری متغ  یشده  ین ی ب  شیمقدار پ   
a =  با محور  ون ی از مبدأ نقطه تقاطع خط رگرس عرضY  در جدول: مقدار ثابت(ای constant ) 
b =ضر بی ش( ایاستاندارد نشده  یونیرگرس بیخط B ) 
X= ن یب شیپ  یرهای مختلف متغ ر یمقاد 

 اجرا شده:   یونی رگرس معادله
به سفر مجدد ی ری گمی تصم  = 1.591 + 0.344 ( گردشگران ری)تصو  

ا  میکرد. توجه داشته باش  ین یبشیرا پ  دبه سفر مجد  یری گ می توان تصم  یگردشگران، م  ر یتصو  ری دن مقادبالا با قرار دا معادله     ن یکه در 

 د. ن کیم  ریی گردشگران تغ  ریتصو  ری متغ  ری ثابت است و تنها مقاد  ,b1و  a ری معادله مقاد

 بحث

  ها داده  لی تحل .  است  پرداخته  مقصد  ریتصو  تیر یمد  بر  دی تأک  با  بوکان  در  یشهر   یگردشگر  توسعه  یهاچالش  یبررس  به  حاضر  پژوهش
ند دادنشان  که زادهالله شمس و  زنگنه قاتیتحق  با ج ینتا ن یا. است متفاوت سفر  از   بعد و قبل  بوکان  از  گردشگران  ری تصو که دهدیم نشان

  جینتا  ن ی همچندارد.  ریفر مجدد تأثبه س لیر، و تماسفر، رفتار در طول سف  یبرا  ی ری گ می مقصد بر تصم ک یگردشگران از  یذهن  ری تصو که
تبر  که  داد  نشان به  ا   یترمثبت  ریتصو  ز یسفر  مثبت   جادی در ذهن گردشگران  رابطه  و  تما  ریوتص  انی م  یکرده  و  از سفر  به سفر    لیپس 



 دیریت گردشگری عصر هوشمند مطالعات م        63
 

   شریفی و همکاران / ...مقصد  ری تصو تی ریو مد ی شهر ی توسعه گردشگر
 

 

)زنگنه و    تبه دست آمده اس  ان یدوستان و آشنا   ق یاز اطلاعات گردشگران قبل از سفر از طر  یا نقش عمده  ن،یمجدد وجود دارد. همچن 
 (. 1391زاده، اللهشمس

در جذب    یدی از عوامل کل   یک ی مقصد به عنوان    ریتصو  تی ریو همکاران نشان داد که مد   ای و سعدلون  انهی چ یدری مطالعه ح   جینتا
  ل یتما  شیدر افزا  ینقش مهم  تواندیمقصد م  کیمثبت از    ریکه تصو  کندیم  دی پژوهش تأک   نی. اشودیگردشگران به شهرها محسوب م

بازد  به  داشته    دیگردشگران  آن  به  باشداز  ابزارو  برا  یعنوان  کند  ی گردشگر  یابیبازار   یمؤثر  . (1395،  ای سعدلون  و  انهی چیدری )ح  عمل 
از منابع مختلف، مانند تبل  افتیگردشگران با در اطلاعات    ی توا و مح  ان،یدوستان و آشنا  اتی تجرب  ،یاجتماع  یهارسانه  غات،ی و پردازش 

م  کیاز    یریتصو  ن،ی آنلا شکل  ذهن خود  در  ادهندیمقصد  مهم  یذهن   ریتصو  نی.  تصم  ینقش  برا   یر ی گمی در  انتخاب   یگردشگران 
ارائه اطلاعات،    ی دارد. عوامل مختلف   ی ادیز  تی مقصد اهم  ر ی تصو  یر ی گ شکل  ندی فرآ  ق ی دق   یررسب  ل، یدل  نیهممقصد دارد. به مانند نحوه 

  ی برا  .مقصد کمک کنند ک ی  ری تصو ف ی تضع ا ی ت یبه تقو توانندیم یو رفتار مردم محل  ، یعی ب و ط  یفرهنگ  ی هاهجاذب ها، رساختیز  تی فی ک
  ک یاستراتژ  یهاوهیبه ش  دیبرخوردار است. آنها با  یاژهیو   تی آن بر درک گردشگران از اهم  ر ی و تأث   ندی فرآ  نیشناخت ا  ،یگردشگر   رانیمد
ا برا   نیاز  اس  ریبه تصو  یدهشکل  یاطلاعات  از مقصد  و م مثبت  بتوانند نظر گردشگران را جلب کرده  تا  و در    دهایبازد  زانی تفاده کنند 
 (.  Garla et al, 2002) دهند شی را افزا  ی صنعت گردشگر شدر تینها

ا استنباط  ریادعا کرد که تصو   توان یخاص، در مورد شهر بوکان، م  طور به از  در جذب و حفظ    یمهم  ار ی شهر نقش بس  نی شده 
  ی قبل   لکه باعث بازگشت گردشگرانب   کند،یکمک م  دیتنها به جذب گردشگران جدمثبت از مقصد نه  ریتصو  کی.  کندیم  فای شگران ا گرد

ا شودیم  زی ن قو   ن ی.  م  یذهن   ریصو ت  نی ب  یارتباط  نشان  مقصد  انتخاب  راهبردها  دهدیو  بازار   یکه  مد  یابیمؤثر    د یبا  ریتصو  تیر یو 
و    ها،رساختیبهبود ز   غات،ی تبل  گر،ید  یکنند. از سو  جادیمثبت و ماندگار در ذهن گردشگران ا  ،یقو  یر یوشوند که تص  یطراح  یا گونهبه

مثبت گردشگران در طول سفر به    یهابر تجربه  دی تأک  ت،ینها  درد.  کمک کن  ری وتص  نیا  تیبه تقو  تواندیم  یروابط با جامعه محل   تیتقو
ا  انتقال  ا   یدی کل   ینقش  تواندیم  زی ن  یاجتماع  یهاها و شبکهرسانه  قیاز طر  اتی تجرب  نی بوکان و  مثبت و جذب مجدد   یری تصو  جادیدر 

راهبردها گردشگ  باشد.  داشته  به  یابیبازار  یران  واقعکه  تجربه  با  منسجم  م  یخوانگردشگران هم  یطور  باشند،    ی ریتصو  توانندیداشته 
 نماید.   تیتقو منطقه را  ی کرده و صنعت گردشگر  جادیمثبت و ماندگار از مقصد ا 

 گیرینتیجه

از ا  یذهن   ر یکه سفر به شهر بوکان منجر به بهبود تصو  دهدینشان م  هایبررس  جینتا از    شیشهر شده است. در واقع، پ  ن یگردشگران 
حال،    ن یبا اداشتند.    د یبازد  ی برا   ی کمتر  اقی اشت  گر، یها و منابع درسانه  ق یاز طر   یناکاف  ع ی و ترف  فیضع  غات ی بلت  ل ی سفر، گردشگران به دل

  دگاه ید  یریگمثبتشان به شکل  اتی و تجرب  افتهی  رییها تغآن  یذهن   ری شهر، تصو  یو فرهنگ   یعی طب  یهاسفر و مشاهده جاذبهپس از تجربه  
  ی رگذاری در تأث   یترو ملموس گردشگران نقش پررنگ  م ی مستق   اتی که تجرب   دهدینشان م  رییتغ  ن یمنجر شده است. ادرباره بوکان    یمثبت 

 را جبران کند.  فیضع غاتیاز تبل  یناش ی کمبودها تواندیمقصد دارد و م  ریوبر تص
م  هیفرض  لیتحل   جینتا نشان  تصو  دهدیدوم  م   یذهن   ری که  جامعه  از  تأث   یعن ی  زبان،ی گردشگران  بوکان،  در    یمهم  ری شهر 

ا  ندهیآ   یسفرها  یبرا   یری گمی تصم ��& Ashworth)(،  1399جعفرزاده  )طالعات  از جمله م،  نی ش ی پ  یهاژوهشبا نتایج پ  هاافتهی  نیدارد. 
Page, 2011)  (شمس و  و  1391  ، زادهاللهزنگنه  سعدلون  انهی چیدری ح)(  دارد  (1395  ،ای و  تمامهمخوانی  اهمپژوهش  نی ا   ی.  بر    ت ی ها 

طور  بلکه به  گذارد، یم  ریمقصد تأث  کیگردشگران از    ی تنها بر درک ذهن نه  ر ی تصو  نی که ا   دهندیدارند و نشان م  د ی تأک  ی گردشگر  ریتصو
 د. ده یقرار م ر ی تحت تأث ز ی مرتبط با انتخاب مقصد را ن   یرفتارها می مستق

 : گردد کهیم  شنهادی کرده است، پ دا ی بهبود پ  گردشگران بعد از مسافرت  تی مطلب که ذهن   نیپژوهش و درک ا جیتوجه به نتا  با

تصو • بهبود  منظور  سف   ل یتما  شی افزا   ی برا   یذهن   ری به  به  مسئولگردشگران  ترغ  ن ی ر،  به  بوکان  پنهان    ب ی شهر  و  آشکار 
ورزند مبادرت  گردشگر  به  .گردشگران  پ   یمسئولان  بوکان  انگ   یم  شنهادی شهر  به  توجه  با  گردشگران    یها زهی گردد  متفاوت 

 .ندیبازار هدف گردشگران اقدام نما  حی ازار و انتخاب صحب یبندبه شهر در جهت بخش یورود
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صورت   یالملل نیو ب یآن در سطح مل  ت یتقو ایمثبت از شهر بوکان و   ر یتصو جادیا ی لازم برا  ی هایزیر گردد برنامهیم شنهاد ی پ •
  ی سهم گردشگر   شی در سطح کشور و به منظور افزا مناسب شهر بوکان    تی با توجه به موقع  یمناسب رقابت   یگرفته و راهبردها 

 .گردد نیتدو

به مسئولان مربوطه در    یمتفاوت گردشگر  یهازهیگردشگران با انگ   یوت برا متفا  یعی ترف  یها و برنامه  یغاتی برنامه تبل   یطراح •
 .شودیم  ه ی توص یمسافرت  یهاو آژانس یو گردشگر  یفرهنگ  راثی سازمان م 

به نقش تصو  با • بعداستن   ری توجه  برنامهگر  ی باط شده در رفتار  دارد در  گردشگر  ی هایز یردشگران، ضرورت  با    ن یا  ، یمرتبط 
 .ردیشهر بوکان قرار بگ  یگردشگر  یزی ر و برنامه یابیبحث در کانون بازار  نیبوده و ا ژهیو مفهوم مورد توجه 

مرتبط   ی هاتیو سا یاجتماع  ی هاآن در شبکهو به اشتراک گذاشتن   رانی ا   یکوتاه و مستند در رابطه با گردشگر  ی هالمیف هی ته •
 .شود یم  شنهادی به مسئولان مربوطه پ غاتیتبل  شی با هدف افزا  یبا گردشگر

مستمر،    یابیبهبود آنها، مستلزم ارز  یسازنده در راستا  یگردشگران و ارائه راهکارها  تیبه عوامل مؤثر بر رضا   یابی خر دست آ  در •
ادرا  ازها، ی ن  مجموعه   ل ی و تحل  ی دسته بند  ،ییشناسا ادراک آنها از ارزش مقصد   باشد، مخصوصاً یکات گردشگران مانتظارات و 

 .یگردشگر  یمقصدها ر ی با سا سهیدر مقا یگردشگر  اتی و تجربخدمات  تی فی و ک  یگردشگر 

افزا  یصنعت گردشگر  تیتقو  یبرا  است که تصو  شیشهر بوکان و  ابتدا لازم  ن و بازار  شهر در ذهن مخاطبا   یفعل   ریجذب گردشگران، 
  ف ی زمان به تضعسته کنند و همشهر را برج  یا یتا نقاط قوت و مزا   کندیکمک م  ی گردشگر  نیبه مسئول  یابیارز   نیشود. ا  ییهدف شناسا

تصو تصو  یاحتمال  یمنف   ریهرگونه  تبل   یریبپردازند.  با  که  شهر،  از  برنامه  غاتی مثبت  و  م  تیتقو  قی دق  یزیر مؤثر    ر ی تأث  تواندیشود، 
از جمله تصمگردشگر   ندهیآ   یبر رفتارها   یمی مستق باشد،  برا آن  یر ی گمیان داشته  ارز   یها  به  مست   ری تصو  نیا  یابیسفر مجدد.  توجه  لزم 

ار  ت ی ف یگردشگران از سفر، ک  ی تجربه کل  ا آن  تیو رضا   شده،ائهخدمات  است.  اقامت  از    ر یتصو  ی ریگدر شکل  یعوامل نقش مهم  نی ها 
  و   زان یرعوامل، برنامه  ن یا  حی . با درک صحگذارندیم  ر ی تأث   یآت  یدهایها به بازد آن  لیبر تما  ماًی و مستق   ندکن یم  فای از مقصد ا   یینها  یذهن 
که    یی کنند. از آنجا  نیمثبت بوکان در ذهن گردشگران تدو  ریتصو  ت یتقو   ی برا   یبهتر  ی هایاستراتژ  توانندیم  ی بخش گردشگر  رانیمد

بوکان، ذهن به  از سفر  بهب   تی پس  روش  ودشیم   شنهادی پ   ابد،ییود مگردشگران  از  برا   یهاکه مسئولان شهر  پنهان  و  و    غ ی تبل   یآشکار 
استفا  بی ترغ کنند.  گردشگران  ا  یک ی ده  مروش  نیاز  انگ   تواندیها  بر  ن  هازهی تمرکز  ورود  یازهای و  گردشگران  با   یمتنوع  که  باشد، 

مثبت بوکان    ر یتصو  ت یبه تقو  یالملل نیو ب  یکه به صورت مل   ییهایزیر بازار و انتخاب مناسب بازار هدف همراه است. برنامه  یبندبخش
اهم  پردازند،یم نهابرخوردار  ییبالا   تی از  در  متناسب    یرقابت   یراهبردها   ن یتدو  ت،یند.  که  باشد،    ژهی و  تی موقع  بامناسب  بوکان  شهر 
  ی هاها و شبکهفاده از رسانهو است   ق ی دق  ی زیر ا برنامهکمک کند. ب  بیبا مقاصد رق  سه یشهر در مقا   ن یا  ی به بهبود سهم گردشگر  تواندیم

 رد. ی گ  یجذاب و ماندگار در ذهن گردشگران جا یبه عنوان مقصد تواندیمثبت، بوکان م اتی انتقال تجرب  یبرا  یاجتماع
 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  
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