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 55-66صفحات 

 

 های ورزشی بانوان شهر تهرانطراحی مدل درآمدزایی باشگاه

 
 *4عظیم صلاحی کجور ،3یانی، محمد پورک2ینیعماد حس دیس ،1اینیدیتوح میمر

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یو تندرست یارشد، دانشکده علوم ورزش یکارشناس .1

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یو تندرست یدانشکده علوم ورزش ار،دانشی. 2

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یو تندرست یدانشکده علوم ورزش ار،استادی .3

 ایران. استادیار، گروه مدیریت ورزشی، موسسه آموز عالی شفق تنکابن، تنکابن، 4

 

 چکیده:

 از سلامت و یآگاه شیافزا لیبزرگ مانند تهران به دل یبانوان، در شهرها یورزش یهاباشگاه ژهیوتناسب اندام، به صنعت

 یهاگاهباش ییعوامل مؤثر بر درآمدزا ییپژوهش، شناسا نیبرخوردار شده است. هدف ا یروزافزون تیاز اهم یسبک زندگ رییتغ

شامل  یبود. جامعه آمار یمعادلات ساختار یسازمدل کردیجامع با استفاده از رو یمدل یبانوان شهر تهران و طراح یورزش

نفر انتخاب  444 ،یامرحله یاخوشه یریگمجوز از وزارت ورزش و جوانان بود که با روش نمونه یدارا یهاباشگاه انیمشتر

آن توسط متخصصان  ییشد که روا یآورجمع کرتیل اسیسؤال در مق 22شامل  یاساختهها با پرسشنامه محققشدند. داده

انجام  AMOS 22 و SPSS 23 یافزارهاها با نرمداده لیمحاسبه شد. تحل 44941کرونباخ  یآلفا بیآن با ضر ییایو پا دییتأ

(، 44892) غاتیتبل تیفی(، ک44919) یارتباط با مشتر تیفی(، ک449.4) زاتیخدمات و تجه تیفینشان داد که ک جیگرفت. نتا

 یهامدل با شاخص نیدارند. ا ییرا بر درآمدزا ریتأث نیشتریب بیترت( به44.99برند ) ژهی( و ارزش و44891) متیق زشار

 نی. ادهدیها ارائه مباشگاه رانیمد یبرا یعمل ییشد و راهنما دییتأ )RMSEA=0.066 ،CFI=0.942(برازش مناسب 

در استفاده  نینو یکردیدر حوزه ورزش بانوان را پر کرده و رو ییدرآمدزاجامع، خلأ موجود در مطالعات  یپژوهش با ارائه مدل

 دهدیمرتبه دوم ارائه م یعامل لیاز تحل
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 مقدمه:

در اقتصاد،  یاگسترده راتیکه تأث شودیو درآمدزا شناخته م ایپو یعنوان صنعتو تناسب اندام در جوامع مدرن به ورزش

نسبت به  یعموم یآگاه شیجوان و افزا تیبا توجه به جمع ران،ی(. در ا2422 ،1کاپور و همکارانسلامت و اجتماع دارد )

اند رح شدهمط یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یبرا یعنوان فرصتبانوان، به یژه برایوبه ،یورزش یهاباشگاه ،یبدن تیفعال تیاهم

ود و نب د،یرقابت شد ،یناکاف یسودده رینظ ییهامراکز با چالش نیاز ا یاریحال، بس نی(. با ا1442و همکاران،  یعادل خان)

مسأله در  نیکرده است. ا فیتضع راها آن یاتیو عمل یمنابع مواجه هستند که عملکرد مال تیریمد یبرا یعلم یهامدل

اهش منجر به ک ان،یمشتر یازهایبه ن ییو عدم پاسخگو نییپا ییکه کارا ییمشهود است، جا زین یورزش یدولت یهاسازمان

 یتعداد بالا ران،یشهر اکلان نیترعنوان بزرگ(. در تهران، به1443 ،و همکاران یگودرزخدمات و بودجه شده است )

 کرده است، اما فقدان لیها تبدچالش نیا یبررس یبرا آلدهیا یطیشهر را به مح نیها، ابانوان و تنوع آن یورزش یهااشگاهب

وع موض نیا تیشده است. اهم تیظرف نیکامل از ا یبردارمشخص، مانع از بهره ییدرآمدزا یهاو مدل کیاستراتژ یزیربرنامه

به  ه،یاشتغال و جذب سرما جادیبا ا توانندیم یورزش یهاباشگاه ،یاقتصاد دگاهیاز د ،است: نخست یاز دو منظر قابل بررس

و  یسلامت جسم یمراکز با ارتقا نیا ،یاز منظر اجتماع دوم، (1443و همکاران،  یاسداله) کمک کنند یرشد اقتصاد مل

(. 1442و همکاران،  فلاح آشنا آباد) بخشندیرا بهبود م یزندگ تیفیرا کاهش داده و ک یدرمان یهانهیبانوان، هز یروان

(، و ارزش 1398 ،یو موسو ی)نجف غاتی(، تبل1394 ،یدیخدمات )سع تیفیچون ک یاند که عواملنشان داده نیشیمطالعات پ

طور خاص به به یمحدود یهااثر دارند، اما پژوهش انیمشتر یو وفادار تی( بر رضا1391 ،یو فارس زادهیبرند )محمو

 ریمرتبط دانست، اما تأث تیخدمات را با رضا تیفی( ک1394) یدیمثال، سع یاند. برابانوان پرداخته یهاباشگاه ییدرآمدزا

 یمجدد مرتبط کرد، اما مدل جامع دیخدمات را با قصد خر تیفیک ،ی( در کره جنوب2441) ینشد. چو یآن بر درآمد بررس

 نیکردند، اما ا دییدر ارزش برند را تأ غاتی( نقش تبل2413و همکاران ) لیبو ،یالمللنیارائه نکرد. در سطح ب ییدرآمدزا یبرا

 یهاتیکه ورزش بانوان با محدود رانیدر ا ژهیوبه ،یخلأ پژوهش نیاند. اطور خاص به ورزش بانوان نپرداختهمطالعات به

عوامل مؤثر بر  ییخلأ، به شناسا نیمواجه است، مشهود است. پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا یرساختیو ز یفرهنگ

 یسازمطالعه در استفاده از مدل نیا ی. نوآورپردازدیجامع م یمدل یبانوان تهران و طراح یورزش یهاباشگاه ییدرآمدزا

را فراهم  یاتیعمل یو ارائه مدل رهایمتغ نیروابط ب قیدق یمرتبه دوم است که امکان بررس یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار

وزه ارائه ح نیا رانیمد یبرا یکاربرد ییبلکه راهکارها کند،یکمک م یدیتنها به درک بهتر عوامل کلنه کردیرو نیا. کندیم

 خود را بهبود بخشند. یو رقابت یموجود، عملکرد مال لیاز پتانس یریگتا با بهره دهدیم

 

 ینظر یمبان

 یورزش یابیبازار

 عیو توز جیترو ،یگذارمتیق د،یتول یبرا ییهاتیفعال یو اجرا یبر طراح ،یابیاز علم بازار یاعنوان شاخهبه یورزش یابیبازار

حوزه در صنعت ورزش،  نیرا محقق سازد ا یکرده و اهداف سازمان نیرا تأم انیمشتر یازهایتمرکز دارد تا ن یخدمات ورزش

، 2کورنل) شودیارزش افزوده خدمات شناخته م شیافزا یبرا یعنوان ابزاراست، به یاآماتور و حرفه یهاتیفعال لکه شام

، 3نیچیچیآملدرآمد دارد ) شیو افزا یحفظ وفادار ،یدر جذب مشتر یدینقش کل یابیبازار ،یورزش یها(. در باشگاه2422

2422.) 

                                                           
1 Kapoor et al  
2 Cornwell 
3 Amelicichin 
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 ییدرآمدزا یدیکل عوامل

چون  یشده اشاره دارد و شامل عوامل خدمات ارائه یاز برتر یخدمات به ادراک مشتر تیفی: کزاتیخدمات و تجه تیفیک

 دیو قصد خر تیخدمات بر رضا تیفیاند که کمطالعات نشان داده .و مهارت کارکنان است ز،یتم طیمدرن، مح زاتیتجه

 (.2421 ،1هاندویو و همکاران) ددار میمجدد اثر مستق

ه و منصفان یگذارمتیق .کندیم افتیدر یپرداخت نهیهز یدر ازا یاشاره دارد که مشتر یمفهوم به منفعت نی: امتیق ارزش

 (.2424، 2و همکاران کاتل) دهدیم شیاستفاده مداوم را افزا زهیانگ ف،یمانند تخف یماد یایارائه مزا

 کندیم بیرا به استفاده از خدمات ترغ انیاز برند و جلب اعتماد، مشتر یآگاه شیمؤثر با افزا غاتی: تبلغاتیتبل تیفیک

 (.2421، 3و همکارانرسولی )

 .کندیم تیرا تقو یاست که اعتماد و وفادار یجذب و حفظ مشتر یهایعامل شامل استراتژ نی: ایارتباط با مشتر تیفیک

 (.2418 ،4راجندران و ناتاراجآن هستند ) یاصل یهارفتار کارکنان و تعامل مثبت از مؤلفه

و  چون شهرت یبرند خاص اشاره دارد و با عوامل کینسبت به  انیمشتر حیبرند به ادراک و ترج ژهیبرند: ارزش و ژهیو ارزش

 (.2424، 1رالایو را یهوتریآگنمرتبط است ) زیتما

 

 آن تیریو مد درآمد

اشد ب شدهنیتضم ندهیآن در آ یداریکه پا شودیم فیتعر یدوره زمان کیدر  یابیعنوان حداکثر مقدار قابل دستبه درآمد

ها را وابسته است که توسعه و استقلال سازمان یبه منابع مال یی(. در صنعت ورزش، درآمدزا2421، 6کاشانی و حاجیان)

 (.2422، .ویلسون و همکاران) هاستتیاز ظرف نهیو استفاده به یاستراتژ ،ینیبشیپدرآمد شامل  تیریمد .کندیم نیتضم

 

 پژوهش نهیشیپ

عنوان انجام شده است که بههای ورزشی مطالعات متعددی در حوزه بازاریابی ورزشی و عوامل مؤثر بر رفتار مشتری در باشگاه

ارتباط کیفیت خدمات "( در پژوهشی با عنوان 1394اند. در ایران، سعیدی )ای برای این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتهپایه

نشان داد که کیفیت خدمات، شامل عواملی  "های بانوان استان مازندرانمندی، وفاداری و قصد آتی مشتریان باشگاهبا رضایت

ها و تجهیزات و رفتار کارکنان، تأثیر مستقیمی بر رضایت و وفاداری مشتریان دارد. این مطالعه بر اهمیت زیرساختچون 

( در بررسی 1391طور خاص به تأثیر این عوامل بر درآمدزایی نپرداخت. هاشمی )خدمات در جذب مشتری تأکید کرد، اما به

 های ورزشی، به این نتیجه رسید که تبلیغاتنسبت به برند در باشگاهنقش تبلیغات و کیفیت خدمات در وفاداری مشتری 

کند، اما ارتباط این متغیرها با درآمد مالی مورد تحلیل قرار نگرفت. مصلی و مؤثر و خدمات باکیفیت، وفاداری را تقویت می

نشان دادند که  "تنی بر ارزشگذاری مبیابی هدف و قیمتارتباط بین هزینه"ای با عنوان ( در مطالعه.139) همکاران

دهد، اما این پژوهش در زمینه صنعت ورزش شده، رضایت مشتری را افزایش میگذاری منصفانه و منطبق با ارزش درکقیمت

                                                           
1 Handoyo et al  
2 Coutelle et al  
3 Rasouli et al  
4 Nataraj & Rajendran 
5 Agnihotri & Rayirala 
6 Kashani & Hajian 
7 Wilson et al  
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بررسی رابطه بین "( در مقاله 1398های بانوان نپرداخته است. نجفی و موسوی )طور خاص به باشگاهانجام نشده بود و به

 دریافتند که تبلیغات قابل اعتماد و کیفیت خدمات، انگیزه "ورزشی و کیفیت خدمات با رفتار خرید مشتریانتبلیغات برند 

ننده تأکید کطور مستقیم به درآمدزایی متمرکز نبود و بیشتر بر رفتار مصرفکند، اما این مطالعه نیز بهخرید را تقویت می

اداری شده و وفتأثیر کیفیت رابطه با مشتری بر کیفیت ادراک"د با عنوان نامه خو( در پایان1399)و همکاران  یصالحداشت. 

دهد، اما این پژوهش نیز مانند موارد دیگر، نشان داد که تعامل مثبت با مشتری، اعتماد و وفاداری را افزایش می "مشتریان

ارتباط تجهیزات ورزشی و ارزش ویژه "( در مطالعه 1391و فارسی )زاده  یمحمدتأثیر این عامل بر درآمد را بررسی نکرد. 

کند، به این نتیجه رسیدند که تجهیزات باکیفیت و شهرت برند، ارزش ویژه برند را تقویت می "برند اماکن خصوصی ورزشی

عنوان متغیر وابسته در نظر نگرفت. در سطح طور خاص به ورزش بانوان محدود نبود و درآمدزایی را بهاما این مطالعه به

تأثیر کیفیت خدمات بر رضایت مشتری و قصد خرید مجدد "( در پژوهشی در کره جنوبی با عنوان 2441) 1المللی، چویبین

نشان داد که کیفیت خدمات، از جمله تجهیزات و محیط، با قصد خرید مجدد رابطه مستقیم  "های آمادگی جسمانیدر باشگاه

ارائه نکرد و به عوامل دیگر مانند تبلیغات یا ارزش قیمت توجهی نداشت. دارد، اما این مطالعه مدلی جامع برای درآمدزایی 

دریافتند که تبلیغات مؤثر،  "نقش تبلیغات و پیشبرد فروش در ایجاد ارزش ویژه برند"( در مقاله 2413) 2بویل و همکاران

طور خاص به درآمدزایی نپرداخت. دهد، اما این پژوهش در زمینه ورزش بانوان انجام نشده بود و بهارزش برند را افزایش می

عنوان ادراک مشتری از برتری خدمات تعریف کردند و مات را به، کیفیت خد4سرکوال در توسعه مدل( 2424) 3شی و شانگ

 1بر اهمیت آن در رضایت تأکید کردند، اما این مدل عمومی بود و به صنعت ورزش یا درآمدزایی اختصاص نداشت. آکر

 فی کرد، اماعنوان عاملی کلیدی در ترجیح مشتری معرارزش ویژه برند را به "مدیریت ارزش ویژه برند"( در کتاب 2449)

 .های ورزشی بانوان بررسی نشدکاربرد آن در باشگاه

ها پرداخته شود که این مطالعه به پر کردن آنهای پیشین مشاهده میبا وجود این مطالعات ارزشمند، خلأهایی در پژوهش

ی این عوامل بر درآمدزای اند، اما تأثیر مستقیمبر رضایت و وفاداری مشتری متمرکز بوده است. بسیاری از تحقیقات داخلی

های ویژه در حوزه بانوان، مورد غفلت قرار گرفته است. این موضوع در ایران، که ورزش بانوان با محدودیتهای ورزشی، بهباشگاه

 توانند به توسعه این بخش کمکهای درآمدزایی میکند، زیرا مدلفرهنگی و زیرساختی مواجه است، اهمیت بیشتری پیدا می

طور خاص به ورزش بانوان اند، اما بهالمللی اگرچه به کیفیت خدمات و تبلیغات پرداختههای بینهمچنین، پژوهش کنند.

اند و مدلی جامع که تمامی عوامل کلیدی )کیفیت خدمات، ارزش قیمت، تبلیغات، ارتباط با مشتری و ارزش ویژه توجه نکرده

 طور خاصها بهاند، اما این پژوهشایران، مطالعات محدودی به ارزش ویژه برند پرداختهاند. در برند( را در بر بگیرد، ارائه نداده

ای هاند. علاوه بر این، استفاده از روشعنوان هدف اصلی بررسی نکردههای بانوان محدود نبوده و درآمدزایی را بهبه باشگاه

دوم در مطالعات پیشین کمتر دیده شده است، که این سازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی مرتبه پیشرفته مانند مدل

عنوان شناختی را به ارمغان آورده است. تمرکز جغرافیایی بر تهران، بهگیری از این رویکرد، نوآوری روشپژوهش با بهره

اغلب  طالعات قبلیکند، زیرا مهای ورزشی بانوان، نیز بُعد دیگری از خلأ پژوهشی را پر میشهری با تنوع بالای باشگاهکلان

اند. در نتیجه، این پژوهش با ارائه مدلی جامع و های خاص این شهر انجام شدهای یا بدون توجه به ویژگیصورت منطقهبه

های ورزشی بانوان را پر کرده و رویکردی نوین برای تحلیل عوامل مؤثر کاربردی، خلأ موجود در ادبیات درآمدزایی باشگاه

                                                           
1 Choi 
2 Buil et al  
3 Shi & Shang 
4 SERVQUAL 
5 Aaker 
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چگونه می  شهر تهران بانوان یورزش یهاباشگاه ییمدل درآمدزاسوال اصلی پژوهش حاضر این است که  لذا. دهدارائه می

 باشد؟

 :پژوهش روش

د. اجرا ش یدانیصورت ماست که به یهمبستگ-یفیها، توصداده یو از نظر روش گردآور یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش

 لیاز وزارت ورزش و جوانان بود. به دل یبانوان شهر تهران با مجوز رسم یورزش یهاباشگاه انیشامل مشتر یجامعه آمار

و انتخاب  یامرحله یابا روش خوشه یریگنامحدود فرض شد. نمونه صورتهافراد، جامعه ب نیا قینامشخص بودن تعداد دق

ها شنامهشد و پرس میشهر تهران به پنج منطقه )شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز( تقس ب،یترت نیدر دسترس انجام گرفت؛ بد

 یشد، اما برا نیینفر تع 384 هشدند. بر اساس جدول مورگان، حجم نمون عیمناطق توز نیا یهادر باشگاه یصورت تصادفبه

دند. ش لیتکم کیروبیو ا یبدنساز یهاتوسط ورزشکاران زن در رشته یکه همگ دیگرد عیپرسشنامه توز 444دقت،  شیافزا

 تی)وضع کیشد: بخش اول شامل مشخصات دموگراف یبود که در دو بخش طراح یاساختهابزار پژوهش، پرسشنامه محقق

 زات،یخدمات و تجه تیفی)ک یدیسؤال مرتبط با پنج عامل کل 22و شغل( و بخش دوم شامل  مددرآ لات،یتأهل، سن، تحص

=کاملاً موافق(. 1=کاملاً مخالف، 1) یادرجهپنج کرتیل اسیبرند( در مق ژهیو ارزش و یارتباط با مشتر غات،یتبل مت،یارزش ق

اخ کرونب یآلفا بیآن با ضر ییایشد و پا دییتأ یرزشو تیریمد دینفر از اسات 14پرسشنامه توسط  ییو محتوا یصور ییروا

(، 448.2) زاتیخدمات و تجه تیفیعبارت بود از: ک بیترتبه هر عامل یمحاسبه شد که برا 44941کل پرسشنامه  یبرا

ها در داده یآور(. جمع1..44برند ) ژهی( و ارزش و44944) ی(، ارتباط با مشتر44863) غاتی(، تبل44812) متیارزش ق

 ن،یانگی)م یفیها، از آمار توصداده لیتحل ی. برادیگرد عیها توزباشگاه انیمشتر نیها بانجام شد و پرسشنامه 1398تابستان 

 یدییأت یعامل لیشد و تحل یبررس یدگیو کش یها با آزمون چولگاستفاده شد. نرمال بودن داده ی( و استنباطاریانحراف مع

و  رهایمتغ نیروابط ب قیدق یابزارها امکان بررس نیانجام گرفت. ا AMOS 22و  SPSS 23 یاافزارهمرتبه اول و دوم با نرم

  .ازش مدل را فراهم کردندبر یابیارز

 

 های پژوهش:یافته

نفر( مجرد و  241) %6143تأهل،  تیبود. از نظر وضع یجامعه آمار کیدموگراف یهایژگیدهنده ونشان یفیتوص یهاافتهی

 یفراوان نیشتریسال قرار داشتند که ب 34-21نفر( در گروه  181) %4143 ،یسن عینفر( متأهل بودند. در توز 161) %.384

ها گروه ریسا دادند؛یم لیرا تشک یگروه سن نیسال بودند که کمتر 64 یبالانفر(  14) %241که  یدر حال دهد،یرا نشان م

 لات،ی( بودند. از نظر تحص%34.1سال ) 64-11( و %948سال ) 14-41(، %3143سال ) 44-31(، %.سال ) 24 ریشامل ز

مدرک  ینفر( دارا 1) %143در مقابل  دهد،یرا نشان م یفراوان نیشتریداشتند که ب ینفر( مدرک کارشناس .14) 3648%

( بود. در %1943ارشد ) ی( و کارشناس%1148) پلمی(، فوق د%24) پلمی(، د%3) پلمید ریسطوح شامل ز ریبودند؛ سا یدکتر

 رینفر( ز 84) %21که  یگروه بود، در حال نیتومان درآمد داشتند که بالاتر ونیلیم 4 ینفر( بالا 111) %2848مورد درآمد، 

سؤال پاسخ ندادند.  نینفر( به ا .14) %2648تومان و  ونیلیم 4تا  2 نینفر( ب 91) %2341داشتند؛  آمدتومان در ونیلیم 2

بدون نفر(  2.) %18در مقابل  دادند،یم لیگروه را تشک نیشتریشغل آزاد بودند که ب ینفر( دارا 134) %3241از نظر شغل، 

 ( بود.%2442( و کارمند )%1943دانشجو ) / آموزها شامل دانشگروه ریشغل بودند؛ سا

 

در  رهایمتغ ینشان داد که تمام یدگیو کش یآزمون چولگ جیشد. نتا یها بررسابتدا نرمال بودن داده ،یبخش استنباط در

مثبت  یابیدهنده ارزنشان زین رهایمتغ نیانگی(. م1ها نرمال است )جدول داده عی( قرار دارند و توز-2تا  2بازه قابل قبول )
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( و 3439) متی(، ارزش ق3411) غاتی(، تبل3498) ی(، ارتباط با مشتر3491) زاتیتجهخدمات و  تیفیدهندگان بود: کپاسخ

 (.3421برند ) ژهیارزش و

 
 ها: آزمون نرمال بودن داده1 جدول

 نتیجه کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 نرمال 161/4 -6.8/4 841/4 91/3 تجهیزات و خدمات کیفیت

 نرمال -444/4 -434/4 844/4 39/3 محور ارزش قیمت

 نرمال 411/4 -214/4 34/4. 11/3 تبلیغات کیفیت

 نرمال 964/4 -8.1/4 39/4. 98/3 مشتری با ارتباط کیفیت

 نرمال -996/4 -1.2/4 141/1 21/3 برند( ارزش ویژه برند )ترجیح

 نرمال -162/4 -461/4 693/4 66/3 ورزشی هایباشگاه درآمدزایی

 

 

از  شیب یو مقدار ت 444 یبالا هیگو 22 یتمام یانجام شد. بار عامل هاهیگو یبررس یمرتبه اول برا یدییتأ یعامل لیتحل

دهنده تناسب خوب بود: نشان زیبرازش مدل ن یها(. شاخص2)جدول  کندیم دییهمگرا را تأ ییبود که روا 1496

RMSEA=0.062 ،CFI=0.951 ،GFI=0.902. 

 
 مرتبه اول یعامل لیتحل جی: نتا2 جدول

وزن 

 رگرسیونی
P C.R S.E. Estimate گویه                بعد 

.49/4    444/1 

ت
فی

کی
 

ت
دما

خ
 و 

ت
یزا

جه
ت

 

 1سوال  --->

 2سوال  ---> 816/4 414/4 313/16 *** 48/4.

 3سوال  ---> 811/4 413/4 919/11 *** 96/4.

 4سوال  ---> 91/4. 4/.41 984/13 *** 48/4.

 1سوال  ---> 941/4 464/4 441/14 *** 46/4.

6.6/4 *** 892/12 413/4 684/4 

ت
یم

ق
 

ش
رز

ا
 

ور
مح

 

 6سوال  

 .سوال  ---> 846/4 466/4 891/12 *** 624/4

 8سوال  ---> 682/4 461/4 243/11 *** 191/4

 9سوال  ---> 34/4. 463/4 1.4/11 *** 1.9/4

 14سوال  ---> 444/1    11/4.

.14/4    444/1 

ت
فی

کی
 

ت
یغا

تبل
 

 11سوال  --->

 12سوال  ---> 998/4 449/4 421/24 *** 4/...

 13سوال  ---> 1/.44 4.1/4 461/13 *** 4/.2.

 14سوال  ---> 119/1 481/4 894/13 *** 43/4.

.2./4    444/1 

ت
فی

کی
 

ط
تبا

ار
 با 

ی
تر

مش
 

<--

- 
 11سوال 

.91/4 *** 614/16 469/4 141/1 <--

- 
 16سوال 

821/4 *** 911/11 466/4 444/1 <--

- 
 .1سوال 
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.9./4 *** 36./11 4.6/4 168/1 <--

- 
 18سوال 

826/4 *** 946/11 4.9/4 218/1 <--

- 
 19سوال 

896/4    444/1 

ش
رز

ا
 

ژه
وی

 
ند

بر
 

(
یح

رج
ت

 
ند

بر
) 

<--

- 
 24سوال 

189/4 *** 468/12 484/4 419/1 <--

- 
 21سوال 

.8./4 *** .98/1. 448/4 813/4 <--

- 
 22سوال 

 

 

 
 ییدرآمدزا یهاهیمرتبه اول ابعاد و گو یدییتأ یعامل لی: تحل1شکل 

 

معنادار  ریتأث ییپنج عامل بر درآمدزا ینشان داد که تمام جیانجام شد. نتا ییمدل نها یابیارز یمرتبه دوم برا یعامل لیتحل

 زیبرازش مدل ن یهابود. شاخص 4441کمتر از  یو سطح معنادار 1496 یهمه عوامل بالا یبرا ی(. مقدار ت3دارند )جدول 

 .RMSEA=0.066 ،CFI=0.942 ،GFI=0.904مطلوب بود: 
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 مرتبه دوم یعامل لیتحل جی: نتا3 جدول

 مقدار خطا مقدار تی معناداری نتیجه
ضریب 

 تأثیر
 هافرضیه

 9.4/4 449/4 16/.. 441/4 تأیید

 درآمدزایی 

 های ورزشیباشگاه

 تجهیزات و خدمات کیفیت --->

 محور ارزش قیمت ---> 891/4 412/4 62/13 441/4 تأیید

 تبلیغات کیفیت ---> 892/4 438/4 2/14. 441/4 تأیید

 مشتری با ارتباط کیفیت ---> 919/4 438/4 91/14 441/4 تأیید

 ارزش ویژه برند ---> 99/4. 416/4 92/16 441/4 تأیید
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 .آن یهاو مؤلفه ییمرتبه دوم درآمدزا یدییتأ یعامل لی: تحل2شکل 

 

 گیرینتیجه

 ییدرآمدزا شیعامل در افزا نیترمهم 449.4 ریتأث بیبا ضر زاتیخدمات و تجه تیفیپژوهش نشان داد که ک نیا جینتا

 یمشتر تیخدمات با رضا تیفیبر ارتباط ک ی( مبن1394) یدیسع یهاافتهیبانوان تهران است، که با  یورزش یهاباشگاه

بود بهرا  یاست که تجربه مشتر یو امکانات رفاه زیتم طیمدرن، مح زاتیچون تجه ییهاعامل شامل مؤلفه نیراستاست. اهم

مجدد مرتبط دانست، اما پژوهش  دیخدمات را با قصد خر تیفیک ،یدر مطالعه خود در کره جنوب زی( ن2441) ی. چوبخشدیم

در رتبه دوم قرار گرفت،  44919 بیبا ضر یارتباط با مشتر تیفیکرد. ک دییآن بر درآمد را تأ میمستق ریحاضر فراتر رفته و تأث

عامل بود،  نیسوم 44892 بیبا ضر غاتیتبل تیفیاست. ک انیدر حفظ مشتر یتعاملات انسان یدیدهنده نقش کلکه نشان

 یتنها آگاهقابل اعتماد و خلاقانه نه غاتیسوست. تبل( هم2413و همکاران ) لی( و بو1398) یو موسو ینجف یهاافتهیکه با 
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دهنده نشان 44891 بیبا ضر متی. ارزش قکندیم بیترغ مداومرا به استفاده  انیبلکه مشتر دهد،یم شیاز برند را افزا

 یمشتر یریگمیعامل بر تصم نیدارد. ا یخوان( هم.139و همکاران ) یمصل جیمنصفانه است، که با نتا یگذارمتیق تیاهم

معنادار بود،  را داشت، اما همچنان ریتأث نیکمتر 44.99 بیبرند با ضر ژهی. ارزش وگذاردیادامه استفاده از خدمات اثر م یبرا

برند، اگرچه  حیکه ترج دهدینشان م جهینت نی( سازگار است. ا2449( و آکر )1391) یو فارس زادهکه با مطالعات محمد

هست؛  زین ییهاتفاوت ندهدهنشان نهیشیبا پ هاافتهی نیا سهیندارد. مقا میبر درآمد اثر مستق گریمهم است، به اندازه عوامل د

که پژوهش  ینکرد، در حال یو ارزش برند را بررس غاتیخدمات تمرکز داشت، اما تبل تیفی( بر ک2441) یمثال، چو یبرا

گرفت، که  دهیپرداخت، اما ارتباط آن با درآمد را ناد تی( به رضا1394) یدیسع ن،ی. همچندهدیتر ارائه مجامع یحاضر مدل

 نیدهنده تعامل ا( نشان44936) یخدمات و ارتباط با مشتر تیفیک نیب یقو یپوشش داده است. همبستگ امطالعه آن ر نیا

برازش  یهامدل با شاخص نی. اسازدیم یرا ضرور تیریدر مد کپارچهی کردیتجربه مثبت است، که رو جادیدو عامل در ا

طور هرا ب ییدرآمدزا تواندیعوامل م نیاز ا یبیشد و نشان داد که ترک دیی( تأRMSEA=0.066 ،CFI=0.942مناسب )

 رایو خدمات تمرکز کنند، ز هارساختیبر بهبود ز دیها باباشگاه رانیاست که مد نیا یکل یریگجهیدهد. نت شیافزا یمؤثر

و ارائه امکانات  زیتم طیمدرن، حفظ مح زاتیدر تجه یگذارهیامر با سرما نیغالب دارد. ا ریتأث زاتیخدمات و تجه تیفیک

ا به ر انیتعاملات مثبت، مشتر جادیآموزش کارکنان و ا قیاز طر یارتباط با مشتر تیتقو ن،ی. همچنشودیمحقق م یرفاه

 یالشود، در ح یطراح دیجد یو جذب مشتر یآگاه شیافزا یبرا دیمؤثر و خلاقانه با غاتی. تبلکندیم بیادامه استفاده ترغ

و  زیتما ادجیا قیاز طر زیبرند ن ژهیکند. توسعه ارزش و تیرا تقو یوفادار تواندیم هافیتخفمنصفانه و ارائه  یگذارمتیکه ق

 یهاتآموزش مهار ت،یفیباک زاتیتجه هیشامل ته یعمل شنهاداتی. پبخشدیرا بهبود م یریپذعنوان مکمل، رقابتشهرت، به

 نی. ااست زیبرند متما تیهو جادیو ا یرقابت یهامتیق نییجذاب، تع یغاتیتبل یهانیکمپ یبه کارکنان، طراح یارتباط

 ییهاتیپژوهش با محدود نیحال، ا نیتر عمل کنند. با اتهران موفق یکمک کنند تا در بازار رقابت رانیبه مد توانندیراهکارها م

 یابیرا به ارز لیلکه تح ق،یدق یمال یهانبود داده لیدرآمد به دل میمستق یریگمواجه بود؛ نخست، عدم امکان اندازه

را تحت  جیو مکان آن به تهران محدود بود، که ممکن است نتا 1398محدود کرد. دوم، زمان پژوهش به تابستان  میرمستقیغ

د، دهندگان همراه باشپاسخ یریممکن است با سوگ یقرار دهد. سوم، استفاده از روش افکارسنج ییایجغراف ای یفصل ریتأث

 یررسب زیمردانه ن یهامدل در باشگاه نیا شودیم شنهادیپ ،یآت یهاپژوهش ی. برادهدیقرار م ریرا تحت تأث هاافتهیکه دقت 

 یماعاجت یهارسانه ریتأث ای یفناور ،یمانند نوآور ییرهایافزودن متغ ن،یگردد. همچن لیتحل یتیجنس یهاشود تا تفاوت

راهم ف کیاز نقش هر  یترقیدرک عم تواندیم زیمستقل ن صورتجداگانه هر عامل به لیکند. تحل تریمدل را غن تواندیم

 .خواهد داد شیرا افزا جینتا یریپذمیتعم تیشهرها و فصول مختلف، قابل ریگسترش پژوهش به سا ت،یکند. در نها
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ورزش و  یمشارکت زنان در عرصه ورزش. مطالعات راهبرد یاصل یها شرانیپ یپژوه ندهی(. آ1443، نگار. )ی، فرشاد و آزارشیتجار ؛می، مریاسداله

 .118-99(، 64)23جوانان، 

بانوان استان  یباشگاه ها انیمشتر یو وفادار یتمندیخدمات با رضا تیفی(. ارتباط ک1394فرزان، فرزام. ) و عماد دی، سینیحس ؛هی، رقیدیسع

 .38-29(، 22)11، یو رفتار حرکت یورزش تیریمازندران. پژوهشنامه مد

. فصلنامه یدر صنعت رستوران دار انیمشتر یبر وفادار یرابطه با مشتر تیفیک ری(. تأث1399. )رای، سمی، جعفر و محمذیبهار ؛، صادقیصالح

 .94-61(، 14)11، یگردشگر تیریمطالعات مد

 یموضوعه ورزش در جمهور نیقوان یمحتوا لی(. تحل1442. )ی، مرتضیو دوست نیدمحمدحسی، سیرضو ؛، محسنیلیاسمع ؛نی، امیعادل خان

 .264-231(، 116)34(. مجلس و راهبرد، 1444-.131) رانیا یاسلام

 یهاو مؤلفه یشغل یموانع ارتقا یریگشکل ندیفرا یی(. شناسا1442، رسول. )ینیحس دیس یو نوروز ، عباسیمادوان انینظر ؛فلاح آشنا آباد، فروغ

 .19-6.(، 2)11، یورزش تیریمد هی(. نشریفیک یکردی)رو رانیا یورزش یهابانوان در سازمان یکار ستمیبر اکوس رگذاریتأث

 گاهیرشد و توسعه جا ی(. ارائه مدل موانع ساختار1443. )نی، امیو دهقان قهفرخ می، ابراهیقهفرخ دوستیعل ؛کلش، گلرخ یوضیع ؛، محمودیگودرز

 .338-.31(، 63)23ورزش و جوانان،  ی. مطالعات راهبردرانیزنان در ورزش ا

 ،یورزش تیری. فصلنامه مدیورزش یبرند اماکن خصوص ژهیو ارزش و یورزش زاتیارتباط تجه (.1391. )روسیس ،یزاده، محمود و فارسیمحمد

12(4 ،)89-142. 

(، 2)9 ،یبازرگان تیریبر ارزش. مجله مد یمبتن یگذارمتیهدف و ق یابینهیهز نی(. ارتباط ب.139. )جیدم ،یو محمد ریمم ،یسلطان هسا؛م ،یمصل

41-64. 

 ،ی. فصلنامه علوم ورزشانیمشتر دیخدمات با رفتار خر تیفیو ک یبرند ورزش غاتیتبل نیرابطه ب ی(. بررس1398. )اهرهط ،یو موسو هراز ،ینجف

11(3 ،)123-131. 
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Abstract: 
The fitness industry, particularly women’s fitness clubs, has gained increasing importance in large cities like 
Tehran due to heightened health awareness and lifestyle changes. This study aimed to identify the factors 

influencing the revenue generation of women’s fitness clubs in Tehran and to design a comprehensive model 
using a structural equation modeling approach. The statistical population consisted of customers of clubs 

licensed by the Ministry of Sport and Youth, from which 400 individuals were selected through a multi-stage 

cluster sampling method. Data were collected using a researcher-made questionnaire comprising 22 Likert-

scale questions, with its validity confirmed by experts and reliability calculated at a Cronbach’s alpha of 0.941. 
Data analysis was conducted using SPSS 23 and AMOS 22 software. The results revealed that service and 

equipment quality (0.970), customer relationship quality (0.919), advertising quality (0.892), price value 

(0.891), and brand equity (0.799) had the greatest impact on revenue generation, respectively. The model was 

validated with satisfactory fit indices (RMSEA = 0.066, CFI = 0.942), offering practical guidance for club 

managers. By presenting a comprehensive model, this research addresses the existing gap in revenue generation 

studies within the field of women’s sports and introduces an innovative approach through second-order factor 

analysis. 
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